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ORGUT KULTURUNUN SUREC INOVASYONU UZERINE ETKiSi VE BiR
ARASTIRMA

Ozet

Is diinyasinda yasanan yogun rekabet ortaminda drgiitlerin amaglarina ulagmasin
etkileyen dnemli unsurlardan biri de, ortak tutum ve davranislardan olusan orgiit
kiiltiiridiir. Orgiitlerin rekabet giiciine ve pazar payina katki sunan siireg inovas-
yonu; {iretilecek iiriinlerin daha ucuz, daha kaliteli veya daha hizli bir sekilde iire-
tilmesini saglayacak siireglerin ortaya konulmasimi ifade eder. Orgiit kiiltiirii, sii-
reg inovasyonu ile ilgili faaliyetleri engellemesi veya tesvik etmesi agisindan 6nem-
lidir. Bu ¢alismanin amaci; Denison tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiiriiniin viz-
yon, katilim, , tutarlilik ve uyum boyutlarmin siire¢ inovasyonu tizerinde etkisini
saptamaktir. Veriler Gaziantep ilinde organize sanayi bolgelerinde (1. 3. ve 4. bol-
geler) 245 orgiit yoneticisi ile anket ¢alismasi sonucu elde edilmistir. Toplam 245
anket degerlendirilmis olup, verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimlar1 ve
¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda
orgiit kiiltliriintin katilhim, tutarlilik ve uyum boyutlarinin siire¢ inovasyonu {iize-
rinde olumlu etkiye sahip olduklarn tespit edilirken, vizyon boyutunun siireg ino-

vasyonu iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁt Kiltird, inovasyon, Stireg inovasyonu
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON PROCESS
INNOVATION AND A RESEARCH

Abstract

One of the factors that affects organizations’ reaching their goals in the environ-
ment of competition experienced in the world of business is the organizational cul-
ture that forms from collective attitudes and behaviors. The innovation of proces-
ses that contributes to the competitive strength of organizations expresses the reve-
lation of processes that help products be produced cheaper, with better quality,
and faster. Just like organizations affect many activities, organizational culture is
important from the perspective of inhibiting or encouraging the activities of orga-
nizations that relate to the innovation of processes. The purpose of this study is to
determine the effect that the dimensions of vision, participation, consistency, and
compliance of organizational culture that Denison developed have over the inno-
vation of processes. The data were acquired as a result of a survey study with 245
organizational directors in the organized industrial zones (the 1st, 3rd, and 4th zo-
nes) in Gaziantep province. A total of 245 questionnaires were evaluated, and the
frequency distributions and multiple linear regression analyses were drawn on in
the evaluation of the data. As a result of the research, while it was being determi-
ned that the dimensions of participation, consistency, and compliance of organiza-
tional culture have a positive effect over the innovation of processes, it was found
that the dimension of vision does not have an effect over the innovation of proces-

ses.

Keywords: Organizational Culture, Innovation, Innovation of Processes

GIRiS

Ekonomi diinyasinda yasanan yogun rekabet ortaminda oOrgiitler elde etmis karlar1 ar-
tirmak, korumak ve rekabet iistiinliigli saglayabilmek i¢in gesitli araglar kullanmaktadirlar. Bu
araglardan bir kagi yeni iiretim teknolojileri, reklam, pazarlama yontemleri, bilgi teknolojileri ve
iletisim teknikleridir. Orgﬁtlerin pazarlarda amagclarina ulasmasini etkileyen bir diger énemli
etken de orgiit kiiltiiridiir. Orgiitler hem igerdeki faaliyetlerinden hem de dis gevre ile olan
ilisiklerinden dolay1 dinamik bir yapiya sahiptirler. Bu yapilarindan dolay: orgiitler i¢ ve dig
cevreden stirekli etkilenmektedirler. C)rgﬁtlerin bir taraftan dis gevresi ile uyumunu saglayacak
diger taraftan kendi icinde biitiinliigii saglayacak bir giice ihtiyaci bulunmaktadir. Iste bu giig
orgiit kiiltirtidiir. Orgiit kiiltiirli iggorenler tarafindan benimsenmis, paylasilan degerleri,
inanglari, is yapma yol ve yontemlerini ortaya koyan, igsel biitiinliigii ve dig cevreye uyumu
saglayan degerler biitiinii olarak ifade edilebilir. Orgiit kiiltiirii isgorenler acisindan bir kilavuz

gorevi gormektedir; ¢linkii Orgiitte islerin nasil yapilacagini, karsilasilan sorunlarin nasil ¢6zii-

lecegini, hangi islerin orgiitiin yararina veya zararina olacagin orgiit kiiltiirii gosterir.

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen bir unsur olarak siire¢ inovasyonu, &rgiitlerin iirtin maliyetlerini

azaltabilmek ve karliliklarini siirdiirebilmek ic¢in bagvurduklar1 bir yontemdir. Ciinkii siireg
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inovasyonu Orgiitiin tiretmis oldugu {iriinleri daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli {iretmeyi

hedefleyen siirecleri ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii pek ¢ok alanda oldugu gibi, firmalardaki inovasyon ve siire¢ inovasyonu faali-
yetlerini de etkilemektedir. Firmalara hakim olan orgiit kiiltiirii siire¢ inovasyonu ¢alismalarini
desteklemesi, hizlandirmas: veya bu calismalara engel olmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma-
mizin amaci; Denison tarafindan ortaya konulan orgiit kiiltiirtintin uyum, katihim, vizyon ve
tutarlilik boyutlarinin siire¢ inovasyonu iizerinde etkisini ortaya koymaktir. Calisma ti¢ boliim-
den olugmakta olup; birinci boliimde orgiit kiiltiirii ile ilgili kavramsal gerceveye yer verilmis-
tir. Ikinci boliimde inovasyon ve siireg inovasyonu kavramlari agiklanmakta, son boliimde ise

yapilan anket ¢alismasi sonucu elde edilen bulgular, ulasilan sonuglar ve oneriler sunulmakta-
dir.

Orgiit kiiltiirii

1980’li yillarda yonetim alaninda 6nemli bir yer tutan orgiit kiiltiirii kavram cesitli aras-
tirmacilar tarafindan farkl: sekilde tanimlanmaktadir. Schwartz ve Stanley’e (1981) gore orgiit
kiltiirti, orglitteki isgorenlerin ve gruplarin ¢alismalarini ve is yapma yontemlerini énemli 6l-
ciide sekillendiren, normlarin olugsmasini saglayan ve Orgiit iiyelerince paylasilan degerler,

inanglar ve beklentiler buitiintidiir.

Orgiit yoneticileri igin birtakim kolayliklar saglayan 6rgiit kiiltiiriiniin, isgrenlerin davranisla-
rimin diizenlenmesindeki katkilari son derece 6nemlidir. Is gorenlere yol gostererek belirsizlik-
leri en aza indirir. Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin kararlara katilimini ve iletisim becerilerini de
etkilemektedir. Ayrica orgiitsel iklimi, orgilitsel 6grenme, dis cevre ile uyum, yenilik, rekabet,
etkinlik ve verimlilik, orgiitsel performans, érgiitsel baglilik gibi hususlar ile dogrudan iligkili-
dir. Orgiit kiiltiirii bu hususlara ne kadar acik olursa ve desteklerse drgiitiin basari diizeyi de o

kadar yiiksek olur.

Orgiit kiiltiiriiniin potansiyel olarak olumsuz bir fonksiyonu vardir. Eger orgiitiin kiiltiir
yapisi ile cevrenin 6zellikleri birbiri ile uyumlu degilse, bu orgiitiin basarisini olumsuz olarak
etkileyebilir. Kiiltiir, ancak g¢evre duragan ve uyumlu oldugu zaman olumlu fonksiyonlar icra
edebilmektedir. Orgiitsel kiiltiir gesitli dsnmelerde birlestirici olmaktan ¢ok birtakim sorunlarin
kaynag1 olabilmektedir. Bir takim gruplasmalar veya departmanlar arasi rekabetle olusan alt
kiiltiirler Orgiitte baz1 ayrismalara yol acabilmektedir. Bu alt kiiltiirler kaynaklarin kullanimzi,
terfi, basar1 veya prestij gibi cesitli nedenlerle rekabet igerisine girebilmekte ve sorun kaynagi
olabilmektedir. Bu durumda orgiite hakim olan ve yoneticiler tarafindan kabul edilen 6rgiitsel
kiiltiiriin giiclii olmast karsilagilan bu sorunlarin asilmasinda etkili olabilir (Ozkalp ve Kirel
2001; Meek, 1988; Kathrin 2007 ).

Tgili literatiir incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerinin neler oldugu konusunda
degisik yaklasimlarin oldugu goriiliir. Ancak en ¢ok kabul goren orgiit kiiltiirii 6geleri; torenler,
orglitiin normlari, degerleri, hikayeler, mitler, orgiit yapisi, kahramanlar, varsayimlar, davranis

diizenleri, orgiit iklimi, sosyallesme, iletisim, katilim ve yonetim tarzidir (Armstrong, 1990).
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Orgiit kiiltiiri aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde simiflandirilmistir. Bu siniflan-
dirmalardan biri de Denison tarafindan gerceklestirilmistir. Denison farkli yonetim kademele-
rindeki isgorenlerle yapilan goriismeler sonucunda, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ile ilgili algila-
malarina yonelik elde edilen veriler dogrultusunda orgiit kiiltiiriiniin boyutlarini; vizyon, kati-

lim, tutarlilik ve uyum olarak belirlemistir.

Vizyon Boyutu: Vizyon boyutunun alt boyutlar1 temel amagclar, misyon ve stratejik yon-
lendirmedir. Amaglarina ulasmis, basariy1 yakalamis orgiitlerin gelecege yonelik planlamalari-
ni, stratejik hedeflerini, orgiit amaclarini, vizyonunu, Orgiitiin gelecekte nasil goriinecegine
yonelik goriislerini agik¢a ifade eden tanimlamalara sahiptir. Vizyon kiiltiirtine sahip orgiitler
gelecekte belirlenen hedefe ulasmak amaciyla bugiinden harekete gecerek, yapilmasi gereken

faaliyetleri uygulamaya gecirebilirler.

Katilim Boyutu: Katilim boyutunun alt boyutlar ise yetenek, gelistirme, takim ¢alismasi
ve giiclendirmeden olusur. Orgiit kiiltiiriiniin bu boyutu yasanan yogun rekabet ortaminda
amaclara ulasabilmek, pazar payini koruyabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in en dnemli kaynak
olan insan kaynaklarina yonelik kapasitenin artirilmasi, yeteneklerinin daha etkin kullanilmasi
ve gelistirilmesi, takim calismasi ve gliclendirmenin gerekli oldugunu ve 6rgiit yapisinin takim-

lar etrafinda olusturulmasini ifade etmektedir.

Tutarlilik Boyutu: Tutarlilik boyutunun alt boyutlar1 entegrasyon, koordinasyon ve uz-
lagmadir. C)rgﬁtﬁn Ozellikle pazarda faaliyetlerini gerceklestirirken karsilastig1 riskler ve bek-
lenmeyen durumlar karsisinda giiglii durmasir ifade eder. Orgiitler tiim birimleri ile koordine-
li olarak galigtig1 zaman basariya daha yakin olacaklarini ortaya koyar. Orgiitler gevreleri ile
entegre olup tutarli olduklar1 zaman daha etkin olduklar bilinen bir gercektir. Tutarl orgiitle-
rin en onemli 6zelligi, orgiitiin biitiin birimleri tarafindan kabul gormiis, orgiitsel yonetisime
dayanan bir i¢ sistem olusturmaya yonelik orgiitsel sistemler ve diisiince yapisina sahip olmala-

ridir. Yoneticiler ve isgorenler farkliliklarda uzlasma zeminini bulmada yetenek sahibidirler.

Uyum Boyutu: Son olarak uyum boyutunun alt boyutlar1 orgiitsel 6grenme, miisteri
odaklilik ve degisim yaratmadir. Orgiitlerin siirekli olarak degisim ve yeniligin etkisinde bu-
lunduklarini, orgiitiin dis ¢evresinde olusan degisimi yakalayabilmeleri ve uyumu saglayabil-
meleri, bdylece bir denge kurmalar1 goriisiine dayamir. Orgiitiin gevresinde olusan degisimlere
ayak uydurabilmesi i¢in uyum yeteneginin yiiksek diizeyde olmasi gerekir. Uyum yetenegi
yliksek orgiitler, degisimi yaratma hususunda deneyim ve yetenek sahibidirler. Bu tip orgiitler,
risk alip hatalardan sonuglar ¢ikararak 6grenirler (Denison vd., 1995: Denison vd., 2004; Deni-
son vd., 2006; Akdogan ve Oflazer, 2008).

Inovasyon ve Siire¢ Inovasyonu

Latince bir sdzciik olan ve "innovatus"tan tiireyen inovasyon kavrami; toplumsal veya
ekonomik ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi anlamindadir. Tiirk¢e'de "yeni-
lik", "yenileme" gibi sozciiklerle ifade edilmeye ¢alisilsa da, bu sozciiklerin yaptiklar1 cagrisim-
lar gercek anlamimi verememektedir (Elgi, 2006). ilk defa Avusturyali ekonomist Joseph

Schumpeter tarafindan 1911 yilinda yazilan kitabinda inovasyonun tanimi yapilmistir. Schum-
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peter’e (1934) gore inovasyon; tiiketicilerin tanimadig1 bir tirliniin veya bir {iriiniin tiiketicilerin
bilmedigi bir 6zelliginin yeni bir pazara siiriilmesi, yeni bir pazarin acilmasi, yeni bir iiretim
yonteminin uygulanmaya baslanmasi, tedarik konusunda yeni bir kaynagmn bulunmasi, bir

Orgiitiin yeni bir organizasyona sahip olmasidir.

Mal ve hizmetlerin iiretilmesi agisindan incelendiginde siireg; emegin, sermayenin, ham-
maddenin, enerjinin ve diger faktorlerin kullanilarak ¢iktiya doniistiiriilmesini i¢in yapilan bir
takim faaliyetleri kapsar. Siire¢ inovasyonu; iiretim siireglerinin verimliligini ve etkinligini ar-

tirmak i¢in yeni bir takim yol ve yontemlerin uygulanmasini ifade eder (Aygen, 2006).

Oslo kilavuzunda tanimi gegen siire¢ inovasyonu, “Onemli derecede iyilestirilmis veya
yeni bir tiretim, teslimat veya dagitim yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, techizat,
yazilim veya tekniklerde 6nemli degisiklikleri kapsamaktadir” seklinde ifade bulmaktadir (Os-
lo Kilavuzu, 2005). Siire¢ inovasyonu maliyetleri azaltmak ve dolayisiyla bir fayda saglamak
amactyla yeni {iretim ve dagitim yontemlerinin belirlenmesini ifade eder. Bir bagka ifade ile
iiretilen bir takim Kkaliteli iirinlerin daha diisiik maliyetle {iretilmesini, mevcut {iretim ve dagi-

tim yontemlerinin daha ekonomik hale getirilmesini saglar.

Siire¢ inovasyonu ile ilgili ¢alismalar1 orgiitlerde kullanilan teknoloji ve iiretim siiregleri
ile yakindan iligkili oldugunu ifade edebiliriz. Ciinkii siireg inovasyonundan soz edilirken, tek-
noloji, iiriin hatti, pazarlama, satis ve dagitim becerileri agisindan inovasyon ifade edilmektedir.
Siire¢ inovasyonu, teknolojik yenilik ve teknoloji maliyetleri gibi konular1 da kapsamaktadir
(Garcia ve Calantone, 2002).

Arastirmanin Amaci

C)rgi’ltler bir taraftan dis cevrede diger taraftan i¢ cevrede karsilastiklar: yenilik ve degi-
simden dolay1 dinamik bir yapiya sahiptirler. Bu dinamik yapzi ile beraber orgtitler karsilastikla-
r1 yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve pazar paylarini1 koruyabilmek amaciyla yeni
{irinler ve yeni siiregler gelistirmek icin yogun caba sarf etmektedirler. Orgiitler beklenmeyen
gelismeler, uyumsuzluk durumu, endiistri yapilarindaki degisimler, yeni bilgi, tirlinlerin aza-
lan yasam siireleri gibi sebeplerle {iriin ve siireglerini siirekli olarak degerlendirmek ve yenilik
yapmak zorunda bulunmaktadir. Bu sartlar orgiitleri siire¢ inovasyonu konusunda zorlamakta,
orgiit yoneticilerini siire¢ inovasyonu galismalarim dnemsemelerine yol agmaktadir. Orgiitler
i¢in rekabette 6nemli bir yol ve yontem olan siire¢ inovasyonu, yonetim destegi, Ar-Ge harca-
malari, iggiiciiniin niteligi ve kullanulan teknoloji gibi unsurlardan etkilenmektedir. Siireg Ino-
vasyonu calismalarini etkileyen unsurlardan biri de drgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii isgorenler
tarafindan kabul edilen davranislar, igsel biitiinliigii ve dis ¢evreye uyumu saglayan degerler
biitiinii olarak ifade edilmekte ve drgiitteki birgok faaliyeti etkiledigi diisiiniilmektedir. Orgiit
kiiltiirii, siire¢ inovasyonu ¢aligmalarini da tesvik etmesi, desteklemesi veya bireysel ya da 0r-
giitsel engeller yaratarak sekteye ugratmasi agisindan dnemlidir. Orgiitlerde siire¢ inovasyonu
calismalariin basartya ulasmasinda orgiit kiiltiiriiniin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu
calismanin esas amact Orgiit kiiltliriiniin siire¢ inovasyonu tiizerine etkisini belirlemektir. Bir

bagka ifadeyle orgiitlere hakim olan Orgiit kiiltiiriiniin katilim, vizyon, tutarlilik ve uyum bo-
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yutlarinin, siire¢ inovasyonu iizerindeki etkilerini belirlemek ve aralarindaki baglantiy1 6l¢mek-

tir.
Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirma, Gaziantep ilinde organize sanayi bolgelerinde (1., 3. ve 4. bolgeler) faaliyette
bulunan isletmelerin yoneticileri {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin Gaziantep ilinde
yapilmasinin nedeni; Gaziantep’in sanayi ve ticaret yapisiyla Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir
yer tutmasidir. Cografi konumu bakimindan bolgeler arasinda bir koprii gibi duran Gaziantep
her seyden once bir ticaret merkezidir. Gaziantep’te kurulu biiyiik sanayi isyerleri sayis1 Tiirki-
ye genelinin ylizde 4'tinii, kiigiik sanayi isyerleri sayisi ise ylizde 6’sin1 olusturmaktadir. Bu
yapisi itibariyle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler basta olmak iizere sanayi sektorii, genis istih-
dam olanaklar1 sunmaktadir. Bir bagka agidan Gaziantep, inovasyon potansiyeli oldukga yiik-
sek olan bir ildir. Bu {i¢ bolgede bulunan isletmelerin sayisina ulasmak icin Gaziantep organize
sanayi bolgesi miidiirliigii ile iletisime gegilmistir. Organize sanayi bolgesinden alinan resmi
bilgilere gore; bu {i¢ bolgede toplam 686 isletme bulundugu bilgisine ulasilmistir. Faaliyette
bulunan 686 isletmeden toplam 269 isletmeye ulasilmis, ancak bunlarin 263’iinden geri doniis
saglanmistir. Elde edilen 263 anketin 18’i giivenilir bulunmadigindan analize dahil edilmemis-
tir. Geriye kalan 245 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma orneklemi ana kiitle-
den kolayda 6rneklem yontemi ile se¢ilmistir. Altunisik ve arkadaslarina (2010) gore evren 700
isletme oldugunda, anakiitleyi temsil eden yeterli 6rneklem sayisinin 248 isletme oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda 245 isletme, 686 isletmeden olusan bir anakiitleyi temsil edebilecek
yeterliliktedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama isleminde anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda yer
alan sorular arastirmada belirtilen hedeflere uygun sekilde olusturulmaya galisilmis, sorularin
anlasilabilir ve kisa olmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmaya katilan yoOneticilere ytiiz yiize
anket yontemi ile ulasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmada kullanilan iki ana 6lgekte 51i Likert tipi
ifadeler kullanilmistir. Calismaya katilan yoneticilere anket uygulamasi 6ncesinde verilerin
sadece bilimsel amagla kullanilacagy, {iciincii kisilerle paylasilmayacag: ifade edilerek, deger-
lendirmenin rahat ve gercekgi olarak yapilmas: amacglanmistir. Katilimcilara verilen anket form-
lar1 {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde ise drgiit kiiltiiriinii belirlemeye yonelik, Denison tara-
findan gelistirilen, Tiirkiye’de Yahyagil (2004) tarafindan Tiirkge’ye gevrilen ve 30 ifadeden
olusan 6lgege yer verilmistir. Olgekte, Denison’un belirledigi orgiit kiiltiiriiniin dort temel bo-
yutu olan vizyon, katilim, tutarlilik ve uyum boyutlari bulunmaktadir. Olgek, Aydogdu (2013)
tarafindan hazirlanan “6rgiit yapisinin inovasyon ve orgiit kiiltiiriine etkisi ve bir arastirma”
baslikli calismadan alinmistir. Ankette kimi sorular tizerinde tarafimizca bazi degisiklikler ger-
ceklestirilmistir. Son olarak tiglincii boliimde; orgiitlerdeki inovasyon faaliyetlerini belirlemeye
yonelik olmak iizere, Vila ve Kuster (2007) tarafindan olusturulan inovasyon 6lgegi kullanilmis-
tir. Olgekte siire¢ inovasyonunu degerlendirmek {iizere toplam on ifade bulunmaktadir. Olgek,

Bickes (2011) tarafindan hazirlanan “orgiitsel 6grenme, inovasyon ve firma performansi arasin-
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daki iligkiler” isimli ¢alismadan alinmistir. S6z konusu Olgekte tarafimizdan bazi degisiklikler

yapilmstir.
Arastirmanin Kisitlari

Verilerin sadece Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi ile simurli olmasi arastirmanin en
onemli kisitlarindan birini olugturmaktadir. Anket sayisinin ¢ok yiiksek olmayisi ve anket di-
sindaki veri toplama tekniklerinden yararlanilamamasi ¢alismanin diger kisitlarini olusturmak-
tadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Denison'un yaptig1 siniflandirma baglaminda vizyon, katilim, tutarlilik ve uyum boyut-
lan1 altinda toplanan Orgiit kiiltiirliniin siire¢ inovasyonu {tizerindeki etkisini belirleyebilmek

amactyla olusturulan model Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1: Orgiit Kiiltiiriiniin Vizyon, Ise Katilim, Tutarlilik ve Uyum Boyutlarinin
Siireg Inovasyonu Uzerine Etkisi

H1: Orgiit kiiltiiriniin vizyon boyutunun siire¢ inovasyonu iizerinde olumlu etkisi
vardir.

H2: Orgiit kiiltiiriiniin ige katilim boyutunun siire¢ inovasyonu iizerinde olumlu bir et-

kiye sahiptir.

H3: Orgiit kiiltiir{iniin tutarhlik boyutunun siireg inovasyonu {izerinde olumlu bir etki-

ye sahiptir.
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H4: Orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutunun siireg inovasyonu iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.
Arastirmanin Bulgular

Gaziantep ili organize sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan isletme yoneticilerine yone-

lik olarak yapilan anket calismalar1 sonucu elde edilen bulgular sunlardir.
isletmelerin ve Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik nitelikleriyle ilgili olarak cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri,
calisma siireleri ve konumlar1 hakkinda bilgi elde edilmistir. Isletmeler hakkinda ise; bulunduk-
lar1 sektor, calisan sayist ve Ar-Ge calismalar1 konusunda bilgiler toplanmistir. Bu bilgilerin

dagilimi Tablo:1” de gosterilmistir.

Tablo: 1 Demografik Ozellikler

Cinsiyet Dagilim | Yiizde | Yas Dagilim | Yiizde
Erkek 170 69.4 0-9 59 24
Kadin 75 30.6 10-14 80 32,7
Calisma Su- Dagilim | Yiizde | 15-19 60 24,5
resi
0-2 Y1l 19 7,8 20 ve Uzeri | 43 17,5
3-5 Yil 73 29,8 Egitim Dagilim | Yiizde
6-8 Y1l 61 24,9 Ilk ve Orta- | 135 55.1
O0gretim
9-11 Y1l 34 13,9 Meslek. Y.O | 83 33.9
12 Y1l ve 54 22 Lisans 27 11
Uzeri
Konum Dagilim | Yiizde | Sektor Dagilim | Yiizde
Ust Diizey 94 38,4 Elektronik | 6 2,4
Orta Diizey 11 4,5 Gida 30 12,2
Alt Diizey 47 19,2 Tekstil 58 23,7
Diger 93 38,0 Ingaat 39 15,9
Calisan Say1- | Dagilim | Yiizde | Kimya 20 8,2
s
1-10 Kisi 105 429 Makine 7 2,9
11-20 Kisi 77 31,4 Mobilya 14 57
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21-30 Kisi 22 9,0 Plastik 3 1,2
31 ve Uzeri 38 15.5 Tarim 13 53
Ar-Ge Dagilim | Yiizde | Diger 55 22,4
Var 49 20 Toplam 245 100
Yok 196 80

Tablo 1'de goriildiigii gibi, ankete katilim gosteren kisilerin cinsiyet dagilimlarina bakil-
diginda katilimcilarin %69,4'tiniin erkek, %30,6’sinin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Ar-Ge biriminin varligin tespit etmek amaciyla sorulan soruya katilimecilarin verdikleri cevap-

lar %80 gibi yiiksek oranla firmalarin Ar-Ge birimlerinin olmadigini gostermektedir.
Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin ve Siire¢ Inovasyonunun Giivenilirlik Analizleri

Tablo: 2 Orgiit Kiiltiirii ve Siireg Inovasyonunun Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Vizyon | Ise Kati- | Tutarlilik | Uyum Siireg Ino-

Iim vasyonu
Crobach Alpha ,909 ,854 ,549 ,887 ,888
()

Tablo 2’de goriildiigii gibi, orgiit kiiltiirliniin vizyon, ise katilim ve uyum boyutlarinin
yiiksek derecede, tutarlilik boyutunun ise diisiik derecede giivenilir oldugu bulunmustur. Siireg
inovasyonun ise yiiksek derecede giivenilir oldugu saptanmistir. Ciinkii Kalayci'ya (2009: 405)
ve Can’a (2013: 343) gore, alpha katsayisina bagh olarak 6lcegin giivenilirligi su sekilde yorum-
lanir; “0<a<0.40 ise Olgek giivenilir degildir”, “0.40<0<0.60 ise Olgegin giivenilirligi diisiik”,
“0.60<0<0.80 ise olgek oldukca giivenilir” ve “0.80<a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir”.
Bu baglamda tutarlilik harig¢ diger {i¢ boyutun ve siire¢ inavosyonunun i¢ tutarlilik oranlarinin

oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Siireg Inovasyonu Uzerine Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon, ise katilim tutarlilik ve uyum boyutlarinin siireg inovasyonu
tizerindeki etkisini incelemek iizere yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiiriiniin Siire¢ Inovasyonu Uzerine Etkisi

B
Bagimsiz .
o, B (Std | t R? | AR? |F Sig.
Degiskenler )
,53 64.12
,523 ,000%
2 0
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(Sabit Te- 1,09 5,73
. ,000*
rim) 4 3
) ,06
Vizyon ,056 : ,816 ,415
. ,29 | 445
Ise Katilim ,259 ,000*
1 3
14 | 2,23
Tutarlilik ,108 ,026**
1 6
34 | 4,44
Uyum ,309 ,000%*
0 0
¢ %1 diizeyinde anlamls; ** %5 diizeyinde
anlaml

Analiz sonuglarina bakildiginda modelin anlamli oldugu (p< ,01; F= 64,120) goriilmekte-
dir. Ise katilim boyutu (B=,259, p<,01),uyum boyutu (f=,309; p<,01) ve tutarlilik boyutunun (=
,108; p< ,05) siire¢ inovasyonu degiskeni {izerinde pozitif yonde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Vizyon boyutunun ise siire¢ inovasyonu iizerinde etkisinin anlamli olmadig: (3= ,056; p> ,05;

goriilmiistiir. Bu durumda ele alinan hipotezlerden;

“H1: Orgiit kiiltiiriniin vizyon boyutunun siireg inovasyonu iizerinde olumlu etkiye
sahiptir,” hipotezi reddedilmistir.“H2: Orgiit kiiltiiriiniin ise katilim boyutunun siireg inovas-

yonu tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir vardir,” hipotezi kabul edilmistir.

“H3: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutunun siireg inovasyonu iizerinde olumlu bir et-

kiye sahiptir”, hipotezi kabul edilmistir.

“H4: Orgiit kiiltiiriniin uyum boyutunun siireg inovasyonu iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir vardir,” hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez sonuglarina baktigimizda orgiit kiiltiiriiniin ise katilim, tutarlilik ve uyum bo-
yutlarinin siire¢ inovasyonu tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore
miisteri odakli olmay1 ve Orgiitsel 6grenmeyi 6nemseyen, ¢alisma hayatinda isgorenlerine soz
hakk: veren, onlar1 giiclendiren, her diizeydeki is gliciiniin yeteneklerini artirmak icin ¢aba sarf
eden, orgiitsel yapiy: takimlar etrafinda olusturan orgiitlerin siire¢ inovasyonu g¢alismalarinda
bagarili olabilecegi ifade edilebilir. Bunula birlikte 6rgiit yapisinda koordinasyonu ve uzlagmay1
basaran orgiitlerin de siire¢ inovasyonu faaliyetlerinde istedikleri basariy1 elde edebilecekleri

sonucuna varilabilir.

Analizden elde edilen bir diger sonuca gore orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutunun siireg

inovasyonu tiizerinde olumlu bir etkiye sahip olmamasidir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
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vizyon boyutunun daha gelecege yonelik planlama ve stratejilerle ilgili olmasindan kaynaklan-
digi ifade edilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

1980’li yillarin baslarinda Japon orgiitlerinin oldukg¢a basarili olmalari, buna karsilik
Amerikan Orgiitlerinin pazar kaybina ugramasi sonucunda o6rgiit kiiltiirii kavrami yonetim ve
organizasyon alaninda 6énem kazanmis ve tartisiimaya baslanmistir. Bu dénemde kavram ile
ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin amaglara ulasmada oldukca énemli oldugu
arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir. Gercekten de basarili orgiitler incelendiginde 6rgii-
tiin amaglar1 dogrultusunda ¢aba gosterip, hareket ve davramnislarini, orgiitiin sahip oldugu
kiiltiire uygun bir sekilde gelistiren isgorenlerin oldugu goriilmektedir. Daha bagka bir ifadeyle
kendilerini caligtiklar1 orgiitiin kiiltiiriiyle biitiinlestiren, hedef ve amaglarini iyi kavrayip, ken-
disine verilen gorev ve isleri bu gergevede yiiriiten ¢alisanlar, mensup olduklari drgiitiin basari-
sina olumlu katkilar saglamaktadir (Dinger, 1998). Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir fonksiyonu da
igsel biitiinlesmeyi ve digsal uyumu saglamasidir. Orgiit kiiltiirii, drgiitsel yapida isgdrenlerin

davranisglari, iletisim sekilleri, orgiitsel iklim, yardimlasma gibi bir bir¢ok unsuru etkilemekte-
dir.

Orgiitler bir taraftan yerel pazarlarda diger taraftan kiiresel pazarlarda yogun bir rekabet
ortaminda amagclarimi gergeklestirmek icin ¢aba gostermektedirler. Bu pazarlarda basariya
ulagmak, karlilig1 ve pazar payini koruyabilmek i¢in {iriinlerini daha kaliteli, daha hizh ve dii-
siik maliyetle iiretmek zorundadirlar. Bu sartlar orgiitleri inovasyon ve siire¢ inovasyonu yap-
maya zorlamaktadir. Siire¢ inovasyonu; iirtinlerin maliyetlerini azaltmak ve iiretimi daha kali-
teli ve daha hizli gerceklestirebilmek icin yeni yol ve yontemlerin kullanilmasini ifade eder.
Orgiitlerde yapilan siire¢ inovasyonu calismalar1 Ar-Ge, insan kaynaklari, yonetimin destegi,
kullanilan teknoloji gibi unsurlardan etkilenmektedir. Orgiitlerdeki siire¢ inovasyonu galisma-
larini etkileyen bir diger unsurun da orgiitlere hakim olan 6rgiit kiiltiirii oldugu ifade edilebilir.
Bu calismanin temel amaci orgiit kiiltiiriiniin siire¢ inovasyonu tizerine etkisini belirlemek,
orgiit kiiltiirli ve siire¢ inovasyonu kavramlarinin daha iyi anlagilmasina katk: saglayabilmek,
bu alanda yapilan ¢alismalardan olusan bilgi dagarcigina katkida bulunabilmek, konu ile ilgili
arastirma yapacak olanlarla birlikte inovasyon ve siire¢ inovasyonuna bagli yatirimcilara temel

baz1 bilgileri sunmaktir.

Ar-Ge biriminin varlig ile ilgili elde edilen sonugcta (%80 yok) orgiitlerin biiyiik bir bolii-
miinde Ar-Ge biriminin bulunmadigi, orgiitlerin halen Ar-Ge birimini kurmak ve faaliyete ge-
cirmek i¢in gerekli altyapiya sahip olmadiklari, ayrica Ar-Ge biriminin kurulumu ve igletilmesi
i¢in belirli bir biitcenin gerekli olmasinin bu sonucu ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir. Oysa Ar-
Ge birimi siirekli olarak degisen pazar beklentilerini, tiiketici istek ve tercihlerini iyi tanimlama
ve katma deger yaratma amaciyla gerekli arastirmalarin yapilmasi, yeni mal ve hizmetlerin
tretilmesi noktasinda oldukc¢a 6nemlidir. 1novasyon ve siire¢ inovasyonu agisindan da Ar-Ge
calismalarinin 6nemi yadsinamaz. Ar-Ge sonucu elde edilen bilgiler, rgiitiin siire¢ inovasyonu
calismalarini destekleyebilmekte ve kaynaklik yapabilmektedir. Bir bagka ifadeyle Ar-Ge, siireg

inovasyonu ¢alismalarina onciiliik edebilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin siire¢ inovasyonu
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calismalarinda basarili sonuglar elde etmeleri i¢in Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermeleri gerektigi

ifade edilebilir. Ancak Ar-Ge calismalari olmadan da basarili siire¢ inovasyonu ¢alismalar1 yapi-
labilir.

Aragtirma sonucunda Orgiit kiiltiirtiniin vizyon boyutunun siire¢ inovasyonu iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Vizyon boyutu daha ¢ok orgiitiin gelecekte nasil
goriinecegine yonelik tanimlamalar1 ortaya koymaktadir. Siire¢ inovasyonu ise gelecekten ¢ok
bugiinii diisiinen, orgiitiin mevcut pazarda basarisin1 hedefleyen faaliyetleri kapsamaktadir.
Dolayistyla vizyon boyutu orgilitiin gelecegine yonelik olarak bir takim planlama ve stratejileri
kapsamasi, orgiitiin mevcut durumunu etkileyen siire¢ inovasyonu {iizerinde etkili olmadig:

sonucunu ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir.

Yapilan arastirma sonucunda; orgiit kiiltiiriiniin ise katihm boyutunun siire¢ inovasyonu
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ise katiim boyutu; yetenek gelistir-
me, takim calismasi ve gii¢clendirme alt boyutlarini kapsamakla beraber, orgiitsel yapida isgo-
renlerine s6z hakk: veren, onlar gii¢lendiren, her diizeydeki is giiciiniin yeteneklerini artirmak
i¢in caba sarf eden, Orgiitsel yapiy1 takimlar etrafinda olusturan orgiitlerin amag ve hedeflerine
ulasmada daha basarili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla siire¢ inovasyonu faaliyetlerinin
basarili olabilmesi i¢in, tirtinlerin {iretilmesi ve sunulmasi siire¢lerinde ¢alisan isgorenlerin ali-
nan kararlara katilmasi, yapilacak olan yeniliklerde calisanlarin Snerilerinin dikkate alinmasi,
yeni iiretim siireglerinin gelistirilmesi icin yeteneklerin gelistirilmesi siire¢ inovasyonu faaliyet-
lerindeki basar1y1 artirabilecegi bu sonucun ¢ikmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca
gore slire¢ inovasyonu calismalarinda basarili olmak isteyen orgiitlerin yetenek gelistirme,

takim calistirmasi ve giiclendirme unsurlarini Snemsemeleri gerektigi sonucuna ulagilabilir.

Elde edilen sonuglardan biri de orgiit kiiltiiriiniin tutarliik boyutunun siireg inovasyonu
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugudur. Entegrasyon, koordinasyon ve uzlasma alt boyut-
larin1 kapsayan tutarlilik boyutunun 6n plana ¢iktigi oOrgiitlerin en 6nemli 6zelligi, orgiitiin
biitiin birimleri tarafindan kabul gérmiis, orgiitsel bir yonetisime dayanan bir i¢ sistem olus-
turmaya yonelik Orgiitsel sistemler ve diisiince yapisina sahip olmalaridir. Yoneticiler ve isgo-
renler farkliliklarda uzlasma zeminini bulmada yetenek sahibidirler. Orgiit yapisinda depart-
manlar arasinda koordinasyon ve uzlasmanin saglanmasi, tiim birimler arasinda goriis birligi-
nin olusmas: yapilacak olan siire¢ inovasyonu ¢alismalarina hiz kazandirabilir. Bununla birlikte
bu calismalarda karsilasilabilecek bireysel ve orgiitsel engelleri ortadan kaldiracaktir. Siireg
inovasyonu faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin hazirlanmasini
kolay hale getirecektir. Bu sartlar siire¢ inovasyonu calismalarini destekleyecektir. Bu deger-
lendirmeler 1s181nda bakildiginda, tutarlilik boyutunun siire¢ inovasyonu iizerinde olumlu bir

etkiye sahip olabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Son olarak orgiit kiiltiirliniin uyum boyutunun siire¢ inovasyonu {iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Uyum boyutu; 6rglitsel 6grenme, miisteri odaklilik ve degi-
sim yaratma alt boyutlarini kapsamakla birlikte, orgiitiin dis ¢evresinde olusan degisimi yaka-
layabilmeleri ve uyumu saglayabilmeleri ve boylece bir denge kurmalar1 goriisiine dayanir.

Siire¢ inovasyonu {iriinleri daha hizli, daha kaliteli ve daha diisiik maliyetle {iretmeyi amacla-
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maktadir. Buna gore uyum boyutu {iiriinlerin {iretilmesi siireclerinde degisimi destekledigi ve
oniinii actig1, orgiitsel 6grenme yolu ile isgdrenlerin yetenek ve becerilerinin gelisimine katkida
bulunarak tiriinlerin daha diisiik maliyetle ve daha hizli iiretilmesine yardim ettigi, dis gevre ile
uyum saglayarak miisteri isteklerine uygun olarak daha kaliteli iiriinlerin {iretilmesine destek
saglayabildigi icin bu sonucun elde edilmesinde etkili oldugu ifade edilebilir. Siire¢ inovasyonu
faaliyetlerini baslatmak ve siirdiirmek isteyen orgiitlerin bilginin elde edilmesi ve yeniden yo-
rumlanarak kullanilmasini ifade eden Orgiitsel 6grenmeye 6nem vermeleri, miisteri odakli ol-
may1, miisterilerin siirekli olarak degisen istek ve beklentilerine uygun olarak {iriin {iretmeleri-
ni, Orgiitlerin siirekli olarak degisen ve gelisen bir ¢evrede faaliyette bulunduklarini gézard:

etmeden degisimi yaratmada istekli olmalar1 gerektigi ifade edilebilir.

Arastirmacilara yonelik olarak; bu arastirma Gaziantep organize sanayi bolgesinde 245
isletme yoneticisi ile yapilmistir. Bu calisma daha biiyiik bir 6rneklemle yapilabilir. Bununla
birlikte sektorler bazinda calismalar yapilarak sektorler arasi farkliliklar tespit edilebilir. Ayrica
orgiit kiiltiirii ile beraber, firmalarda inovasyon ve siireg Inovasyonu faaliyetlerini etkileyen
diger unsurlarda (liderlik, orgiit iklimi, kullanilan teknoloji vb.) arastirilarak ¢alismalar birlesti-

rilebilir.
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