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Ozet

Kurumsallagmig sirketlerin son on yildir bilgi ve iletigim teknolojilerine yaptiklari
yatmmlar oldukca artmigtir. Giiniimiizde sirketler, bilgi ve iletisim araglanna yaptiklan
yatirimlann biiyiimelerine ve geligmelerine sebebiyet veren etkenlerin baginda oldugunu
kabul etmiglerdir. Konya ili kiigiik ve orta boy isletmeler agisindan oldukga zengin bir
konumdadir. Konya'da gida ve kozmetik sektoriindeki isletmelerin bilgi ve iletisim
araglarini kullandiklarini ve edindiklerini kismen gémekteyiz. Buna kargin isletmelerin
oOzellikle teknik bilgi ve deneyim eksiligi ile birlikte, isletmelerin kendilerine daha az risk
getiren yatmimlarda bulunmalan onlarn bu alanlara ciddi gekilde yatmim yapmalarin
engellemektedir. Aragtrmada igletmelerin yatiim egilimleri ile yeni ekonomiye ve e-
ticarete ne kadar gecebildikleri ve ne kadar gegmeye istekli olduklan arastmlmustir.

Anahtar Kelimeler: Konya, KOBI, yeni ekonomi, yatinim, e- ticaret

L2

INVESTMENT TENDENCIES IN SME’S: THE CASE OF
KONYA CITY

Abstract

Investments of institutionalized companies on information and communication
technologies have increased in probably last decade. Now companies have admitted
that their investsments on means of information and communication are on the head of
the factors leading their growth and development. The province of Konya has a rich
position in terms of small and medium enterprises. We partly notice that the enterprises
in food and cosmetic sectors in Konya are using and acquiring means of information
and communication. However, in addition to deficiencies in especially technical
knowledge and experience of enterprises, those enterprises investing in areas having
lesser risk for themselves prevents them from doing investment seriously in these areas.
Still, in the study it has been researched how much enterprises could adopt new
economics and e-trade enterprises can adopt, and how much they are willing to adopt
them.

Key Words: Konya, SME, new economics, investment, e -frade
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GIRIS

Konya biiyiiksehir belediyesine sahip Tiirkiye'nin en biiytk sehirlerinden
birisidir. Dolayist ile biiylik gehir olmanin 6n kosullarindan biri de sanayinin
gelismis olmasidir. Konya da Tiirkive’de sanayilesmenin hizla seyrettigi Istanbul,
Ankara, [zmir, Adana, Gaziantep, Bursa, Kocaeli, Kayseri, gibi illerden biridir.
Anadolu’daki igletmeler daha ¢ok kigiik ve orta boy igletmeler icine dahil
edilmektedir. Konya da biliyik sanayi isletmelerinin oldugunu soéylemek
- mumkindir ama Konya gibi Anadolu’nun diger biiyiik sehirlerinde de kiigitk ve
orta boy igletmelerin orani bliylik sanayilere gére daha fazladir.

Kisaca bir KOBI olarak nitelenen kiiciik ve orta boy isletmeler Tiirkiye’ de
ve dinyada buylk bir éneme sahiptir. Diinyada ekonomik yasamin varliginin
hissedilmesi kiiglik isletmelerin sayesinde gergeklesmistir. Sanayi devriminden
sonra hizla gelisen ve gittikge sayilarinda onemli artislar olan KOBI'ler bir
ekonominin genel yapisinda alt yapi taglaridir. KOBI'lerin gelismesi, gelistirilmesi
hem vyerel ekonomi agisindan, hem de iilke ekonomisi acisindan oldukca
6nemlidir.

1- KOBI

Tim diinyada yer almasina ve kendine has bazi ézellikleri barindirmasina
ragmen KOBI'ler, hem farkli tlkeler tarafindan hem de iilke icerisindeki cesitli
kurumlar tarafindan farkli tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalar tlkelerin ekonomik
blytiikliklerine gore degismekte olup daha ¢ok tammlamalar istihdam edilen .
personel sayist temel alinarak yapilmaktadir.

Bazi ulkelerde bu tanimlamalar 1500 kisinin calishd bir igletme olarak
tammlanirken, bagka yerlerde 250 kisiye kadar, bazi yerlerde de 99 kisiye kadar
istthdami olan yerler olarak anlasiimaktadir. Hatta KOBI'ler tilke icinde bile fakli
tanmimlara maruz kalmaktadir.

- Tirk hukukunda “kiiglik ve orta dlgekli isletme” deyimi gesitli mevzuatlarda
yer almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, 12.04.1990 tarihinde kabul
edilen 3624 sayih “kiglik ve orta olgekli sanayi gelistime ve destekleme
bagkanhig” kurulmas: hakkindaki kanunda yer almaktadir. Bu kanunun 2.
maddesinde gegen “igletmeler” deyiminden ne anlagilmas: gerektigi soyle ifade
edilmektedir: “igletmeler; imalat sanayi sektoriinde 1-50 kisi aras isci ¢alistivan
sanayi igletmeleri kiiglik sanayi igletmelerini, 50-150 arasi isci ¢alistiran sanayi
isletmeleri orta 6lgekli sanayi igletmelerini ifade eder”. KOBI'lerin desteklenmesi ve
gelistirilmesi i¢in kurulan KOSGER'’in taniminda da “1-50 kisi istihdam eden
igletmeler kiictik, 51-100 aras kisi istihdam eden igletmeler orta 6lgekli isletmeler
olarak tanimlanmaktadir(Akgemci ve Celik: 1998,64).

KOBI'ler iginde bulunduklar kogullar nedeniyle biinyeleri igersinde bazi
avantaj ve dezavantajlara sahiptirler. Ozellikle musgterilerle direk kendileri irtibata
gegtikleri icin pazan daha iyi analiz edebilme ve pazarla daha iyi iligki kurabilme
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Gstiinliigiini ellerinde bulundurmaktadirlar. Pazari daha iyi takip edebildikleri igin
de lretimde pazarlamada daha esnek bir konumda bulunabilmektedirler. Bu
esneklik, olusabilecek vyeni durumlara daha g¢abuk adapte olmalarin
saglayabilmektedir.

Bunlarin yaninda dezavantaj olarak yonetim ve sermaye darligi ekseninde
orgltlenme sorunlar, tedarik sorunlar, tretim yénetimi ile ilgili sorunlar,
muhasebe ile ilgili sorunlar,(muhasebe ile ilgili sorunlar 6zellikle bilgi teknolojisinin
kullanmmu ile ilgilidir. Bazi firmalar teknoloji ile daha seri ve daha glivenli
muhasebe tutarken, bazi firmalar finansman ve teknik eleman gibi sorunlardan
dolayi teknolojiyi kullanamamaktadir) insan kaynaklan ile ilgili sorunlar, halkla
iligkiler ile ilgili sorunlar, arasttma gelistirme ile ilgili sorunlar, ihracat ile ilgili
sorunlari siralanabilir.

Kiiguk igyerlerinin teknik yeniliklere daha yatkin, tiketici tercihlerine daha
esnek karakterleri, konjonktirel dalgalanmalara uymadaki tstiinliikleri, tiretimdeki
bosluklari daha hizli doldurmaya katkilari, btiyiik firmalara yonelik olumlu etkileri,
bolgeler arasi dengeli blylimeye tesirleri, rekabetin tesvikinde oynadigi roller,
biirokratik yapilarindaki dinamiklik, istihdam artisina yaptklan katkilar, daha
vakin yonetici-yénetilen iligkileri gibi faktorler biitin diinyada KOB[’leri énemli
isletmeler haline getirmistir(Ekin,1993:3).

Hem yerel ekonomi hem de tilke ekonomisi agisindan biytik 6neme sahip
olan KOBI'lerin bilgi ve iletisim teknolojisini ne derece kullandiklar ve edindikleri,
bunlarla birlikte tasarruflarim nasil degerlendlrdlklerl aragtinilabilecek bir konudur.
Clinkii bazi gortglere gore tlke igindeki kiiglik ve orta boy isletmeler belli bir
kazang elde ettikten sonra risk almayi birakip, kazanglarni bagka yerlere

yoneltmektedirler.

KOBP'ler  vatimmlarmt  hangi  alanlarda  degerlendirmektedirler?
Kazandiklarini tilke iginde reel sektére yansiyacak sekilde kullanabilmektedirler mi?
Bu sorulara cevap vererek KOBI'lerin ekonomik kalkinma ve toplumsal degdisme
durumlarin degerlendirmek miimki{indiir.

Yalnizca bu kesim igerisinde yapilan yatinmlara bakarak bu kesimde
yaratilan de@erin nerelere yoneldigini anlamak mumkin degildir. Sermaye
birikimine yatirim diginda ticarete yénelme ve uretken olmayan vatirimlardan soz
edebiliriz. Ticarete kaymaya benzer bir bagka egilim ise yatiimlarin dagitiimasi,
cesitlenmesidir. Kazanmilan para ig yerini gelistitmek ve buytitmek icin
kullanilacagina kar getirecedi distiniilen bagka alanlara yatinlir. Bir bagka ticari
veya sanayi firmaya ortak olunur, bir firma gegici olarak desteklenir (bir cesit
tefecilik veya mal ortakhd) birisiyle ortak bina yaptinlir. Burada énemli olan
kazancin firmaya yatirlan hatta ondan daha fazla bir bélimtiniin bagka alanlara
yatirilmasi veya harcanmasidir. Bazi érnekler verelim: ev(genellikle apartman
kati),yazlik ev, arsa, diikkéan, sirketlerden hisse senedi, liiks araba ve gesitli tirlerde
ltiks tiiketim(Ayata,1991:202).



338 ' Ugur CAGLAK

Yukaridaki Orneklerden ilerleyerek iki tir birikimin  oldugunu
soyleyebiliriz. Birikim stireglerinden birincisi sermaye birikimidir ve bu siireg
firmayr blyiitmeye ve gelistimeye yoneliktiv. lkinci stireg ise girisimcinin
zenginligini artirmaya ve mal varligini gogaltmaya yoneliktir. Ikinci siireg de servet
birikimi olarak adlandrilabilir. Ozellikle kiictik caph kapitalist girisimlerin yanhg
degerlendiriimesinin ¢ok 6nemli nedenlerinden birisi sermaye birikimi ile ilintili
olmakla birlikte ondan ayn distintilmesi gereken bir servet birikimi stirecinin goz
ardi edilmesidir. Kiicik ¢aph bir igyerinin isyeri capmnin zaman icerisinde
bliyimemesi, teknolojik gelisme gdstermemesi o firmada igverenin kazancinin
yerinde saydigini géstermez (Ayata,1991:203). Kazancini, kendisine daha az risk
getiren ve kendisini ve ailesini daha fazla glivende hissettiren veya tutan
vatinmlara yéneltmektedir. Ihtiyaci olmadigi halde arsa, yeni bir yazlik, kislik ev
alir, yeni araba alir, hi¢ bilmedigi bir sekttrde ortaklik kurar, holdinglerden hisse
senedi alir ve elinde bulunan parasini boylelikle 6lti yatinmlarda kullanir. Bu
yatirim ekonomi igerisinde yine degerleniyor gibi gériinse de aslinda tretim igin,
reel sektér igin  kullamlmamakta, 6li  diyebilecegimiz  alanlarda
degerlendirilmektedir. Béylelikle yatiim isletme icin sermaye birikiminde
degerlendirilme yerine kisisel servet birikimine dénik olarak degerlendirilmektedir.

2- YATIRIM

Yatiim gerek halk dilinde gerekse makro ekonomi ve igletme literattirinde
degisik anlamlar ifade eden bir kavramdir. Yatmmlarn halk dilinde, makro
ekonomi agisindan ve igletme literatiiri atisindan farkl tanimlar iginde ele almak
da yatirimlan incelemek agisindan daha verimli olacaktir.

Halk dilinde yatinm ekonomik degerlerin kar amaciyla bir ige tahsis
edilmesidir. Omegin bir sahsin parasini bankaya yatirmasi ya da hisse senedi,
tahvil veya gayrimenkul (ev, tarla vb, ) satin almasi yatirmdir. (Balgik,2003:1).

Makro ekonomi agisindan énemli olan reel yatirimlardir. Reel yatirimlar,
“bir ekonomide belli bir dénemde tretim araglarina yapilan ilaveler” seklinde
tanimlanabilir(Emirogiu,2002:3).

isletme agisindan vatinm, isletmeye uzun stire gelir ( para girisi ) saglayacak
her tirlG harcamalardir. Bu tamma goére, tesebbus faaliyetlerinin yiratilebilmesi
icin zorunlu olan arazi, bina, materyal, arag ve gerecler gibi stirekli kullanma
vasitalarinin  tedariki  igcin  yapilan  harcamalar yatiim  kapsamina
girer(Balgik,2003:2).

Arastirmada, halk dilindeki yatinm kavramindan, igletme i¢i yatirim
kavramina gegcis stireci, yani hisse senedi, tahvil veya gayrimenkul (ev, tarla vb. )
satin almasi yerine, isletmeye uzun stire gelir saglayacak dider harcamalara ne
kadar agirhk verildigi irdelenmistir.
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3- TEKNOLOJi VE ILETiSIM ARACLARININ TOPLUMSAL
BOYUTU

Bilgi ve teknoloji son willarin iki énemli kavrami olarak glinimiizii
etkilemektedir. Bilginin 6nem kazandigi bu dénemde, isletmelerin semmayeleri
kadar belki de bilgi ve teknoloji de énem kazanmistir. Yeni dénemde teknoloji
bilginin yaninda duran, onun vazgegilmez bir pargasidir. Birgok goriige gore,
vasadigimiz ¢ag, bilgi cadi, toplumumuz bilgi toplumu olarak nitelenmektedir.

Ekonomik gelisme ve degisimi, toplumsal boyutu icindele alan “ekonomi
Sosyolojisi’nin bir bilim dali olarak temel hipotezi; biitiin ekonomik olaylarin
6ziinde teknolojik bir slirecin yer aldii sosyal iligkiler sisteminden olustugu
seklindedir. Bu nedenle gerek tarim ve sanayi toplumlarinin gerekse bilgi
toplumunun temelinde, kendine &zgli belli bir teknoloji ve teknolojik diizey
yatmaktadir. Teknolojik gelisme ile dodaya egemen olma savag! veren insanoglu,
stirekli yeni teknolojiler kesfetme ve tiretme ugras: icindedir. Bu ytizden tlkelerin
ekonomik gelisme ve kalkinmasi bir bakima yeni teknolojileri bulma, gelistirme,
Gretme, uygulama ve sosyo - kiltiirel boyutlart ile bunlara uyum gosterme
stirecleri anlamina gelmektedir(Erkan,1994:92).

Teknoloji kavrami genel olarak, bilginin ve bilgive dayali yéntemlerin
herhangi bir isin yapiimasina uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Bir ise uygulanan
bilgi ve bilgive dayali yéntem o isin daha kisa siirede yapilmasina imkan
tamyorsa, bu durumda bir - teknolojik gelismeden -séz  etmek
mumkindir(Bayrag,2003).

Son zamanlarda bilgisayar, bliylik sistemlerin birbirlerini etkileyen bir
pargast olarak, insanin fizyoloji, 6grenme, hatilama ve karar verme yontemleri
Uzerinde wyeni dustinceler olugturmaya bagladi. Gergekten bilgisayarlarin
bulunmas ve yayilmasi, siyasal bilimlerden tutun da aile psikolojisine dek butiin
bilim dallarinda yeni kuramsal kipirdanmalara neden oldu(Toffler,1996: 36).

Bugtin teknolojinin gelismesi neticesinde Uretim, haberlesme ve ulagim
imkanlart artmig artik diinya ktgtlmustar. Boylelikle ticaret ve sanayi faaliyetleri
uluslararalilasmig ve diinyada biiyiik bir ekonomik yaris baglamstir.

Bu bakimdan tim diinyada hizla gelisen ekonomiye ve konjonktiire ayak
uydurmadan yasamak olanaksiz gibidir. Dunyadaki battin  devletler
ekonomilerinin buiyiikligi o6lgiisinde degerlendirilmektedir. Ulke ekonomisini
geligtirmek icin bir¢ok cabada bulunulmasi gerekmektedir. Bu cabalardan bir
tanesi de teknolojidir.

Bu gercevede konu ile ilgili olan ve teknolojinin bir parcasi olan iletisim
araglanni kullanmak giiniimtizde bir hayli 6nemlidir. Bu bilgi ve iletigim araclar
artk dinyada haberlesmeyi sonsuz bir hiza ulagtirmis ekonomide mesafe kat
etmenin bir aract olmugtur.
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4- BILGI TEKNOLOJISINDE INTERNET VE INTERNET
EKONOMI iLiSKiSi

“1975 - 1989 arasindaki son on beg yilda ekonomi alaninda meydana
gelen belli bash olaylart mevcut higbir ekonomi kurami agiklayamaz. Olanlar
dénceden de tahmin edilemezdi”(Drucker,1994,159). Peter F. Drucker Yeni
Gergekler isimli kitabinda bunu séylityordu. Son yillarda ciddi degisimler yagayan
dinya ekonomisinde, ekonomik, toplumsal ve teknoloji alanlarda yasanan
degigimler, yeni ekonomi kavrami ile agiklanmaktadir. Birbirleriyle yakindan iligkili
karmagik stireclerden olusan bu gelismeler, toplumlarin artik diinya 6lceginde
distinlip yagamasi gerekliligini ortaya gtkarmgtir.

Guntimuzde elektronik ticaret ve ticaret aglart konusunda énemli gelismeler
yasanmaktadir. Elektronik ticaret, ticari faaliyet sirasinda bir igletmenin musterisine
glinimiizde kagit tizerinde yazili olarak génderdidi istek mektubu, teklif, sipanris,
sipari, sozlesme, irsaliye ve fatura gibi ticari belgelerin elektronik ortamda, ézel
bilgisayar agi aracihi@yla iletilmesi ve islemin bu ortamda sonuca baglanmasidir.
Bu iglemler, elektronik ticaret édeme uygulamalarini, giimriik bildirimlerini, ulagim
bilgilerine ulagsmayi ve sigortalamay: da kapsayabilmektedir. Béyle bir ag,
Turkiye'ye diinya ticaretinden daha fazla bir pay almayi saglayabilecegi gibi, ticari
islemlerde zaman kaybmi < ve  burokratik islemleri de en aza
indirecektir(Terzioglu,1997:7). Bu sekil ekonomi modeline de yeni ekonomi
denmektedir.

Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir. Dijitallestirme teknigi; her tirli ses,
yazl, belge, mizik, goriintli, hareketli obje, dijital kameralar aracth@ ile goriintiilit
konferans vb. her tiirdeki veriyi énce 0 ve 1’lerden olusan bilgisayar bitlerine
dontistirmek ve daha sonra telekomiinikasyon teknolojisi yardimiyla bagka bir
yere gondermek anlamina gelmektedir. Gonderildigi yerde bu kodlar, aslina ¢ok
yakin olarak tekrar c¢ozllmekte wve alicinin  kullanimmna sunulmaktadir
(Friedman,2000: 74).

Yeni ekonominin en énemli ézelliklerinden birisi global bir faaliyet olmasi
demektir. Elektronik Ticaret, Internet tizerinde ekonomilerin karsilikli bagimliligin
arttirmaktadir. Ulusal pazarlarin geleneksel sinirlan btliyiik élctide bilgi ¢agmmn
ylikselisine paralel olarak &zellikle dijitallesen mallarda islevselligini yitirmektedir
(Bozkurt,1999: 27). Yine modern diinya "isi" ve "igyeri"ni yasamin merkezi haline
getirdi. Geleneksel toplumda "evde ¢aligan" insanlar, artik "fabrikalarda ¢alisma'ya
basladilar. Is, aileden aynldi. Ancak bu egilim giiniimiizde tekrar tersine dondii. Is,
yeniden eve donme egilimine girdi, boylece ¢ogu kez adina "sanal isglci"
diyebilecedimiz, yeni bir isglicti tlrinin, diger bir ifade ile bilgi iscisi olarak
nitelendirilen ve ileri diizeyde enformasyon teknolojilerini kullanabilen isgtictintin
ginimiizde hizla yayildigina tanik olunmaktadir(Bozkurt,2001:1562). Yeni
ekonomide is glicii yapisi ciddi anlamda degisiklik gostermektedir. Eskisi gibi ¢ok
da kalifive olmayi gerektirmeyen islerin yerine, bilgiyi barindiran, onu kullanan ve
geligtiren bir is glicli yapisina ihtiyag duyulmaktadir.
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Bilgi ekonomisinde, igletmeler siirekli devam eden bir verimlilik artirma,
gevresel talebe tepki verebilme, érgiitsel degisimi gergeklestirme mucadelesi iginde
olacaklardir. Bilgi ekonomisinde kuruluglarin en énemli kaynaklan klasik tretim
faktorleri degil beyin giicii olacaktir. Tki kutuplu dinyanin aynsmasindan sonra, |
iktisadi duvarlarin énemli olglide kalkti@, dinamik, yeni ve degigsken kiiresel bir
cevre ortaya ¢ilkmugtir. Bu durum yeni ekonominin yikseligi ile ilgilidir. Peter
Drucker’in belirttigi gibi “Bilgi sinir tanimaz.” Artik yerel veya uluslararasi bilgi diye
bir sey bulunmamaktadir. Bilgi anahtar role sahip olduguna goére, bireysel orgtitler
ister ulusal, ister bolgesel isterse yerel alanda faaliyet géstersin sadece bir tek
diinya ekonomisi bulunmaktadir(Akin, 2001: 34).

Bu yeni ekonomi modelinin temelinde e- ticaret uygulamalar yatmaktadir.
Yeni bir kavram olan elektronik ticaret, kisa yazilisiyla e-ticaret, ticaret iglemlerinin
birbirlerine bagh bir bilgisayar ag ortami igerisinde ve bu ag aracilidiyla
gerceklestirilmesi anlamma gelmektedir. Ozellikle bankacilik alaninda kredi
kartlariyla yapilan islemlerin tamami bilgisayar agi tizerinden, belki de on bes yildir
yapiliyor olmasmna kargin, hi¢c kimse bu iglemlere elektronik ticaret dememistir.
Geligen Internet ortamindan perakende satiglarin vayginlagmaya baglamasi, e-
ticaret kavraminin daha siklikla telaffuz edilmesinin baslica nedenidir. Yine de
daha kapsaml olarak elektronik ticaretin tanimi su sekilde yapilabilir: Elektronik
ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek
kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tirla ticari ig
etkinligidir(Ertag,2000: 13). v ‘ & %

Internet tizerinden gerceklestirilen bu ticaret sekline Internet Commerce
yani Internet ticareti adi da wverilebilir. Elektronik ortamda yiriitilen ticari
faaliyetler Ingilizcede e-trade, e- business gibi farkh kelimelerle de
adlandinlabiliyor. Her ne kadar ingilizcede commerce, trade, business olarak
tanimlanan olaylarin kargihi@ Tiirkce’de sadece ticaret seklinde olsa da bu g
kelime anlam bakimindan birbirinden az da olsa farklidir. Commerce, Griin ve
hizmetin belirli bir kargiik sonucunda el degistirmesi anlamina gelen ticareti
anlatir. Tirkge'de is anlamina gelen business kelimesiyle olugturulan e-business,
sirketlerin Internet teknolojilerini kullanarak dahili is stireclerini ve ig stireglerini ve
is iligkilerini, bilgi transferlerini elekironik ortamda glivenli bir sekilde olugturmalari
ve irettikleri mallar1 ve hizmetleri bu elektronik ortamda satmalari veya satin
almalandir. E- Trade ise, elektronik ortamda Uriin ve hizmetlerin alim satimin
ifade eder. E- Ticaret, cesitli uluslararasi kuruluslarca farkli sekillerde
tanimlanmusgtir. Bu tanimlari da toparlayarak elektronik ticareti, “bilgisayar aglar
aracihdi ile trtinlerin Gretilmesi, tanifiminin, satisinin, édemesinin ve dagitimmin
yapilmasi” olarak tanimlayabiliriz(Ozbay- Devrim,2000,25).

Bilgi toplumuna gegis siirecinin en énemli 6gelerinden birisi olan Internet
tim diinyada oldugu gibi son yillarda Ttrkiye’de de buytik gelisme gdstermistir.
Internet 21.ytizyilda bireylerin en énemli bilgi kaynag, i ve iletisim araci olma
yolundadir(kal¢a,2000:4). Bu hizli gelisme Internet’in, diinyay: gelecekte de artan
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bir oranda etkilemeye devam edecegini gostermektedir. Diinyada ve Tiirkiye'de
Internet’e baglanan makine sayisi her ay katlanarak artmakta ve bu alana yapilan
harcamalar artik trilyon dolarlarla ifade edilmektedir. Bu trend hem igletme ici
hem de igletme digi faaliyetlerde bilgisayar destekli uygulamalardan yararlanmayi
zorunlu kilmaktadir(Ersoy,2000:8).

5- METODOLOJI

Aragtirma, kii¢lik ve orta boy igletmelerde yatinm egilimlerinin tespitine
yonelik bir calismadir. 2005 yilinda yapilan arastirmada KOBI'lerin tasarruflarini
nasil degerlendirdikleri bilgi ve iletisim teknolojisini ne derece kullandiklari
betimlemeye ¢aligilmistir. Bunu anlamak icin de KOBIlerin bilgi ve iletisim
teknolojisine bakis acilarn, kullanma ve kullanmama nedenleri yapilan anketle
tespit edilmeye ¢alisiimistir, Bu bakimdan olgular arasi iligkileri gostermeye yénelik
bir gahsma oldugundan aragtrmanin tipi “betimleyici aragtima” dir. Ayni
zamanda aragtrmanin temellendirildigi hipotezlerin sinanmasi ve agiklanmasi
amacini tagiyan bir aragtirma olmasi diigtinilmiistiir.

Aragtirmanin teknigi goriisme cetveli olarak belirlenmistir. Arastirmaya
gidilen igletmelerde sorular gériismeci tarafindan sorularak cevap kagidina
gecirilmistir. Ayrica sahadan elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz
edilmigtir. Araghrma igin hazidanan nominal olcekli anket sorulant SPSS paket
programi ile glivenirlik analizi yapilarak degerlendirilmesi yapilmistir.

Aragtirmamiz boyunca, asafidakl sinirlamalar (izerinde yogunlagimigtr.
Bunlar degerlendirilerek sonuca varimistir.

- Arastirmaya katimcilar, sadece KOBI olcegindeki igletmelerdir. Bu
isletmelerin KOBI olarak nitelenebilmesi{ KOSGEBR'in KOBI tanimi ele alinmustir.)
igin 1 ile 150 kisi arasinda istihdami olan isletmeler olmast gerekmektedir. Bu
bakimdan arastirma 1 ile 150 kisi arasinda istihdami olan igletmelerde yapilmigtr.

- Aragtirmada sadece igletme sahiplerinin gorigleri alinmstir.

Aragtirmada esas olarak, Konya ilindeki gida ve kozmetik sektériindeki
kiicik ve orta boy igletmelerin tasarruflarini nasil degerlendirdikleri ve bu
isletmelerin bilgi ve iletisim araglanm kullanim diizeyleri ile birlikte, bu bilgi ve
iletisim araclarna bakis agilart degerlendirilmistir.

5.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1 - Konya ilindeki kiigiik ve orta boy igletmelerin ihracat yapma
oranlari e- ticaret uygulamalarini dogrudan etkilemektedir.

Hipotez 2 - Konya ilindeki kiigtik ve orta boy igletmelerin kendilerine daha
az risk getiren yatinmlarda bulunmalan bilgi ve iletisim araclarinin sahipligini ve
kullanimini negatif yonde etkilemektedir.
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Hipotez 3 - lIsletmeler bilgisayar kullanimi hakkinda yeterli bilgi sahibi
edinmediklerinden dolay! isletmelerinde bilgisayart genelde muhasebe agirlikii
olarak kullanmaktadidar.

5.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni Konya ili (1) Toptan Gidacilar Carsisi (2) Toptancilar
Sitesi (3) Kolonyacilar Sitesi'dir. Arastrma bu evren igerisindeki kiigitk ve orta
boy isletmeler {izerinde yapimuistir.

Bu evrenin segilmesinin nedeni biiyiik cogunlukla gida ve kozmetik
firmalarmin bu sanayi sitelerinde yogunlagmig olmasidir. Muhtelif yerlerde de bu
igletmelere rastlamak miimkindur, fakat sayilari oldukca azdir. Ayni ézelliklerde ve
farkli 6zelliklerde bircok isletmeye rastlamak bu sitelerde miimkindiir. Evrenden
secilen igletmelerin dagilim: agagidaki gibidir:

Tablo 1: Segilen isletmelerin site olarak dagilimi

Site Dagilimlan Gida Kozmetik
Toptancilar Sitesi 37 6 ]
Toptan Gidacilar Sitesi 33 5
Kolenyacilar ve Kozmetikgiler sitesi 0 19
Toplam 70 30

5.3. Orneklem Teknigi Tasarim

Orneklem, Konva ili (1)Toptan Gidacilar Cargist, (2) Toptancilar Sitesi, (3)
Kolonyacilar Sitesindeki gida ve kozmetik sektoriinde faaliyet gésteren olarak
isletmelerdir.

Orneklem teknigimiz ise “tesadiifi” émeklerndir. Kozmetik sektériindeki 51
‘igletmenin 30 tanesi ile gériistilmiigtir. Gida sektériindeki 708 isletmenin ise 70’ile
gorisme vyapilmistir, Boylece toplam 100 isletme tizerinde goriisme cetveli
uygulanmustir.

6- BULGULAR VE YORUM

Arastimanin  simurhiliklar  kisminda  arastrmanin  isletme  sahipleri ile
gortstilerek yapilacagt sdylenmisti. Clinkli yapisal sorularla birlikte igletmelerin
ozel durumlarina iligkin sorular sorulmustu. Bu nedenle arastirma igletme sahipleri
ile goriigtilerek yapilmigtir, Aragtirmaya géristilen katihmeilar genellikle 26- 45 yag
arasindaki kisiler olmustur. Bu da yiizde olarak 7%45’e tekabtil etmektedir. 36 — 45
yag arasinda olanlarin orani ise % 41'dir. 46- 55 yas arasindaysa oran %13’tiir.
Aragtirmaya katilan katilimcilann buyik c¢ogunlugu orta yas seviyesindeki
kisilerden olugsmaktadir. Arastirmanin sinithliklarinda  da  belidildigi  gibi
arastirmada igletme sahipleri ile gériistilmistir ve de aragtirmaya katilan isletme
sahiplerinin toplamda % 86’s1 orta yag seviyesindeki insanlardir.

Aragtimmaya katilanlarin egitim durumuna bakildiginda %38’i ilkokul, %
32’si lise, %19’u iniversite ve %11’i de ortaokul mezunudur.
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Aragtirmaya katilan isletmelerin % 37’si 11 ile 20 yil, %32’si 21 ile 30 yil
arasinda faaliyet gosteren isletmelerdir. 30 yildan daha fazladir faaliyette olan
isletmelerin orani ise %15’dir. Faaliyet stiresi dagilimt olarak da en az % 2 orant ile
0- 5 yl arasinda faaliyet gosteren firmalar bulunmaktadir. Genel olarak
Arastirmaya katilan isletmelerin %69’u 10 yilin Gizerinde faaliyet KOBI'lerdir.

Arastimada isletmelerin yapisi ile birlikte teknolojivi ne derece
kullandiklari 6@renilmeye caligilmistir. Arastimada igletmelerin basit is makine ve
kompleks is makinesi kullanma durumlani da ele alinmistir. Aragtimada
gérigmeye gidilen igletmelerin %9%9unda basit is makineleri bulunmaktadir.
Sadece 1 igletme tarafindan basit is makineleri kullanilmadidi dile getirilmistir.
Bununla bitlikte isletmelerin % 29’u yani 29 tanesi de kompleks is makinesi
kullanmaktadir. Hentiz buna karsin igletmelerin % 71’ i kompleks makine
kullanimma hentiz gegmemistir. Kompleks is makinesi olarak genelde gida ve
kozmetik firmalarinda ambalaj makineleri, doldurma makineleri gibi makineler
kullaniimaktadir. Basit is makinesi olarak da karigtirma makineleri, ambalajlamada
kullanilan basit mantel ig makineleri gibi makineler kullanilmaktadir. Sonug olarak
isletmelerin buytk kismi basit is makineleri ile i gormektedir. Aragtirmaya katilan
isletmelerin %83’ yine c¢ikan makineler ve bunlarin yeni o6zelliklerini takip
ettiklerini  dile getirmiglerdir. Anket formunda yer almamasina ragmen
igletmelerdeki gortismelerde yeni ¢ikan makinelerin ve ellerinde bulunan
makinelerin yeni 6zelliklerini Internet tizerinden ve yurt igi yurt disi fuarlardan
takip ettiklerini dile getirmiglerdir. Yine de teknolojiye karsi duyarh "olan bu
isletmeler cok ciddi sekilde yatiim yapamadiklarini dile getirmiglerdir. Tim
bunlarla birlikte 83 igletme bu makinelerdeki &zellikleri takip ettigini séylerken, 17
isletme yani igletmelerin % 17’si teknolojiyi yakindan takip edememektedir. Fakat
gérisme vyapilan isletmeler genel olarak araglarda c¢ikan ozellikleri takip
edebildiklerini ama igletmelerinde bunu veterince degerlendirip kullanamadiklar
gozlemlenmistir.

Tablo 2: Ihracat durumu

[ Ihracat Durumu Sayi %

[Evet, dogrudan ihracat yapiyorum 19 19,0
Evet, dolayh olarak ihracat yapiyorum 40 40,0
Hayir, ihracat yapmiyorum 41 41,0
Toplam 100 100,0

Aragtirmanin bu sorusunda kiigtik ve orta boy isletmelerin ihracat durumlar
Slgtilmeye cahgildi. Arastirmanin hipotezlerinden biri olan “ isletmelerin ihracat
yapmalari e- ticaret kullanimint dogrudan etkilemektedir” goristi idi. Aragtiymanin
bu tablosu hipotezin dogrulanmasi veya yanlslanmasi agisindan 6nemlidir.
Muhtelif sanayi sitelerinde géristilen isletmelerden % 19’u dogrudan, aracisiz
kendi iletisimleri ve ihracat birimleri ile ihracata yénelmiglerdir. Yine isletmelerin
araci firmalatla ve dig ticaret sirketleri ile baglanti kurarak dolayhda olsa ihracata
voneldikleri giriilmigtiir. Bunu sayisal verilerle desteklersek isletmelerin % 401
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ihracati dolayh olarak yaphdm séylemektedir. Fakat gorisiilen isletme sahipleri
genel olarak dis pazara agilmaya, Urlinlerinin ozellikle dis pazar icin Uretmeyi
disinmektedir. Kaba gdzlemlerimizde igletmeler ihracata yénelmenin daha fazla
kar getirebilecegini, en azindan tirinleri satarken uzun vade kullaniminin ortadan
kalkacagmi' ve piyasanin daha da hareketlenebilecegini dile getirmektedirler. Bu
gorigler kiigiik ve orta boy isletmelerin girisimei yapilarini géstermektedir.

Arastirmanin bir sorusunda kiiclik ve orta boy isletmelerin genel olarak
hangi problemlerden etkilendikleri égrenilmeye calisilmistir. Tabloda isletmelerin
verdikleri cevaplara gore ilk ti¢ 6nemli neden alinmustir. Verilere gére isletmelerde
burokrasideki stkintilar 1. tercih olarak gosteren isletmelerin orani % 12,1'dir. Bu
stkintifar 3. dncelikli siraya koyan igletmelerin oran: ise sadece % 1'dir.

Piyasadaki istikrarsizliklari en 6én planda tutan isletmelerin orani da %
36,4’ttir. Bunu 2. 6ncelikli siraya koyanlarin oran1 % 21,2 iken, 3. oncelikli olarak
degerlendirenlerin oram % 12,1’dir, Bu verilere gére isletmelerin énem derecesine
gore bakildigi zaman en ©&nemli problemlerinden bir tanesi piyasadaki
istikrarsizliklarin ve krizlerin oldugu géziikmektedir. Piyasadaki istikrarsizlilar ve
krizler igletmelerde gilivensizliGe neden olmakta ve bu glivensizlik sonucunda da
igletmeler yUklii  harcamalarin  veya yikli yatmmlarn  altina  imza
atamamaktadirlar.

Finansman konusunda ciddi sgekilde sikinti belirttigini soyleyenler de
bulunmaktadir. Bu sikintisini 1. tercih.olarak sunan igletmelerin oran1 % 26;3tir.
Arastirmaya katilanlardan 2. tercih olarak belirtenlerin orant % 36,4 iken, 3. tercih
olarak belirtenlerin orami % 29,3tiir. Bu da gostermektedir ki isletmelerin bliyiik
gogunlugu finansman konusunda ciddi bir sekilde sikintt cekmektedir.

Teknolojiyi yenileyememe ve onu yeterli derecede kullanamama ile ilgili
olarak isletmelerin yaklagik % 25’i sikinti ¢ektigini séylemistir. Bu isletmelerden bu
sorunu 1. oncelikli olarak tercih edenlerin orani % 2'dir. 2. o6ncelikli tercih
edenlerin orani % 14,1 iken, 3. éncelikli olarak tercih edenlerin orani % 9,1’dir.

Bilgi ve iletisim araglarini edinememe veya onu vyeterli derecede
kullanamamaya da dayali olarak isletmeler sikinti cekmektedirler. Isletmelerin
tamami bu konudaki bir sikintiyi 1. éncelige almamigtir. 2. 6ncelige alanlarin orani
% 13,1 iken 3. oOncelie alanlarin oram % 5, 1'dir. Toplamda sayi olarak
igletmelerden 18 tanesi bu konuda bir sikinti yasadigini dile getirmistir.

Pazarlama konusunda da Kkatiimcilarin sikinti cektiklerini  séylemek
mumkindir. Tablodaki wverilere goére katilmcilarin % 13,1'i pazarlama
konusundaki sikintisini 2. dncelikli olarak degerlendirirken, % 20, 2’si de 3.
oncelikli sorun olarak degerlendirmigtir. Pazarlama ilgili stkintiy1 1. 6ncelige koyan
katilimci olmamustir.

Tanitimla ilgili olarak da katilmeilarin buiyiik cogunlugu sikinti cekmektedir.
Toplam olarak 67 igletme bu konuda sikintisini dile getirmistir. Tanitimla ilgili
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olarak katiimciarin % 23,2’si tanitimi 1. 6ncelie koyarken, % 2’si 2. 6ncelige
koymustur. 3. éncelie koyanlarin orani ise % 23.2’dir. Katiimcilar genel olarak
tanitim konusunda sikinti cekmekteditler.

Tim bunlarla birlikte diger sikkini isaretleyen katiimei olmamigtir. Sorun
olmadigin: dile getiren de 1 katilimei olmustur. Sonug olarak denebilir ki kiigitk ve
orta boy igletmeler finansman, tanitim ve piyasadaki krizler ve istikrarsizhktan ¢ok
ciddi sekilde problem cekmektedir. Ozellikle istikrarsizliktan yakman isletmeler
fazladur.

Tablo 3: Finansman konusunda sorunu olan igletmelerin dagilimi

[Finans Problemi Olan Isletmeler Say1 %
Evet 94 94
Hayir 6 6
Toplam 100 100

Tablodaki verilere gore igletmelerin % 94't finansman konusunda sikinti
cekmektedir. Buna karsin sadece % 6 oraninda bir kisim finansman konusunda bir
sikinti gekmemektedir. Finansman konusunda sikinti geken katihimcilann, bu
sorunlarimnin nedenleri bir sonraki tabloda irdelenmektedir.

Tablo 4: Finansman konusunda yaganan sorunlarin énem derecesine gore

siralanmasi
Finans Sorunun chénﬂarl ® 1. tercih 2. tercih 3. tercih
Sayi/ % Sayi % Say % Say1 %
Kredi Bulamamak 0 0 6 6,4 9 10,0

Kredi Maliyetl Yitksek 7 74 10 10,6 2 2.2
Oz Kaynak Yaratamamak 8 8,5 23 245 28 31,1
isletme Giderleri Artmas: 2 21 36 38,3 47 52,2
Sektorde Tesvik Yoklugu 6 6,4 0 0 0 0

Alacaklarin Tahsil Edilememesi 71 75,5 19 20,2 4 44

Toplam 94 |1000| 94 (100,0( 90 |100,0

Bu tabloda arastirmamin bir énceki tablosuna paralel olarak finansman
konusunda problem vyasayan katiimcilarmn bu problemlerinin  nedenleri
arastimlmigtir. Arastirmada katiimcilarin isaretledikleri ilk (¢ ©nemli degisken
izerinde durulmustur.

Kredi bulamamakla ilgili bir nedeni 2. oncelikli olarak dile getiren
isletmelerin oranmi % 6,4'tiir. 3. 6ncelikli olarak dile getiren igletmelerin oran: ise %
10’dur. Bu sikki 1. 6ncelikli olarak igaretleyen herhangi bir katilimer olmamugtir.

Kredi maliyeti yiiksekligini neden olarak gésteren igletmelerden, 1. éncelikli
olarak gbéren katilmcilarin orant % 7,4'tiir, 2. éncelikli olarak degerlendiren
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isletmelerin orant % 10,6 iken, 3. éncelikli olarak tercih eden isletmelerin orani %
2,2’dir,

Oz kaynak yaratamamay! neden olarak gosteren igletmelerden 1. éncelikli
olarak tercih edenlerin degeri % 8,5tir. 2. 6ncelikli olarak degerlendirenlerin orant
% 24,5 iken, 3. 6ncelikli olarak degerlendirenlerin oran1 % 31,1’dir.

Isletme giderlerinin artmasini neden olarak gésteren igletmelerin % 2,1’i
isletme giderlerinin artmasini 1. éncelikli olarak degerlendirirken, % 38,301 ikinci
oncelikli olarak degerlendirmistir. 3. éncelikli olarak degerlendiren igletmelerin
orant ise % 52,2'dir. Isletmeler 6zellikle bu kisimda calisan ticretlerinin artmast,
SSK primlerinin artmasi, yemek masraflarinin artmasi, enerji fiyatlarindaki artiglar
gibi durumlari ele alarak degerlendirme yapmiglardir.

Tabloda da gosterildigi Uzere igletmelerin % 6,4'4, sektérde tegvik
yoklugunu, 1. éncelikli neden olarak gésterirken, 2. ve 3. éncelikli neden olarak
gostermemistir.

Bu soruda en ciddi neden olarak gosterilebilecek sik alacaklarinin tahsil
edilememesidir. Finansman konusunda problemi oldugunu dile getiren
isletmelerin tamamu alacaklarin zamaninda tahsil edilememesinden dolay: problem
yasandigint dile getirmistir. Tablodaki sayisal veriler incelendigi takdirde de
katilmcilardan alacaklarin tahsil edilememesini 1. éncelikli olarak isaretleyen %
75,5 oraninda igletme oldugu gorilmektedir. 2. 6ncelikli olarak isaretleyenlerin
orant ise % 20,2 iken, 3. 6ncelikli olarak isaretleyenlerin orani da % 4,4'tir.

Arastirmanin bagka bir sorusunda arastirmaya katilan isletmelerin su andaki
kapasite durumlari élciilmeye caligildi. Tablodaki verilere gore igletmelerin biiyiik
- kismt normal kapasite ile ¢aligmaktadir. Normal kapasite ile ¢alishigini dile getiren
isletmelerin oran1 % 85’dir. Diiglik kapasite yani fiili kapasite ¢alish@mi séyleyen
isletmelerin orani da % 15’tir. Aragtirmanin bu sorusunda isletmesinde maksimum
kapasite ile ¢alistigini séyleyen katilimer olmamisgtir. Sonug olarak igletmeler az ¢ok
kendilerini idame eftirecek bir durumda faaliyetlerini devam ettirmektedirler.
Gorlgiilen isletme sahipleri ne ¢ok fazla biytmeyi, ne de ufak kalmay
yedlemektedirler. Daha fazla buyiiyerek daha fazla risk altinda olmamayi
diigtinmektedirler. Cok fazla kiiglilerek de her seyin gerisinde kalacaklarini ve
zamanla tiikeneceklerini distinmektedirler.

Bir énceki soruya paralel olarak baska bir soruda da soruda igletmelerin
kapasitelerini nasil artirabilecekleri soruldu. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gére
iyi bir finans kayna@! bulmak en iyi ¢6ziim gibi géziikmektedir.

Katilimcilarin - verdikleri cevaplarda biirokratik sorunlarin  g¢ézimuyle
kapasitenin artirilabilecegini diigiinen orani olduk¢a dugtktir. Birokratik
sorunlarm ¢éziimtni 1. éncelige alan isletmelerin orant % 2’dir. 3. éncelige alan
isletmelerin orani da sadece %1,1’dir. Biirokratik sorunlarin ¢é6ziimiinii 2. éncelige
alan katiimer olmamigtir. Bu tercihleri éne sunan 3 ihracatla ugrasan isletme
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olmustur. Ihracatla ilgili prosediirlerden bazen iglerinin aksadiklanm dile
getirmekteditler.

Teknolojiyi  yenileyememe konusunda % 4’a 1. oncelikli tercihte
bulunurken, % 13,1’ 2. oncelikli tercihte bulunmustur. Ugtincti 6ncelikli tercihte
bulunanlarin orant ise % 13,8'dir. Toplamda % 30.9 oraninda teknolojiyi
yenileyerek kapasitenin artirilabilecedini séyleyen katilumci vardir.

Bina wve wvyerin buyitilmesi ile birlikte kapasitesini artirabilecegini
sOyleyenlerin orant % 24, 4 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bina wve yerin
blyttilmesi gerektigini dile getiren isletmelerden 1. éncelikli olarak durum olarak
sOyleyen % 3 oraninda iletme varken, 2. éncelikli olarak belirten yine % 3
oraninda igletme vardir. Bunu 3. éncelikli olarak degerlendiren firmalarin orani da
% 18,4'tlr. Bu igletmeler genel olarak bina ve yer olarak sikintih olduklar icin
diizen tutturamadiklarini ve zamandan kazanamadiklarini dile getirmektedirler. Ug
tane organize sanayi bolgesine sahip Konya ilinde isletmelerin birgogu o bélgelere
kaymak istemektedir.

lyi bir finans kayna@! bularak kapasitesini artiracagina inanan igletme says
oldukga fazladir. Isletmelerin toplamda % 87,5'i finans kaynag@ bulmay kapasite
artirimu icin gerekli gérmektedir. Arastirma verilerine gore isletmelerin % 51,5'i iyi
bir finans kayna@d bulmayi birinci éncelikli olarak degerlendirirken, % 22,2'si ikinci
éncelikli olarak degerlendirmistir. Ugtincti éncelikli olarak degerlendirenlerin oran
da % 13,8'dir. v % - -

Daha iyi tanitim yaparak kapasitesini artirabilecegine inanan igletmelerin
orani da % 80 civarindadir. Isletmelerden % 22,2’si birinci éncelikli olarak tercihte
bulunurken, %46,5’i ikinci éncelikli olarak taniim yapmayi tercihte
bulunmaktadir. % 10,3 oraninda bir kisim da Uglincd oncelikli  olarak
degerlendirme yapmistir.

Daha iyi pazarlama yaparak kapasitesini artirabilecegine inanan ve bunu ilk
tercihinde dile getiren igletmelerin orami % 17,2 iken, ikinci tercihinde dile
getirenlerin oramt % 15,2'dir. Son tercihinde pazarlama ile kapasitesini
artiracagina inanan % 42, 5 oraninda igletme vardir. Genel olarak verilerden elde
edilebilecek sonug igletmelerin daha ¢ok finans problemlerinin ¢éziimlenmesi ile
birlikte tanihm ve pazarlama ilgili problemleri ivedi olarak ¢éztimlenmelidir. Yeterli
sekilde finansi olmayan igletmeler daha ucuz triin tiretememekte ve trettigi Griint
de taritimi olmadidi igin genis pazarlara satamamakta.
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Tablo 5: Son g il iginde yapilan harcamalar ve yatirimlarin dagilimi

Yapilan Harcamalar Sayngmt % Sa;lh i % Sa:IOP]am%
Ev 40 40,0 60 60,0 100 100,0
Araba 99 99,0 1 1,0 100 100,0
Arsa 37 37,0 63 63,0 100 100,0
Yeni Makine Techizat 72 72,0 28 28,0 100 100,0
Sermaye Yatirima 48 48,0 52 52,0 100 100,0
Bilgi Tek. ve Ar-ge Yatirimu 81 81,0 19 19,0 100 100,0
Hisse Senedi/Tahvil/Bono 19 19,0 81 81,0 100 100,0
Altina veya Dévize Yatinm 4 4,0 96 96,0 100 100,0
Diger 6 6,0 94 94,0 100 100,0

Arastirmanin konusu kiiciik ve orta boy isletmelerde yatirim egilimleriydi.
Arastrmada esasen igletmelerin tasarruflarint nasil degerlendirdikleri ve hatta
tasarruflarini bilgi ve iletisim teknolojisi ve igletmeleri igin kullanip kullanmadiklar
aragtinildi. Bu ylzden igletmelere son ¢ wil iginde tasarruflanm nasil
degerlendirdikleri soruldu. Bazi gériglere gore KOBI dlgegindeki bu isletmeler belli
bir lkazanci elde ettikien sonra tretimi ikinci plana alip, kendilerine daha az risk
getiren bagka alanlara yonelmektedirler. Ornegin litkks arabalar, evler, baska
igletmelere ortak olma gibi kendilerini daha fazla giivende hissettiren alanlara
yonelmektedirler. Tabloda da gorildigi tzere isletmelerin % 40’1 son ¢ wil
icerisinde yeni bir ev aldigini séylemistir.

Yine igletmelerin % 99'u son tg yil igerisinde araba aldigimi &zelliklede
gortisiilen igletmelerde igletme igin degil genelde kendileri igin daha liiks arabalar
aldiklan gortilmusgtiir. Ozellikle arac secimi yapilirken, aracin iglevselliginden ¢ok
bir gosteris unsuru olarak ortaya cgikarilmasi séz konusudur. Arag segiminde
- 6zellikle igletmelerin belli markalar tzerinde durduklan ve de bu araglarla
pazarlama icin gittiklerinde bunu gésteris unsuru olarak ortaya koyduklari
gbzlemlenmistir.

Yine igletmelerin spekilasyon amaciyla bazi mevkilerde arsalar aldiklan
gézlenmigtir. Tasarruflarini bu sekilde dederlendiren isletmelerin orani % 37'dir.
isletme igin yeni makine ve techizat alan igletmelerin oran: ise % 72'dir. Isletmesi
icin yeni makine ve teghizat almayan isletmelerin orani ise % 28'dir. Yine igletmesi
icin sermaye artirimi yapan igletme orani % 48 iken isletmesine ciddi bir sekilde
sermaye artirimt yapmayan igletmelerin oran1 % 52’dir.

Aragtimada igletmelerin bilgi ve iletisim araglarina karst yaptid
yatirimlardir. Katihmcilarin % 81’1 bilgi ve iletisim araglarina yatirim yaptigim dile
getirmektedir. Buna karsin % 19’luk bir kisim da son tig yil igerisinde kayda deger
bir yatirim yapmamigtir. Yinede goristilen katilimcilarin bilgi ve iletisim araglarina
hatinn sayilir bir sekilde yatiim yapmadiklant goriilmustiir, diiglik miktarlarda
yatirim yaptiklan gézlemlenmistir.
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isletmelerde hisse senedi, tahvil, bono gibi vatinmlara yénelen %19
oraninda igletme vardir. Isletmelerin % 81’i’de bu tiir bir yatima yénelmemistir.
Altina, dévize yatirim yapan igletmelerin orani da sadece % 4’tiir. Son zamanlarda
ekonomideki iyilesmelerle beraber altin ve déviz kurlarindaki dalgalanmalarin
azalmast ve altin ve dovizin deger kaybetmesi bu alanlara yatirimlan kisitlamstir.
Daha onceki doénemlerde genel olarak kigilerde ve hatta isletmelerde elinde
bulunan Tiirk Lirasint hemen dévize veya altina yatirma egilimleri gok yiiksekti.
Hatta igletmelerin beyanlarinda daha énceki dénemlerde gevrelerinden borg para
alirken veya verirken doévizi tercih ederken simdi Tirk Lirasi ile bor¢ alip verme
gibi iglemlerini gergeklestirdikleri gézlemlenmistir. Biitiin bunlarla birlikte % 6 gibi
bir oranda igletme de son ti¢ yil igerisinde diigiin yapma gibi durumlar icin yiiklit
harcamalarda bulundugunu séylemistir.

Tablo 6: Ontimtizdeki tic yil icinde yapilmasi planlanan projelerin dagilimi

Planlanan Harcamalar Evet Hayir Toplam
Sayi/ % Sayi % Say1 | Sayi % Say
Ev 44 440 56 56,0 100 | 100,0
Araba 93 93,0 7 7,0 100 | 100,0
Arsa 8 8,0 92 92,0 100 | 100,0
Yeni Makine Techizat 82 82,0 18 18,0 100 100,0
Sermaye Yatirimi 61 61,0 39 390 | 100 | 100,0 |
Bilgi Tek ve Ar-ge Yatirimu 67 67,0 33 33,0 100 100,0
Hisse Senedi/ Tahvil/ Bono 8 8,0 92 92,0 100 | 100,0
Altina veya Dévize Yatirim 0 0 100 | 100,0 | 100 | 100,0
Dider 0 '-l 0 100 | 100,0 | 100 | 100,0 [

Arastirmanin bu sorusunda gelecekle ilgili olarak daha dogrusu gelecekieki
U¢ wil icin ciddi yatinm projelerinin olup olmadigi degerlendirildi. Tablodaki
verilere gore yine afaki bir rakamla isletmelerin biiyiik cogunlugu yeni bir araba
almay distinmektedir. ilerideki ti¢ yil icerisinde yeni bir ara¢ alacagim dile getiren
isletmelerin orant %’'93’tlir. Sadece % 7’lik bir kisim su anda o sekilde bir
ihtiyaglarinin olmadigini dile getirmistir. Igletme icin yeni makine ve teghizat
almayi distinen igletmelerin oram ise % 82'dir. Isletmesine ciddi bir sekilde
sermaye artinmi digiinen igletme sayist ise %61'dir. Yani arashmaya katilan
isletmelerin % 61'i 6nimuzdeki willar icin igletmelerine sermaye artirimini
dustinmektedir.

Arastimada esas olarak 6grenilmek istenen konu kigiik ve orta boy
isletmelerin bilgi ve iletisim araglarina karst e@iliminin nasil oldugudur. Tablodaki
verilere gore isletmelerin % 67’'si bilgi ve iletisim araclarina éntumizdeki yillar
icerisinde yatinm yapacagin dile getirmigtir. Buna karsin % 33’lik bir kisimda
yeni veya ek bir yatinm yapmayacagini dile getirmistir. Yine de bu rakamlar kiigiik
ve orta boy isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojisine karst agik oldugunu
géstermektedir.

Tim bunlarla birlikte gériismeye gidilen igletmelerin % 44’1 ev alacagini
sOylerken %56’st ontmiizdeki yillar igin o sekilde bir planmnin olmadigini
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sdylemigtir. Bu gekilde bir oran belki de igletmelerin bilgi ve iletisim araglarina
yapacad yatirimlardan distiktiir ama goériismelerde isletmelerin bilgi ve iletigim
araglar icin digiindiikleri en fazla 10.000 $’lik bir yatirimdir. Yeni bir ev alimi igin
digtintilecek miktar ise 50.000 Dolardan baglayip 150.000 Dolara kadar
cikmaktadir. Esasen su agiktir ki yeni bir ev veya araba aliminda harcanacak
miktar bilgi ve iletisim araglarnin temini i¢in harcanacak miktardan gok daha
yiksektir.

Yine tasarruflarini spekiilasyon amacwyla arsa aliminda degerlendirmek
isteyen % 8 gibi oranda isletme vardir. Bu da genel igerisinde gayet dustk bir
orandr,

Son zamanlarda altinin ve dévizin deger kaybetmesi ile birlikte isletmelerin
bu alana yatinm yapmayt distinmemektedir. Arastirmanin bu sorusunda diger
sikkini isaretleyen hicbir firma bulunmamaktadir.

Tablo 7: Isletmenin bilgi ve iletisim araglan sahipliginin aritmetik ortalama
ve standart sapmalar

ilgi ve Iletigim ritmetik| Standart
Ara!i;lan d Sap Min, Max; ortalama| sapma
Sabit Telefon 100 3,00 3,00 3,0000 | ,00000
Cep Telefonu 100 3,00 3,00 3,0000 | ,00000

ilgisayar 100 1,00 3,00 2,7200 | ,63691

ablolu Tv 100 1,00 3,00 1,3600 [ ,64385
Internet £ @ 100 [ 1,00 300 | 2,2000 | 65134
Faks 100 200 | 3,00 2,7900 | ,40936
CD Calar 100 1,00 3,00 1,5200 | ,67390
DVD 100 1,00 2,00 1,2500 | ,43519
Telesekreter 100 1,00 1,00 1,0000 { ,00000
WAP 100 1,00 1,00 1,0000 | ,00000

_ isletmelerin sahip oldugu bilgi ve iletisim araglarmin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine bakildidinda ise en yaygin olarak sabit telefon ve cep
telefonu gibi salt KOB['ler icin degil aym zaman da giindelik yasaminda
vazgegilmezleri arasina giren araglarin varhgy/kullanimi goze carpmaktadir.
Ardindan bilgisayar ve faks gibi cihazlarin gelmesi arastirmamizin Snemili
bulgularindandir. Zira her daim bilgi teknolojilerinin kullaniminin énemi {izerine
vapilan vurgu ézellikle de bilgisayar teknolojisinin bu alandaki artan énemi ile
paralel distinllirse ¢ikan bu sonucun énemi daha net olarak ortaya cikar.
Isletmelerin kullandig: bilgi ve iletisim teknolojilerinin en &nemsizleri ve en az
kullanilanlarina bakildiginda da sirasiyla telesekreter, WAP, DVD, kablolu
televizyon, CD calar gibi sanayi kuruluglarindan ziyade insanlarin gtindelik
yasamlarinda siklikla kullanilan araglarin ¢tkmasi da bir bagka anlamli sonugtur.
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Tablo 8: Isletmede bilgisayarin hangi amagh kullanildiginin dagiimi

Bilgisayar: Kul. Amaclan Hic Olmz | Ara Sira Sik Sik Toplam

Sawi/ % Sayi| % [(Sawmi| % {sami| % | sawm %

VCD/DVD Seyretme 61 [678] 29 |322] O 0 90 |100,0
isletme ici Bilgi Transferi 36 (40,01 1 |11 | 53 [589| 90 |100,0
internete Erisim 3 33 ) 54 |60,0| 33 |136,7( 90 |100,0
Yazisma Raporlama 25 (278 28 (31,1} 37 |41,1{ 90 |100,0
Tasarim ve Uretim 36 |400| 31 |344| 23 [256| 90 |100,0
f;'e“j;f; ve: Tadinticclincin 30 |333| 36 [400] 24 |267| 90 |1000
Muhasebe 0 0,0 0 00] 90 {900]| 90 |100,0
Sistem Otomasyonu 47 15221 7 78 | 36 |40,0| 90 |100,0

Bir 6nceki tabloda isletmelerin % 90’inda bilgisayar kullaniminin oldugu
gorilmiistii. Aragtirmanin bu sorusunda da katilimeilarin bilgisayart hangi amaclar
icin kullandig! aragtirild.

Aragtirma verilerine goére igletmelerin % 67'8’i bilgisayarda VCD- DVD
seyretmenin hi¢ gerceklestirilmedigini séylerken, % 32,2 oraninda katilimc: ara
sira seyrettigini belirmistir.

Isletme ici bilgi transferi yapan igletmelerin oramt ise % 60'tir. Bu
isletmelerden ara sira bilgi transferi yapildigim séyleyen sadece 1 katilimei
olmusgtur ve de bunun oran1 % 1,1'dir. Isletme ici bilgi transferi vaptigimi séylegen
katihmecilarin orami da % 58,9’dur. % 40 oraninda katihimci da iletmesinde bilgi
transferini kullanmadigin séylemigtir.

Bilgisayar Internet'e erisim icin kullanan katilimcilarn oram % 87'dir.
Bilgisayar Intemet’e erisim icin “ara sira” kullananlarin orant % 60 iken, sik sik
kullananlarin orant % 36,7'dir. Bilgisayan Internet'e erisim igin kullanmayan
isletmelerin orant ise % 3,3’tiir.

Bilgisayan isletmeler arasi veya kisiler arasi yazigma araci olarak kullanan
isletmelerin oram % 72,2'dir. Bilgisayar kullanimi yapan 90 igletmeden bilgisayari
ara sira yazigma ve raporlama icin kullanan isletmelerin orant % 31,1’dir. Stk sik
kullanan igletmelerin orani ise % 41,1'dir. Bilgisayart yazisma ve rapotlama igin
kullanmayan igletmelerin orani da % 27,8'dir.

Tasarim ve iretim icin de isletmelerin % 34,4’ “ara sira” bilgisayari
kullanitken, % 25,6 oraninda katilimc: da bilgisayari “sik sik” kullanmaktadir.
Tasanm ve tretim i¢in bilgisayan hi¢ kullanmayanlarin orani da % 40'tir.

Musteri ve tedarikgilerle iletisim kurarken bilgisayari kullanan igletmelerin
orant % 66,7’dir. Bu igletmelerden miisteri ve tedarikgilerle ara sira iletisime gegen
% 40 oraninda katiimci bulunmaktadir. Diger geri Kalan % 26,7 oraninda igletme
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de mugteri ve tedarikgilerle sik sik iletisime ge¢gmektedir. % 33,3 oraninda igletme
de bilgisayart bu amag i¢in kullanmamaktadir.

Muhasebe hesaplarn tutmak icin igletmelerin asadi yukari tamamina yakini
bilgisayari kullanmaktadir. isletmelerin bilgisayari almakta ve kullanmaktaki ilk
amact muhasebe iglerindeki kangiklilarin ve muhasebe iglerini yaparken gegen
zamanin 6nline gegmektir. Tablodaki verilere bakilarak igletmelerin % 90’
bilgisayari, muhasebe islerinde sik sik kullandig gériilebilir.

Bilgisayan sistesi otomasyonu icin kullanan igletmelerin orani ise %
47,8’dir. Sistem otorasyonunu ara sira kullanan igletmelerin oraru % 7,8'dir. Sik
stk kullanan iglet :zlerin orani ise % 40'tir.igletmesinde sistem otomasyonu
kullanmayan isletmelerin orani ise % 52,2’dir. Ayrica arastirmanin bu sorusunda
diger sikkini isaretleyen bir igletme olmamustir.

Tablo 9: Ihracat degiskeni ile e-ticaret yapma degiskeni arasindaki iliki

Isletmenizde e- ticaret uyguluyor musunuz?

Ihracat Evet Hayir | Toplam
z Sayi 13 6 19
Evet, Dogrudan lhracat
R it Satr | 684 316 100,
o Siitiin 56,5 7,8 19,0
g Toplam | 13,0 6,0 19,0
Savi 6 34 40
2 -h‘;";éﬂ‘:::"‘l' e Satw | 150 | 850 | 100,
= i i » [ Sitin | 26,1 442 40,0 ~
2 Toplam |60 | 340 | 400
% I.I'lﬂyll', ihfﬂcat Yapmlyorum Ss:tyl.l' 91,1-8 936'?2 1?}][-]‘
- Siitiin 17,4 48 1 41,0
= Toplam | 4.0 37,0 41,0
Toplam Sayi 23 77 100
Satir 23,0 77,0 100,
Siitiin 100, 100, 100,
toplam 23,0 77,0 100,
X2: 27,640 sd:2 p< 05: 000 c:0,465

Arastirmanin bu tablosu, ihracat yapan igletmelerin, ihracat yapmayan
isletmelere gore e- ticaret kullanma konusunda ne kadar bilingli olduklarini
betimleme amacwla hazilanmigtir. Araghrma verilerine gére ihracat yapma
degigkeni ile e- ticaret uygulama degiskenleri arasinda bir iliski vardir. Bu iki
degigkenin gapraz tablosunun ki- kare analizine (Ki-kare deder: 27,640, serbestlik
derecesi:2, p< 05) gore anlaml bir iligki vardir. Dogrudan ihracat yapip da e-
ticaret uygulayanlarin orami % 68,4'tir. [hracat yapip  da e- ticaret
uygulamayanlarin orani ise % 31,6’dir. Dolayh olarak yani aract isletmeler aracihid
ile e- ticaret uygulayanlarin orant % 15 iken, e- ticaret uygulamayanlarin oram %
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85'tir. Buna karsin ihracat yapmadigint séyleyip, e ticaret uygulamasi oldugunu
soyleyen igletmelerin orant % 9,8'dir.

Bu bdlimde igletmelerin e- ticaret yapma durumlari ile ihracat yapma
durumlar1 karsilastinldi. Aragtirma verileri degerlendirilerek isletmelerin ihracat
yapmalari ile e- ticaret yapmalar arasinda bir baginti oldugu gériildii. Ozellikle
bizzat kendisi ihracat yapan, araci kullanmadan kendisi dogrudan yurt dis
pazatlara satts yapan katilimcilarn e- ticareti kullanma oram daha yiiksek
cikmigtir. Yine de ihracat yapmayip da e- ticarete gecis yapan isletmeler
bulunmaktadir. Aragtrma verilerinde % 9,8 oraninda bu sekilde katilimcilarn
oldugu gériilmektedir.

Arastirmanin bu tablosunda, aragtirma igin kurulan hipotezlierden birisi
sinanmig olmaktadir. Arastirma igin kurulan hipotezlerden bir tanesi “Konya
ilindeki kiglk ve orta boy igletmelerin ihracat yapma oranlari e- ticaret
uygulamalarimt dogrudan etkilemektedir.” gériigliydii. Sonug¢ olarak sinanan bu
hipotezin dogrulugu kanitlanmig olmaktadir. Clinkii aragtirma verilerine gore
ihracat yapan katilimcilarin biyiik kismi e- ticaret ile tarugsmistir ve isletmesinde
uygulamaya baglamustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Anket formundaki sorulan sorular ile Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin
yatiima karst daha dogrusu bilgi ve iletisim araglarma ne derece vatinm
yaptiklarint ve hatta igletmelerin kazanclarni / tasarruflarint nasil degerlendirdikleri
ogrenilmeye c¢alisiimighr. Bunu anlamak icinde aragtirmanin baginda hipotezler
hazirlanmig ve hipotezler smnanmustir.

~ Aragtima icin Konya ili secilmisti. Her seyden énce bir “ kobi cenneti”
olarak nitelendirilen Konya hem yasadigimiz sehir itibari olmasiyla hem de icinde
bulundurdugu ticari ve sanayi konumuyla aragtirmaya deger bir yer olduguna
karar verilmigtic. Ozellikle 90’h villardan itibaren gerek teknoloji transferleri,
gerekse de igletmelerin teknolojileri degistirip kendisine uygun bir hale getirerek
kullanmasi ile lilke sanayisinde hizla gelisgen sanayi sehirleri arasina girmeyi
bagarmigtir. 60’a yakin sanayi sitesini i¢inde bulunduran Konya’nin ayrica tig
Organize Sanayi Bélgesi de bulunmaktadir.

Ozellikle son villarda Konya'da otomotiv sanayisindeki gelismeler
neredeyse Konya'da digariya hi¢ ihtivag duymadan otomobil Uretecek hale
getirmigtir. Ozellikle Konya'da otomotiv sanavisindeki bu gelismelerin diger
sektorlere de sigrama yapmast beklenmektedir.

Sicrama vyapmast beklenen oéncelikli olarak belli baslt iki sektor
bulunmaktadir. Bunlardan birisi gida sektorti iken digeri kozmetik sektoridir.
Konya da sektor olarak 708 gida igletmesi bulunurken, 51 adet kozmetik igletmesi
bulunmaktadir, Aragtirma icin gortgtilen isletmelerin bu sektérlerde tretim
yapanlar igletmeler olmasina dikkat edilmistir. imalat sektériinde tam olarak
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isletme  sayilart  alinamamugtir, fakat gida sektériinde, 300 civar;; kozmetik
sektériinde de 40 civarinda tretici isletme bulunmaktadir.

Aragtirmanin uygulamast gida sektériinde 70, kozmetik sektériinde de 30
igletme Uzerinde yapilmigtir. Ayrica bu igletmelerin KOBI olarak nitelenebilmesi
icin gereken sartin 1- 150 arasinda istihdami olmas: gerekmektedir. Gidilen ve
goristlen isletmelerin éncelikli olarak bu gart: tagimasina dikkat edilmistir.

Aragttmanin  sinmibklar boéliiminde, arastirmanin isletme sahiplerine
uygulanacag: belirtilmisti. Aragtimaya katilan igletme sahiplerinin tamami
erkeklerden olusmaktadir. Isletme sahiplerinin biiyiik kisri orta yag ve istiinde
olan kisilerdir. Isletme sahiplerinin egitim durumlari bakimindan degerlendirme
yapildigt zaman, bliyik cogunlugunun ilkokul mezunu ve lise mezunu oldugu
goralmustiir.

Yine igletmelerin yapisal durumlarini ortaya koymak amaci ile faaliyet
stireleri soruldu. Buna gore igletmelerin buyltk kismt 11 — 20 wil arasinda bu
sektorde faaliyette oldugunu dile getimmistir. Yine bu orana yakin bir oranda da
21- 30 yildir bu sektoérde faaliyette oldugunu sdyleyen igletmeler bulunmaktadir.
Buna gore gida ve kozmetik sektériinde gérisilen isletmelerin genel olarak kokli
isletmeler olduklan gorilmektedir.

Aragtirmanin konusuna donersek, bu aragtirma, tilke ekonomisinde biiyiik
6neme sahip olan kiiciik ve orta boy igletmelerin giniimizde ekonomik
kalkinmanin sgartlarindan  birisi olart bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi
konusunda ne derece geligtiklerini ve de ne derece gelismeye istekli olduklarini
olemek amaciyla yapilmstir.

‘ Bununla bitlikte isletmelerin kazanglarini nasil degerlendirdikleri, 6zellikle
isletme i¢i alanlara m1 veya dig alanlara mi yonelttikleri, hazirlanan hipotezler ve
anket sorulan aracilig ile ssnanmustir.

Aragtirmanin ilk hipotezi “Konya ilindeki kiiglik ve orta boy igletmelerin
ihracat yapma oranlan e- ticaret uygulamalarini dogrudan etkilemektedir” diye
belirtilmigti. Aragtimanin bu hipotezi anket formundaki mubhtelif sorularla
smanmugtir.

“

Anket formunda bu hipotezi sinamak igin sorulan sorulardan bir tanesi
ihracat yapiyor musunuz?” sorusu idi. Bu soruya isletmelerin tamami cevap
vermistir ve isletmelerin % 19’u direkt olarak kendisi, araci kullanmadan ihracat
vaptigini soylemistir. Bunun yaninda aract firmalarin hizmetleri ile ihracat yaptigini
séyleyen igletmelerin orani da % 40'tir. % 41 oraninda bir isletme grubu da
ihracat yapmamaktadir.

Yine bu hipotezi sinamak igin sorulardan bir tanesi olan “ e- ticaret yapiyor
musunuz?” sorusuna igletmelerin % 23’Q1 e- ticaret yaptigini soéylerken % 77’si
henliz bir e- ticaret uygulamasinin olamadigin séylemistir.
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Bu iki degiskeni yani ihracat yapma durumu ile e- ticaret yapma durumu
arasindaki iligkiyi, bu iki degiskenin kargilagtirilmas: ile daha saghkli gérmek
mumkindir. Bu iki degiskenin ¢apraz tablosunun ki- kare analizine (Ki-kare
deger: 27,640, serbestlik derecesi:2, p< 05) gore anlaml bir iliski vardr.
Isletmesinde hem dogrudan ihracat yapan hem de e- ticaret uygulayan
isletmelerin orani % 68,4’tiir, Isletmesinde ihracat yapip da e- ticaret uygulamas
olmayan igletmelerin oram ise % 31,6’dir. Dolayli olarak yani araci isletmelerin
aracii@i ve hizmetleri ile e- ticaret uygulayanlarin orani % 15 iken, e- ticaret
uygulamayanlarin orant % 85'tir. Buna karsin ihracat yapmadigimi soyleyip, e
ticaret uygulamasi oldugunu séyleyen igletmelerin orani % 9,8'dir. Bu veriler de
gostermektedir ki ihracat yapan isletmelerin biiylk cogunlugu e- ticaretle
tanmigmistir ve e- ticaret uygulamalarindan en az bir tanesini yapmaktadir.
Béylelikle araghrmanin ilk hipotezi stnanmig olmakla birlikie dogrulanmustir.

Yine aragtirmanmn bu hipotezinden yola cikilarak gida ve kozmetik
sektérlerindeki igletmelerin ihracat durumlari ile e- ticaret uygulama durumlar
arasinda bir karsilastirma yapilmigtir. Aragtirmaninin degiskenlerinden ihracat
yvapma durumu ile e- ticaret uygulama durumu arasindaki degiskenlerin gida
sektorlindeki capraz tablosunun ki- kare analizine (Ki kare deger: 18,103,
Serbestlik derecesi:2, p< 05: 000) gére anlamh bir iligki vardir. Yine arastirmanin
degiskenlerinden ihracat yapma durumu ile e- ticaret uygulama durumu
arasindaki degiskenlerin kozmetik sektériindeki capraz tablosunun ki- kare
analizine (Ki kare deger: 17,143, serbestlik derecesi:2, p< 05: 000) gére anlamh
bir iliski vardir. b : )

Arastirma verilerine gore gida sektérii ile kozmetik sektériindeki isletmelerin
asadi yukart ayni oranlarda e- ticaret yaptigi gozlemlenmistir. Sayi olarak gida
sektortindeki 14 isletme hem dogrudan ihracat yapmaktadir, hem de e- ticaret
uygulamasinda bulunmaktadir, Bu da % 57,1 orani ile kargimiza g¢ikmaktadir.
Kozmetik sektoriinde bulunan 30 igletmeden 9’u hem dogrudan ihracat yaptiginin
soylemigtir, hem de e- ticaret uygulamasinin oldugunu séylemigtir. Bu da oran
olarak % 60 olarak kargimiza gtkmaktadir.

Aragstirmanin bir bagka hipotezi “Konya ilindeki kuglik ve orta boy
isletmelerin kendilerine daha az risk getiren yatimimlarda bulunmalan bilgi ve
iletisim araglarinin sahipligini ve kullanimint negatif yonde etkilemektedir.”
gérisiisiiydii. Bu hipotez vyine anket sorularmizla ve isletmeler ile
gorismelerimizle sinanmistir.

Aragtirmada igletmelerin son ii¢ il icerisinde ne gibi yikli yatirimlarda
bulunduklar: sorulmustu. Arastirma verilerine gére igletmelerin % 99’u son ti¢ yil
icerisinde araba almigtir ve bu rakam muazzam bir rakam olarak kargimiza
gikmaktadir. Bunun yaninda bilgi ve iletisim araglarna yatinim yaptigini séyleyen
igletmelerin oram % 88'dir. Aragtirma verilerine gére igletmelerin bliytik cogunlugu
bilgi ve iletigim araclar igin yatirimlarda bulunmustur.
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Bu hipotezi sinamak i¢in hazirlanan sorulardan biri de son ti¢ yil igerisinde
bilgi ve iletigim araglar! icin ne gibi yatimlar yaptidi idi. Bu soruya, isletmeler
genel olarak bilgisayar allminda bulunduklarini dile getirmiglerdir. Web sayfasi
hazirlama ve e- ticaret yapma gibi yatinmlarda bulunan isletmelerin oran: olduk¢a
azdir. Arastirma verilerine goére katihmcilarin % 82,2’si bilgisayar alimi yaparken
Web sayfasi hazirlanmast ve giincellenmesi igin igletmelerin % 26,7 si harcama
yapmistir. isletmeler arasi e- ticaret yapabilmek icin isletimelerin % 30'u da yatirim
vaptigint belirtmistir. Esasen, genel olarak isletmelerin bilgi ve iletisim araclarina
ciddi sekilde yatim yaphdini séylemek gok glgctiir. Arastrma igin gidilen
isletmelerde bu yatirimlar icin asag yukan ne kadar harcama yaptig soruldugu
zaman igletmelerin hi¢ birisi 10.000 Dolar'in tizerinde bir yatinm yaptigini
soylememistir. Bir ev alim igin igletmelerin % 401 50.000 ile 150.000 Dolar
arasinda bir harcama yapmugtir. Yine arag alimi igin igletmelerin tamamina yakini
20.000 ijle 70.000 dolar arasinda harcamada bulunmustur. Bu wveriler de
gostermektedir ki isletmelerin bilgi ve iletisim araglan igin yaptklar yatirimlar
oldukga diigiiktir. Omegin gériigtilen isletmelerin hig birisi e — ticaret uygulamalar
icin bir bliro achdini soylememistir. Yine arastirma verilerinde katiimcilarin
hicbirisi bilgi ve iletisim araglarina yeteri kadar yatinm yaptigina inanmamustir.
Bunun i¢in en 6nemli nedeni de isletmeler teknik bilgi ve deneyim eksikligini
gostermektedir. % 61 oran ile bu neden Uzerinde duran igletmeler, bu araglarin
nasil kullanilacagini ve nerelerde kullanilacagini bilmemektedir. Ikinci planda da
katilimcilar tretimi daha 6nce tuttuklar igin bu araclara yatirim yapmamaktadirlar.
Esasen kayda tretime daha onde tutup bilgi ve iletisim araglarina yatirim
yapmayan igletmelerin bu dusgtinceleri bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bazi
kathmcilar bu araglar igin yikla sekilde harcama yapacagina isletmesi icin
sermaye arfiriminda bulunacadint, yeni bir makine veya techizat alacagm
soylemistir. Yani bu araclara yiikli yatirim yapacagina sermaye artirimda bulunup
daha ucuz hammadde alacagini diiginmektedir. Tiim bunlara ragmen igletmelerin
vine % 67’si gelecek yillar icerisinde bilgi ve iletisim araclarina yatinm yapacagini
sGylemistir.

Tim bunlarla birlikte katilimeilarin bliytk cogunlugunun bilgi eksikliginden
dolayt yeteri derecede bu alanlara yatirim vyapamadiklar géralmustur,
Katihmcilarin bilgi yéniinden gelistirvilmesi igin bir cok kurum ve kurulusa gérev
digmektedir. Aragtirmanin bir sorusunda da igletmelerin herhangi mali, teknik,
burokratik veya bagka bir sorununda bazi kurum ve kuruluglarla iletisime gecip
gecmedikleri soruldu. Bu soruya cevaben katilmcilanin, % 17'si Halkbank ile
iletisime gectigini soylerken, % 14’4 KOSGEB ile iletisime gecmistir. Ticaret Odasi
ile iletisime gegen isletmelerin orani % 12’dir. % 3 oraninda bir igletme de Sanayi
Odasit ile irtibata gegmistir. Fakat goériismelerde daha ¢ok tegvik kredisi almak igin
bu kurum ve kuruluglarla irtibata gegilmistir. Genel olarak igletmelerin bu kurum
ve kuruluslarla irtibata gecmesi, hatta gegirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan bu
kurum ve kuruluglarin faaliyetlerini daha iyi anlatmalan ve egitim faaliyetlerini
daha da siklastirmalan gerekmektedir. KOBI élcegindeki isletmelerin bilgi ve
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iletisim araclarina bakig agilan oldukga iyidir. Kigiik ve orta boy igletmelerin bilgi
ve iletisim teknolojisi konusunda bilinglendirilmeleri, onlara yol goésterilmeleri
gerekmektedir. Bu durumda hem isletmecilere hem de ticari ve sanayi kuruluslara
blytik gérev diismektedir.

Aragtirmanin tglincli hipotezi “igletmelerin bilgisayar kullanimi hakkinda
yeterli bilgi sahibi edinmediklerinden dolayi isletmelerinde bilgisayari genelde
muhasebe agilikh olarak kullandigr” goriist idi. Yine aragtimada yer alan bazt
sorularla hipotezi sinama imkan: bulunmustur,

Arastirmanin  bir sorusunda isletmelerin bilgisayart hangi amaclar igin
kullandigt sorulmustu. Bilgisayar olan igletmelerin tamami bilgisayari muhasebe
amagh kullandigint belirtmistir ve bu islemi de sik sik yaptigini dile getirmistir.
Bunun, igletmelerin % 36, 7’si interneti stk stk kullandigini belirtirken, % 60 * ara
sira kullanmaktadir. Genel olarak sik sik kullanan katilimcilarin ¢ogunlugu e-
ticaret i¢in kullanmaktadir. Yine astirmanin bir sorusunda igletmelerin argivleme
islerinde bilgisayan kullanma durumlan sorulmustu. Isletmelerin yine tamami
bilgisayarn arsivleme igleri icin kullandigimi séylemisti. Ozelliklede mtisteri bilgileri
ile fatura ve irsaliye bilgilerini agirhkh olarak arsivledikleri gortilmusttir. Boylece
aragtirmanin bu ug¢lncii hipotezi de dogrulanmis olmaktadir. Genel olarak daha
Once yapilan kaba gozlemlerimizde firmalarin bilgisayar kullanimmmin sinirh
oldugunu gérilmustii. Artik bircok seyin bilgisayar vasitast ile yapildigi bir
diinyada Konya'daki isletmeler bilgisayari biiyitk oranda veri depolamak igin
kullanmaktadir. Elinde bulunan baz ticafi programlar ile cek senet, fatura irsalive,
migteri ve stok bilgilerini kaydetmektedirler.

Tim bunlarla birlikte KOB['lerde e- ticaret ve bilgi ve iletigim kullanimmin
oldugunu gorebiliriz. Bu sorularla birlikie isletmelerin ne gibi sorunlarinin oldugu
sorulmustu. Igletmelerin biytik kisminda pivasadaki istikrarsizliklar ve krizler ile
finansman konusunda ciddi sikintilarin oldugunu gérilmustir. Piyasadaki
istikrarsizliklar ile ilgili olarak igletmelerin son zamanlarda biraz rahatladiklar fakat
heniiz kendilerini glivende hissetmedikleri gozlemlenmistir. Finansman konusunda
ciddi bir gekilde sikinti gektigini styleyen isletmelerin biiytik kismi &zellikle
alacaklarin tahsil edilememesinden dolayi problem yasadiklarmi belirtmiglerdir.
Bununla birlikte igletmelerin énemli bir kismi da isletme giderlerinin artmasinin,
finansman konusunda stkinti cekmelerine neden oldugunu séylemigtir. Arastirma
bulgularina gore su sonuglar ve énerileri yapmak yerinde olacaktir.

- Aragtirma kapsamina alinan igletmelerde bilgisayar kullanim orani yiiksek
olmakla beraber, muhasebe amach olarak kullanilmaktadir..

- Isletmelerin yaridan fazlasimin internet baglantist bulunmasi ragmen, web
sayfasina sahip olma durumlan ve e-posta kullanim dizeylerinin digtk oldugu
gorulmistiir. Bu igletmelerde internetin genel olarak bilgi amach kullanldig: tespit
edilmistir.
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- Isletmelerin bilgisayar teknolojisinden yararlanmalarini etkileyen temel
nedenler teknik bilgi, deneyim eksikligi ve tiretime déntik yapidir.

- Isletmelerin tiretim siireclerinde kargilaghklann en 6nemli sorunlar
piyasadaki krizler ve istikrarsizliklar, finansal problemler ve tanitimdir.

- Gorlgtilen igletmelerde biligim teknolojileriyle tiretim yapilabilmesi igin
yoneticilerin  bliyilk c¢ogunlugu orglit vapisinda reorganizasyona gidilmesi
gerektigini digtinmektedirler.

- Isletme yoneticilerinin genel cogunlugu bilgisayari hangi amaclar icin
kullanacagini bilmemektedirler.

- Ayrica, arastirma sonuélanna gbre, igletmelerin bilisim teknolojilerine
sahip olmalan ile ihracat yapmalari arasinda pozitif yonli bir iligkinin var oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan caligmalar sonucunda bilgi ve iletisim teknolojilerine gegis
stirecinde KOB/!'lerin tretim ve yonetim sorunlarina iliskin ¢6zim onerileri asagida
sunulmaktadir:

- Kiiresellesen diinyada KOBIP'lerin ulusal ya da uluslararasi pazarlarda
trettikleri mamullerin tutunabilmesi icin tretim hatlarinda ileri teknoloji olarak
bilinen bilgisayarlarin kullanilmast zorunluluk arz etmektedir.

- Isletmelerin rekabet edebilmeleri icin, tim yonetim stireglerinde biligim
teknolojilerini kullanmalarn muhakkaktir.

- Isletme faaliyetlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla web sitesi OIU§turma
ve e-posta kullanimina agirlik verilmesi gerekir.

- Isletmelerin bilgisayar teknolojilerinden gerektigi gibi yararlanabilmesi icin,
personele bilisim teknolojilerini kullanmaya yénelik hizmet igi editim verilmelidir.
Ayni zamanda personel segiminde bilisim teknolojilerini’ kullanabilecek nitelikli
personel secimine dikkat edilmelidir. Bu islemleri yaparken de Sanayi Odast,
Ticaret Odasi, KOSGEB gibi kurumlarla siki bir irtibat iginde olmalidirlar.

Biligim teknolojilerine gegen bir igletmede; igletmenin tim siireglerinde
yiksek hizla caligilacagr i¢in zamandan tasarruf edilecektir. Bunun yaninda nitelikli
personel istihdam edilerek de niteliksiz personel sayisindan ve is ve goren
maliyetlerinden tasarruf saglanabilir. Boylelikle de saglam rekabet kosullan
igerisinde bulunulabilir ve bagari saglanabilir.

Sonug olarak kii¢lik ve orta boy isletmelerin ekonomik yapilari geregi
desteklenmesi, problemlerinde yardimer olunmast ve c¢oziim gelistirilmesi
gerekmektedir.
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