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Ozet

Bu makale, Sanayi Devrimi ile birlikte olusan yeni ¢alisma diizeninde el emegine
dayali zanaatkarlik islerinin toplumsal ve calisma alanindan uzaklastigini; giinii-
miiz gelismis teknolojileri ile birlikte yeni medya ortaminda ise, zihinsel ¢abaya
dayali iglerde bireyin kigisel zamaninin énemli bir kismini sosyal aglar1 kullanarak
gecirmekte oldugunu ve bu olgunun ¢alismanin yapisini kokten degistirdigini an-
latmaktadir. Giintimiiz toplumundaki yeni teknolojiler bireyin giinlitk yasaminin
hemen hemen tamamina niifuz etmis durumdadir. Birey artik stirekli bir etkilesim
ve iletisim halindeki ag sisteminin igerisinde yasamaktadir. Ag kiiltiirii, giinlimiiz
toplumuna kendisini o denli kabul ettirmistir ki, birey artik en kiigiik bir haberi
veya giindemi dahi takip etmektir. Ag tizerinde yasanan iliskilerin bu denli yay-
ginlagmasi, kiiresel anlamda bir vitrin olusmasina yardimci olmaktadir. Zanaatkar-
Iik kavramini agiklarken kullanilan en 6nemli tanimlardan biri olan, “kendi {irii-

niinii gostermek ve sergilemek”, yeni toplumsal yapinin igerisinde neredeyse giin-
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liikk bir rutin haline gelmeye baslamistir. Bu durum yeni medya tizerinde yeni bir

zihinsel zanaat alan1 acilmis oldugunun bir gostergesidir.

Anahtar Kelimeler: Calisma, zanaat, yeni medya, zihinsel zanaat

INTELLECTUAL CRAFTSMANSHIP AND LABOUR IN TODAYS NEW
MEDIA

Abstract

This article conveys that handwork-based craftsmanship was eclipsed from both
social and work arenas by the newly formed work order that was set up by the In-
dustrial Revolution and yet in today’s new media, with the expansion of advanced
technologies, intellectual effort-based work has seen the individual spend most of
her/his personal time on social networks, thus changing the fundamental structure
of work itself. New technologies of today’s society have saturated into almost
every part of each individual’s daily life. Today’s individual lives within a cons-
tantly interactive communication web system. This web culture is so established in
contemporary society that the individual currently in constant pursuit of the smal-
lest bit of news or agenda. The proliferation of such connections on the web plays a
part in the creation of a global window display. “The presentation and exhibition
of one’s own product,” a fundamental definition in explaining the concept of
craftsmanship, has become a daily routine in this new social structure. This situa-
tion is an indicator that new media has opened up a new field of intellectual
craftsmanship.

Keywords: Work, Crafts, New Media, Intellectual Craftsmanship

GiRis

Bilgisayarin yayginlasmasini saglayan yeniliklerle birlikte iletisimin farklilagsmasi top-
lumsal yasam siireclerini 6nemli oranda degisime ugratmustir. Iletisim caligmalarinda bu siirec-
ler cercevesinde gelisen yeni medyanin toplumsal ve bireysel yasamdaki etkileri ele alinirken,
“calisma” ve “zanaat” kavramlar: da yeniden tartisilmaya baslanmistir ¢iinkii “galisma” yakin
iliski i¢inde oldugu teknolojik gelismelerle, enformasyonun hizlanmasi ve artmasi ile siirekli
yeniden sekillenmektedir. Insanin toplumsal hayat icerisinde islenmis malzemeye olan ihtiyact
ile ortaya ¢ikan ve belirli bir egitim stirecindeki usta-girak iliskisini iceren “zanaat” kavrami da
teknolojik yeniliklerle birlikte siirekli degisime ugramaktadir. Zanaatkarlik sanayi devrimine
kadar bir “is” olarak, yasam boyu 6grenme, iiretme ve miitkemmellestirme geregi ile toplum
icerisinde farkli bir konuma sahipken, sanayinin gelisiminden sonraki dénemde eski konumu-
nu kaybetmistir. Bugiin ise yeni medyanin getirdigi degisimlerle birlikte zihinsel niteligin 6n
planda oldugu, zanaatkarliga oldukga benzeyen c¢alisma formlarinin ve iiretim yapisinin olus-
tugu soylenebilmektedir.

Enformasyonun bir ¢dmlek ya da degerli bir tas gibi siirekli olarak islendigi ¢cagimizda,
yeni medya, “zihinsel zanaat” olarak tanimlanan kavrami 6n plana ¢ikarmistir. Yirminci yiizyi-

lIin ortalarinda sosyal bilimciler igin sosyal bilimin kendisinin bir zanaat pratigi oldugu ifade
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edilirken, bu tanim dahilinde akademik siireci tarif etmek i¢in secilen kelimeler de zanaata vur-
gu yapmaktadir. “Varolan malzemenin yeniden islenmesi” gibi tanimlamalar aslen geleneksel
zanaata ait somut gozlemleri yansitmaktadir. Ayni donemde yeni zanaat yapis: ile birlikte “ig
diinyas1” da (business) endiistriyel istihdam tizerinden sosyoekonomik ve ekonomi politik agi-
dan ayirimlarin yogunlastig1 bir degisim gecirmektedir.

Bu makalenin sorunsali, Sanayi Devrimi ile birlikte olusan ¢alisma diizeninde zanaat-
karin toplumsal alandan uzaklastigini, giiniimiiz yeni medya ortaminda ise zihinsel ¢abaya
dayal1 islerde bireyin zamaninin 6nemli bir kismini sosyal aglar1 kullanarak gecirmekte oldu-
gunu ve bu olgunun ¢alismanin yapisimi kokten degistirdigini vurgulamaktir. Bunun igin gii-
niimiiz bilisim endiistrisinde ¢alisan bireylerin ¢alisma kosullarini zanaat agisindan incelemek
bu degisimi anlama noktasinda yol gosterici olacaktir. Bugiinkii sosyal ¢ercevede, dijital mes-
lekler acisindan kol giicliniin yerini alan zihin giicli nedeniyle zihinsel zanaatkarlik kavraminn,
calisma kavraminin toplumsal ve bireysel bazda konumlandirilmasinda yardimci olacag: ongo-
riilmektedir. Bu konuda, basta Richard Sennett olmak {izere, Wright Mills ve Anthony Gid-
dens’in konuya yaklasimlar1 genis ve giincel bir literatiir taramasi esliginde tartigilmistir.

1. Calisma Nedir?

Anthony Giddens’a gore calisma insanlarin psikolojik ve ruhsal durumunda ve giinde-
lik yasantisinda yapisal bir unsurdur; isin kendisi {icret, etkinlik diizeyi, farklilik, zamansal
yap1, sosyal iliski, kisisel kimlik gibi bir takim 6zelliklerine gore belirlenmektedir. “Insan ihti-
yaglarin1 gidermek icin gerekli mal ve hizmetlerin {iretiminde zihinsel veya fiziksel ¢aba har-
canmasini gerektiren bazi gorevlerin yapilmasi” olarak adlandirdig1 calisma kavramini “is”
olarak tanimlar ve bunun “tiim kiiltiirlerde ekonominin temeli” oldugunu one siirer (Giddens,
2000: 237-355). Giddens’in bu yaklasimi insan kiiltiiriinde ve giindelik yasaminda ¢alismaya
dair zamansiz bir tanimlama sunmaktadir. Ote yandan is ve ¢alisma kavramlari insanin ve top-
lumlarin gelisim siirecinde biyolojik siirecten bagimsiz ve daha geg ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple
calismanin yapisinin anlasilmasi igin antropolojik olarak incelenmesi de gerekmektedir.

Antropolojik bakis agis1 is kavramini, toplumun yapisina niifuz etmis temel bir insani
faaliyet olarak gormektedir (Applebaum, 1992: ix). Bu bakisa gore, insan iki alanda varligim
siirdiirmektedir; ilki dogada ve ikincisi ise kendi olusturdugu doga dis1 alanda. Dogadaki var-
l1ig1 onun biyolojik olan varligidir ve buna Hannah Arendt’in emek ve is ayrimi icinde de yer
verilmistir. Arendt bu ayrimi yaparken insanun biyolojik varlig: i¢in gosterdigi cabay1 ‘emek’,
doga disinda yani ikinci alani diyebilecegimiz “diinyas1” i¢in harcadig1 ¢abay1 da ‘is’ olarak
tanimlamaktadir. Bahsi gecen bu ikinci alanda insan, sosyal bir ortam i¢inde, toplumsal bir var-
lik olarak yasamini siirdiirmektedir. Bu toplum i¢inde kendisinden 6nce konulmus kurallara
uymakla yiikiimlii goriinmektedir (Arendt, 2003: 22). Insamn toplumsal alanda yasamini siir-
diirebilmesi igin gerekli olan ¢abay: ifade eden is, kisiye ayni zamanda toplumsal kimligini,
toplumun isine verdigi deger Olciistinde kendisine verilen degeri de kazandirmaktadir. Ancak
emekten farkli olarak goriilen isin tanimini ve anlamini, zaman, mekan ve kiiltiir birlikte etki-
lemektedir (Engels, 1993: 3). Bu sebeple Engels insani maymundan ayiran temel 6zelligin emek
oldugunu iddia eder. Emek ile is kavramlarinin izini siirmek ve daha iyi tanimlayabilmek icin

etimolojik kokenlerini izlemek gerekmektedir.
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Calisma kavrami etimolojik olarak, eski Yunanlilar ve Romalilarda “ac1”, “yorgunluk”
ve “zahmet” (Lordoglu vd. 1999: 1) anlaminda sikintili bir siireci ifade etmek igin kullanilir.
Ama bu durum emegin karsilig1 olarak elde edilen gelir ve izin baglaminda diisiiniildiigiinde,
kisiye keyif saglayan bir siire¢ oldugu da goriilecektir. Calisma, hem kiiltiirel olarak ve hem de
bireylerin davranislarinda meydana gelen dogal toplumdan planli topluma gegis olarak tanim-
lanan sosyal degisimin de 6nemli gostergelerindendir (Khanna vd. 2006: 3). Calisma olgusu
tarih boyunca; hem nesnel yani bireyler agisindan emeginin karsilig1 olarak gelir elde etme araci
olmasi, hem de psikolojik ve sosyolojik acidan, yani toplumsal alanda statii ve sayginlik sagla-
masi noktasinda 6nem tasimaktadir. Calisma etkinligi, bireylere ¢ok yonlii fayda saglayan bir
ara¢ olma ozelligine sahiptir. Bu noktada da, ¢alisma, bedensel ve zihinsel giiciin harcanmasi
karsiliginda elde edilen gelirin 6tesinde bir kavramdir. Bireylerin yasamlarinda tatmin olma
noktasinda ¢alisma olgusu biiyiik bir yer tutmaktadir (Kumas ve Fidan, 2005). Toplumsal haya-
tin igerisinde ¢alisma bir sayginlik 6gesidir; ¢alisan herkes bir seyler {iretmenin sayginligini ve
statiisiinii elde etmektedir (Koray, 2002: 136). Tarihsel donemler igerisinde ¢alismanin en fazla
sekil degistirdigi donemlerden bir tanesi ise teknolojik gelisimler ile birlikte yasanan sanayi
donemi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

2. Zanaat Nedir?

Richard Sennett’in belirttigi gibi sanatta tek ve benzeri olmayan, yaraticiligi 6n planda
olan bir {iriin ortaya ¢ikartmaya calisilirken, zanaatta ise 6gretmeye, 6grenmeye ve tekrara da-
yali, usta girak iliskisinden gelen ve el ustaligini temel alan bir 6grenme siireci vardir. Cirak, isi
ustas1 gibi yaptikga, hatta onu astik¢a zanaatkar olur. Bu 6grenme siireci ile kazanilan ustalik
i¢in takriben on bin saatlik bir tecriibenin gerekliligi, yapilmis 6l¢iimlere dayandirilmaktadir
(2009: 33). Bilissel psikologlar da nitelikli bir isin en iyi seviyede yapilabilmesi i¢in gegen egitim
siiresinin on yil oldugunu belirtmektedir. Alinan bu uzun siireli egitim sonucunda zanaat-
kar/usta iiretim siirecinde karsilastig1 problemlerin ¢oziimiinii daha az zaman harcayarak gide-
rebilmektedir. Zanaat tipi iiretimde, dogustan gelen yetenek ve uzun siireli egitimlerle sonra-
dan deneyimlenen bilgiler 1s1ginda kisinin yaratict emegi de ortaya ¢ikma imkani bulmaktadir
(Epstein ve Prak, 2008: 6).

Zanaatkarlik kavraminin ortaya c¢ikisi, dogallikla insan ihtiyaglarimin karsilanmasina
iliskin eylemlerle birlikte ele alinmaktadir. Engels, “emek, alet meydana getirmekle baslar”
(1993: 5) diyerek antropolojik olarak insanlasma siirecinde emegin roliine gonderme yaparken,
aslinda zanaatkarlik i¢in de bir baslangi¢ donemine dolayl olarak isaret etmistir. Soyle ki, zana-
atkarlik en yalin anlami ile gesitli aletlerin yapimiyla baglamis, zaman igerisinde bilgi birikimi
ve ¢alisma ile aletler daha islevsel hale gelmistir. Esasen miizelerde sergilenen pek ¢ok siis esya-
sindan, tarih oncesi donemlerde de insan ihtiyaglarinin yalnizca hayatta kalmaya iliskin olma-
digin1 anlamak miimkiindiir. Insan, topluluk igindeki varligina bir anlam kazandirmak ve igin-
de bulundugu gruba ait kiiltiiriin verdigi mesajlar1 aktarmak icin pek ¢ok dogal objeyi kullan-
mis, gerektiginde degistirmis, sekillendirmistir. Tiim bu siire¢ neticesinde zanaatkarligin insan-
lik tarihi kadar eski oldugunu séylemek miimkiindiir (Dogan, 2013: 41).

Zanaat ve zanaatkarin tanimi donemsel olarak da degisir ve zanaatkar sosyoekonomik

olarak farkli konumlarda ele alinir.
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Antik Yunan’da cift¢i ve heykeltiras gibi sair de zanaatkar kabul edilmekteydi. Pla-
ton'un Devlet adl1 eserinde; demirci, falci, hekim ve dogramaci icin sanatci ifadesi kullanilmak-
tadir (1985: 9-26). Giinlimiizde ise sair sanatci olarak kabul edilmekte ve sairin ustalig: dil ile
kurdugu iliskideki becerisini yansitmaktadir, ancak burada el becerisi yalnizca siirin kaleme
alinmasi sirasinda goriilmektedir.

James Watt'm 1768 yilinda buhar makinesini icat etmesiyle sembollesen sanayilesme
siireci, toplumsal, siyasi ve ekonomik gelismeleri de ortaya ¢ikarmistir. Emek ile {iretim yapilan
sistemden, sermaye ile {iretim yapilan sisteme gegis olarak da nitelendirilen sanayilesme, tekno-
loji ve teknolojik yenilikler, ekonomilerin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli unsurlar arasinda
yer almis ve ileri seviyede sanayilesmis iilkeler de teknolojiyi iiretebilen ve kullanabilen eko-
nomiler olarak ele alinmaya baslanmistir (Celik, 2009: 92). Sanayi devrimi; “0zetle, kiiglik za-
naat, tezgah ve atolyede gerceklesen emek yogun {iretim yerine, yeni buluslarin getirdigi teknik
makinelerle donatilmis, kitle ve seri fabrika iiretimine gecildigi, yani, yeni bir enerji kaynagi
olan buhar giicliniin harekete gecirdigi makinenin; insan, riizgar, su, hayvan gibi doga enerjisi-
nin yerini almasidir” (Keser, 2009: 15).

Calismanin tarihsel siiregteki gelisimine bakildiginda, baslangictan bu yana, medeniye-
tin biiylik oranda ¢alisma kavraminin etrafinda yapilandigini gormek miimkiindiir. Paleolitik
avci/toplayici ve Neolitik ciftciden Orta Cag zanaatkar: ve 20. yiizyil iiretim bandi is¢isine ka-
dar, ¢alisma kisinin giinlitk yasaminin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Giiniimiiz calisma orta-
minda ise ilk kez, emek, sistemli bigcimde tiretim siirecinin disina ¢ikarilarak tasfiye edilmekte-
dir (Rifkin, 1995: 3). Bu tasfiye ancak isin i¢erisinde bulunan kol giiciiniin azalmasi ve ¢alisilan
mekanlarin igliklerden veya fabrikalardan ayrilmasi ile sonuglanmaktadir. Yeni ¢alisma kosul-
lar1 igerisinde evinden calisan veya bir yere bagli olarak calismayan bir¢ok yeni ¢alisan tiirii
ortaya ¢ikmustir. Calisma hayati, teknolojinin gelisim hizi sonucunda farklilasmaya baglamistir.

Fabrika sisteminin gelismesi ile birlikte, zanaatkar is siirecleri tizerindeki hakimiyetini
kaybederek, daha vasifsiz bir isgiiciine, “is¢i”ye doniismeye baslamistir. Bu durumun neticesi
olarak, isci, kendi 6z etkinligi olan ¢alismasini, kendisiyle ilgisi olmayan yabanci bir etkinlik
gibi algilayacak, iiretimin kendisi “eylem durumundaki yabancilasma” haline gelecektir (Marx,
2005: 143). Braverman zanaatkarin iscilesme siirecini vasifsizlasmanin izledigini ve iiretim ala-
ninda yasanan yeniliklerin, yeni teknolojilerin vasfa dayali is boliimiinii farklilastirip doniistiir-
diiglinii ve bu siirecte ¢calisanlarin vasiflarin yitirdigini iddia etmektedir (2008: 37).

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelere baglh olarak organizasyon yapilarinda, lider-
lik ve yonetim anlayisinda yasanan degisim, ¢alisan profili, istihdam yapis1 ve sartlar1 gibi, ca-
lisma iligkilerini belirleyen unsurlar1 da etkilemektedir. Teknoloji ve ekonomik yapilarin degi-
simi ile birlikte yeni ¢alisma ve ¢alisan modelleri de giindeme gelmistir. Sanayi toplumlarinin
simgesi olan biiyiik fabrikalar yerine daha kiigiik iiretim birimleri, ofisler ve geleneksel ofisten
bagimsiz sanal isyerleri olusmaya baslamustir. Fiziksel agirlikli ¢alisan, yar1 vasifli veya vasifsiz,
mavi yakali iscilerin yerini de, beyin giiciiyle calisan, iyi egitim almis ve yiiksek vasifli uzman-
lar almaya baslamistir (Zaim, 2006: 610). Sanayi toplumunun yapisi ile birlikte kaybolmaya
baslayan kiiciik {ireticiler farkli bir sekilde tekrardan iiretimin parcast olmaya baglamiglardir.

Bilgisayar programcilig1 veya tasarim gibi konularda evden galisan ve biitiiniin yalnizca bir
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parcasini yaratan uzmanlar ortaya ¢ikmistir. Bu tip liretim igin yiiksek egitim ve profesyonel
uzmanlik gerekmektedir.

Masa {istii ve diziistii bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi dijital teknolojilerin iste, evde
ve her yerde giderek yayginlasan kullanimi geleneksel calisma modelini de hizla doniistiirmek-
tedir. Uluslararasi Calisma Orgﬁtﬁ’nﬁn (ILO Ankara: 2017) resmi web sitesinde 2017 yilinda
yayinlanan ILO-Eurofound ortak raporuna gore; bu durum is ve yasam arasindaki dengeyi
iyilestirip, ise gidis gelis i¢in harcanan zamani azaltip, verimliligi artirabilecegi gibi, daha uzun
calisma saatleri, ¢calisma temposunun artmasi, is ve ev yasamina miidahale gibi kimi olumsuz-
luklara da yol acabilmektedir.

3. Yeni Medya Ortaminda Calisma

Teknolojik yeniliklerle birlikte is¢i kavramina da bir¢ok yeni tanim getirilmistir. Yiiksek
egitimli, yaratici, bilgisayar kullanabilen, zekas: ile 6n planda olan ve farkli ortamlara uyum
saglayan, bilgisini kullanabilen ¢alisanlar “bilgi is¢isi” olarak tanimlanmaktadir (Ozgﬁler, 2004:
224). Bu yeni is¢iler giintimiizde isgiicliniin en hizli bityiime ve gelisme gosteren kolu olarak
karsimiza gikmaktadir. Kiiresellesme ve hizli teknolojik yenilikler isglicii yapisinda her gegen
gin farkli bakis acilarinin olusmasina sebep olmaktadir. Yeni teknolojiler, rutin, geleneksel
calisma modelleri yerine karmasik diistinmeyi gerektiren isleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi is¢isi
olarak adlandirilan ¢alisanlar, zekalarimi ve fikirlerini herhangi bir {iriine veya hizmete doniis-
tiirebilen, sahip olduklar: bilgiyi satarak veya bir sekilde sunabilen, siirekli 6grenen ve 6gren-
mek zorunda hisseden ve kendini gelistirmek zorunda olan is¢ilerdir (Brown, 1999: 4). Degisen
calisma ortamy, is yapilis sekli ile birlikte ¢alismanin iginde bulunacagi mecray1 da énemli oran-
da degistirmeye baslamstir. Bilgi {ireten isciler tirettikleri metay1 yeni medya araglar1 sayesinde
¢ogaltmaya ve biitiin diinya ile paylasmaya baslamislardir.

Dijk yeni medyay1 tanimlarken, etkilesim (interaktivite) ve kitlesel iletisimi yani biitiin-
lesmeyi (entegrasyon) terim olarak ortaya atmistir (Dijk, 2006: 7-8). Bu tanimlamanin biitiinles-
me kismi kullanic igin yenilik getirmese de, (Kitlesel iletisim araglar1 tarih boyunca toplumun
biitiiniine ulasmaya ¢alismis, teknolojik yenilikler ile ulasilan kitle siirekli bir artis i¢inde olmus-
tur.) etkilesim biitiin medya kiiltiirtinii koklii olarak degisiklige ugratmistir. Etkilesim sayesin-
de iiriinii ortaya gikartan ile {irlinii alan bireyler arasindaki baglar tekrardan tanimlanmaya
calisiilmaktadir (Dewdney - Ride, 2006: 216). Yeni medya tanimai olarak, iletisim teknolojilerinde
ve uygulamalarinda ortaya ¢ikan yeniliklere vurgu belirginlesmektedir (Tomasello, 2010: 43).
Daha derinlikli bir inceleme ise yeni medyada mesajin, geleneksel medya tiirlerinden farkl
olarak alicilarin bulunduklar1 konum ve mesajin iletilmesi i¢gin gereken siireden bagimsiz ola-
rak, iletilebilir ve tiiketilebilir oldugu tizerinde durmaktadir. Bu sebeple internet siteleri ve di-
ger dijital iletisim sekilleri yeni medyanin temelini olusturmaktadir (Hennig, 2010: 94). Carlos
Alberto Scolari ise yeni medyanin, geleneksel medyadan farklarinin aslinda ¢ok fazla olmadig:-
n1 ve her yeni ¢ikan teknolojinin kendi i¢inde bulundugu déneme gore yeni oldugunu vurgu-
lamakta; ancak, yeni medyanin temel farkini olusturan noktanin geleneksel medyada hig¢ bu-
lunmayan alicinin oynadigi rolden kaynaklandigini sdylemektedir. Artik dijital aglar sayesinde
biitiin alicilarin ayni zamanda mesaj gonderici roliine soyunduklarinin da ayrica alt1 ¢izilmeli-

dir. Bu nokta, iletisimin tek yonlii olmak yerine ¢ok yonlii olmasini ve izleyicinin faal bir role
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biiriinmesini saglamaktadir. Igerik iireten ve artik bilginin bir parcasi haline gelen birey, toplu-
mun ¢alisma ve is sistemini de kendisiyle birlikte degistirmektedir (Scolari, 2009: 23). Bu degi-
sim sebebiyle bilgi iscisinin ¢alisma ortaminin ag tizerinde oldugunu sdylemek yanlis olmaya-
caktir.

Manuel Castells’e gore yeni medya ile ortaya ¢ikan ag toplumunun en belirleyici ve di-
ger iletisim sekillerinden ayirt edici 6zelligi, mekanin ve zamanin disinda hareket etmesidir. Ag
tizerinde hareket eden toplumda zamansiz zaman ve akisin uzaymdan bahsederken “timeless
time and the space of flows” zaman kavramini genisleterek yok sayma fikrini ortaya atmakta-
dir. Yeni medya, mekar ise cografi sinirliliklardan ¢ikartarak teknoloji ile asilan bir kavrama
indirgemistir. Bu noktada, bu ¢alisma dahilinde ilk cagdan beri ele alinmis olan ¢alisma ve ser-
best zaman kavramlarinin da biitiiniiyle farklilastig1 soylenebilir. Castells’in dile getirdigi “ti-
meless time” kavrami yeni medyay1 tanimlarken ¢alisma hayatinin da nasil bir degisime ugra-
digini bize gostermektedir. Bireyler yeni medya teknolojileri sayesinde/ytiziinden is pratiklerini
oncekine gore tamamen degistirmeye baglamislardir. Is pratigi ve serbest zamandaki bu degi-
simleri ele almadan once yeni medyanin akisini degistiren internetin ne sekilde ortaya ciktigi-
nin anlasilmasi gerekmektedir (Castells, 2004: 49). Calisma zamanina ve mekanina dair hizli
degisimler bilgi is¢isinin ¢alisma alanini genisleterek mekana bagimhilig: biiyiik dlgiide farkli-
lagtirmistir.

Enformasyonun yayilma hiz1 sayesinde, daha 6nceki toplumsal yapilardan farkli olarak
bedenin nerede oldugu énemini yitirmeye baglamigtir. Onemli olan bilginin gerekli yere ulas-
mas ve diinya ¢apinda kullanilan World Wide Web sayesinde zihnin “seyahat” etmesinin sag-
lanmasidir. Artik kat edilecek mesafenin yerini enformasyonun kendisi almistir. Diinyanin ta-
mamu pratikte ¢alismak icin kullanilabilir hale gelmistir (Bauman, 2012: 21). Carr’a gore, inter-
net yani diger bir deyisle yeni medya insanin diisiinme ve galisma seklini degistirmektedir.
Gliniimiizde ¢alismak i¢in siirekli aga bagli olmak gerekmektedir. Bunun sonucu olarak yalniz-
ca bir iriin {izerine ¢alismanin artik miimkiin olmadigini, aynm anda birgok is ile ugrasildiginm
sOylemistir (2010: 56). Haythornthwaite ve Wellman’a gore internet zihin ile ilgili bir teknoloji-
dir. Biitiin zihinsel eylemler gibi siirekli beyin giiciinii genisletmekte, kullanmakta ve doniis-
tiirmektedir. Zihinsel ¢alismanin bu degisimi, zamanla bireylerin yasam sekillerini degistirir ve
bilgiyi saklama ve organize etme yontemlerini farklilastirir; bu tarz degisimler giinliik hayata
gomiilii bir sekilde gergeklesir (2002: 28). Giinliik hayat pratiklerindeki bu degisimlerin bir di-
ger zihinsel calisma alani olan egitim alanin1 da etkiledigini soylemek gerekmektedir. Giinii-
miiz teknolojisinin gelisim hizina baktigimizda egitimin ve akademik calismalarin internet ile
birlikte, koklii bir degisim gecirdigini goriiyoruz. Gelernter, derslerin internete yiiklenmesi ve
internet ders donaniminin kalitesinin bu hizla devam etmesi halinde, iiniversitelerin yiizde
95'inin elli yil i¢inde ya bu degisime ayak uyduracagmni ya da yok olacagini sdylemektedir
(2011: 260). internet kullaniminin da biitiin teknolojilerde oldugu gibi etkisi kullanicinin amact
ile dogru orantilidir. Dogruya hizmet edebilecegi gibi, yanlisa da hizmet edebilmektedir. Tleti-
sim modellerindeki gercek degisim, kiiresel capli, gevrecileri, is sahiplerini, ¢alisanlar1 ve ¢alis-
mayanlari da kapsayacak, daha 6zgiir ve politik bir sdylemi gerektirmektedir (Cakir, 2018: 45).

4. Yeni Medya Ortaminda Zihinsel Zanaatkarlik
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“IntellectualCraftsmanship” yani “Zihinsel Zanaatkarlik” terimini Wright Mills bilgisa-
yar teknolojisinin yayginlasmasindan onceki bir dénemde, zihni ile ortaya iiriin ¢ikartan aka-
demisyenler veya yazarlari tanimlamak icin kullanirken, Kaufman ve Schoepflin de akademik
calismay1 tanimlamaya calisirken giintimiizde yeniden incelemislerdir. Egitim ve bilimsel ma-
kale yazimi konusundaki tartismalar icerisinde, zihinsel bir is yapan kisinin islerinin giinliik
yasamdan ayr1 olarak diisiiniilemeyecegi vurgulanmaktadir. Egitimcilerin giindelik yasamla-
rinda karsilastiklar: yenilikler ile siirekli kendilerini gelistirmeleri gerektigi ve bunu zihinsel
calismalarina yansitmalar1 gerektiginin tizerinde durulmustur (Kaufman ve Schoepflin, 2009:
23). Buradan yola ¢ikan Sennett ise; zanaatkarligin disaridan bakildiginda basit gibi goriinen
iiretim siirecinin arkasinda karmasik zihinsel iliskiler biitiinii oldugunu belirtmis ve daha ileri
giderek giintimiizde zanaatkarligin kol giicii yerine, zihin giiciiyle yapildigini, bilgisayarin ve
diger teknolojilerin zanaatkarin pratiklerini giintimiizde tekrar ortaya ¢ikardigini ifade etmistir.
Zihinsel ¢aba ile yapilan isler, 6rnegin iyi bir yazi veya bilimsel bir makale yazmak, bu tanmim
dahilinde iyi birer zanaatkarlik 6rnegi olarak goz oniine ¢ikmaktadir (Sennett, 2009: 32).

A

Sennett, Mills’in “zihinsel zanaatkar” kavramini zanaatin ¢alisma prensibini temel ala-
rak bir sonraki asamaya tasir; zanaatkarligin prensibi baglaminda, iiriinii tireten kisi kendi uz-
manlik eserini yaratmaya c¢alismaktadir (2009: 64). Kisinin en iyiyi yapmasi i¢in, ol¢iit olarak
kendisini almas1 ve bunu yaparken de sadece el emegi degil, ayn1 zamanda zihinsel ¢aba gos-
termesi ve boylece kendine saygisini niteliksel agidan daha da fark yaratan bir zihinsel zanaat-
kar olarak kazanmasi gerekmektedir (Sennett, 2015: 113). Mills, zihinsel ¢alismada bireyin kendi
yasam deneyimini kullanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu a¢idan bakildiginda, zanaatkar-
ik kisiligin merkezini olusturur ve birey tiim zihinsel {iretiminin igerisine kisisel olarak dahil
olur. Bunun zihinsel zanaatkarligin olusma bi¢imi oldugunu vurgular (1959: 195-199). Zihinsel
zanaatkarlik her ne kadar akademik {iriin {iretmeyi tanimlamak i¢in ortaya atilmis olsa da, gii-
niimiizdeki bilgisayar destekli islerin ve yeni medya ortaminda yapilan islerin bir¢ogunu kap-
samaktadir.

Gelernter’a gore giiniimiizde kod yazma ve dijital iletisim, emekleme evresindedir. Ge-
lecek yarim yiizyil igerisinde yasanacak hizli yenilikler ve yeni teknolojiler ile birlikte yazilim
donanimi asacak ve bu sebeple zihinsel ¢alisma daha fazla 6nem kazanacaktir (2011: 256-258).
Yeni medya araglari i¢in de siire¢ ayn1 sekilde yasanmaktadir. Pasif bilgisayar kullanicilar yal-
nizca on sene icerisinde aktif birer iireticiye dontismiislerdir. Web sitesi yapmak birey icin dii-
siiniilemezken giintimiiz toplumunda kisisel web sitesi agmak adeta bir zorunluluk haline gel-
mistir. Yeni medya, aktif kullanicinin konumuna bakmaksizin bilgiyi alma ve yayma ozelligi
olan web siteleri ve diger kanallar1 kullanabilme 6zgiirliigii sayesinde bireyin kendi kendini
egitmesine ve gelistirmesine imkan saglamaktadir. Eski donem zanaatkarinin isini 6grenme
siireci ele alindiginda, drnegin daha kapali bir alan olan bir atlyede ustanin ¢iragini geleneksel
yontemlerle yetistirmesiyle kargilagilirken, giintimiizde bilgiye erisim imkan ve hiz1 sayesinde
birey tek bagina da 6grenebilecek konuma gelmistir. Uretimde el emeginin yogun oldugu, iire-
timi destekleyici aletler disinda herhangi bir makine kullaniminin yer almadigi eski donem
zanaatkar kavrami, sonsuz bilgi kaynaklarina erisim giiciiniin oldugu ve elde etmek iizere yo-

gun zihinsel ¢abanin harcandig: giiniimiiz enformasyon toplumunda farklilasmaktadir. Artik
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zihinsel zanaatkdr olarak nitelendirilmekte olan yeni bir kavrama doniismektedir (Sennett,
2005: 129). Zihinsel ¢abamin harcandig1 veya bilgi isciligi olarak kabul edilen islerde, ortaya
¢ikan triiniin tanimlanmas, {icretlendirilmesi, siniflandirilmasi ve 6zgiinliigii bir¢ok tartismayi
beraberinde getirmektedir. Uretilen {iriin bir akademik metin de olsa, yalnizca bir internet blo-
gu da olsa, baska birinin adina yayinlanmas: ve yeniden iiretilmesinin dniinde hi¢bir engel bu-
lunmamaktadir.

Internette yer alan igeriklerin énemli bir kism1 bedava olarak iiretilmektedir; bu iiretim
seklinin “bilgi emegi” olarak tanimlanmasi ve “maddi olmayan emek” olarak madde ve zihin
tiretimlerinde bir farklihig: ifade ettigi iddias1 yanlis olmayacaktir (Fuchs, 2011: 290). Sirketler
bilgi emegini kullanurken kullanimin her ne kadar bedava oldugunu onerseler de igerigi kara
doniistiiren reklam yapisi nedeniyle aslinda bedava degildir. Igerigi iireten ve emegi harcayan
kullanicilar, esasen ¢alismalarinin karsiiginda hak ettiklerini alamamaktadir (Fuchs, 2011: 299).
Reklam sirketlerinin maasli ¢alisanlarinin iirettigi icerikler zamanlarini online aglarda gegiren
tiim kullanicilara ulagmaktadir. Internetin icerigini {ireten kullanicilar reklamlara tiklayarak,
paylasarak ve profillerinde gostererek yayilmalarini saglamaktadir. Ayrica Facebook kullanici-
larinin kendilerine ait zamanlarda eglenmek icin sosyal aglarda gecirdikleri zamanlara “oyun
emegi” tanimlamasi yapilmustir (Fuchs, 2011: 46). Yeni medyanin {iretim tarzi genel olarak, ag
tizerinden bir igerik {iretenlerin, ayn1 zamanda baskalar: tarafindan iiretilen icerikleri de tiiket-
tigi bir yapidan olugsmaktadir.

Alvin Toffler “iireten tiiketici” (prosumer) terimini iiretirken bilgi toplumunun igerigini
incelemistir. Daha sonra Axel Bruns bu terimi ¢agin gereklilikleri dahilinde daha da ileri tasiya-
rak yeni medyaya uyarlamis ve bireylerin kullanic1 konumundayken dijital bilgi ve icerik {iret-
mesi halinden yola ¢ikarak “iireten kullanic1” (produser) terimini ortaya atmistir (Bruns, 2008:
6).

Pierre Levy gibi siber-kiiltiir teorisyenleri ag toplumunun iiyelerine daha baska ve yeni
anlamlar yiiklemektedir. Ag toplumu {iyelerinin eski toplum 6zellikleri olan, ¢ekirdek aile ilis-
kileri, fiziksel cografya ile baglar, toplum ile kurulan sosyal iletisim veya ulus devlet ile iligkile-
rinde koklii degislikler oldugunu iddia eder. Bu iletisim sekilleri yerine “kolektif akil” kavra-
min1 ortaya atmaktadir. Bu yeni tanimi yaparken, bireylerin kendi baslarina hicbir sey bilme-
diklerini, uzmanliklarin yok oldugunu ve herkesin baska bir seyler bildigini vurgulamaktadir.
Bu durum, toplum olarak ilerlemeyi, yeni teknolojiler iiretmeyi desteklemek ve paylasim kav-
ramini bir 6teye tasimak anlamina gelmekle birlikte, bireyi toplumun disina ve yalmzliga it-
mektedir. Birey calistig1 ve yasadig1 ortama uzaktir ama bir biitiiniin parcasi oldugunu diisiin-
mektedir. Siirekli biitliniin parcas: olmak igin ¢aba harcar, sosyal aglara fotograflar yiikler veya
igerikler olusturur. Enformasyonal kapitalizm toplumunun siirekli bir ¢alisanu olmay1 bizzat
kendisi istemektedir (Levy, 2001: 40). Yeni diizen igerisinde ¢alisan bireylerin {iretimleri zanaat
pratikleri ile benzerlik gostermektedir. Bilgiyi tekrardan islemek ve siirekli igerik {iretmek, usta-
Iik gerektiren bir ¢alisma diizenine tekrardan ihtiya¢ dogurmustur.

Tiiketim aliskanliklarinin degistigi ve tiiketilen nesneler ile birey arasindaki iliskinin an-
laminin yeniden olusturuldugu giliniimiiz toplumlarinda zanaatkarlik kavraminin degismis

oldugundan, ¢alisgmanin 6nceki boliimlerinde bahsedilmisti. Teknolojik gelismeler neticesinde
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bilgisayarlasmanin, rutin el ve zihin emegi girdisini azaltirken, rutinlikten uzak, bilissel islerde
artisa yol actif1 one siiriilmektedir (Autor vd. 2003: 1279). Boylece yapilan isin rutin olup ol-
mamasina bakilmaksizin, yapilan isten zevk alinsa da alinmasa da, isin bir zanaatkar edasiyla,
zihinsel ¢aba ve bilgi yogun bir emek siirecinde gerceklestigi ve zihinsel zanaat olarak tanimla-
nan yeni bir ¢alisma alani tartisilmaya baslanmistir. Yeni zanaatkarlar kimilerine gore giintimii-
ziin yaratici sinifi olarak adlandirilmakta; bu yeni yaratici sinifin, bilgisayar, matematik, mimar-
lik, miithendislik, fen bilimleri, sosyal bilimler, tasarim, eglence, medya, yonetim, saghk ve pa-
zarlama yOnetimi gibi mesleki kategorileri icerdigi diisiiniilmektedir (Gabe vd. 2012: 39). Dijital
olmayan ve kol giicii ile yapilan iiretim, enformasyonun aletin yerine ge¢gmesi sonucunda yine
ayni prensiple, ancak, ¢ekig yerine bilgisayar ile yapilmaya baslanmstir.

Stary, “DigitalCraftsmanship” yani “Dijital Zanaatkarlik” olarak tanimladigi bu yeni
siirecte, bilgisayarin ve yeni teknolojilerin ¢alismanin seklini degistirdiginden bahsederken, bu
degisimlerin en kuvvetli olarak goriildiigii alanlarin tibbi miithendislik, uyarlanabilir robotik ve
moda endiistrisi oldugunu vurgulamistir (Stary, 2015: 272). Zanaatkarlar giiniimiiziin “yaratic
sinif”1 olarak nitelendirilmektedir (Gabe vd. 2012: 39). Bu bakis agis1 bir¢ok tartismay: da bera-
berinde getirmekte ve gliglii elestirilere sebep olmaktadir. Ernest Mandel 1972 yilinda basilan
Geg Kapitalizm adli ¢alismasinda entelektiiel emegin proleterlesmesi tartismasini ortaya atmak-
tadir. Yazara gore, teknoloji ve bilim “caglar boyunca bireyin gelisimini engelleyen ya da sakat-
layan mekanik ve agir kol emegi sorunundan insanligin kurtulusu i¢in giiglii bir baslangi¢ nok-
tas1 olmaktadir” (Mandel, 2008: 348). Zihinsel olarak yapilan {iretim ile birlikte, sanayi toplu-
munda yasanan smifsal farkliliklar ve is¢inin tanimlar1 konusunda farkl bir bakis acis1 ortaya
¢gikmustir.

Gilintimiizde zanaatkarin iiretim sekli ve kullandig1 malzeme de degisiklige ugramistir.
Oxman, bu degisimle klasik anlamdaki “el isi” kavramini da “DigitalCraft” yani “Dijital El Isi”
kavrami olarak tanimlamaktadir. Dijital el isciligini tanimlarken, zanaatkarliklar arasinda en
eskilerinden biri olan terziligin, degisen teknoloji ile birlikte bilgisayara aktarildigini anlatmak-
tadir. Terzilerin kol giicii ile yaptiklar: iiriinlerin yerine, tasarimcilarin bilgisayarda tasarladigt
ve dijital kollar aracilig ile dikilen kumaslarin el isi kavramini doniistiirdiigiinii ve yeni uzman-
liklar ortaya cikarttigimi vurgulamaktadir (2007: 536). Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte aslinda yalnizca uzman olunan alet sekil degistirmistir. 1gne yerini bilgisayar klavyesine
birakmigtir.

Anderson ve Tang “Digital Craft Processes” yani “Dijital El Isi Siirecleri’nin zanaattan
ayr1 diisiiniilemeyecegini belirtmekte ve dijital {iretimin yapilabilmesi i¢in 0grencilerin veya
ciraklarin egitimlerinin hem dijital olarak, hem de somut olarak iiretim ile iliski icerisinde olma-
sinin Oonemini vurgulamaktadirlar (2014: 184).Yazilim zanaatkarligini anlatmak igin yalnizca
iscilik, ¢iraklik veya kalfalik gibi kelimelerin sozlitk anlamlarina yer vermek yetersiz kalmakta-
dir. Biitlin bu sozciiklerin anlamlar1 ¢ogu zaman dairesel olarak ¢alisir. Yani zanaatkar bir zana-
atkarlik isi sergileyen kisi olarak tanimlanir ve ustalik gerektiren tiriinleri {iretir. Yazilim zana-
atkarligi ise biitiin bu terimleri kapsamamakta ve ayni zamanda 6tesine de ge¢mektedir. Ciinkii
ustalik ve ¢iraklik gibi kavramlar: barindirir ama ayni zamanda bir¢ok durumda arag olan bil-

gisayar, ustalik pozisyonuna gecer. Bir bagska durum ise yazilimin icerigi geregi olan siirekli
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devinimdir. Uretilen iiriin son halinde degildir. Siirekli yenilenir ve gelisir ama amag Orta Cag
zanaatkari ile birebir aynidir. Ureten yazilim zanaatkar, siirekli kendi ustalik eserini yaratmaya
calisir. Yazilim zanaatkarlig: tizerine bu alanin 6n plana ¢ikmakta oldugu giiniimiizde giderek
artan sayida calisma yapilmakta ve alan konumlandirilmaya ¢alisilmaktadir; 2009 yilinin Mart
ayinda konunun ana hatlarini belirlemek i¢in bir manifestonun yayimnlanmasi da yazilim zana-
atkarlarinin kendilerini konumlandirmak i¢in verdikleri ¢abaya isaret etmektedir (Hoover ve
Oshineye, 2009: 3).

Lee yaratici isciyi, veri is¢isini veya yazilim zanaatkarin kiiltiirel sermayesi ve network
kullanimu {izerinden incelemistir. Lee dncelikle ag toplumunun ilk bakista demokratik ve seffaf
oldugundan bahsederken, bu bakisin bir¢ok durumda dogru olmadigin anlatmistir. Ag manti-
ginin, yapist geregi bir grup olusturmak igin dislayici oldugunu ve bu grup olusturma stiregle-
rinin giicii eline gegirmek amach oldugunu ifade etmistir. Ag diizeninin sadece iletisim kurmak
i¢cin kullanilmadigini, konum kazanmanin bu siirecin énemli bir parcasi oldugunu sdylemistir
(Lee, 2011: 563).

Ag lizerinde iiretim yapan toplumun tanimi yapilirken Giddens, “zaman-mekan ayril-
mas1”, Harvey “zaman mekan sikismasi” ve Robertson ise “diinyanin kii¢iilmesi” ve “ortak
diinya bilinci” gibi kavramlar ortaya atarak toplumun artik bir baglilik iginde yasadigini 6ne
siirer ve izole bir hayatin var olamayacagini iddia ederler. Artik bilgi, finans, sermaye veya
kiiltiirel {irlinler birbirinden ayrismayacak bir hiz ve akiskanlik igerisinde paylasilmaktadir
(Sen, 2008: 154).

Gilintimiizde ag kullanicisi aslen iireten-tiiketici olarak yazilimin kendisini doniistiire-
bildigi gibi artik yeni medyadaki icerigi de yonlendirmekte ve yer yer igerigin bizzat kendisi
haline gelmektedir. Giintimiizde yeni medya ortaminda her an rastladigimiz {ireten-tiiketici
kavrami Google'in nasil olup da diinyadaki en karli medya sirketlerinden biri oldugunu, sirke-
tin sermaye birikimi dongtisiiniin ekonomi politik analizini yaparak anlamamiza imkan tani-
maktadir. Ag kullanicisinin {ireten-tiiketici ve meta halini anlayabilmek igin geleneksel medya-
daki yerine goz atmak yeterli olmaktadir. Dallas Smythe geleneksel medya i¢in bu durumu
aktarirken, izleyicinin reklam verenlere bir meta gibi satildigini ve iiretilen, satilan, satin alinan
ve tiiketilen yapisindan dolay: bir fiyat1 oldugunu ve boylece bir meta haline geldigini hatirla-
tir: “Seyirci ticretsiz ¢alisma zamanina katkida bulunur ve karsiliginda program materyalini ve
reklamlar1 alir” (2006: 238).

Dubin’in “Merkezi Yagam Ilgisi” (Central Life Interests) adl1 aragtirmasi, calismanin bi-
rey agisindan ne anlama geldigini anlamak bakimindan 6nemli olan arastirmalardan birisidir.
Dubin’in arastirmasi, giinlitk hayatin 6nemli bir zaman dilimini alan ¢alisma yasami yaninda
bireyin ilgi alanin1 bolebilecek baska alanlar olabilecegini, bunun 6zellikle tiiketim ve bos za-
manlar1 degerlendirme imkaninin gittikge arttig1 toplumlarda énem kazandigini ortaya koy-
maktadir (Tinar vd. 1997: 27). Dubin’in ¢alismasinda ¢alisma ve ¢alisma dis1 etkinliklerin gore-
celi olarak hangisinin bireyin merkezi yasam ilgisi oldugu tespit edilmeye ¢alisitlmistir. Kuzey
Amerika’da 491 diisiik vasifli is¢i tizerinde yapilan arastirmaya gore, bireylerin %76’sinin mer-
kezi yasam ilgisinin “calisma hayati/sahip olduklar isleri” oldugu, %24’iiniin ise merkezi ya-
sam ilgilerinin calisma dis1 hayatlari oldugu belirlenmistir (Wilensky, 1964: 138). Bu arastirma-
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dan yola ¢ikarak insanlarin sahip olduklar: isi hayatlarinin merkezine koymalarinin gerek ya-
samlarini devam ettirmek icin gerekli olan geliri saglamak amagli, gerekse toplumsal hayat
icerisinde bir aidiyet hissetmek gibi sebeplerden dolay1 olduk¢a 6nemli oldugunu sdyleyebili-
riz. Ancak yirminci yiizyilin sonlar1 ve yirmibirinci ytizyilin baslarindan itibaren yasanan tek-
nolojik gelismeler ve galisma hayatinda yasanan degisimlerin etkisiyle, bireylerin yasaminda
“calisma” kavramina olan ilginin azaldig1 goriilmektedir. Calismanin aksine daha az calisma,
daha fazla serbest zamana sahip olma, daha az ¢alisarak kendini gelistirmeye oncelik verme
gibi yeni tutumlar goriilmektedir. Bireyin 6zellikle bireysel gelisimine ve ise bagliligina 6nem
verdigi sdylenebilir (Keser, 2005: 56).

Kullanic tarafindan olusturulmus igerigin, sosyal ag platformlarina iicretsiz erisimin ve
online reklam ile kar saglayan diger iicretsiz erisim platformlarinin artmas ile birlikte doniisen
ag artik ikinci devrini yasamaktadir. Web 2.0 olarak adlandirilan bu devir sosyal yazilim, sosyal
medya ve sosyal ag siteleri gibi kategorileri altinda toplayan bir gelisimdir. Bu siiregle birlikte
internet ag1; televizyon ve radyo gibi geleneksel medyadaki sermaye tarafindan ise kosulan
birikim stratejilerine yaklasiyor gibi goriinmektedir. Google’da arama yapan, fotograf ve goriin-
tii yiikleyen, sosyal ag sitelerine yorum birakan, baglantilariyla maillesen, Facebook’ta arkadas
ekleyen ya da diger profillere goz atan kullanicilar, bu eylemlerinin her biriyle reklam verenlere
satilan birer seyirci metas1 haline gelmektedir. Geleneksel medyadaki seyirci metasi ile internet-
teki seyirci metasi arasindaki fark, internette, seyircilerin ayni zamanda igerik {ireten kisiler
olmasiy; burada kullanic tarafindan olusturulan igeriklerin varligi, kullanicilarin kalic1 bir sekil-
de yaratim aktivitesinde, iletisimde, toplumsal olarak olusturulmasinda ve igerik iiretiminde
yer aliyor olmasidir. Televizyon ve radyo igerigine gore internetteki kullanicilarin daha etkin
olmasinin nedeni, internetin bir merkezinin bulunmamasidir. Merkezi olmayan bu ag yapisi
¢oklu iletisime olanak tanimaktadir. Alicilarin aktivitesinin kalici olmasi ve tireten tiiketici ola-
rak edindikleri konumlari nedeniyle, Facebook ve internette seyirci metasinin bir internet tire-
ten tiiketici metas1 oldugu soylenebilir (Fuchs, 2008: 179).

Sanayi devriminin {igiincii evresiyle birlikte Forester'in ¢alisma yasamina dair 6ngorii-
leri etkinlesmeye baslamistir. Forester’a gore ¢alisma yasaminda, isin merkeziyetci yapist orta-
dan kalkacag icin pek c¢ok toplumsal etkinligin elektronik olarak yapilabilmesi olanakli hale
gelecek; calismak igin ofise, egitim i¢in okula, aligveris i¢in markete, finansal isler i¢in bankaya
gitmek gerekmeyecek, fabrikalardaki iscilerin yerini robotlar alacaktir. Bunun karsiliginda da
oturdugumuz ev, sanayi oncesi toplumda oldugu gibi, {iretim merkezi konumuna gelecektir.
Yani sanayi devriminin evlerinden uzakta ¢alismaya zorladig1 insanlarin evlerine geriye doniis-
lerini enformasyon devrimi saglayacaktir (1996).

Tiirkiye ise ekonomi-politik yapisi sebebiyle sanayi devrimini tamamlayamamis oldugu
iizere enformasyon toplumuna ithal teknolojiler vasitasiyla dahil olmaktadir. Yeni medya tek-
nolojileri ise toplum yapisindan bagimsiz olarak kolay kullanilabilirligi ve giinliik hayata enteg-
re olabilirligi agisindan yayginlasmada bir sorunla karsilasmamistir. Ornegin, Tiirkiye biinye-
sinde evinde internet baglantisi olan birey sayis1 Avrupa iilkelerinin gerisinde olmasina rag-
men, akilli telefon kullanimi inanilmaz bir yayginlik gostermektedir. Elbette, yalnizca tiiketici

olarak katilimci olunan enformasyon toplumu siirecinde {iretim yapmak ¢ok sinirl bir sekilde
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karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak yine de, enformasyon toplumunun olumlu yonlerinden biri ola-
rak kabul edilen bilginin paylasimi sebebiyle Tiirkiye’de programci olarak calisan bir birey,
diinya ile eszamanli olarak yeni bir teknoloji iiretme sansina ve yeterliligine sahip olarak karsi-
miza ¢itkmaktadir. Elbette bu olasilik kiiltiirel olarak kendini enformasyon toplumuna entegre
etmis bir ¢alisma ortaminda daha yiiksek olacaktir (Sadiklar, 1995: 128).

Stuart Mill 6zgiir diistincenin ve ifade 6zgiirliigiiniin gelisim bakimindan énemini vur-
gularken, aynmi zamanda, karar asamasinda dogruluk iizerindeki yonlendirme etkisinden de
bahseder. Fikirlerin simirlandirilmasi bireylerin gelisimini engellerken ayni zamanda teknoloji-
nin yeniliklerinden mahrum kalinmasina yol agmakta ve bilginin gelisimini de engellemektedir.
Bu sinirlandirmalar ayn1 zamanda patent {iretimi, telif haklar1 ve buluslarin 6niinii kapatirken,
zihinsel {iretimin timiinii baltalamaktadir. Bu tip regiilasyonlar dahilinde siiren g¢alismalar
bireysel oldugu kadar kamusal alanin sinirlarini da belirlemektedir. Sanayi devrimini tamamla-
yamamis toplumlar, enformasyon toplumunun iiretiminden yararlanmak amaciyla biitiin fikir-
sel liretimin ve tiim bilgilerin, tiim bireylerin ortak miras1 oldugu fikrini tartismaktadir. Tiirkiye
Ozelinde de bu durum benzer sekilde karsimiza ¢ikmaktadir; enformasyon toplumu yerlesme-
digi icin teknolojik gelisme agisindan heniiz disa bagimli bir ekonomi oldugu gozlemlenmekte-
dir (Yiiksel, 2001: 107).

SONUC

Yeni medya, icerigi ve kullanimi geregi giiniimiiz toplumunu 6nceki biitiin dénemler-
den keskin bir sekilde ayirmistir. Calisma kavramu ile oldukga i¢ ice olan yeni medya kavrama,
basit anlamu ile interaktif olmas1 ve bilgisayar teknolojilerinin daha kolay ulasilabilir olmasin-
dan dolayi, ¢alisma diizenini kokten degistirmistir. Bireyler artik siirekli ve sonu gelmeyecek
bir sekilde iletisim halindedirler ve bu iletisim aslinda giintimiiz ¢alisma hayatinin {iriiniinii
olusturmaktadir. fletisim halinde olmak, ayni zamanda sosyal etkilesimi de daha ist bir asama-
ya tasimistir. Bireyin belirli bir gruba dahil olmasi ve iletisimin siirekli olmasi, bireyi ¢alisma
hayatinda desteklemektedir. Fikir liderleri olarak adlandirilan kisilerin begenisi kazanildig:
takdirde, yapilan ¢alismalarda basarili olmak, giintimiiz is diinyasinda ¢ok daha miimkiin go-
riinmektedir.

Modern toplumda yeni teknolojiler bireyin giinliik yasaminin hemen hemen biitiin
alanlarina niifuz etmis durumdadir. Birey artik siirekli bir etkilesim ve iletisim halindeki ag
sisteminin igerisinde yasamaktadir. Ag kiiltiirii, topluma kendisini o denli kabul ettirmistir ki,
birey artik en kiigiik bir haberi veya giindemi takip etmek zorunda hissetmeye baslamistir. Diji-
tal isler yapan sirketlerde calisan bireylerin ¢alisma hayati da bu sebeple daha 6nceki donem-
lerden ¢ok farkli bir siirece girmistir. Daha fazla 6zgiirlesme saglayan teknolojiler ¢alisma orta-
mina dair birgok konuda hareket 6zgiirliigii yaratirken, ayn1 zamanda bireyi ¢alisma ortamin-
dan kopamayacag: bir ¢ikmaz igine de siiriiklemistir. Artik isin yapildig1 mekana gitmeden de
is yapilabilmekte ya da var olan calisma ortamindan ¢ok uzaktaki diger ¢alisanlarla kolayca
iletisime gegerek isin gerekleri yerine getirilebilmektedir. Bu teknolojik olanaklar bir taraftan
ozgiirliikler ve kolayliklar saglarken diger taraftan is yasami ve is dis1 yasam arasindaki farklar:

ortadan kaldirmis, adeta hayatin tiimii is zamanina doniismiistiir.
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Zihinsel zanaat ise, toplumsal yapinin bu denli degistigi giiniimiiz ¢alisma ortamina en
uygun kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Klasik zanaatkarin en 6nemli 6zellikle-
rinden biri olan kendini siirekli gelistirme ve usta cirak iliskisi yeni teknolojiler sayesinde biitiin
zayifliklarindan kurtulmustur. Ornegin, artik birey kendini gelistirmek igin bilgiyi farkli birgok
mekanda veya kaynakta arastirmak zorunda bile degildir. Internet ve ag sistemi ile evinde bile
bir konu hakkinda en derinlemesine bilgilere sahip olabilmektedir. Ayrica, iirtiniin “fikir” ol-
dugu gilintimiiz ¢alisma hayatinda kendi fikrini birine begendirmesi sonucunda, evinden ¢ik-
madan milyonlar degerinde bir iiriinii gelistirebilmektedir. Ag {izerinde yasanan iliskilerin bu
denli yayginlagsmasi, kiiresel anlamda bir vitrin olusmasina yardimeci olmaktadir. Zanaatkar
kavramini agiklarken kullanilan en énemli tanimlardan biri olan, “kendi tirtiniinii gostermek ve
sergilemek”, yeni toplumsal yapinin icerisinde neredeyse giinliik bir rutin haline gelmeye bas-
lamistir. Zihinsel zanaatkar artik ag sayesinde yirmi dort saat goriilebilecek bir konumdadr.

a7

Sanayilesme ile birlikte “calisma zamaninin” “¢alisma saatlerine” doniismesi, bir iste
calisanin, birey olmaktan ziyade artik yerine bir baskasinin koyulabilir oldugu bir birime do-
niistligii, mesleki ve toplumsal bir vasif olarak “zanaatkarligin” gozard: edildigi bir toplumsal
calisma diizeninin yerlesmesine neden olmustur. Sanayilesme siirecinde sosyal dokudan kay-
bolmaya yiiz tutan zanaatkar sinify, zaman ve mekan smirlamasi tanimaksizin hayatin her anina
niifuz edebilen yeni medya ile birlikte “zihinsel zanaatkar” olarak giiniimiizde sosyal dokuya
yeniden dahil olmustur.

Yeni medya teknolojileri ve kiiresellesme siireci birbirlerini karsilikli olarak besleyip
bliytitmekte, birbirlerine giderek daha ¢ok bagli hale gelmektedir. Giiniimiizde artik, internet
odakli teknolojileri kullanmayan kiiresel bir sirket diisiinmek olanaksizdir. Yeni medyada zi-
hinsel zanaatkarlik olgusu yapisi geregi heniiz kitlesel ve yaygin bir siireg olmak yerine giderek
gelismekte olan bir nitelik gostermektedir. Literatiirde ise heniiz derinlemesine irdelenmemistir
ve bu nedenle ilerleyen dénemde olasilikla iletisim bilimlerinde ¢ok sayida yeni incelemenin
konusu olacaktir.
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