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TEMEL YETENEK FARKINDALIGI: KAYSERI’"DE FAALIYET
GOSTEREN iSLETMELER UZERINDE BiR UYGULAMA

Ozet

Rekabet iistiinliigii saglama amacini giiden isletme yoneticilerinin {izerinde
titizlikle durmalar1 gereken konularmn basinda, miigteri yarar1 saglayan, ra-
kiplerden farklilastiran, yeni pazarlara giris imkani1 yaratan ve vizyona
ulagsmada araci faktor olarak gorev yapan bir temel yetenek gelistirilmesi
ve bunun korunmasi gelmektedir. En iyi olunan konular tizerinde gelisti-
rilmesi Onerilen temel yetenekler hususundaki farkindalik biiyiik 6nem arz
etmektedir. Tanimlayici nitelikte olan bu ¢alisma ile Kayseri Organize Sa-
nayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren KOBI'lerin temel yetenekle ilgili tutum-
larinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmaya katilan firmalarin ¢o-
gunlugu temel yetenek sahibi olduklarini belirtmiglerdir. Sahip olunan te-
mel yetenekler arasinda ilk sirada kaliteli {irtin yer almaktadir. Arastirma
kapsamindaki firmalardan temel yetenege sahip olanlarin, bu yetenegin
tespitinde agirlikli olarak rakip firmalarla yapilan karsilastirmalardan ya-
rarlandiklar1 belirlenmistir. Firmalarm temel yetenekle ilgili tutumlarmi
gosteren bulgulardan hareketle isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun temel
yetenegin onemi ve gerekliligine inandiklar1 sdylenebilir. Temel yetenek
sahibi olunmamasinin yiiksek maliyet ve diisiik kar seklinde isletmelere
olumsuz etkilerinin oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Temel Yetenek, KOBI, Tutum
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AWARENESS OF CORE COMPETENCE: AN APPLICATION ON THE
BUSINESSES OPERATING IN KAYSERI

Abstract

At the forefront of the issues that business executives need to focus on for

the purpose of providing competitive advantage is the development and

maintenance of a core competency that provides customer benefits, diffe-

rentiates them from competitors, creates opportunities for entry into new

markets, and acts as a vehicle for reaching the vision. Awareness of the ba-

sic skills that are recommended to be developed over the best of them is of

great importance. This descriptive study aimed to reveal the attitudes of

SMEs operating in the Kayseri Organized Industrial Zone to core compe-

tences. The majority of firms participating in the survey stated that they

have core competences. Quality products are among these. It has been de-

termined that those firms who have core competences referred the research

benefits from the comparison made with competitors in determining this

ability. It can be said that the vast majority of enterprises believe in the im-

portance and necessity of the core competences. In addition, it is mentioned

that the lack of core competences has negative effects on the enterprises

with high cost and low profit.

Keywords: Core competence, SME, Attitude
GIRisS
Kiiresellesmenin hiz kazandig giiniimiizde yasanan degisme ve gelismeler isletmeleri
yeni sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir. Kendilerinin ¢ok basarili olduklarini dii-
siinseler de, beklenmedik yeni bir degisim bu durumu alt iist edebilmektedir. Isletme-
lerin bu tip degisimlere karsi koyabilmesinin en iyi yollarindan birisi de temel yetenek
gelistirilmesidir. Kullanilan tiretim yontemlerinde ya da diger fonksiyonel gorevlerin-
de yogunlasarak, kendisini rakiplerininkinden farklhi bir 6zellikle 6n plana ¢ikaran is-
letmeler rekabet acisindan 6nemli bir iistiinliik elde edebilmektedirler. Isletmeler sahip
olduklar1 bu temel yetenek sayesinde miisterilerin yarar algilamalarinda olumlu etkiler
birakir ve kaynaklarin1 daha etkin olarak kullanirlar. Temel yetenek alani disindaki
konulari ise dis kaynaklara devrederek, esneklik ve uzmanlik diizeyini artirirlar. Ayri-
ca isletmeler temel yetenekleri ile ilgili teknolojik degisimleri ya da gelisimleri ¢ok da-
ha yakindan ve etkin bi¢cimde takip ederek, firsat ve tehditleri daha iyi gozlemleme

sansini elde ederler.

Bu calismada amag, temel yetenek konusunu irdelemek bu konu ile ilgili Kayseri’de bir

alan aragtirmasi yapmaktir. Bu kapsamda oncelikle temel yetenegin tanimi, 6zellikleri,
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tiirleri, yararlar1 ve gelistirme siireci ile ilgili genel bilgiler sunulmus, ardindan Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletmelerden tesadiifi érnekleme yon-
temi ile secilen firmalar tizerinde uygulanan anket calismasi sonuglarma yer verilmis-

tir.
1. TEMEL YETENEK iLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Temel Yetenek Kavrami

Temel yetenek kavrami ilk defa C.K.Prahalad ve Gary Hamel (1990) tarafindan Har-
vard Business Review’da yayinlanan makalede kullanilmistir. Prahalad ve Hamel te-
mel yetenekleri, “bir organizasyonda farkli iiretim becerilerinin nasil koordine edilece-
gi ve c¢ok cesitli teknolojilerin nasil entegre edilecegi ile ilgili miisterek 6grenmedir”
seklinde tanimlamislardir (Prahalad ve Hamel, 1990: 1- 8).

Markides ve Williamson ise temel yetenegi “yeni stratejik avantajlar elde etmek igin
deneyimleri, bilgiyi ve sistemleri bir araya getiren bir katalizor” olarak agiklamislardir
(Markides ve Williamson, 1994: 154).

Temel yetenek diisiincesi organizasyonun giiciinii ve kimligini daha etkili hale getir-

mek i¢gin gelistirilen kavramsal bir aragtir (Sotarauta, 2001: 11).

Tiirkiye’deki yonetim literatiiriinde kabul goren ve Tamer Kogel tarafindan yapilan
tanimlamada ise “temel yetenek (6z, cekirdek yetenek ve beceri), bir isletmeyi bagka
isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu gerceklestirmede temel rol oynayan, rakip-
ler tarafindan kolayca taklit edilemeyen, bilgi — beceri ve yetenek” seklinde ifade edil-
mistir (Kogel, 2003: 387).

Bu tespitlerden hareketle temel yetenek, isletmenin rekabet {istiinliigii elde etmesinde
ve farklilik yaratmasinda firsat saglayan, sahip oldugu maddi ve beseri kaynaklarini
iktisadi bir sekilde kullanmasina olanak veren, hedeflerine ulasmasinda yardimci olan

yetenekler olarak tanimlanabilir.
1.2. Temel Yetenegin Ozellikleri

Herhangi bir becerinin temel yetenek sayilabilmesi i¢in miisteri yarari, rakiplerden
farklilastirma ve yeni pazarlara girme firsati 6zelliklerini tagimas1 gerekir (Alayoglu,
2003: 69; Torkkeli ve Tuominen, 2002: 274).

Temel yetenek isletmenin hitap ettigi miisterileri igin farkli bir yarar sunabilme
imkanidir. Ornegin, Honda'nin temel yetenegi giiclii motorudur ve bu onu araba, mo-
tor, ¢im bigme makinelerinde avantajli hale getirmistir (Gilgeous ve Parveen, 2001:
219). Bu avantaj Honda'min miisterilerine rakiplerin sagladigindan daha fazla yarar

sunmasina imkan vermistir.
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Temel yetenek rakipler tarafindan taklit edilebilen fiziksel kapasiteye dayali olmamali-
dir (Holmes ve Hooper, 2000: 248). Bu kapasite sektordeki diger firmalarda bulunsa
bile, bunun temel yetenek olabilmesi igin taklit edilme diizeyinin ¢ok diisiik olmasi
gerekir. Ornegin, agir yap1 ekipmanlari endiistrisi lideri Caterpillar rekabet stratejisinin
kaynag olarak satis sonrasi destek ve hizmet kabiliyetini kullanmistir. Diinyanin her

yerinde 24 saat yedek parca ve servis personeli hizmeti saglamistir (Javidan, 1998: 60).

Bir yetenek ancak yeni iiriin pazarlaria girme firsat1 sagliyorsa gergekten bir temel
yetenek sayilabilir. Mesela isletme goriintiileme sistemi ile ilgili bir temel yetenege sa-
hip oldugunda, aym zamanda hesap makinesi, minyatiir tv seti, diz iistii bilgisayarlar
i¢cin monitdr ve otomobil kontrol paneli gibi ¢ok cesitli islere yonelme firsat1 da elde

etmis olur (Gilgeous ve Parveen, 2001: 218).

Temel yetenek ile ilgili literatiirde kurumun yeteneklerinin temel yetenek olarak ta-
nimlanabilmesi icin daha fazla zellikten bahsedilmektedir. Ornegin, Tampoe temel

yetenek kriteri i¢in asagidaki 6zellikleri siralamistir (Tampoe, 1994: 68).
1. Firmanin kisa ve uzun dénemli yasami i¢in temel olusturmalidir.

2. Rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olmalidur.

S

Firmaya 0zgii ve ender bulunan bir yetenek olmalidur.

-

Belirli beceriler, kaynaklar ve siireclerin bir karisimi olmalidir.
Organizasyonun siirekliligine katkida bulunacak bir kabiliyet olmalidir.
6. Bireysel yetenekten daha fazlasini ifade etmelidir.

7. Sonunda nihai {irtin haline gelecek temel iiriinlerin gelistirilmesine esas ol-

malidur.
8. Firmanin stratejik vizyonunun yerine getirilmesinde temel rol oynamalidur.

9. Isletmenin kiiciilme, is ortaklig1 (joint-venture), birlesmeler gibi stratejik ka-

rarlarinda etkin rol oynamalidir.
10. Pazarlanabilir ve ticari olarak degerli olmalidir.
1.3. Temel Yetenek Gelistirme

Temel yeteneklerin etkin olarak yonetilebilmesi igin 6ncelikle yoneticilerin bu yetenek-
lerin neler oldugu konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu esnada sektorde
yer alan tiim rakipler ile karsilastirma da yapilmalidir (Edlund, 2001: 3). Bir isletmede
temel yeteneklerin gelistirilme siirecinde ayrintili listelerden kaginilmasi, isletmede
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goriis birliginin saglanmasi ve gelistirilen temel yeteneklerin korunmasi yolunda has-

sasiyet gosterilmesi gerekmektedir (Synder ve Ebeling, 2002: 127-129).

Diger yandan temel yeteneklerin isletmeye rekabet {istiinliigli saglamasi gevresel fak-
torlerle uyumluluguna da baghidir. Cok hizli degisen bir ¢evredeki yeni olusumlar baz
temel yeteneklerin gekiciligi ve dnemini azaltabilecegi icin isletmenin degisen ¢evreye
uyumu bu yeteneklerin terk edilmesini gerektirebilecektir. Bu nedenle temel yetenekle-
rin degisen gevre kosullar1 ile uyumlu olup olmadiklar: analiz edilmelidir (Ulgen ve
Mirze, 2007: 121).

Isletmeler temel yeteneklerini gelistirirken yetenekler hiyerarsisinden de yararlanabi-
lirler. Yetenekler hiyerarsisi Sekil 1'de gosterilmistir (Javidan, 1998: 62; Sotarauta, 2001:
11; Torkkeli ve Tuominen, 2002: 274).

Temel Yetenekler
(Core Competencies)

ﬂ

Yetenekler (Competencies)

ﬂ Deger Zorluk

Kabiliyetler (Capabilities)

I

Kaynaklar (Resources)

Sekil 1: Yetenekler Hiyerarsisi (Javidan, 1998: 62)

Hiyerarsinin en alt seviyesinde kaynaklar yer alir. Organizasyonun deger zincirindeki
girdiler i¢inde yer alan kaynaklar yeteneklerin gelistirilmesinde de yardimc1 olur. Kay-
naklar fiziksel kaynaklar, insan kaynaklar1 ve organizasyonel kaynaklar olarak iig
grupta kategorize edilebilir. Bu kaynaklardan bazilar1 (fabrika binasi ve ekipmanlar
gibi fiziksel kaynaklar) somut, elle tutulabilir kaynaklar iken, bazilar1 ise (marka gibi)
soyuttur (Javidan, 1998: 62).
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Hiyerarsinin ikinci seviyesinde firmanin kendi kaynaklarin etkin olarak kullanabilme
becerisi olan kabiliyetler yer alir. Kabiliyetlerin ayirdedici 6zelligi, fonksiyon tabanl
olmalaridir (Torkkeli ve Tuominen, 2002: 274).

Yetenekler hiyerarsisinin {iciincii seviyesinde yer alan yetenekler, kabiliyetlerin koor-
dinasyonu ve etkilesimi ile olusur. Cok gesitli alanlarda faaliyet gosteren bir isletmede
yetenekler bir stratejik is birimi (SIB) icinde know-how ve beceriler seti seklinde bulu-
nurlar. Ornegin, isletmedeki basarili yeni iiriinler gelistirme yetenegine sahip olan bir
SiB’de bu yetenekler pazarlama kabiliyetleri, iiretim kabiliyetleri ve insan kaynaklari

kabiliyetleri arasindaki etkilesim sonucu olusabilir (Javidan, 1998: 62).

Hiyerarginin {igiincii seviyesinde yer alan ve her isletmede bulunabilen yetenekler,
ancak nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez nitelik tasidiginda temel yetenek olarak
adlandirilabilir (Ulgen ve Mirze, 2007: 120). Strateji olusturma konusunda en 6nemli
araglardan biri olan temel yetenek, bir yandan isletmenin rekabetci tistiinliiklerini ar-
tirma, diger yandan yatirim yapilacak yeni is alanlarini belirleme agisindan isletmeye
faydali olacaktir (Mucuk, 2003: 182). Cogu zaman hayata gegirilen bir know-how olan
yetenek, isletmelerde gerceklesen “yaparak dgrenme”nin sonucunda ortaya cikar. Ote
yandan temel yetenek, bireysel beceriler, sistemler ve siiregler ile firmanmn soyut ve

somut kaynaklar1 arasindaki tekrarlanan etkilesimler neticesinde gelisir (Doz, 2002: 64).
1.4.Temel Yetenek Tiirleri

Isletmelerin sahip olduklari temel yetenek tiirleri icin {iglii bir stmflandirma yapilabilir
(Gilgeous ve Parveen, 2001: 218).

1.4.1. Pazarda Genisleme Stratejileri: Marka yonetimi, satis ve pazarlama, dagitim ve
lojistik, teknik destek gibi konularda sahip olunan bu yetenekler firmanin miisterilerle

daha yakin iliskiler kurmalarini saglarlar.

1.4.2. Giivenilirlik fle Tlgili Yetenekler: Bu yetenekler isletmeye rakiplerinden daha
fazla esneklik ve giivenilirlik saglayarak isletme fonksiyonlarinda hiz kazandirlar. Ka-
lite, zaman yOnetimi ve tam zamaninda {iretim (just in time) gibi yetenekler bu tiir ye-

teneklere ornek olarak verilebilir.

1.4.3. Fonksiyonlar Ile Ilgili Yetenekler: Isletmeye belirli iiriinler ya da hizmetlere

yatirim yaparak, onlarla ilgili fonksiyonlarda rakiplere iistiinliik saglayan yetenekler-
dir.
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1.5. Temel Yetenek Yonetimi

Yetenekler soyut nitelik tagidiklarindan ve ol¢iilmeleri kolay olmadigindan yonetilme-
leri de zordur. Karmagik kurumsal adimlar olarak da nitelendirilebilecek yetenekleri
tam olarak aciklayabilmek ve anlayabilmek caba gerektirir. Bunlar her isletmede farklh
sekillerde gelisirler ve genelde gelisme siiregleri agik degildir. Yeteneklerin tespit edil-
mesini saglayan 6grenme sozle ifade edilemedigi icin de paylagilmasi ve iletilmesi zor-
dur (Campbell ve Luchs, 2002: 17). Bu nedenle isletmede temel yeteneklerin yonetilme-

si hususu tizerinde titizlikle durulmalidir.

Bir isletmede temel yetenek yonetimi bes asamada gergeklestirilebilir. Bu asamalar1
kisaca asagidaki sekilde agiklayabiliriz (Torkkeli ve Tuominen, 2002: 276-278).

1.5.1. Mevcut Temel Yeteneklerin Tanimlanmasi

Bu asamada oncelikle temel yeteneklerin 6zellikleri, gesitleri, yararlar1 konusunda bilgi
sahibi olunmalidir. Ardindan edinilen bilgiler dogrultusunda isletmede hangi yetenek-

lerin temel yetenek olarak tanimlanabilecegi kararlastiriimalidar.
1.5.2. Temel Yetenek Gelistirmek i¢in Yapilacak Islerin Belirlenmesi

Bir isletmenin yetenek gelistirmek i¢in yapmasi gerekenler stratejik mimari* tarafindan
kararlastirilir. Bu asamada yetenek-iiriin matrisi (competence-product matrix) siklikla
kullanilan bir aractir. Bu matris mevcut ve yeni iiriin pazarlari arasinda, mevcut ve

yeni temel yeteneklerin ayrilmasinda yardimai olur.

" Stratejik Mimari: Isletmede yapilan faaliyetler ve calisanlar gibi i¢ dinamiklerin yaninda tedarikgiler,
miisteri ve tiiketicilerden olusan dis dinamiklerin koordine edilmesi, bir sistem ve iliski zinciri olarak
diizenlenmesi calismalarina stratejik mimari adi1 verilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 380).
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Tk Art110 Mega Firsatlar
(Premier Plus 10) (Mega Opportunities)
Yeni Mevcut pazardaki iistiin-| Gelecegin heyecan verici
liigii korumak ve gelistirmek | pazarlarina katilmak igin ihtiyag
igin ihtiya¢ duyulan yeni|duyulacak yeni temel yetenek-
TEMEL temel yetenekler nelerdir? ler nelerdir?
YETENEK Bosluklar1 Doldurma Beyaz Alanlar
(Fill in the Blanks) (White Spaces)
Mevcut Mevcut temel yeteneklerle| Mevcut temel yeteneklerin

mevcut pazardaki pozisyonu
gelistirmek icin firsatlar ne-

lerdir?

yeniden diizenlenmesiyle yara-
tilacak yeni tirtin ya da hizmet-

ler nelerdir?

Mevcut Yeni
PAZAR
Sekil 2: Yetenek-Uriin Matrisi

Bosluklar1 Doldurma (Fill in the Blanks): Isletmenin mevcut temel yetenek portfo-
ylndeki tirtinleri ya da hizmetleri gosterir. Yeteneklerle desteklenen nihai tirtin piyasa-
larinda, sirketin 6zel iiriin piyasasindaki pozisyonunu giiclendirecek firsatlar1 tanim-

lar.

Tlk Art1 10 (Premier Plus 10): Buradaki soru, isletmenin 5-10 y1l iginde miisteriler tara-
findan ilk tedarikgi olarak goriilmesini temin etmek icin bugiin hangi temel yetenekleri
gelistirmesi gerektigidir. Amag, hangi yeni yeteneklerin desteklemek igin gelistirilece-

gini anlamak ve sirketin mevcut pazardaki paymni stirdiirmektir.

Beyaz Alanlar (White Spaces): Mevcut temel yeteneklerle {iriin pazarinda firsatlarin
tilkkenmedigi anlamina gelir. Amag, mevcut temel yeteneklerle yeni {iriin pazarlar

icinde firsatlar yaratmaktir.

Mega Firsatlar (Mega Opportunities): Isletme simdiki piyasa pozisyonu ya da yete-
neklerini tamamen ortadan kaldirmadan 6zellikle gekici ya da énemli goriiniiyorsa bu

gibi firsatlar: secebilir.
1.5.3. Yeni Temel Yetenekler Gelistirmek

Temel yetenek gelistirmenin {i¢iincii asamasi yeni temel yetenekleri gelistirmektir. Be-

lirli bir temel yetenek alaninda diinya lideri olmak uzun zaman alacag; igin isletmele-
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rin ilk olarak hangi temel yetenekleri tanimlayacaklar1 ve siirdiirecekleri noktasinda
uzlagi saglamasi gerekir. Tkinci olarak ise yetenek gelistirme sorumlulugundaki yéne-

tim takiminin kararlili§1 biiytik 6nem arz etmektedir.
1.5.4. Temel Yetenekleri Yaymak

Bir SIB’e ait yetenegin digerlerine de yayilmasi personeller arasinda gerceklestirilen
toplantilarda bilgi ve tecriibenin aktarimi ile gergeklesir. Yetenegin yayilmasi ve ku-
rumsallasmas1 ancak gerekli becerilere sahip bireylerin bunlar1 paylasmaya istekli ol-
masi ve drgiitsel 5grenmeye katilmalari halinde islevsel hale gelir. Ornegin, IKEA ulus-
lararasi biiytime yolunda adimlarimi hizlandirmak adina basarili bir uygulamaya imza
atmistir. Bu yaklasimda yeni magazalarin agilmasi, planlanmasi, insaati, reklam, satin
alma gibi tiim faaliyetleri merkezde bulunan uzmanlasmis ekipler tarafindan yiiritiil-
mektedir. Bu ekip ilk y1l magaza yonetimini de gergeklestirerek, sonrasinda bu isi daha
yerel bir takima devredip, yeni bir magaza projesine baglar. Bu proje i¢in IKEA’da cali-
san ve isletme kiiltiirtine haiz olan potansiyeli yiiksek kisiler gayri resmi olarak segilir.
Bu yaklasim magaza yonetimi yeteneklerine yogunluk ve derinlik kazandirmay1 ve de
bu yeteneklerin bir yil icinde yerel takimlara yayilmasi avantajini beraberinde getir-
mektedir. IKEA'nin bu yaklasimu yeni yetenekler gelistirmek yerine mevcut yetenekleri

yaymanin daha 6nemli oldugu varsayima tizerine odaklanilmistir (Doz, 2002: 69-70).
1.5.5. Temel Yetenek Liderligini Korumak ve Savunmak

Temel yetenek yonetiminin en son asamasi onlar1 korumak ve savunmaktir. Globalle-
sen diinyada isletme sahip oldugu rekabet iistlinliigiinii stirdiirebilmek igin temel ye-
teneklerini korumali, onlar1 degisen kosullara uyum saglayacak sekilde yeniden dii-

zenlemeli ve gelistirmelidir.
1.6. Temel Yetenegin Yararlar

Michael Porter'in rekabet analizi igerisinde yer alan pazara giris engelleri arasinda te-
mel yetenek de diisiiniilebilir. Zira faaliyet gosterilen sektordeki 6nemli bir konuda
isletmenin sahip oldugu temel yetenek, diger isletmelerin o sektdre girmesinde onemli
bir engel olusturur. Boylece isletme s6z konusu sektorde daha rahat hareket edebilir
(Petts, 1997: 558).

Temel yetenegin isletmelere sagladig1 bir baska 6nemli yarari da maliyet avantajidir.
Isletme sahip oldugu kaynaklar1 temel yetenekleri ile ilgili faaliyetlere ydnlendirip,
bunlar disindaki isleri dis kaynak kullanimi (outsourcing) yoluyla baska firmalara dev-
retmek suretiyle maliyet tasarrufu elde edebilecektir (Ambrosini, Johnson ve Scholes,
1998: 5).
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Diger yandan isletmelerin belirli konularda temel yetenege sahip olmasinin perfor-
manslar1 iizerinde de olumlu katkilar1 olacaktir. Nitekim Duysters ve Hagedoorn
(2002) tarafindan bilgisayar endiistrisinde yapilan bir arastirmada teknolojik alanda
temel yetenege sahip olan firmalarin bu yeteneklerinin derinligi ile performanslar1 ara-
sinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Duysters ve Hagedoorn, 2002:
78).

Sahip olunan temel yetenek isletmeye ilgili alanda en iyi olma firsatin1 sagladig igin
sadece tilke igine degil global pazarlara da {iriin ya da hizmet sunma firsatini berabe-
rinde getirecektir (Fischer, Jahn ve Teich, 2004: 593). Ayrica belirli konularda temel
yetenek gelistirmek isletmeye yeni pazarlara girme konusunda da yardima olacaktir
(Major, Asch ve Cordey-Hoyes, 2001: 104).

Ote yandan temel yeteneklerin belirlenmesi isletmeye belirli bir istikamet kazandiraca-

g1igin belirsizlik kosullarini azaltip, vizyona ulasmasinda da etkili olacaktir.
2. LITERATUR TARAMASI

Temel yetenek konusunda oldukga sinirli sayida uygulamali ¢alisma bulunmak-
tadir. Sinurh sayidaki bu ¢alismalarin 6nemli bir kismi temel yetenek ile performans
iliskisini incelemektedir (De Carolis, 2003: 27-50; Duysters ve Hagedoorn, 2000: 75-91;
Eren, Alpkan ve Erol, 2005: 201-224; Zehir ve Acar, 2005: 15-34).

Bu konuda yapilan bir ¢alismada temel fonksiyonel yetenekler ile isletmenin per-
formans boyutlar1 arasindaki iliski anket uygulamas1 yontemiyle incelenmistir. Amas-
ya, Tokat ve Corum illerinde faaliyet gosteren imalat isletmeleri ile yapilan ¢alismada
221 anket formu kullanilmistir. Temel fonksiyonel yetenekler olarak {iretim ve pazar-
lama yetenegi ve performans boyutlar1 olarak ise yenilik ve finansal performans ele
alinmistir. Analiz sonucunda tiretim ve pazarlama yeteneginin firmanin yenilik ve fi-
nansal performansin etkiledigi, aralarinda pozitif yonlii iliskiler oldugu tespit edilmis-
tir (Eren, Alpkan ve Erol, 2005: 201-224).

Ozkanli tarafindan cevirisi yapilan bir calismada ise temel yetenegin Ar-Ge ve
ortak iliski gelistirme konusundaki etkileri incelenmistir. Saha arastirmasmin Amerika
ve Avrupa’da yapilan 40 adet goriismeye dayandigr calismada temel yetenek gelistir-
me yollar: i¢sel olarak gelistirme, disaridan tedarik etme ve igbirlikleri ile olusturma
olmak {izere {i¢ baglkta degerlendirilmistir (Ozkanli, 2006: 71-82).

Spesifik olarak iki farkl isletmenin temel yeteneklerinin incelenmesi ve bu yete-
neklerin ittifak olusturmadaki etkisini incelemek maksadiyla Karakili¢ tarafindan 2009
yilinda bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada incelenen sirketlerin (Taris Pamuk Bir-

ligi ve OPET) iist diizey yOneticileri ile yapilan ¢alisma neticesinde stratejik ittifak ge-
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listirilmesinde temel yeteneklerin ¢ok 6nemli bir rolii oldugu anlasilmistir. Ayrica is-
letmelerin sahip olduklar1 temel yeteneklerin birbirlerini tamamlar nitelik arz ettigi ve
bu durumun da ittifakin basarisinda 6énemli bir faktér oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Karakailig, 2009: 200-214).

Ji tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise miisteri degeri ile temel yetenek ilis-
kisi incelenmistir. Bu calismada temel yetenegin degerlilik, heterojenlik, olciilebilirlik
ve sabitlik olmak tizere dort 6zellige sahip oldugu vurgulanarak, miisteri degeri yara-
tabilmede en 6nemli faktorlerden birinin kurumsal temel yetenekler oldugu ifade
edilmistir (Ji, 2012: 1894-1898).

Temel yetenegin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratabilme konusundaki etkili
oldugunu iddia eden bir calismada ise, Endonezya’nin Wajo bolgesinde faaliyet goste-
ren kiiciik olgekli isletmelerden hangisinin bolgenin temel yetenegini olusturdugunu
ortaya cikarabilmek maksadiyla anket, derinlemesine miilakat, halk oylamas: ve odak
grup goriismeleri yontemleri kullanilmistir. Calismanin sonuglarma gore ilgili bolgede
temel yetenek olan faaliyetin ipek dokumacilig1 oldugu anlasilmistir (Mappigau ve
Hastan, 2012: 160-167).

Temel yetenek farkindaliginin turizm sektoriindeki durumunu inceleyen bir ga-
lisma Eker ve Zengin tarafindan yapilmistir. Calismanin amaci temel yetenek kavra-
minin turizm sektdriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri agisindan farkindali-
gin1 degerlendirmek, bu isletmelerin sahip olduklar: temel yeteneklere verdikleri nem
derecesini tespit etmek ve bu yetenekleri gelistirmek icin hangi stratejileri uyguladikla-
rini tespit etmektir. Bu amagla 6 farkli konaklama isletmesinin tist diizey yoneticileri ile
yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Arastirma sonuglaria gore miilakat yapilan
yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun temel yetenek hakkinda yeterince bilgi sahibi

olmadiklar1 anlasilmistir (Eker ve Zengin, 2016: 1-14).

Temel yetenek konusunda yapilan bir baska ¢alismada ise temel yetenek ve yeni-
lik iligkisi ve bu iliskide insan kaynaklar1 yonetim yeteneginin rolii incelenmistir. Bu
calismada temel yetenek belirleyicileri olarak yayginlastirilabilirlik, taklit edilemezlik
ve miisteri degeri ele alinmistir. Bu temel yetenek unsurlarinin yenilik tizerindeki etki-
sini ortaya koyabilmek maksadiyla Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 122 kiigiik ve orta
Olgekli isletmeden elde edilen 192 anket analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore te-
mel yetenek belirleyicileri ile yenilik arasinda olumlu bir iligski oldugu, yenilik perfor-
mansina en fazla katk: saglayan temel yetenek boyutunun ise taklit edilemezlik algisi
oldugu anlasilmistir. Ayrica temel yetenek ve yenilik iliskisinde insan kaynaklar1 yo-

netim yeteneginin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir (Ozbag, 2017: 1-26).
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3. ISLETMELERIN TEMEL YETENEKLERININ TESPIT EDILMESINE YONELIK
BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Giintimiiziin is diinyasinda ge¢mise nazaran daha yogun ve farkli boyutlara ulasan bir
rekabet yasanmaktadir. Bu durum ise firmalarin bir veya birkac konu {izerinde temel
yetenek sahibi olmalarinin 6nemini artirmaktadir. Zira temel yetenek isletmeye farkli-

ik avantaji saglayacagindan rekabet iistiinliigii elde etmesinde yardima olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette bulunan kiigiik ve
orta Slgekli isletmelerin (KOBI) temel yeteneklerinin farkinda olup olmadiklarinin ve

genel anlamda temel yetenekle ilgili tutumlarimin tespit edilmesidir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin 6rneklemi, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette bulunan fir-

malardan tesadiifi 5rnekleme ile secilen 90 KOBI'dir.

Arastirmada veriler tarafimizdan gelistirilen bir anket formu aracilig: ile toplanmaistir.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde isletmelerin temel yetenek-
lerinin farkinda olup olmadiklarina yonelik yedi adet ¢oktan se¢meli ve bir adet agik
uglu soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise isletmelerin temel yetenekle ilgili tutum-
larin1 belirlemek iizere 5'1i Likert Olgegi kullanilarak hazirlanan sekiz ifade yer almak-
tadir. Bu sorular diginda isletmelerin hangi sektorde faaliyet gosterdigi, anketi yanitla-
yan kisinin isletmedeki gorevi ve ¢alisma siiresine iliskin anket formunda {i¢ soruya

daha yer verilmistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda randevu almarak gidilen isletmelerde ilgili kisilerle

yliz yiize anket yontemi tercih edilmistir.
3.3. Arastirmanin Bulgulan

3.3.1. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere iliskin
Bulgular

Ankete katilan firmalarin yer aldiklar1 sektorii tespite yonelik olarak sorulan soruya ait

sonuglarla ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1'de yer almaktadur.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yul: 3, Sayi: 12, Aralik 2017, s. 569-588

580



Temel Yetenek Farkindaligi: Kayseri’de Faaliyet Gosteren Isletmeler Uzerinde Bir Uygulama

v

Tablo 1: Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Sektorler Frekans (f) %
Gida, igki ve tiitiin sanayi 5 55
Orman {irtinleri ve mobilya sanayi 25 27,8
Dokuma, giyim esyasi, deri ve ayakkab1 sanayi 15 16,7
Metal, metal esya, makine-techizat ve mesleki aletler sanayi 25 27.8
Kimya, petrol iiriinleri, lastik ve plastik sanayi 5 5,5
Diger 15 16,7
Toplam 920 100,0

Tablodaki diger grubunda yer alan firmalar matbaacilik ve 1sitma sektoriinde faaliyet

gostermektedirler.
3.3.2. Isletmelerin Temel Yetenek Sahibi Olup Olmadiklarina fliskin ~ Bulgular

Isletmelere sorulan “sizi rakiplerinizden farklilastiran ve basarili kilan bir 6zellik (te-
mel yetenek) var m1?” seklindeki soruya alman yarutlarla ilgili frekans ve yiizde dag:-

limlar1 Tablo 2’de yer almaktadur.

Tablo 2: Ankete Katilan Isletmelerin Temel Yetenek Sahibi Olup Olmadig:

Temel Yetenek Frekans (f) %
Evet (Var) 75 83,3
Hayir (Yok) 15 16,7
Toplam 90 100,0

Tabloda goriilen temel yetenege sahip olmadigini ifade eden 15 firmadan 5’i gida sek-

toriinde, 5’1 metal esya sektoriinde, 5'i ise 1s1itma sektoriinde faaliyet gostermektedir.
3.3. 3. Temel Yetenek Sahibi Olmayan Isletmelere iliskin Bulgular

Temel yetenek sahibi olmadigini beyan eden isletmelerde, kendilerini rakiplerinden
farklilagtiran bir 6zelligin olusmamasinda etkili olan faktorlere iliskin bulgularla ilgili

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3: Temel Yetenegin Olusmamasinda Etkili Olan Faktorler

Etkili Olan Faktor Frekans (f) %
Finansal kisitlamalar -- --
Ulkenin ekonomik kosullar1 5 33,3
Yeterli sayida kalifiye elemana sahip olunmamasi -- --
Thtiyag duyulmamasi 10 66,7
Diger - -
Toplam 15 100,0
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Bir temel yetenege sahip olunmamasinin firma agisindan olumsuz etkilerinin olup ol-
madigma iliskin sorulan soruya alinan yanitlarla ilgili frekans ve yiizde dagilimlarina

ise Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Temel Yetenege Sahip Olunmamasinin Olumsuz Etkilerinin Varlig1

Etkili Olan Faktor Frekans (f) %
Evet (Var) 10 66,7
Hayir (Yok) 5 33,3
Toplam 15 100,0

Temel yetenege sahip olmamanin igletmeleri agisindan olumsuz etkilerinin oldugunu
belirten 10 firma, bu olumsuzlugun yiiksek maliyet ve diisiik kar oldugunu ifade et-

mislerdir.
3. 3. 4. Temel Yetenege Sahip Olan isletmelere iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki isletmelerden temel yetenege sahip olanlarin hangi konular-
da temel yeteneklerinin olduguna iliskin sorulan soruya alinan yanutlarla ilgili frekans

ve ylizde dagilimlari Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5: Sahip Olunan Temel Yetenek Tanimi

Ozellikler Frekans (f) %
Diisiik maliyet -- --
Kaliteli tirtin 58 45,3
Yaygin dagitim ag1 12 9,4
Satis sonrasi hizmet etkinligi 21 16,4
Tutundurma faaliyetleri 2 1,6
Sahip olunan teknoloji 9 7,0
Sahip olunan insan kaynaklar: 10 7,8
Fiyatlandirma stratejileri 2 1,6
Tanitim ve reklam faaliyetleri 3 2,3
Marka/firma baghlig: 4 31
Diger 7 55
Toplam 128" 100,0

Tabloda goriildiigli gibi firmalarin cogunlugu (%45,3) ayirt edici 6zelliklerinin tirettik-

leri kaliteli {irtin oldugunu belirtmislerdir.
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S6z konusu 6zelliklerin tespiti i¢in 6zel bir calisma yapilip yapilmadig: ile ilgili sorulan
soruya ise ankete katilan firmalardan 65 tanesi (%86,7’si) “evet”, 10 tanesi (%13,3'1i) ise

“hayir” yanitini vermislerdir.

Temel yeteneklerin tespiti i¢in 6zel bir ¢alisma yaptiklarini belirten firmalarin yiiriittii-

g calismalar ile ilgili bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Temel Yetenegin Belirlenmesi i¢cin Yapilan Caligmalar

Calismalar Frekans (f) %
Uzmanlarin/danismanlarin goriisiine bagvuruldu. 20 21,3
SWOT analizi yapildi. 19 20,2
Rakip firmalarla karsilastirmalar yapildi. 35 37,3
Yoneticilerin tecriibelerinden yararlanild. 10 10,6
Diger 10 10,6
Toplam 94" 100,0

Tabloda yer alan diger secenegine alinan yanitlar, miigterilerden gelen geri doniis ve

Ar-Ge calismalar: seklindedir.

Sahip olunan temel yetenegin rakipler tarafindan taklit edilmemesi icin ne tiir
calismalar yapildig: ile ilgili sorulan agik uglu soruya alinan yanitlar; teknoloji ve yeni-
likleri takip etmek, bayilerden fikir alarak iiretim ve yenilik yapmak, patent, kalite
kontrol ve {iriin cesitlendirmesi ve son olarak nitelikli ¢calisan istthdam etmek sekilde-
dir.

3.3. 5. Temel Yetenek ile Ilgili Tutumlara iligkin Bulgular

Anket uygulamasina katilan isletmelerin temel yetenek ile ilgili tutumlarinin tes-
pitine yonelik olarak, 5'1i Likert Olgegi kullanilarak hazirlanmis sekiz ifadeye katilim
diizeyleri, asagida 6zetlenmistir.

“Rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin bir temel yetenege sahip olunmalidir” ifadesi-
ne ankete katilan isletmelerin tamami olumlu yamt vermisleridir (%50 kesinlikle katili-
yorum, %50 katiliyorum). Bu sonug isletmelerin rekabet avantaji saglamak igin bir te-

mel yetenege sahip olunmasi gerektiginin bilincinde olduklarini gostermektedir.

“Karlilig1 artirmak igin bizi rakiplerden iistiin kilan bir 6zellige sahip olmamiza gerek
yoktur” ifadesine ise ankete katilan firmalardan 10'u (%11,1) kesinlikle katiliyorum,
20'si (%22,2) katihyorum, 51 (%5,5) kararsizim, 351 (%39) katilmiyorum ve
207si(%22,2) kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Firmalardan %61,2’sinin bu

* Bazi firmalar birden fazla secenegi isaretledikleri icin say1, soruya cevap veren firma sayisindan fazla
goriilmektedir.
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ifadeye olumsuz yanit vermeleri, karlili§1 artirmak igin bir temel yetenege sahip olun-
masi gerektigine inandiklarini gostermektedir. Burada isletmelerin 1/3'{intin bu ifadeye

katiliyor olmalar: da dikkat gekicidir.

“Piyasada basar1 saglayabilmemiz, rakiplerce taklit edilemeyecek bir temel yetenege
sahip olmamiza baglidir” ifadesine firmalardan 601 (%66,6) olumlu yanit vererek, pi-
yasada basar1 saglanmasinda bir temel yetenege sahip olmay1 énemli bulduklarini be-

lirtmislerdir.

“Verimliligi artirmak igin isletmedeki bazi islerin baskalarmna yaptirilmas: gerekir”
ifadesine arastirmaya katilan isletmelerden 25'inin (%27,9) olumsuz yanit vermesi s6z
konusu igletmelerin dis kaynak kullanimma (outsourcing) sicak bakmadiklarinin gos-

tergesidir.

“Sahip oldugumuz temel yetenekler gelecekle ilgili hedeflerimize yon vermektedir”
ifadesine isletmelerden 75’i (%83,3) olumlu yanit vermis olup, gelecekle ilgili hedefle-

rinde temel yeteneklerin rolii oldugunu ifade etmislerdir.

“Basar1y1 (performansi) artirmak igin isletme bir temel yetenege sahip olmalidir” ifade-
sine alinan yanitlar temel yetenegin basariy1 artirmadaki 6nemine firmalarin inandik-

larin1 gostermektedir.

“Miigterilerin bizi tercih etmesinin nedeni, rakiplerden farkli 6zelliklere sahip olma-
mizdir” ifadesine firmalardan 80’inin (%88,8) katiliyor olmasi, temel yetenegin miisteri

yarar1 saglanmasindaki 6nemini vurgulamaktadir.

“Sektorde siirekliligi saglayabilmek igin temel yetenek gelistirmek sart degildir” ifade-
sine isletmelerden 30"unun (%33,4) olumsuz yanit vermesi ilgi cekicidir. Bu firmalar

siireklilik i¢in bir temel yetenege sahip olmanin gerekli olmadigini diisiinmektedirler.
3.3.6. Cevaplayicilara iliskin Bulgular

Anketi cevaplayan toplamda 90 kisiden 10"u yonetim kurulu tiyesi, 30'u mali isler mii-
diirii, 15’1 isletme sahibi, 10"u isletme ortag, 5'i isletme miidiirii, 5'i genel miidiir, 5i
genel miidiir yardimcisi, 10'u ise insan kaynaklar1 miidiirii olarak gorev yapmaktadir.
Gortildigu gibi anketi cevaplayanlar, isletmelerin tist yonetim kademesindeki kisiler-
dir.

Anket uygulamasma katilan cevaplayicilarin %44,5’i 1-3 yil, %16,81 4-7 yil, %22,2’si 8-
11 y1l, %5,5'1 12-15 y1l, %5,5’1 16-19 y1l, %5,5’i ise 20 y1l ve tizeri ¢alisma siiresine sahip-

tir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletme yoneticilerinin iizerinde titizlikle durmalari gereken konularin basinda, miiste-
ri yarar1 saglayan, rakiplerden farklilastiran, yeni pazarlara giris imkan yaratan ve
vizyona ulasmada araci faktor olarak gorev yapan bir temel yetenek gelistirilmesi ve
bunun korunmasi gelmektedir. Isletme kaliteli iiriin, insan kaynaklari, dagitim a1,
satis sonrast hizmet gibi konularda temel yetenek gelistirebilir. Ancak bir igletmenin
biitiin bu konularda temel yetenek sahibi olmas1 beklenemez, sadece en iyi oldugu bir
veya birka¢ konuda bunu yapmalidir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet tistiinliigii sag-
lamalar1 ve basarili olmalarinda bir temel yetenek gelistirmeleri ve bunun farkinda

olmalar1 ¢ok onemlidir.

Bu ¢alismada temel yetenekle ilgili kavramsal cercevede temel yetenegin tanimu, tiirle-
ri, Ozellikleri, yararlar1 ve gelistirilme siireci ile ilgili teorik bilgiler verildikten sonra
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'ndeki 90 KOBI {izerinde yapilan anket sonuglar1 de-

gerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin ¢ogunlugu temel yetenek sahibi olduklarmi be-
lirtmiglerdir. Bu firmalarin sahip olduklar1 temel yetenekler konusunda ilk sirada kali-
teli iirtin yer almaktadir. Bunu sirasiyla satis sonras1 hizmet etkinligi, yaygin dagitim
ag1, sahip olunan insan kaynaklari, sahip olunan teknoloji, tanitim ve reklam faaliyetle-

ri ve marka/firma baghlig takip etmektedir.

Arastirma kapsamindaki firmalardan temel yetenege sahip olanlarin, bu yetene-
gin tespitinde agirlikli olarak rakip firmalarla yapilan karsilastirmalardan yararlandik-
lar1 belirlenmistir. Bu konuda en c¢ok bagvurulan diger iki yontem ise; uz-

man/danisman goriisiine basvurmak ve SWOT analizi yapmaktir.

Firmalarin temel yetenekle ilgili tutumlarini gosteren bulgulardan hareketle is-
letmelerin biiyiik ¢ogunlugunun temel yetenegin onemi ve gerekliligine inandiklar1

sOylenebilir.

Temel yetenegi olmadigin belirten firmalar ise bunun nedeni olarak ihtiya¢ du-
yulmamasi ve iilkenin ekonomik kosullarin1 gerekge gostermislerdir. Ayrica s6z konu-
su firmalar bu durumun yiiksek maliyet ve diisiik kar seklinde isletmelerine olumsuz

etkilerinin oldugunu belirtmiglerdir.

Tanimlayic nitelikte olan bu arastirma ile Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'ndeki
KOBI'lerin temel yetenekle ilgili tutumlari ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bundan son-
raki calismalarda temel yetenegin diger Orgiitsel kavramlarla olan iligkisinin incelen-

mesinin yararl olacag: diistiniilmektedir.
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