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Ozet

Siyasi partilerin yerelde en etkili birimleri belediyeler oldugu kabul
edilmektedir. Bu yonden bakildiginda siyasi partilere belediyelerin calis-
malariin se¢men davraniglarina etkisi oldugu sdylenmekte ve hizmetleri
ile vatandaslarin memnuniyetleri karsisinda oy verme egilimini belediye
bagkaninin mensup oldugu partiye karsi olumlu hale getirdigi diisiiniil-

mektedir.

Bundan dolay1 ¢alismanin temel sorusu “Belediye baskanlarinin per-
formanslarinin genel se¢imlerde mensubu oldugu partinin oy oranini nasil
etkilemektedir?” olarak belirlenmistir. Bu baglamda ilgili belediye baskani-
nin performansmin bagli oldugu partiye olumlu etkisinin olup olmadig: ve
vatandasin performansa gore hangi oranda partiyi tercih ettigi sinanmak-
tadur.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Siyasi Pazarlama, Vatandas Memnuni-

yeti, Belediye Bagkani, Siyasi Parti
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Politik Pazarlama Baglaminda Belediye Baskanlarinin Performanslarinin Genel Se¢imlerde Mensubu
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THE PARTY EFFECT OF MUNICIPAL PRESIDENTS 'GENERAL
ELECTIONS ON THE PERFORMANCE OF POLITICAL MARKETING:
ATATURK MUNICIPALITY SAMPLE

v

Abstract
Political parties are considered to be the most effective units in the local
municipality. From this perspective, it is said that the work of political par-
ties is influential on voter behavior, and it is thought that thetendency of
voters to vote for their services and citizens satisfaction is made positive for

the party that the mayor belongs to.

Therefore, the main question of the study was determined as "How
does the performance of the mayors affect the voting rate of the party in the
general elections?" In this context, it is tested whether the relevant mayor's
performance is a positive part of the party to which it is attached, and whe-

re the party chooses according to the performance of the citizen.

Keywords: Municipality, Political Marketing, CitizenSatisfaction,
Mayor, PoliticalParty

1. GIRis

Kiiresellesmenin ve rekabetin arttig1 glintimiizde birgok disiplin kendini yenile-
me ve bu yeni diizene alisma ¢abasina girmistir. Siyaset kurumu da bu yenilenme ve
kendini yeni diizene alistirmadan etkilenen disiplinlerdendir. Siyaset kurumu insanla
i¢ ige bir disiplin olmasi nedeniyle bu gelisime ve yenilesmeye kayitsiz kalamamustir.
Insanlarin degisim riizgarindan etkilenmesi ile siyasi hizmetlerin vatandaglarimn ihtiyag-
larina cevap verebilmede geri kaldigini veya ihtiyaglarini karsilayamadigini goriilmek-
tedir. Bu yiizden siyaset kurumu genellesmis ritiiellerden uzaklasarak bir¢ok alanda

kendini yenileme, degistirme veya tamamen birakmay1 tercih etmistir.

Siyasetin bundan etkilendigi goz Oniine alindiginda siyasetin isleyisi igerisinde
olan bir¢ok disiplinde bu nedenle kendi ile ilgili calismalara baglamistir. Bu siyasi olu-
sumun iginde yerel yonetimlerin 6nemi azimsanmayacak kadar ¢oktur. Yerel yonetim-
ler vatandasin siyasetle birebir iliskisi oldugu alanlardir. Belediyelerin verdigi hizmet-
lerin kalitesine gore vatandas memnuniyeti degismekte ve oy kullanacak se¢menin

olumlu veya olumsuz karar vermesine yardimci olmaktadir.

Vatandaslarin beklentileri demografik 6zelliklerine gore, siyasi gortiislerine gore,
ikamet ettigi yerlere gore, sosyo-ekonomik ozelliklerine gore degismektedir. Bu degi-
siklilerin dogru okunmasi ve bunlarmn karsisinda hizmetlerin kalitesini arttirilmasi be-

lediyelerinde gorevi haline gelmistir.
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Oliver, memnuniyeti, tiiketicinin tatmin olma tepkisi olarak tanimlamistir. Bagka
bir deyisle memnuniyet, {irtin/hizmetin kendisinin veya oOzelliklerinin tiiketicilerin
yiiksek veya diisiik olarak karsilanmasini igeren tatminin gerceklesme seviyesine dair

bir yarg: oldugu savunulmaktadir(Erdogan ve Bulut. 2015:152).

Ornegin 2006 yilinda Keresteci yaptig1 calismada politik pazarlama uygulamala-
rinin se¢gmenler {izerinde etkilerini arastirmis ve bu uygulamalarin se¢menler iizerinde
etkili oldugunu calismasi ile elde etmistir. Tunca ve Koldas'in 2013 yilinda yaptiklar
calismalarinda se¢gmenin politik pazarlama argiimanlarinin kullanilarak ikna etme ¢a-
lismalarinda basarili oldugunu soylemektedirler. 2014 yilinda Caglar ve Gelir'in galis-
masinda oy verme egiliminin en 6nemli ayaklarindan birinin imaj faktoriiniin oldugu-
nu savunmusglardir. Akpinar ise 2015 yilinda yaptigr “Siyasetin Etkin Giicii: Politik
Pazarlama” adli ¢aligmasinda pazarlamanin giiciiniin siyasette etkin olarak kullanil-
mas gerektigini soyleyerek, politikada fikirlerin, kigilerin ve partilerin pazarlanmasi

gerektigini savunmustur.

Bu calismalara bakilarak 6zgiin bir ¢alisma olmasi i¢in temel sorusu “Belediye
baskanlarinin performanslarinin genel se¢imlerde mensubu oldugu partinin oy oranini
nasil etkilemektedir?” olarak belirlenmistir. Literatiire bakildiginda aragtirmanin temel
sorusu olan belediye bagkanlarinin performanslarinin genel se¢imlerde mensubu ol-
dugu partiye etkileri aragtirilmadig: ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda bu ¢alisma bu alan-
daki boslugu doldurmada 6nemli bir rol oynayacaktur.

2. POLITIKA VE PAZARLAMA iLiSKiSi

Rekabetin hizla artti1 giintimiizde siyasetin bu rekabet ortamindan etkilenmesi
beklenilemez. Hem ticari pazarlama, hemde politik pazarlama argiimanlarinin bu re-
kabet ortamina gore kendini dizayn etme cabasi olagandan hizli olmaktadir. Kotler ve
Keller, pazarlamay1 bir organizasyonel fonksiyon ve bir dizi siire¢ olarak tanumladilar.
Bu organizasyonel fonksiyon ve bir dizi siireg iletisimi miisteriye bir deger sunmay1 ve
miisteri iligkilerini yonetebilmeyi miimkiin kilmistir (Fahed, 2012:5).

Pazarlamada miisteri siniflandirilmasi miisterinin ne istedigine, {iriinden beklen-
tisinin ne olduguna ve satis sonrasi hizmetten beklentisinin ne olduguna bakilarak
smiflandirilabilir. Politikada ise se¢gmen smiflandirilmasi yapilirken, siyasi partiler
se¢gmenlerin neyi istedigine veya neyi umduguna gore degil; nelere itiraz ettiklerine
gore smiflandirilirlar(Khatib, 2012:10).

The Shorter English sozliigii politikay1 “bir devletin bigimi, organizasyonu ve
yonetimi ile ugrasan bilim olarak tanimlamistir(Khatib, 2012:5). Politika, biitiin diinya

da onemli bir yeri olan ve toplumda genis kesimleri ilgilendiren bir kavramdir. Top-
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lumda var olan demokratik kurallar iginde olusturulan politik sistem araciliyla soz
konusu beklenti ve umutlara ulasilmaya ¢alisilir (Tan, 2002:13).

Bu baglamda pazarlama, insanlarin ihtiyaglarinin en etkin sekilde belirlenerek ve
bu kisilerin ihtiyaglarinin karsilanarak, tiiketicinin tatmin olmas i¢in yapilan ¢alisma-
larin tiimiine denilmektedir. O’cass’a gore politik pazarlama, her derde deva olan her
sorunu ¢ozmeye yarayan bir olgu degildir. Ancak daha etkili yontemlerle politik kam-
panyalar tasarlayip, uygulanmasini miimkiin kilan bir stirec-
tir(Thrassou, Vrontis,Kotabe, 2011:264).

Dolaysiyla “politik pazarlama” iki disiplinin evliliginden olusan ve her iki alan-
dan da ortak noktalar igeren bir alant ve bir kavrami ifade etmektedir(Polat,
2015:3).Politik pazarlama ile pazarlama arasindaki kavramsal benzerlikler Tablo 1'de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Pazarlama Ve Politik Pazarlama Kavramlar: Arasindaki Benzerlikler
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Pazarlama Politik Pazarlama
Uriinler Adaylar
Uriin karmast Aday karmasi
Uriin imaj Aday imaj
Uriin gelistirme Aday gelistirme
Uriin konsepti Aday konsepti

Uriin konsepti testi

Aday konsepti testi

Uriin konumlandirma

Aday konumlandirma

Uriin hayat egrisi

Aday hayat egrisi

Uriin tutundurmast

Aday tutundurmasi

Kisisel satis

Canvassing (kapt kapi ziyaret)

p82

Uriin yoneticisi

Aday yoneticisi

Marka sadakati

Parti sadakati

Uriin yoneticisi

Parti yoneticisi

Tiiketiciler

Secmenler

Tiiketici pazarlama boliimlendirme

Seg¢men pazar1 boliimlendirme

Tiiketici tatmini

Se¢men tatmini

Tiiketici kanaat onderi

Siyasi kanaat onderi

Tiiketici sosyal sorumluluk

Siyasal sosyal sorumluluk

Consumerism (tiiketicicilik)

Watergate Donemi

Tiiketici pazar pay

Se¢men pazar pay:

Tiiketici arastirmasi

Seg¢men arastirmast

Pazarlama kampanyas

Siyasal kampanya

Pazar planlamas:

Siyasal planlama

Kaynak: Akytiz, 2015: 28
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3. POLITIK PAZARLAMA

Bir akademik disiplin olarak ortaya konmus olan politik pazarlama, nispeten ye-
ni ve embriyonik bir alandir. Politik pazarlamanin giincel tanimlar: politik pazarlama
siirecini aktarir. Tanimda bahsedilen bu siireg, segmenler ve siyasi varliklar arasindaki
iletisimi icermektedir(Baines, Harris, Lewis, 2002:6).

Politik pazarlamanin uzun vadeli persfektifi dikkatle planlanmuis bir stratejik ana-
liz ve uygulama siireci boyunca, parti iiyeleri, medya ve se¢menlerle, olumlu bir iliski
kurulmasi geregini vurgular (Gurau, Ayadi, 2011:7).

Tablo 2. Politik Pazarlama Tanimlar1
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Kotler (1972)

Halk tarafindan gerek duyulan programlar: ve hizmetleri gelistirmek, kurumsal
taninma destegi kazanmak amaciyla siyasi orgiitler tarafindan yiiriitiilen faali-
yetlerdir.

Inan ve Karabacak
(1995)

Politik pazarlama, bir fikir pazarlamasidir. Fikrin pazarlanmas, partilerin iilke
sorunlarint saptamalarini, bu sorunlarin nedenlerini teshis etmelerini ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerdikleri yontemleri secmen boliimiine benim-

setmeleri calismalarin icerir.

Tan (2002)

Bir siyasi partiyi veya aday: potansiyel secmenlere uygun hale getirmek, siyasi
partiyi veya aday: en yiiksek sayida ki secmen kitlesinin ve bu kitlede ki her bir
segmenin tammasin saglamak, rakipleriyle arasindaki farki ortaya koyup, en az
masrafla se¢imi kazanmak icin gerekli oyu elde etmek amaciyla, kullanlan tek-

niklerin tiimiidiir.

Oluc (2006)

Politik pazarlama, partilerin Orgiit olarak kendilerini, fikriyatini, felsefesini,
programini, politikalarini, baska bir deyimle iiriinlerini ve de orgiitii, dolaysiyla

iilkeyi yonetecek lider kadrosunu pazarlama konularin icerir.

Lilleker (2007)

Politik pazarlama, kararlara ulasmak ve etkilemek olup; toplumun istek ve ihti-
yaclarim tatmine edecek stratejilerin formiile edilmesi ve tekliflerin yaratilma-

sidrr.

Odabag1 (2009)

Politik pazarlama, iiriin ve hizmetler icin baglantil olarak yiiriitiilen pazarla-
ma planlamasi, stratejisi uygulamalarimin siyaset alanindaki amaclari gergek-

lestirmek icin kullanilmasidur.

Fard (2010)

Politik pazarlama, partinin ya da adayin kamuoyu arastirmalar: ve cevre ana-
lizlerini kullanarak, orgiitsel amaglarini gerceklestirilmesine ve secmen grupla-
rimn oylar: tatmin olacak sekilde miibadele etmelerine yardimct olacak rekabetci

bir onerinin sunumudur.

Demirtas ve Ozgii-
ven (2012)

Politik pazarlama, siyasi partilerin iiriin karmalarmi(lider, parti programu,
adaylar) segmenler tarafindan talep edilir duruma getirmek amaciyla gercekles-
tirilen tiim cabalar.

Kaynak: Akytiiz, 2015: 15-19

Politik pazarlama, pazarlama alani icin ¢ok yeni bir kavram oldugu icin tanimiy-

la alakal1 bir¢ok goriis mevcuttur. Bu gortis ayriliklarinin yaklasimsal olarak oldugunu
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tespit eden Polat, pazarlamanin bir tanimin yapilmasmin giicliigiine dikkat ¢ekerek, bu
tanimlar1 dort yaklasima baglamistir. Bu yaklagimlar sunlardir;

1) Igerik Yaklagimi: Bu yaklagimda politik pazarlamanin “ ne yapmaya ga-
listigindan ¢ok “neleri kapsadig: tizerinde durulur.

2) Siire¢ Yaklasimi: Bu yaklasima gore ise, siyasetgilerin se¢gmenlere sun-
duklar tirtinlerle onlarin begenisini, kabuliinii ve destegini saglamak zorunda-
dirlar. Bu ise uzun bir siireg olup dogru hedefleri, dogru stratejileri ve bunlarn
uygulanmasi icin plan, program ve ¢abalar1 gerektirir.

3) Pazarlama Yonelimli Yaklasim: Segimlerde ve siyasal iiriin gelistirme-
den baglayip en uygun, iletisim, tutundurma, dagitim araglarinin tespiti ve se-
¢ime kadar genis bir yelpazeyi kapsayan ve reklamcilig1 da igine alan bir yakla-
simdir. Bu yaklasim daha ¢ok kamuoyu yoklamalari(pazarlama arastirmalarr),
se¢gmen (tiiketici) davranislari, oy oranlari analizi (pazar ve satis analizleri), pro-
fesyonel kampanya yonetimi ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Bu islemler sekto-
rel isletmeler tarafindan yapilmaktadir.

4) Stratejik Yaklagim: Bu yaklagimin savundugu ise, siyasi pazarlama stra-
tejik bir igerik ve agirlik icermektedir. Siyasi {irlinti miimkiin olan en ¢ok segme-
ne tanitmak, rakiplerden farkini ortaya koymak, minimum maliyetle, se¢imi ka-
zanmak icin gerekli oy sayisii elde etmek icin kullanilan yontemlerin siyasi pa-

zarlamanin taniminda olmasi gerektigini savunmaktadir (Polat, 2015:6,7).

Bu yaklasimlardan yola ¢ikilarak, politik pazarlamanin tanimlanmasinin zorlugu
goriilmektedir. Politik pazarlama literatiirde farkl kisiler asagidaki tablo da goriildiigii

tizere kendi uzmanlik alanlarma gore politik pazarlamay1 tanimlamistir.

3.1. Politik Pazarlama Karmasi

Politik pazarlamanin, pazarlama argiimanlarmi yogun olarak kullandig1 bilin-
mektedir. Bu baglamda politik pazarlama karmas: dageleneksel pazarlama gibi dort
ana unsurdan olusur. Bunlar Ingilizce bas harfleri alarak isimlendirilen, 4P olarak

bilinen; Uriin (Product), Fiyat(Pricing), Dagitim(Place) ve Tutundurma (Promotion) dir.
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1960’11 yillarin baginda McCarthy tarafindan ortaya atilan 4P olgusu Philip Kot-

lertarafindan gelistirilerek pazarlamada 6nemli bir yere sahip olmustur.

Politik pazarlama karmasi bir fikrin pazarlamasi olarak kabul edildiginde zor bir
siire¢ oldugu kabul edilmektedir. Boylece siyasetgilerin hedef kitle olarak belirledigi
se¢men kitlesinin oy verme davranigini etkilemeye yonelik calismalar1 yapmalar1 ge-

rekmektedir.

3.1.1. Politik Pazarlamada Uriin

Butler ve Colins’e gore siyasi varliklar, endiistriyel piyasadaki ticari organizas-
yonlar gibi hareket etmelidirler. Ticari bir organizasyon kendi {irtinlerini satabilmek
icin nasil bircok pazarlama stratejisi gelistiriyorsa, siyasi varliklar da segmenlerin oyu-
nu kazanabilmek icin birden fazla strateji ve pazarlama yontemi gelistirmeleri gerek-
tirmektedir(Osuagwu, 2008:799).

3.1.1.1. Lider

Lider sozliik anlami olarak ne kadar onder olarak gegse de, siyasi manada lider,
tesir eden, etkileyen anlaminda kullanilmaktadir. Liderin, topluluklar1 arkasindan sii-
riikkleyen, onlar1 kendisine baglayan ve ornek bir kisi olmasi onemli bir etken olarak
kabul edilmektedir. Lider, siyasette 6nemli bir faktordiir.

Siyasi ¢abalarin basarili olabilmesi igin lider faktoriiniin giiglii olmas1 beklenmek-
tedir. Ne yazik ki glintimiizde bir liderlik okulu mevcut degildir. Yani liderler dogum-
larindan itibaren yasadiklari iyi veya kotii tecriibelerle, kendini yetistirerek iyi bir lider

olabilmektedirler.

3.1.1.2. Siyasi Parti

Siyasi partiler ise, benzer siyasi goriisleri paylasan kisilerin bir araya gelerek, ik-
tidar miicadelesi vermek i¢in kurduklar1 6rgiitlere denilmekte ve boylece var olan gii-
ciin bir yerde toplanmas! amaglanmaktadir. Gii¢ demek iktidar demektir. Siyasi parti-
lerin mubhalif gruplarin gikar kavgasmin bir tiriinii oldugu kabul edilmektedir. Fransiz

devrimi sonrasi olusan bu kurumlar giintimiizde etkinligini halen korumaktadar.

3.1.1.3. Adaylar

Devlete siyaset yolu ile hizmet etmeye istekli ve secilmek igin gerekli sartlara sa-
hip olarak segimlere katilan kisiye aday adi verilir(Tan, 2002:41). Kisinin segilmesi igin
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yasalarla belirlenmis bazi kurallar vardir. Bu yasalara uygunlugu olan kisiler ancak
aday olabilirler. Bu yasalar bir genelleme yapacak olursak, vatandaghk statiisii tasima,
yas durumu, okuryazarlik, kamu hizmetlerinde yasakli olup olmama olarak siniflandi-
rilabilmektedir.

3.1.2. Politik Pazarlamada Fiyat

Fiyat konusunda gesitli disiplinlerde tanimlamalar yapilmaktadir. Iktisattaki ta-
nimlama ile pazarlama alaninda ki tanimlama farkli olabilmektedir. Bu tanimlamalar
Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Degisik Bilim Dallarina Gore Fiyat Tanimlamalar:

Iktisat Fiyat, iiretici, tiiketici ve kaynak sahiplerini derleyip toparlayan ve
(Adam Smith) kaynaklarin akilci ve verimli bir sekilde dagilimini saglayan bir “go-
riinmez el” sistemidir(Polat, 2015:6).
, Belli bir malin arz ve talep noktasindaki degeridir(Giindiiz ve Banar,
Ekonomi
2002:127).
fslet Herhangi bir mal ya da hizmetin deSerinin parayla ifade edilmesine
etme
; fiyat denir (Bozkurt ve Babacan, 2013:13).
Fiyat bir iiriine veya hizmete iiretici isletme ya da diger dagitim ka-
Pazarlama nalr elemanlari tarafindan bigilen deger olarak tanimlanmakta-
dir(Kitap¢r ve Ay, Tural, 2011:296).

Bu tanimlardan ¢ikan sonuca gore pazarlama genel manada alicinin kendisine
sunulan iirtine karsilik verdigi degerdir. Ya da bir bagka ifade ile saticinin aliciya ver-
me karsiliginda talep ettigi degerdir. Dolaysiyla degerin hem alic1 hem de satic1 yonii
bulunmaktadir. Alici agisindan 6deyecegi bedeli karsilayacak bir fayda elde etmek
onemli iken, satici i¢in de bu fiyatin maliyetlerini karsilama zorunlulugu s6z konusu-
dur(Senttirk, 2007:70).

Siyaseten bu tanimlamalara bakarak, siyasi maliyetlendirme ve se¢menin ihtiyag-
larin1 karsilama 6nemli bir yer tegkil etmektedir. Siyasetin fiyatlandirilmasinda parasal
bir alisveris yoktur. Bu tanimdan yola ¢ikilarak siyasi pazarda da normal pazar sartla-
rindaki gibi alic1 ve satic1 vardir. Bu aligverisin bir tarafinda ihtiyaglariin karsilanma-
sin1 bekleyen oy verme hakk: olan segmen, diger tarafta bu kitlenin lideriyle, teskilatla-
riyla, vaatleriyle bu oy verecek olan se¢gmen kitlesinin oyuna talip siyasi partiler veya

siyasi adaylar bulunmaktadir.
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Se¢menler daha ¢ok heterojen bir yapiya sahiptir. Boylece segmenlerin sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik ozellikleri ayn1 zamanda nasil bir siyasal davranis iceresinde
bulunacagini belirlemektedir (Dogan ve Goker, 2013:9). Bu baglamda se¢meni ii¢ bo-
liimde kategorize edebiliriz, Bunlar,

1)  Kararli Se¢men: Her ne olursa olsun, goriisiinden diistincesinden
vazgegilmesinin zor oldugu se¢menlere denilmektedir. Yani karsit goriislii
olan siyasi mesajlardan etkilenmesi ve bunlara karg1 tutumlarin degisime
ugramasi en zor segmen kitlesine denilmektedir.

2)  Yiizergezer Se¢gmen: Bu se¢gmen kararli se¢gmen gibi bir goriisii
olan ama iilkenin, sehrin ve kendisinin ¢ikarlar1 dogrultusunda verilen si-
yasi mesajlarla fikrini degistirilebilen segmenlerdir.

3)  Kararsiz Se¢gmen: Bu se¢meni ise se¢im tarihine kadar karar ve-
rememis, sandiga gittiginde karar verip oyunu kullanan se¢gmen olarak ni-
teleyebiliriz. Siyasal mesajlardan en ¢ok etkilenen ve etkilenmeye en miisait

olan se¢menlere kararsiz segmen denilmektedir.

Siyasal partilerin, oncelikle oylarina talip olduklar1 se¢gmeni ¢ok iyi tanimalari,
onlarm, oy verirken hangi davraniglar1 gosterdiklerini ve hangi etkenlerin oy verme
davranisini etkilediklerini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir. Segmen davranigini iyi ana-
liz edemeyen siyasal partinin, se¢cim yarisinda basarili olacagim sdylemek giic-
ttir(Ercins, 2007:26).

3.1.3. Politik Pazarlamada Dagitim

Amerikan Pazarlama Derneginin dagitimi, “pazarlama gorevini basariyla sonug-
landirmak igin iireticilerle, nihai tiiketiciler arasinda bag kurmak ve gerekli fonksiyon-
lar1 yerine getirme amaciyla bir araya gelen acentelerin ve kurumlarin organize yapisi-
dir”olarak tanimlamaktadir(Ay ve Firat, 2011:378).

Siyasi pazarda dagitim ise, se¢mene ulasma yontemleri olarak da degerlendirile-
bilmektedir. Siyasi pazarlamada dagitim kanallar ise kullanilarak hedef se¢mene siya-
si parti irtinlerini iletmektir.

Siyasi pazarda dagitimi iki sekilde smiflandirmak miimkiindiir. Bu iki sinifin da
tek amaci1 bagariy1 elde etmektir. Bu yonden bakildiginda bu siniflar1 soyle acgiklayabili-
riz; hukuki ve yonetsel olarak partiye baglh olanlar, belirli bir ticret karsiliginda parti
i¢in calisanlar(Kaleli, 2015:19).
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Dagitim kanallarmin seciminde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar oldugu bi-
linmektedir. Bu secim siyasal {irliniin basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Basarili bir
dagitim kanali se¢mek i¢in asagidaki hususlara dikkat etmek gerekmektedir(Akytiz,
2015:103).

1)  Kamuoyuyla lgili Etkenler: Hedef kitle segimi ve bu hedef kitle-

nin yapisiin bilinmesi ilgili etkenleri icermektedir.

2)  Mesajla Ilgili Etkenler: Mesajin hangi yollarla iletileceginin karar
verildigi, iceriginin ne kadar kisiye ulasmas1 gerektiginin hesaplanmasi,
hangi araglarin kullanilarak kamuoyuna ulastirilmasi gerektiginin iyice bi-
linmesini kapsamaktadir.

3) Araalarla Ilgili Etkenler: Mesajin kamuoyuyla paylasilmasinda
kullanilan araglarin durumu ile ilgili (yayin politikasi, erisim sayisi, bilgi bi-
rikimleri) etkenleri hesaplamay1 kapsamaktadir.

4)  Siyasi Partinin Kendisiyle Ilgili Etkenler: Siyasi partinin giicii-
niin hesaplanmasi ile ilgili kavramlarin incelenmesi ile ilgili bir husustur.
Finansal kaynaklari, yonetim becerisi, Orgiit yapisi gibi etkenlerin durumu

incelenmelidir.

3.1.4. Politik Pazarlamada Tutundurma

Tutundurma gesitli yazarlar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir. Bir ta-
nima gore tutundurma; bir igletmenin, {iriin ya da hizmetinin satismni kolaylastirmak
amaciyla lretici-pazarlamaci igletmenin denetimi altinda yiiriitiilen, miigteriyi ikna
etme amacina yonelik, bilingli, programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan bir
iletisim siirecidir(Ulker, 2009:82).

Siyasette tutundurma ise; bir siyasi partinin, bir adayimn ya da liderin kendine ya
da tirettigi politika ve hizmetlere iliskin bilgileri kitlelere, hedef se¢men gruplarina ya
da bireylere arzulanan bi¢imde ulastiran ve bir¢ok elemandan olusan bir haberlesme
surecidir(Kaleli, 2015:21).

Siyasi partinin kendini konumlandirmas: politik pazarlama siirecinin en 6nemli
kismidir. Ciinkii partiler se¢gmenleri ikna edecek olan, stratejilerini belirler, var olan
konumlarindan faydalanirlar (Baines, Harris, Lewis, 2002:11).

Tutundurmanin en 6nemli ayag1 olan iletisim, biitiin tanimlarda karsimiza gik-

maktadir. Bu mana da etkili bir iletisim ag1 sayesinde siyasette tutundurma faaliyetleri
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basartya ulasmaktadir. Buradan yola cikilarak tutundurma islevinde siyasal iletisim

Onemli bir aractir.

4. SiYASAL PAZARLAMA ACISINDAN ATAKUM BELEDIYE BAS-
KANININ PERFORMANSININ SECIMLERE ETKIiSi UZERINE BIR ARAS-
TIRMA

4.1. Atakum Ilgesi Ve Belediye Hakkinda Genel Bilgi

Atakum Ilgesi, Samsun Biiyiiksehir Belediyesine bagli dort merkez ilgeden biri-
dir. Atakum ilgesi 56 mahalleden olusmaktadir. Yiizol¢iimii 351 km? olan ilgenin niifus
yogunlugu 484 kisi/m? dir. Atakum ilge niifusu 2015 verilerine gore 169.809 kisidir. Bu
niifusun %51,35'ni 87.192 kisi ile kadinlar, 48,65'ni 82.617 kisi ile erkekler olusturmak-
tadir. Buna gore Atakum Ilgesi Karadeniz bélgesinin 9. kalabalik, Tiirkiye'nin 127. ka-
labalik ilgesidir (Niifusmobi, t.y).

22 Mart 2008 tarih ve 26824 miikerrer sayili Resmi Gazetede yaymlanarak ytirtir-
liige giren 5747 sayih Biiyiiksehir Belediye Sirlari Igerisinde Ilge Kurulmasi ve Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda Atakum, Atakent,
Kurupelit, Altinkum, Catalgam ve Taflan beldelerinin birlesmesi ile “Atakum” adi ile

01 Temmuz 2008 tarihinde ilge kurulmustur(Atakum.gov.tr, t.y).

4.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Samsun ili Atakum ilgesinde ikamet eden vatandaslarin Ata-
kum Belediyesinin ve belediye baskaninin belediye hizmetlerinin ve baskanin perfor-
mansinin oy verme egilimindeki etkisini ortaya koymak ve genel segimlerde belediye-
lerin hizmetlerinin ve belediye bagkanlarinin mensubu oldugu partilere etkisini aras-
tirmaktir.

Bu yonden bakildiginda arastirma ile “ Belediye baskanlarinin ¢alismalarmin be-
lediye hizmetlerinin ve performanslarinin genel secimlerde mensubu oldugu partiyi
olumlu anlamda mi1 veya olumsuz anlamda mi etkilemektedir?” sorusuna cevap

aranmaktadar.

4.3. Arastirmanin Kapsami Ve Sinirlar

Bu aragtirmanin kapsami, Atakum Belediye bagkaninin performansinin se¢mene
etkisi ve Atakum Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlerden yararlanan vatandaslarin
memnuniyet diizeylerinin 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesi ile bu yapilan ¢alismalarin

sandikta se¢meni ne yonde etkiledigini olusturmaktadir. Ayrica, bu ¢alisma Atakum
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Belediyesi siirlar1 ve bu smirlar igerisinde bulunan 18 yas ve iistii vatandaslar ile sinir-

landirilmistir.

4.4. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirma Atakum Belediyesi smuirlar1 igerisinde yasayan insanlarla simirlidir. Be-
lediye sinurlar1 iginde yasayan 18 yas iizeri insanlardan tesadiifi yontem esas alnarak
Olcek uygulanmistir. Ankete dayali veri toplama yontemi kullanilan bu ¢alismada kisi-
ler, Atakum ilgesinde yasayan vatandaslar arasinda rastsal (random) yontem kullanila-

rak secilmistir.

4.5. Veri Toplama Yontemi

21 sorudan olusturulan anket ile 430 rastgele secilmis kisiye uygulanmis, bun-
lardan 400 adeti kullanilabilir oldugundan  degerlendirilmeye alinmustir.

Anketin olusturulmasi sirasinda liter atlir de daha 6nce vatandas memnu-
niyeti anketlerinden faydalamilmis, gegerliligi ve giivenirliligi yiiksek olan sorulardan
yararlanarak anket formu hazirlanmistir. (Sahin, 2011; Beren, 2013; Alptiirker, 2010;
Erdogan, 2010)

4.6. Arastirmadaki Varsayimlar Ve Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin sorusu,
“Belediye baskanlarinin performanslarmin genel se¢imlerde mensubu oldugu

partinin oy oranini nasil etkilemektedir?” olarak belirlenmistir.

Aragtirma hipotezimiz ise agsagidaki gibidir,

Ho: “Belediye baskanlarimin performansinmin ve ¢alismalarinin genel segimlerde mensu-
bu oldugu partiye etkisi yoktur.”

Hi: “Belediye baskanlarinin performansimin ve ¢alismalarimin genel secimlerde mensubu
oldugu partiye etkisi vardir.”

4.6.1. Arastirma Bulgularinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore bele-
diyeden alinan hizmetten duyduklar1 memnuniyet dereceleri ve belediye baskaninin
kendinin ve performansinin demografik 6zelliklere gore algilanma diizeylerine iliskin

bulgular ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Tablo 4. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri
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Kategoriler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 221 55,3
Kadn 179 44,7
Yas 18-25 yas 61 15,3
26-33 138 34,5
34-41 107 26,8
42 ve iizeri 94 23,5
Egitim Durumu Tlkokul 13 3,3
Ortaokul 46 11,5
Lise 138 34,5
Universite 185 46,3
Y.Lisans 18 4,5
Iicede Yasama Siiresi | 1 Yildan Az 17 4,3
1-5 Yil 97 24,3
6-10 Yul 87 21,8
11-15 Yil 83 20,8
16-20 Yil 55 13,8
21-25 26 6,5
26+ 35 8,8
Meslek Ozel Sektor Calisan 116 29,0
Ozel Sektor Yonetici 142 35,5
Kamu Sektorii Calisan 40 10,0
Kamu Sektorii Yonetici 3 8
f§siz 5 1,3
Ev Hanim 31 7,8
Ogrenci 34 85
Emekli 29 7,2

v
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v

Toplam

400

100,0

Belediye bagkanlarinin performanslarinin genel seg¢imlerde mensubu oldugu

partilerine etkileri var midir yok mudur sorusu anket formunda 18. soruda sorulmak-

tadir. Belediye baskanin performansina bagh olarak degisiklik gosterdigi Tablo 5'de

agik olarak goriilmektedir. Katilhmcilarin verdigi cevaplara gore %56 ile etkisinin oldu-

gu goriilmektedir. Katiimcilarin %27’si ise belediye baskanlarmin performanslarmin

milletvekili secimlerinde herhangi bir etkisi oldugunu diisiinmemektedir. Bu konuyla

alakal1 kararsiz olan katilimcr orani ise %15,5’tir. Bu soruya 6 kisi cevap vermekten

kaginmis, bunun orani ise %1,5 tur.

Tablo 5. Belediye Bagkanlarinin Performanslarinin Genel Se¢ime Etkisi

Frekans Yiizde
Evet 224 56,0
Hayir 108 27,0
Gegerli Kararsizim 62 15,5
Toplam 394 98,5
Kay1p Sistem 6 1,5
Toplam 400 100,0
Tablo 6. Genel Secimlere Etkisi
Gozlemlenen . .
N Beklenen N | Artik Ki Kare Test Istatistigi
Evet 224 131,3 92,7
Hayir 108 131,3 -23,3 Ki-kare 106,1322
Kararsizim 62 131,3 -69,3 sd 2
Toplam 394 Asim. p ,000

Bu ifadeye verilen cevaplar dikkate alindiginda yiizdeler Tablo 6’da verilmekte-

dir. Bu soru igin Ki-kare parametrik olmayan testi uygulandiginda p=0,000<0=0,05 he-

saplandigindan arastirmamizin Hi hipotezi “Belediye bagkanlarimin performansimnin ve

calismalarmin genel secimlerde mensubu oldugu partiye etkisi vardir.” kabul edilmis-
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tir. Bagka bir deyisle belediye baskanlarmin performansinin genel segimlerde mensubu

oldugu partiye etkileri yaklagik %56"dir.
5. SONUC

Siyaset giiniimiizde bir¢ok insanin ilgi alaninda olmasi nedeniyle siirekli ken-
dini giincellemesi gereken bir alan olmaya devam etmektedir. Siyasetin hareketlenmesi
veya durulmasi ile halkin bu duruma tepkisi ayni paralelde olmaktadir. Siyasetin he-
yecani, hiz1 ve sorgulama giicii, her gegen giin bundan etkilenen vatandaslarin siyasete

daha ilgili olmasini saglamaktadir.

Siyasi partilerin giintimiizde yerelde en faal temsilcileri belediyelerdir. Beledi-
yeler se¢imle basa gelen, belediye baskan1 ve meclis ile belediyeyi yonetirler. Belediye-
nin ve belediye bagkanmnin gorev ve sorumluluklar1 kanunlarla ve yonetmeliklerle be-
lirlenmigtir. Belediyeler kanunlarla belirlenmis konularda vatandasa hizmet etmekle
sorumludurlar. Belediye bagkanlar1 secimle basa geldigi icin hizmet ederken gelecek
segimleri de diistinmek zorundadir. Se¢cim zamani segmenden oy ister iken yaptiklarin
anlatmasi segmende “calisiyor” kanaati olusturmak zorundadir. Eger se¢mende bdoyle

bir kanaat olusmaz ise se¢im zamanu tekrar secilme sansi1 olmayabilir

Belediye bagkanlarinin ¢alismalarinin ve performansinin genel segimlerde men-
subu oldugu etkilerini arastirdigimizda etkisi %56’lara kadar ¢ikmakta, etkisi yoktur
diyenlerin orani ise %27’lerde kalmaktadir. Belediye baskanlarinin performanslar: ve
¢alismalar1 ¢ikan sonugtan da anlasilacagr lizere genel se¢imlerde mensubu oldugu
partiye se¢gmen sayisinin yarisindan fazlasin etkiledigi goriilmektedir. Cikan sonuglara
gore de hipotezimiz olan “Belediye baskanlarimin performansimn ve ¢calismalarimin genel
secimlerde mensubu oldugu partiye etkisi vardir” hipotezi de dogrulanmis oldugu gortil-
mektedir.
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