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SEKTORUNDE BiR UYGULAMA!

Ozet

Bu aragtirmada, duygusal zekanin is performansi ve bazi demografik 6zellikler ile
olan muhtemel iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Kahramanmaras
ilinde tiretim sektorlerinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerde calisan toplam 203
kisi tizerinde bir arastirma yapilmigtir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; duygusal zeka boyutlar1 (kendi duy-
gularini degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, duygularin kul-
lanimi ve duygularin diizenlenmesi) ile ¢alisanlarin is performans diizeyleri ara-
sinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica duygusal zeka boyutunun (duygularin diizenlenmesi) cinsiyet ve egitim
diizeyi degiskenine gore; duygusal zeka boyutunun (duygularin kullanimi) ve is

performansi diizeyinin medeni durum degiskenine gore; duygusal zeka boyutlari-
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nin (bagkalarinin duygularini degerlendirme, duygularin kullanimi) ve is perfor-
manst diizeylerinin gelir diizeyi degiskenine gore anlaml farklilik gosterdigi de

tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Is Performansi, Isletmeler.

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
JOB PERFORMANCE AND SOME DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS:
A STUDY IN THE PRODUCTION SECTOR IN KAHRAMANMARAS

Abstract

In this research, it is aimed to determine the possible relationship between emo-
tional intelligence and job performance and some demographic characteristics. For
this purpose, a total of 203 people working in various enterprises operating in the
production sectors in Kahramanmaras province were surveyed. Questionnaire was
used as data collection method in the research. The data obtained from the ques-
tionnaires were analyzed by using the SPSS program. According to the results of
the research; it was determined that there was a statistically significant positive
correlation relationship between dimensions of emotional intelligence (self-
emotions appraisal, other-emotions appraisal, use of emotion and regulation of
emotion) and employees' job performance levels. It was also determined that di-
mension of emotional intelligence (regulation of emotion) vary significantly among
gender and level of education variable; dimension of emotional intelligence (use of
emotion) and levels of job performance vary significantly among marital status
variable; dimensions of emotional intelligence (other-emotions appraisal, use of

emotion) levels of job performance vary significantly among level of income.
Keywords: Emotional Intelligence, Business Performance, Enterprises.
1. GIRIS

Hem isletmeler hem de calisanlar agisindan duygusal zeka ve is performansi gibi davra-
nis konular1 oldukca 6nemlidir. Ozellikle son yillarda yapilan bir¢ok arastirma, duygularin
calisma yasamindaki roliine odaklanmistir. Ornegin; Ashforth ve Humphrey (1995, s. 97) duy-
gularin orgiitlerin ayrilmaz bir parcast oldugunu ve orgiitlerin ¢alisanlarinin duygusal durum-

larina daha fazla onem vermeleri gerektigini vurgulamislardir.

Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda, hem Orgiitsel hem de bireysel basariya ve mutlulu-
ga ulasilabilmesi icin insanlarin sahip oldugu entelektiiel zeka (IQ) kadar duygusal zekaya (EQ)
da sahip olmalar1 gerektigi tespit edilmistir. Genel goriis ve yapilan bazi aragtirmalarin sonugla-
rina gore; duygusal zekanin is yasaminin kalitesini yiikselttii ve sonug olarak da i performan-
stn1 olumlu yonde etkileyebildigi yoniindedir. Ornegin, duygusal zeka konusunda énemli aras-
tirmalar1 olan Goleman (1997, s. 76) duygusal zekanin ¢alisanlara rekabet giicii elde etmelerini
ve islerinde daha basarili olmalarini sagladigini ifade etmistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s. 174-
175).
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Yapilan bu arastirma ile ¢alisanlarin duygusal zeka ve is performansi diizeyleri arasinda
bir iliskinin olup olmadig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.
1.1. Duygusal Zeka

Genel agidan zeka, temel bilgileri edinme ve onu yeni durumlarda kullanabilme becerisi
olarak ifade edilebilmektedir. Zeka kuraminin altinda yatan temel varsayimlar; (a) insanlar
sabit, potansiyel bir zeka ile dogarlar ve (b) zeka diizeyi 0l¢iilebilir seklindedir (Gardner, 1998;
Gottfredson, 1998; Akt. Lam ve Kirby, 2002, s. 142).

Duygusal zeka kavramui ise, 1990'l1 yillardan giiniimiize kadar gerek akademik gevreler-

de, gerekse uygulama alanlarinda énemli bir konu haline gelmistir.

Thorndike (1920), duygusal zeka kavraminin koklerinin “sosyal zeka” kavramina dayan-
digini ifade etmistir. Thorndike, sosyal zekays; insan iliskilerinde bilgece davranmak i¢in insan-
lar1 anlama ve yonetme kabiliyeti olarak tanimlamistir (Wong ve Law, 2002, s. 245). Goleman
(1996) ise, duygusal zeka kavramini, kisinin hislerini bilmesi, bu hisleri yonetebilmesi, digerle-
rinin hislerini fark ederek etkin iletisim saglayabilmesi, yaptig1 is konusunda kendisini motive
edebilmesi olarak ifade etmistir (Dulewicz ve Higgs, 2000, s. 342; Akt. Aslan ve Ozata; 2008, s.
80). Yani kisacas1 duygusal zeka, duygular1 dogru degerlendirebilme, bunlar1 dogru kullana-
bilme ve yonetebilme, sahip olunan duygularin diger insanlar {izerindeki etkilerini anlayabilme
gibi yetenekleri kapsamaktadir (Law vd. 2000, s. 485).

Salovey ve Mayer (1990), Mayer ve Salovey (1997, s. 10-11), duygusal zekanin dort farkh
boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Bu boyutlar; kendi duygularini degerlendirme, baskalarimin
duygularin degerlendirme, duygularmn diizenlenmesi, duygularm kullanimi olarak siralanmistir. Ken-
di duygularim degerlendirme; bireyin derin duygularini anlamasi ve bu duygular1 dogal olarak
ifade edebilmesi ile ilgilidir. Kendi duygularini degerlendirme yetenegine sahip bireyler, duy-
gularini ¢ogu insandan once algilayabilirler ve kabul edebilirler. Baskalarimin duygularini deger-
lendirme; bireylerin cevresindeki insanlarin duygularini algilama ve anlama yetenegi ile ilgilidir.
Bu yetenegi yiiksek olan bireyler, bagkalarimin duygularini ve zihinlerini okumaya ¢ok daha
duyarh olacaklardir. Duygularin diizenlenmesi; bireylerin yasayabilecekleri psikolojik bir sikinti-
dan daha hizli bir sekilde toparlanmalarin saglayacak yetenek ile ilgilidir. Duygularin kullanim
ise; bireylerin kendilerini yapici faaliyetlere ve kisisel performansa yonlendirerek duygularin-
dan yararlanma becerileri ile ilgilidir (Wong ve Law, 2002, s. 246).

1.2. is Performansi

Performans kavrami, amaclara ve hedeflere ulasma, gerceklesme derecesi seklinde tanim-
lanabilmektedir. Bir bagka deyisle performans kavrami, organizasyonlar bakimindan belirli bir
donemde {iretilen iiriin veya hizmetin miktar: seklinde ifade edilebilirken, bireyler bakimindan
performans; amag ve hedefleri gergeklestirme hususunda gosterilen bireysel “verimlilik” ve
“etkinlik” diizeyi seklinde tanimlanabilmektedir (Tutar ve Altindz, 2007, s. 201).

Yine Motowidlo ve arkadaslar1 (1997, s. 71) performans kavramini, bireyin belli bir za-

man araliginda gerceklestirdigi, bir biitiin halinde organizasyona katki ve deger saglayan, farkli
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bir¢ok olaydan meydana gelen, degerlendirici ve ¢ok boyutlu bir kavram olarak ifade etmisler-
dir.

Is performanst ise, bir calisanin organizasyon amaglaria hem dogrudan hem de dolayh
olarak katki sagladigl, deger yaratan davranislar seti seklinde tanimlanabilmektedir (Borman ve
Motowidlo, 1993; Campbell, 1990; Akt. Rich vd. 2010, s. 619).

Orgiit icerisinde yer alan calisanlarin performanslari giiniimiizde oldukca nemli bir ko-
nudur. Calisanlar ve calisanlarin performanslari; orgiitsel etkinligin ana unsuru olarak goriil-
mektedir (Tutar ve Altin6z, 2007, s. 204-205).

Calisan performansi, organizasyonun gerceklestirmeyi arzuladig1 hedef dogrultusunda,
kisinin veya grubun kendisi i¢in tespit edilen hedefleri ve kriterleri ne derece gerceklestirebildi-
ginin gostergesidir. Orgiitsel performans ise, organizasyonun toplam performansini ifade et-
mektedir. Organizasyonlar i¢in oncelikli olarak 6nem arz eden performans ise; ¢alisan perfor-
mansi veya bireylerin performanslar: olmaktadir. Ciinkii bir organizasyonun ancak ¢alisanlari-
nin ortaya koydugu performans kadar iyi olabilecegi sdylenebilmektedir (Geylan, 2004, s. 141;
Akt. Akyol, 2015, s. 71).

Organizasyonlar hedeflerine ulasmak, uzmanlastiklari {irtin ve hizmetleri sunmak ve ni-
hayetinde rekabet avantaji elde etmek icin yiiksek performans gosteren bireylere ihtiyag duy-
maktadirlar. Performans, ayni zamanda birey i¢in de oldukca 6nemli bir kavram olmaktadir.
Gorevlerini yerine getirmek ve yiiksek diizeyde performans sergilemek, uzmanlik ve gurur
duygulariyla birlikte birey igin tam bir motivasyon kaynag1 olabilmektedir. Diisiik performans
sergileme ve hedeflere ulasamama ise, birey icin memnuniyetsizlik hatta kisisel basarisizlik

anlamina gelebilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2002, s. 4).

Ozellikle igletmelerin belirledikleri amag ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri adina per-
formanslar1 mutlaka degerlemeleri gerekmektedir. Yoneticiler her ne kadar calisanlarini goz-
lemleyip degerlendirme yapsalar da, ¢alisanlara yonelik alinan kararlarin adil ve objektif ola-
bilmesi adina, resmi ve sistematik performans degerlendirme sistemlerine her zaman ihtiyag
duyulacaktir. Etkili performans degerlendirme sistemlerini kurmak ve ytirtitmek organizasyon-
larda yoneticilere, insan kaynaklar1 departmanina ve degerlendirilen bireylere ¢esitli sorumlu-
luklar yiiklemektedir (Uyargil, 2013, s. 212).

1.3. Duygusal Zeka ve Is Performans: Iliskisi

Son yillarda is yerindeki duygular, 6zellikle de duygusal zeka, hem is diinyasinda yer
alan yoneticilerin hem de akademisyenlerin ilgisini ¢eken onemli bir konu haline gelmistir
(Ashkanasy ve Daus, 2002).

Isletmelerde kisilerarasi etkilesim, olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu etkilesimlerin cogun-
lugu miisterilere hizmet etmek, talimatlar almak, amirlere rapor vermek, is arkadaslariyla igbir-
ligi yapmak ve koordinasyon saglamak gibi is gorevlerinin performanslari ile ilgilidir. Yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip olan ¢alisanlar, duygularint daha etkili bir sekilde diizenleyebi-
len ve bagkalariyla olan etkilesimi daha iyi olan kisiler olabilmektedir. Ornegin; Ashkanasy ve
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Hooper (1999) sosyal bir etkilesimde baskalarina karsi olan duygusal bir baghligin gerekli bir
bilesen oldugunu ve olumlu duygularin gosterilmesinin iste yiiksek basari elde etme ihtimaliyle
baglantili oldugunu ileri siirmiistiir. Yine Abraham (1999), iyimser bir sigorta satis gorevlisinin
kottimser bir satig gorevlisine gore daha iyi performans gosterecegini, duygusal zekanin dog-
rudan performans ile iligkili oldugunu ileri siirmiistiir (Wong ve Law, 2002, s. 247-248). Weisin-
ger (1998) duygusal zekayla is basarisi arasinda dogrudan iligski oldugunu tespit etmistir. Du-
lewicz ve Higgs (1998) yaptiklar1 aragtirma sonucunda; duygusal zekanin (EQ) orgiitsel basari-
nin % 36’sin1, entelektiiel zekanin (IQ) ise Orgiitsel basarinin % 27’sini agikladigin belirlemis-
lerdir (Akt. Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s. 178). Rosenthal ve arkadaslar1 Harvard Universitesi'nde
yaptiklar1 bir arastirma sonucunda, baskalarimin duygularini en iyi sekilde anlayabilen insanla-
rin, ¢alisma hayatinda oldugu kadar, sosyal yasamlarinda da daha basarili olduklarin tespit
etmislerdir (Rosenthal, 1977; Akt. Chernis, 2000, s. 7).

Artik glintimiizde kurumlarin basarili olan kisilerinin listesinin ilk siralarinda, teknik bil-
gileri fazla olan ¢alisanlar degil, calisma arkadaslar ile iyi iligkiler kurabilen, takim ¢alismasina
yatkin, kendine giiven duyan duygusal zeka seviyesi yiiksek olan calisanlar yer almaktadir.
Yani giintimiiz ¢alisma hayatinda, yalnizca yiiksek diizeyde entelektiiel zekaya (IQ) sahip ol-
manin yeterli olmadigi, duygusal zekanin da 6n planda olmasi gerekliligi anlasilmistir.  Duy-
gusal zeka seviyesi yliksek olan calisanlar, hem kendilerini motive ederek bireysel is perfor-
manslarinin diizeylerini yiikseltebilmekte hem de icinde yer aldig1 ortamda olumlu bir atmos-
ferin meydana gelmesine olanak saglayabilmektedirler. Kisacas: énemli olan hem duygusal
zekanin hem de entelektiiel zekanin (IQ) bir arada olmas1 ve boylece sinerji olusturularak daha
fazla basarili olunabileceginin bilinmesidir (Dogan ve Demiral, 2007, s. 227-228).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Gliniimiiz isletmelerinde yer alan her seviyedeki her ¢alisan i¢in aranan duygusal zeka
yetenegi, davraniglarin sekillenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu agidan ¢alisanlarin,
hem 6zel hem de is hayatlarinda, basarilarinda ve mutluluklarinda belirli bir entelektiiel zeka

kadar duygusal zekaya da sahip olmalari gerekmektedir (Ozdevecioglu vd. 2014, s. 5).

Ozellikle son yillarda iilkemizde yapilan aragtirmalar, bize duygusal zekanin, is yasam
kalitesini, is tatminini arttirdigini, titkenmislik diizeyini diisiirdiigiinti dolayisiyla da is perfor-

mansini etkiledigini gostermistir (Tagliyan vd. 2014, s. 66).

Gerek hizmet gerekse imalat sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde, duygular hesa-
ba katilmadiginda karsilasilan maliyetler artabilmekte, uyumsuzluk, memnuniyetsizlik, is tat-
minsizlikleri, {iretim hatalari, artan miisteri sikayetleri gibi 6nemli problemlerle karsilasilabil-

mektedir.

Bu 6nemden hareketle bu arastirmanin temel amaci; iiretim sektoriinde, duygusal zeka
becerileri ile is performansi diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi ve agiklanmasiyla uygu-

lama diizeyine de katki saglayacak sonugclar elde edilebilmesidir.
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2.2.  Arastirmanin Kapsami (Evren ve Orneklem)

Arastirma, Kahramanmarag'ta tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin calisanla-
11 lizerinde yapilmistir. Arastirmay: gerceklestirmek icin yapilan 6n ¢alismada baglantiya gegi-
len pek ¢ok isletme calismaya katki veremeyecegini belirtmis ve arastirmaya izin vermemistir.
Bu nedenle arastirma istenilen seviyede katilim ile gerceklestirilememistir. Buna ragmen bag-
lantiya gecilen isletmelerden arastirmaya katilmak isteyen Kahramanmarasg'ta iiretim sektoriin-
de faaliyet gosteren iki isletmede anket ¢alismas: uygulanabilmistir. Arastirma kapsamina ali-
nan bu isletmelerde toplam 1100 kisinin ¢alistig1 bilgisine ulasilmistir. Arastirmada belirlenen
bu evren iizerinden 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Alinmas1 gereken drneklem sayisinin
tespiti icin asagidaki formiil kullanilmistir (Ural ve Kilig, 2013, s. 35-45):

N.z%.g?
"TW-1.H + %47

Bu formiilde verilen parametreler ise; N, evren biiyiikligiinii; n, 6rneklem biiyiikligiinii
(6rnekleme dahil edilecek birey sayisi); o, standart sapma degerini; H, standart hata degerini
(6rnekleme hatasi/6rneklem hata degeri/evren ve drneklem ortalamasi arasinda izin verilebile-
cek maksimum fark); Z, belirli bir a anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik

gelen teorik degeri ifade etmektedir.

Yiizde 95 giiven aralig1 (z=1,96); 0,05 orneklem hatas1 (H); 0,5 standart sapma (o) ile 1100
evren biiyiikliigii (N) degerleri yukaridaki formiilde yerine koyuldugunda; arastirma kapsa-
minda ele alinmasi gereken 6rneklem sayisinin 285 oldugu tespit edilmektedir. Arastirma kap-
saminda ise, tesadiifi 6rneklem yoluyla secilerek 285 anket elden dagitilmis olup; bu anketlerin
uygun sekilde doldurulup doldurulmadig1 denetlenmistir. Anketlerden 82 tanesi eksik ve hatali
dolduruldugu i¢gin, arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Calisma sonunda kullanilabilir

anket sayis1 ancak 203 adet olarak gerceklesmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, veri toplama araci olarak kullanilan anketlerde yer alan
sorular1 anlayarak, yansiz ve gercegi yansitacak sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada uygulanan
anketler {i¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde; caligsanlarin sosyo-demografik
Ozelliklerine, ikinci boliimiinde; duygusal zeka ile ilgili algilarin1 dlgmeye iligskin ifadelere,
ticlincii boliimiinde ise; ¢alisanlarin kendi is performanslarini degerlendirme derecesine iliskin
ifadelere yer verilmistir. Hazirlanan anketler, dogrudan goriisme yoluyla iiretim sektoriinde

calisanlara ulastirilmigtir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda iki degiskeni 6l¢gmek igin literatiirde

yaygin olarak kullanilan ve giivenilirlikleri test edilmis 6l¢ekler kullanilmustir.

Arastirmada katilimcilarin duygusal zeka ile ilgili algilarini tespit etmek i¢in, Wong ve
Law (2002) tarafindan gelistirilen (WLEIS-Wong and Law Emotinal Intelligence Scale) 6lcek
kullanilmistir. Wong ve Law (2002) bu 6l¢ekte; duygusal zeka boyutlarindan olan kendi duy-
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gularii degerlendirme ile ilgili 4, bagkalarinin duygularin1 degerlendirme ile ilgili 4, duygula-
rin kullanilmasi ile ilgili 4, duygularin diizenlenmesi ile ilgili 4 ifade olmak {izere toplam 16
ifadeye yer vermistir. Kullanilan bu 6lgekte 5'li Likert tipi dereceleme kullanilmistir. Bu derece-
leme “kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlik-
le katiliyorum (5)” seklinde yapilmistir. S6z konusu orjinal 6lgegin giivenilirlik analizi sonugcla-
rina gore; kendi duygularini degerlendirmenin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisimin 0,89;
duygularin kullanilmasinin 0,88; duygularin diizenlenmesinin 0,76; baskalarimin duygularinin
degerlendirmenin ise 0,85 oldugu belirlenmistir (Wong ve Law, 2002, s. 261). Bu 6lgek, Polat ve
Aktop (2010), Li vd. (2012), Atilla vd. (2013) ve Libbrecht vd. (2014) tarafindan yapilan arastir-

malarda da kullanilmistir.

Katilimcilarin is performanslarinin diizeylerini tespit etmek igin ise, katilimcilarin kendi-
lerinin performanslarini degerlendirmesine dayanan Choo (1986) tarafindan gelistirilen 12 ifa-
deden olusan 6lg¢ek kullanilmistir. Kullanilan bu 6lgekte 51i Likert tipi dereceleme kullanilmis-
tir. Bu dereceleme “yetersiz (1), gelistirilmesi gerekli (2), yeterli (3), iyi (4) ve miikemmel (5)
seklinde yapilmistir. Choo'nun orijinal dlgek cetvelinde ise “gelistirilmesine ihtiyag¢ var (2)” ve
“olaganiistii (5)” seklinde degerlendirilmistir (Giirkanlar, 2010, s. 72). Genel degerlendirme
seklimize daha yakin olmasi agisindan bu arastirmada “gelistirilmesi gerekli (2)” ve “miikem-
mel (5)” sekliyle kullanilmistir. Choo (1986) bu 0lgegi gelistirirken yaptig1 arastirmalar sonu-
cunda, calisganin kendi kendini degerlendirmesi sonucu ortaya c¢ikan puanlar ile amirlerinin
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan puanlar arasinda kuvvetli pozitif yonde iligki (r=0.86)
oldugunu tespit etmistir. Bunun yanu sira, bu iki tip puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna da ulagmistir. Amirlerin astlarini degerlendirirken halo etkisinde
olmalar1 gibi sakincalara rastlanilabilmektedir. Halo etkisi, amirlerin genel olarak ya da bir 6zel-
ligin etkisinde kalmalari, yalnizca o boyutu dikkate almalar1 ve degerlendirmeleri egilimi ola-
rak ifade edilmektedir. Bu yiizden bu 6lcekte calisanlarin kendi kendini degerlendirmesi yoluna
gidilmistir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006, s. 52). Ayrica anket uygulanan calisanlarin performansini
amirlerine ulasarak degerlendirme giicliigiinden dolay1 da bu 6l¢ekte calisanlarin kendi kendini
degerlendirmesi yoluna gidilmistir (Giirkanlar, 2010, s. 72). Yine Ceylan ve Ulutiirk (2006, s. 52)
tarafindan yapilan bir arastirmada, 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0,89 oldugu
tespit edilmistir. Bu 6lgek, Poznanski ve Bline (1997), Erkus ve Giinlii (2009), Onay vd. (2011)

tarafindan yapilan aragtirmalarda da kullanilmistir.

Anket sonucunda elde edilen veriler, SPSS programui ile analiz edilmistir. Anketler ile
toplanan verilerin istatistiki analizleri i¢in; 6rneklem grubunun 6zelliklerini ve arastirma degis-
kenlerine iliskin goriislerinin diizeylerini tespit etmek amaciyla frekans analizi, arastirma de-
giskenleri arasindaki iligkilerin yoniinii ve diizeyini belirlemek amaciyla korelasyon analizi,
duygusal zekanin is performansi diizeyi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ise regresyon
analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi
ile incelenmis, bu inceleme sonucunda veriler normal dagilim gosterdiginden dolayi, aragtirma

degiskenlerine iliskin goriislerin, ¢alisanlarin bazi demografik Ozelliklerine gore anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in parametrik testlerden t testi ve ANOVA

analizleri kullanilmistir.

Yapilan bu arastirma, arastirmanin yapildigi dénem (2017 yil1) ve Kahramanmaras ilinde
faaliyette bulunan tiretim isletmelerindeki ulasilabilen ¢alisanlar ile sinurlhidir. Ayrica arastirma
sonuglar1 arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekten elde edilen veriler ile sinirlidir.

3. BULGULAR

Anket yontemi ile elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular
siniflandirilarak, asagidaki veriler elde edilmistir.

3.1. Arastirmanin Giivenilirligi

Aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan 6lgeklerin her biri i¢in giivenilirlik ana-
lizi yapilmistir. Arastirma kapsamina alinan degiskenlerin boyutlari ile birlikte yapilan giiveni-

lirlik analizine iliskin sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

ifade Sayis1  Cronbach's Alpha

Kullanilan Olgekler (Scales) (N of items) Katsayilar: (o)

Duygusal Zeka 16 0,919
Kendi Duygularini1 Degerlendirme (Duygusal Zeka 4 0,892
Boyutu)

Baskalarinin Duygularini Degerlendirme (Duygusal 4 0,862
Zeka Boyutu)

Duygularin Kullanilmasi (Duygusal Zeka Boyutu) 4 0,847
Duygularin Diizenlenmesi (Duygusal Zeka Boyutu) 4 0,847
is Performans: 12 0,914

Giivenirlilik gostergesi olarak; giivenilirlik katsayis1 hesaplanir. Giivenilirlik katsayisini
hesaplamak i¢in kullanilan yontemlerden birisi de (a) Cronbach’s Alfa katsayisidir (Giiris ve
Astar, 2014, s. 245). Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda lgegin giive-
nilir oldugu kabul edilir (Sipahi vd. 2010, s. 89). Arastirmada kullanilan tiim 6lgekler kabul edi-
lebilir alfa degeri diizeyi olarak tanimlanan 0,70 tizerinde bir degere sahip olup, arastirma kap-
samina aliman s6z konusu bu degiskenlerin giivenilir bir sekilde o6lctimlendigi soylenilebilir
(Tablo 1).

3.2. Orneklem Profili

Arastirmaya katilan 203 calisanin sosyo-demografik Ozelliklerine (cinsiyet, medeni du-

rum, yas, vs.) iliskin, frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik C)zellikleriyle Hgili Tanimlayici Istatistikler

Demografik Ozel- Katilimc1 Yiizde Demografik Ozel- Katilimea  Yiizde
likler Sayis1 (N) (%) likler Sayis1 (N) (%)
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 159 78,3 Evli 103 50,7
Kadin 44 21,7 Bekar 100 49,3
Toplam 203 100 Toplam 203 100
Evli olanlarin ¢ocuk
sayis1
Yas
29,2
20-24 yas 32 15,8 (1) 22 23' 3
25-35 yas 121 59,6 ¢
2 30 29,2
36-40 yas 34 16,7 3 16 155
41-45 yas 7 34 1 4'
46 yas ve lizeri 9 4,5 5 1 0.9
6 1 0,9
Toplam 203 100 Toplam 103 100
Calistiginiz depart-
Ceye man
Egitim durumu Muhasebe 34 16,7
IIkogretim 30 14,8 .
Lise 50 246 Finans 14 6,9
o ! Pazarlama 33 16,3
Onlisans 43 21,2 L
. YoOnetim 3 1,5
Lisans 67 33 N
Lisansiistii 13 64 Uretim 103 50,8
! " Kalite 9 44
Bilgi islem 7 3,4
Toplam 203 100  Toplam 203 100
z("lin;;nda calisma Aylik gelir
1“ ‘; . 5 155 1500 TLdenaz 55 27,1
. 35’1 | z L08 55, 1500 TL-2000TL 84 41,4
o1 oy | 3 L5 2001TL-3000 TL 44 21,7
Uy 3001 TL -5000 TL 17 8,4
11-15y1 16 79 5001 TL ve iizeri 3 1,5
16 yil ve tistit 13 6,4 !
Toplam 203 100  Toplam 203 100

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %78,3't1 (159 kisi) erkeklerden, %21,7’si (44 kisi) ise kadin-
lardan olugsmaktadir. Katiimcilarin neredeyse yarisinin (%50,7-103 kisi) evlilerden, geri kalani-
nin (%49,3-100 kisi) ise bekarlardan olustugu ve cogunlugunun (%59,6-121 kisi) 25-35 yas arali-
ginda yer aldigr goriilmektedir. Yine evli olan katiimcilarin %29,2’sinin (30 kisi) ¢ocuk sahibi
olmadig1, %29,2’sinin (30 kisi) 2 ¢ocugunun oldugu ve sadece 2 kisinin 5'ten fazla ¢ocugunun
oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin ¢ogunlugunun (%33-67 kisi) lisans diizeyinde egitime
sahip oldugu, (%50,8-103 kisi) iiretim departmaninda gorev yaptig1 goriilmektedir. Katilimcila-
rin %53,2’sinin (108 kisi) kurumda ¢alisma siirelerinin 1-5 yil arasinda oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda katilimcilarin alaninda tecriibe sahibi olma asamasinda olduklar1 sdylenebilmek-
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tedir. Ayrica katilimcalarin aylik gelir diizeylerine baktigimizda ise, cogunlugunun (%41,4-84

kisi) 1500-2000 TL aras1 gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’de arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal zekanin dort boyutuna iliskin algi-

lamalarini belirlemeye yonelik, ankette yer alan 16 ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Frekans, Yiizde Dagilimlari ile

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=203)

IFADELER Dagilim *1 2 3 4 5 Ort. SS
Kendi Duygularini Degerlendirme 4,06 0,89
N 10 9 23 87 74
Duygularimi anlama konusunda iyiyim. % 49 44 113 429 365 4,01 1,05
Gergekten ne hissettigimi anlarim. 2 ; 5 51/29 121?3 38; 9 4?)? 4 4,10 0,99
Hissettigim duygularin sebebinin farkin- N 7 9 26 76 85 410 101
dayim. % 3,4 44 128 374 419 ¢ !
Mutlu muyum, degil miyim, daima bilirim. 2 4? 4 ?: 4 15;17 31(,)5 4%?9 4,04 1,06
Baskalarinin Duygularini Degerlendirme 3,96 0,80
Bagkalarinin duygular1 konusunda iyi bir N 6 9 43 94 51 386 094
gozlemciyim. % 3 44 212 463 251 ’
Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama N 6 12 39 94 52 386 097
konusunda iyiyim. % 3 59 192 463 256 !
Bagkalarinin duygulari ve hislerine karst N 6 9 24 92 72 406 096
duyarliyim. % 3 44 11,8 453 355 !
Arkadaslarimin duygularini, onlarin dav- N 4 11 27 90 71 405 094
ranislarindan anlarim. % 2 54 133 443 35 ! !
Duygularin Kullanilmasi 400 0,78
Kendime daima yetenekli bir kisi oldugu- N 9 12 42 96 44 376 1.00
mu soylerim. % 44 59 207 473 21,7 7 !
Kendini motive edebilen bir kisiyim. 2 ;9 ;1 1?;?7 4?;3 2&;1 3,95 0,95
En iyisini yapabilmek icin kendimi daima N 5 8 20 93 77 413 092
cesaretlendiririm. % 25 39 99 458 379 !
Daima kendi amacglarimi1 belirlerim, onlara N 4 7 21 92 79 416 089
ulagmak igin en iyisini yapmaya c¢aligirim. % 2 34 103 453 389 7 !
Duygularin Diizenlenmesi 3,78 0,96
Duygularimi kontrol etme konusunda N 12 9 42 81 59 38 109
oldukga yetenekliyim. % 5,9 44 20,7 399 291 ! !
Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklari N 12 16 48 78 49 367 110
rasyonel bir sekilde ele alirim. % 59 79 236 384 241 !
Cok kizgin oldugum zamanlarda, her za- N 24 20 42 60 57 35 131
man ¢abucak sakinlesirim. % 11,8 99 20,7 296 281 !
Duygularimi kontrolde iyiyim. 2 61,1 4? 4 2%57 32(’) 4 22? 1 3,80 1,10
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*1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum.

Katilimcilara duygusal zekanin “kendi duygularini degerlendirme” boyutuna iliskin top-
lam 4 ifade sunularak, bu ifadelere ne oranda katildiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Genel orta-
lamaya bakildiginda (ortalama=4,06) katilimcilar, kendi duygularimi degerlendirme ile ilgili
ifadelere katiliyorum diizeyinde cevap vermislerdir. Kendi duygularini degerlendirme boyutu-
na iligskin goriislere verilen yanitlara baktigimizda; katilimin en yiiksek oldugu ifade “gercekten
ne hissettigimi anlarim” (ortalama=4,10) ve “hissettigim duygularin sebebinin farkindayim”
(ortalama=4,10) ifadeleridir (Tablo 3).

Katilimcilara duygusal zekanin “bagkalarinin duygularini degerlendirme” boyutuna ilis-
kin toplam 4 ifade sunularak, bu ifadelere ne oranda katildiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Ge-
nel ortalamaya bakildiginda (ortalama=3,96) katilimcilar, bagkalarinin duygularimi degerlen-
dirme ile ilgili ifadelere katiliyorum diizeyinde cevap vermislerdir. Bagkalarinin duygularini
degerlendirme boyutuna iligkin goriislere verilen yamitlara baktigimizda; katilimin en yiiksek
oldugu ifade “baskalarinin duygular1 ve hislerine kars: duyarliyim” (ortalama=4,06) ifadesidir
(Tablo 3).

Katilimcilara duygusal zekanin “duygularin kullanilmas1” boyutuna iligskin toplam 4 ifa-
de sunularak, bu ifadelere ne oranda katildiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Genel ortalamaya
bakildiginda (ortalama=4,00) katilimcilar, duygularin kullanilmasz ile ilgili ifadelere katiliyorum
diizeyinde cevap vermislerdir. Duygularin kullanilmas: boyutuna iliskin goriislere verilen ya-
nitlara baktigimizda; katilimin en yiiksek oldugu ifade “daima kendi amaclarimi belirlerim,

onlara ulagmak i¢in en iyisini yapmaya ¢alisirim” (ortalama=4,16) ifadesidir (Tablo 3).

Katilimcilara duygusal zekanin “duygularin diizenlenmesi” boyutuna iliskin toplam 4
ifade sunularak bu ifadelere ne oranda katildiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Genel ortalamaya
bakildiginda (ortalama=3,78) katilimcilar, duygularin diizenlenmesi ile ilgili ifadelere katiliyo-
rum diizeyinde cevap vermislerdir. Duygularin diizenlenmesi boyutuna iliskin goriislere veri-
len yanitlara baktigimizda; katilimin en yiiksek oldugu ifade “duygularimi kontrol etme konu-

sunda oldukga yetenekliyim” (ortalama=3,82) ifadesidir (Tablo 3).

Tablo 4: Katilimcilarin Is Performansi Diizeylerinin Frekans, Yiizde Dagilimlari ile
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=203)

IFADELER Dagilim *1 2 3 4 5 Ort. S.S
4,13 0,65
Yaptigim isin miktarini siirdiirme per- N 10 12 28 87 66 300 107
formansim % 49 59 13,8 429 325 ! !
Yaptigim isin kalitesini stirdiirme per- N - 17 26 82 78 109 092
formansim % - 84 12,8 404 384 ! !

N 5 13 42 75 68

3,93 1,01
% 25 64 20,7 369 335

Sozlii iletisim performansim

N 3 10 33 85 72

% 1,5 49 163 419 355 4,05 0,92

Yazili iletisim performansim

Sorumluluk alma ve eyleme gegme per- N 1 11 19 75 97 426 0,88
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formansim % 0,5 5,4 94 369 478

*1. Yetersiz, 2. Geligtirilmesi gerekli, 3. Yeterli, 4. 1yi, 5. Mitkemmel.

Tablo 4 (Devami): Katilimcilarin 1§ Performansi Diizeylerinin Frekans, Yiizde

Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=203)

IFADELER Dagilim  *1 2 3 4 5 Ort. S.S
Mesleki beceri (ustalik) ve uygulama N 1 13 25 82 82 414 090
performansim % 05 64 12,3 404 404 !
Kurumun politika ve prosediirlerine N 3 6 36 69 89 116 092
uyma performansim % 1,5 3 177 34 438 7 !
Isleri planlama ve &rgiitleme (dii- N 2 7 27 76 91 120 087
zenleme) performansim % 1 34 133 374 448 7 !
Bana verilen yeni veya farkli gorev- N 2 6 22 85 88 124 083
lere uyum saglama performansim % 1 3 10,8 41,9 433 7 !
Kurumda calisan diger kisilerle ge- N 1 5 26 78 93 127 081
¢inme performansim % 05 25 128 384 458 7 !
Kurum disindaki paydaslarla iliski N 4 6 24 85 84 118 089
bagarim % 2 3 11,8 419 41,4 § !
Calisanlara nezaret etme performan- N 4 4 27 86 82 417 088
sim % 2 2 133 424 404 7 ’

*1. Yetersiz, 2. Gelistirilmesi gerekli, 3. Yeterli, 4. 1yi, 5. Miikemmel.

Tablo 4’de katiimcilarin is performans: diizeylerine iliskin goriislerini 6lgen ifadelere
iliskin verdikleri yanitlarin genel ortalamasina bakildiginda (ortalama=4,13), katihmcilarin is

“":

performanslarma iligkin ifadelere “iyi” diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir. Is perfor-
manslarina iligskin goriislere verilen yanitlara baktigimizda; katilimin en yiiksek oldugu ifadele-
rin su ifadeler oldugu belirlenmistir: “Kurumda calisan diger kisilerle gecinme performansim
(ortalama=4,27); sorumluluk alma ve eyleme ge¢me performansim (ortalama=4,26); bana verilen
yeni veya farkli gorevlere uyum saglama performansim (ortalama=4,24); isleri planlama ve Or-

giitleme (diizenleme) performansim (ortalama=4,22).

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla ise,
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iliskinin derecesi
bu iliskinin kuvvetini gosterir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Bu
katsay1 +1 degerine yakin ise iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski, -1 degerine yakin ise
iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Korelasyon katsayis1 0 degerine
yakin ise iki degisken arasinda anlamli bir iliskiden s6z etmek pek miimkiin degildir. Tablo
5’de genel olarak korelasyon katsayisinin alacag1 degerlere gore yapilacak degerlendirmeler yer
almaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2014, s. 254). Yapilan korelasyon analizi sonuglarina ise Tablo

6’da yer verilmisgtir.
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Tablo 5: Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 254)

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0.7 -0.7<r<-03 -0.3<r<0 0<r<03 0.3<r<0.7 0.7<r<+1

Tablo 6’da, is performansi ile duygusal zeka boyutlar1 (kendi duygularini degerlendirme,
bagkalarinin duygularini degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi)

arasindaki korelasyon iligkisine ait ortalama ve standart sapmalar goriilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar1 (N=203)
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4
(1) Kendi Duygularini De-

y ] 4,06 0,89 1
gerlendirme
2) Ba§ka1ar1n1nv . 3,96 0,80 0.639" 1
Duygularini Degerlendirme !
(3) Duygularin 400 078 (560" 0,548" 1
Kullanilmasi
(4) Duygularin Diizenlen-
B 378 09  0447°  0376"  0,603" 1
mesi
Is Performansi 4,13 0,65 0,561* 0,560™ 0,616 0,464

**1 (korelasyon katsayis1) p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon (Cift Kuyruklu)
Elde edilen bulgulara gore, is performansi ile duygusal zeka boyutlar: (kendi duygularimi

degerlendirme, bagkalarinin duygularinmi degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin
diizenlenmesi) arasinda pozitif yonde orta diizeyde (0,3<r<0,7; p<0,01) anlaml1 bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda, calisanlarin duygusal zeka becerileri arttikca, is performans
diizeylerinin artacagi sdylenebilmektedir (Tablo 6).

Duygusal zeka boyutlarinin ¢alisanlarin is performanslari diizeyleri {izerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonugclarina ise Tablo 7’de yer verilmistir.

Regresyon analizi sonucunda R? (belirlilik katsayis1) degeri elde edilir. Bu elde edilen de-
ger; bagimli degiskendeki degismenin yiizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigi-
n1 gosterir. Elde edilen F degeri ise, gozlemlenen degerlerin, regresyon modeline ne kadar
uyum sagladig1 hakkinda bilgi verir. F istatistigi ve anlamlilik diizeyine bakildiginda p<0,05 ise,
modelin biitiinii ile istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilir (Kiigiiksille, 2014, s.
203; Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 263-265). Standardize katsayis1 (Beta) ise, ¢coklu regresyon anali-
zinde, bagimli degiskeni aciklamada anlamli katkilari olan bagimsiz degiskenlerin 6nem sirasi-
n1 gosterir. En yiiksek beta degerine sahip olan degisken, goreli olarak en 6nemli bagimsiz de-
giskendir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 269: Kiiciiksille, 2014, s. 269).
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Tablo 7: Duygusal Zeka Boyutlarinin Is Performans: Diizeyi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B T p R? Diizeltilmis R?

Kendi Duygularini Degerlen-

. 0,193 2,703 0,007
dirme
Bagkalarinin Duygularini Deger- 0.220 3148 0.002
lendirme ’ ’ 4 0,479 0,468
Duygularin Kullanimi 0,329 4,501 0,000
Duygularin Diizenlenmesi 0,096 1,470 0,143

Bagimli Degisken: Is Performanst
Not: F = 45,438; p<0,001

Tablo 7’de duygusal zeka boyutlarinin (kendi duygularin1 degerlendirme, baskalarinin
duygularini degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi) ¢alisanlarin is
performans diizeylerinin tizerindeki etkisini arastirmak iizere yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F= 45,438; p<0,001). Duygusal zeka boyutlari is perfor-
mansi diizeyinin %46,8’ini agiklamaktadir (diizeltilmis R?= 0,468). Ancak duygusal zeka boyut-
larindan sadece duygu diizenlenmesi ile is performansi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ve
is performansi tizerinde etkisinin olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Beta katsayilarina bakti-
gimizda ise; kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme ve
duygularin kullanimi boyutlar1 regresyon modelinde sokuldugu zaman calisanlarin is perfor-
mans1 diizeyini agiklamada kendi duygularini degerlendirme boyutunun (= 0,193, p<0,05);
bagkalarinin duygularini degerlendirme boyutunun (= 0,220, p<0,05); duygularin kullanimi
boyutunun (= 0,329, p<0,05) anlaml1 katkisinin oldugu goriilmektedir. En yiiksek beta degerine
sahip olan duygularin kullaniminin goreli olarak en 6nemli bagimsiz degisken oldugu soylene-
bilmektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, calisilan departman, kurumda galisma siiresi, aylik gelir) gore duygusal zeka
ve is performansi diizeylerine iliskin goriisleri arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigim
belirlemek amaciyla Bagimsiz Tki Ornek T-Testi (iki grup) analizi ve Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA-ikiden fazla grup) yapilmistir.

Yapilan T-testi ve ANOVA analizleri sonucunda bazi farkliliklar tespit edilmistir. Aras-
tirmada sadece anlamli farklilik gosteren degiskenler ile ilgili bulgulara ve tablolara yer veril-

mistir.

Tablo 8'de ¢alisanlarin duygusal zeka ve is performanslarina iligskin goriiglerinin cinsiyet-
lerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin T-Testi analizi

bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 8: Cinsiyet Agisindan Duygusal Zeka ve Is Performansi Diizeylerinin Farklilagmasi
(Bagimsiz ki Ornek T-Testi Analizi)

Degisken Cinsiyet N  Ortalama Std.Sap. Serb.Derecesi t p
Duygularin Dii- Kadin 44 3,3920 0,83248

201 -
zenlenmesi Erkek 159 3,7893 0,97335 0 2,468 0,014

Elde edilen bulgulara gore; ¢alisanlarin cinsiyetleri ile duygusal zeka boyutlarindan olan
duygularin diizenlenmesine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (t o= -2,468; p<0,05). Kadin ¢alisanlarin duygularin diizenlenmesi boyutuna
iligkin gortislerinin ortalamalar1 (Ort= 3,39; s.s= 0,83) erkek calisanlarin duygularin
diizenlenmesi boyutuna iliskin goriislerinin ortalamalarindan (Ort= 3,78; s.s.= 0,97) daha diisiik

oldugu tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 9’da calisanlarin duygusal zeka ve is performanslarina iliskin goriislerinin medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin T-Testi

analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 9: Medeni Durum Agisindan Duygusal Zeka ve Is Performansi Diizeylerinin Fark-
lilagsmast (Bagimsiz Tki Ornek T-Testi Analizi)

Degiskenler Medeni durum N  Ortalama Std.Sap. Serb.Derecesi t p
Duygularin Kulla- Bekar 100  3,8850  0,78288

nimi Evli 103 4,1068  0,76103 201 2047 0,082
. Bekar 100 4,0133  0,70469

Is Performanst Bl 103 42516 0,57747 201 -2,639 0,009

Elde edilen bulgulara gore; calisanlarin medeni durumlar1 ile duygusal zeka
boyutlarindan olan duygularin kullamimi iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (teoy= -2,047; p<0,05). Bekar calisanlarin duygularin kullanimina iliskin
goriislerinin ortalamalar1 (Ort= 3,88; ss= 0,78) ,evli calisanlarin duygularin kullanimina iligkin
goriislerinin ortalamalarindan (Ort= 4,10; ss=0,76) daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yine
bekar ve evli g¢alisanlarin is performanslarina iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t o= -2,639; p<0,05). Bekar ¢alisanlarin is performanslarina
iligkin goriislerinin ortalamalar: (Ort=4,01; s.s.= 0,70) evli ¢alisanlarin is performanslarina iliskin

goriislerinin ortalamalarindan (Ort= 4,25; s.s.= 0,57) daha diisiik oldugu belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 10’da galisanlarin duygusal zeka ve is performanslarina iliskin goriislerinin egitim
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigine iliskin

ANOVA analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 10: Egitim Durumu Agcisindan Duygusal Zeka ve Is Performansi Diizeylerinin
Farklilasmasi (ANOVA Analizi)

Desisken Kareler Kareler
81 Toplam1 T Ortalamas1 P
.. Gruplar arasi 13,845 4
ZDe‘zegr‘ﬁri‘;? DU Gruplar ici 171,085 198 3’321 4006 0,004
Genel 184,930 202 !
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Elde edilen bulgulara gore; farkli egitim diizeylerine sahip olan ¢alisanlarin, duygusal
zeka boyutlarindan olan duygularin diizenlenmesine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F= 4,006; p<0,05) (Tablo 10).

Her bir arastirma degiskeni i¢in anlaml farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklan-

digin tespit etmek icin Post-Hoc (Coklu Karsilastirma) testlerinden biri olan Tukey-HSD testi

yapilmistir (Tablo 11).
Tablo11: Post Hoc Test (Tukey HSD)
Degisken Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalama Farki p
Hkt')gretim Lisanstiistii 1,04038 0,008
Duygularin = 50 Lisansiistii 1,02538 0,004
Diizenlenmesi ..
Onlisans Lisanstistii 0,88864 0,024

Bu test sonucunda elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka boyutlarindan olan duygu-
larin diizenlenmesine iliskin goriisler arasindaki anlamli farklilik; egitim diizeyi ﬂk(’jgretim
(Ort=3,92), Lise (Ort=3,91), Onlisans (Ort=3,77) olan calisanlar ile egitim diizeyleri Lisansiistii
(Ort=2,88) olan galisanlarin ortalamalar1 arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Egitim dii-
zeyi Hk(’jgretim/ﬂkokul, Lise, Onlisans olan calisanlarin duygularin diizenlenmesine iliskin
goriislerinin ortalamasinin egitim diizeyi Lisansiistii olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Tablo 11).

Tablo 12'de ¢alisanlarin duygusal zeka ve is performanslarina iliskin goriislerinin
ortalama aylik ticret dagilimina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihik gosterip

gostermedigine iliskin ANOVA analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 12: Aylik Gelir Agisindan Duygusal Zeka ve Is Performansi Diizeylerinin Farkli-
lagsmasi (ANOVA Analizi)

<. Kareler Kareler

Degiskenler Toplam1 S.D. Ortalamasi F P

Bagkalarinin Gruplar arast 9,414 4 2 354

Duygularin Gruplar ici 119,896 198 0’ 606 3,887 0,005

Degerlendirme Genel 129,310 202 !
Gruplar arast 7,722 4

f;ﬁf’rﬁ?lam Kul- Gruplar ici 114,477 198 (1),24;:; 3361 0,011
Genel 122,249 202 !

' Gruplar arasi 4,376 4 1.094

Is Performansi Gruplar igi 81,681 198 0’ 413 2,652 0,034
Genel 86,057 202 ’

Elde edilen bulgulara gore; farkli gelir diizeylerine sahip olan calisanlarin, duygusal
zekanin bazi boyutlarina (baskalarinin duygularini degerlendirme ve duygularin kullanimi) ve
is performanslarina iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F= 3,887; p<0,05; F= 3,361; p<0,05; F=2,652; p<0,05) (Tablo 12).
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Her bir arastirma degiskeni i¢in anlaml farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklan-

digini tespit etmek icin Post-Hoc (Coklu Karsilastirma) testlerinden biri olan Tukey-HSD testi

yapilmustir (Tablo 13).
Tablo 13: Post Hoc Test (Tukey HSD)

Degiskenler Aylik Gelir Aylik Gelir Ortalama Farki p
Bagkalarinin
Duygularimi 2001 TL-3000 TL 3001 TL-5000 TL 0,62266 0,044
Degerlendirme
Duygularin 2001 TL-3000 TL 1500 TL'den az 0,44205 0,036
Kullanimi 2001 TL-3000 TL 3001 TL-5000 TL 0,68349 0,016
ig Performans: 2001 TL-3000 TL 3001 TL-5000 TL 0,48507 0,041

Bu test sonucunda elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka boyutlarindan olan baska-
larinin duygularini degerlendirmeye iliskin goriisler arasindaki anlamli farkhilik; aylik gelir
diizeyi 2001-3000 TL (Ort=4,10) arasinda olan calisanlar ile aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL
(Ort=3,48) arasinda olan calisanlarin ortalamalar1 arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.
Aylik gelir diizeyi 2001-3000 TL arasinda olan ¢alisanlarin baskalarinin duygularini degerlen-
dirmeye iliskin goriislerinin ortalamasinin, aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda olan ¢ali-
sanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine aylik gelir diizeyi 2001-3000 TL
(Ort=4,30) arasinda olan ¢alisanlarin duygularin kullanimi diizeyine iliskin goriislerinin ortala-
masi, aylik gelir diizeyi 1.500 TL “den az (Ort=3,85) ve 3001 TL-5000 TL (Ort=3,61) arasinda olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica aylik gelir diizeyi 2001-3000 TL
(Ort=4,28) arasinda olan ¢alisanlarin is performans: diizeyine iliskin goriislerinin ortalamasi,
aylik gelir diizeyi 3001 TL-5000 TL (Ort=3,79) arasinda olan calisanlara gore daha yiiksek oldu-
gu tespit edilmistir (Tablo 13).

4. SONUC

Orgiit yapilarinin da kendilerine 6zgii duygusal zekalar1 bulunmaktadir. Bu yapr igeri-
sindeki “kalbin” insan olarak belirlenmesi, kurumlarin uzun siireli basar1 elde etmelerinde en
onemli faktor olacaktir. Calisanlarin duygularina, fikirlerine ve emeklerine yonelik olusan bir
kiiltiirle isleyen, bu amagla egitim ve stirekli degisimi 6n plana ¢ikartabilen kurumlar, gelecekte
de basarilarim siirdiirebileceklerdir (www.motivasyoncu.com, Akt. Dogan ve Demiral, 2007, s.
219).

Guniimiizde orgiitlerin duygu y6netimine gereken onemi vermeleri, duygular1 orgiitiin
birer parcasi haline getirmeleri ve ¢alisanlarin duygu durumlarini dikkate almalar1 ¢alisanlarin
is performansi diizeyine olumlu katkida bulunabilir. Bu amagla Kahramanmaras ilinde iiretim
sektorlerinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerde calisan kisilerin duygusal zeka ile is perfor-
manst diizeyleri arasinda onemli iligkilerin oldugu diisiiniilerek yapilan bu arastirmada elde
edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Yapilan frekans analizleri sonuglarina gore; arastirmamiza katilan tiretim sektoriindeki

calisanlarin biiyiik cogunlugu erkek calisanlardan olusmaktadir. Bunun sebebi iiretim sektorii-
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niin agir ¢alisma sartlarindan kaynaklanabilir. Katihimcilarin neredeyse yaris1 evlidir (103 kisi)
yarisi ise bekardir (100 kisi). Evli olan ¢alisanlarin ¢cogunlugunun sahip olduklar: ¢ocuk sayis1 0,
1, 2 ve 3'tiir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%59,6) 25-35 yas araliginda, %15,8’i 20-24 yas
araliginda, %16,7’si 36-40 yas araliginda, %7,9’u ise 41 yas ve {lizerinde yer almaktadir. 40 yasin
tizerinde ¢alisan sayisinin az olmasinin sebebi ¢alisilan sektoriin {iretim olmasindan kaynakla-
nabilir. Calisanlarin egitim durumuna baktigimizda ise; %14,8'i ilkogretim, %24,6's1 lise,
%21,2’si onlisans ve %33’ lisans mezunudur. Lisansiistii 6grenim mezunu orani ise %6,4’tiir.
Yani katilimcilarin ¢ogunlugunun lise ve 6nlisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcila-
rin biiyiik ¢ogunlugunun kurumlarinda calisma siiresi 1-5 yil arasindadir (%53,2- 108 kisi), 10
yildan fazla tecriibesi bulunan ¢alisan sayis1 ise 29’dur. Katilimcilarin ¢ogunlugu tiretim de-
partmaninda calismaktadir. Katilimcr ¢alisanlarin aylik gelirlerine baktigimizda ise; biiyiik bir
cogunlugunun (%41,4- 84 kisi) aylik gelir diizeyinin 1.500-2.000 TL arasinda oldugu tespit edil-
mistir. Yine katilimcilarin duygusal zeka boyutlar1 (kendi duygularini degerlendirme, baskala-
rinin duygularini degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi) ve is per-
formans diizeyleri ile ilgili ifadelere katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

e Yapilan korelasyon analizinin sonucuna gore ise; duygusal zeka boyutlar: (kendi duy-
gularini degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, duygularin kullanimi ve duy-
gularin diizenlenmesi) ile ¢alisanlarin is performans diizeyleri arasinda pozitif yonde orta dii-
zeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, is performans diizeylerinin de artacagi sdylenebilmektedir.
Yani bireylerin kendilerinin ve baskalarinin duygularini anlama, ifade edebilme, duygularin
¢ogu insandan once algilayabilme, duygularini yapic faaliyetlere yonlendirebilme ve kullana-
bilme becerileri arttik¢a, amaglara/hedeflere ulasma derecesinin de artacagi soylenebilmektedir.
Elde edilen bu bulgu, yapilan bir¢ok arastirmanin bulgular: [6rnegin; Carmeli ve Josman (2006),
Onay (2011), Mohamad ve Jais (2016) tarafindan yapilan arastirmalar] ile paralellik gostermek-
tedir. Buna karsin, duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig so-
nucuna ulasan ¢alismalarin da [0rnegin; Yiiksel, (2006), Giirbiiz ve Yiiksel, (2008) tarafindan
yapilan aragtirmalar] mevcut oldugu bilinmektedir. Yine Ince ve arkadaglari (2015) tarafindan
122 saglik calisami iizerinde yapilan arastirma sonucunda ise; duygusal zeka alt boyutlarindan
duygularin degerlendirilmesi ile isgoren performans: arasinda pozitif ve giiglii bir iliskinin
oldugu, fakat duygusal zekanin diger alt boyutlar1 olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve
duygularin kullanilmasi ile isgdren performans: arasinda ise olumlu herhangi bir iliskinin ol-
madig1 tespit edilmistir.

e Yapilan regresyon analizlerinin sonucuna gore ise; duygusal zeka boyutlarinin (kendi
duygularimi degerlendirme, bagkalarinin duygularini1 degerlendirme, duygularin kullanimi) is
performans diizeyini olumlu y&nde etkiledigi tespit edilmistir. Ozellikle duygularin kullaninmi
becerisinin, is performans: diizeyi {izerindeki etkisinin goreli olarak daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bunun sebebinin ise, duygularin kullaniminin, bireylerin kendilerini yapici faaliyet-
lere ve kisisel performansa yonlendirerek duygularindan yararlanma becerileri ile ilgili olma-
sindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

e Yapilan T-Testi analizlerinin sonuglarina gore ise; ¢alisanlarin cinsiyetleri ile duygusal
zeka boyutlarindan olan duygularin diizenlenmesine iliskin goriigleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin oldugu, kadin calisanlarin duygularin diizenlenmesi boyutuna
iliskin goriislerinin ortalamasinin erkek calisanlarin duygularin diizenlenmesi boyutuna iligkin
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goriislerinin ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yani erkek calisanlarin
yasayabilecekleri psikolojik bir sikintidan, kadin calisanlara gore daha hizli bir sekilde
toparlanabilme yeteneklerinin oldugu soOylenebilir. Bu durumun sebebinin ise, kadinlarin
duygusal agidan daha hassas olmalarindan kaynaklandig1 diistiniilebilir. Yine ¢alisanlarin
medeni durumlar ile duygusal zeka boyutlarindan olan duygularin kullanimu iligkin goriisleri
arasinda anlamli bir farkliigin oldugu, bekar ¢alisanlarin duygularin kullanimina iliskin
goriislerinin ortalamasinin, evli calisanlarin duygularin kullanimina iligskin goriislerinin
ortalamalarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yani evli ¢alisanlarin, kendilerini yapic
faaliyetlere ve kisisel performansa yonlendirerek duygularindan yararlanma becerilerinin bekar
calisanlara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica bekar ve evli calisanlarin is
performanslarina iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak bir farkliigin oldugu, bekar
calisanlarin is performanslarina iliskin goriislerinin ortalamasmin, evli ¢alisanlarin is
performanslarina iligkin goriislerinin ortalamasindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bekar bireylerin problemleri ve sorumluluklari ile evli bireylerin problemleri ve sorumluluklar:
farklilasabilir ve bu durum, calisanlarin is performansi diizeyleri iizerinde etkili olabilir.

e Yapilan ANOVA analizlerinin sonuglarina gore ise; farkli egitim diizeylerine sahip
olan calisanlarin, duygusal zeka boyutlarindan olan duygularin diizenlenmesine iliskin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka
boyutlarindan olan duygularin diizenlenmesine iliskin goriisler arasindaki anlamli farklilik;
egitim diizeyi [lkogretim, Lise, Onlisans olan galiganlar ile egitim diizeyleri Lisansiistii olan
calisanlarin ortalamalari arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Egitim diizeyi [lkogre-
tim/Ilkokul, Lise, Onlisans olan caliganlarin duygularin diizenlenmesine iliskin goriislerinin
ortalamasinin egitim diizeyi Lisansiistii olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edil-
misgtir.

e Ayrica farkli gelir diizeylerine sahip olan calisanlarin, duygusal zekanin bazi
boyutlarina (baskalarinin duygularini degerlendirme ve duygularin kullanimi) ve is
performanslarina iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik oldugu
belirlenmistir. Duygusal zeka boyutlarindan olan baskalarnin duygularini degerlendirmeye
iliskin goriisler arasindaki anlamli farklilik; aylik gelir diizeyi 2001-3000 TL arasinda olan ¢ali-
sanlar ile aylik gelir diizeyi 3001-5000 TL arasinda olan g¢alisanlarin ortalamalar1 arasindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Aylik gelir diizeyi 2001-3000 TL arasinda olan ¢alisanlarin bas-
kalarinin duygularini degerlendirmeye iliskin goriislerinin ortalamasinin, aylik gelir diizeyi
3001-5000 TL arasinda olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine aylik
gelir diizeyi 2001-3000 TL arasinda olan ¢alisanlarin duygularin kullanimi diizeyine iligskin go-
riislerinin ortalamasi, aylik gelir diizeyi 1.500 TL ‘den az ve 3001 TL-5000 TL arasinda olan ¢ali-
sanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica aylik gelir diizeyi 2001-3000 TL ara-
sinda olan ¢alisanlarin is performansi diizeyine iliskin goriislerinin ortalamasi, aylik gelir diize-
yi 3001 TL-5000 TL arasinda olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kurumlarin yoneticileri vasitasiyla ¢alisanlarina duygusal zeka diizeylerini gelistirmele-
rine yonelik egitimler vermeleri, yine ise alimlarda entelektiiel zeka (IQ) testleriyle birlikte duy-
gusal zeka Ol¢limiine iliskin testlere de yer vermeleri ve duygusal zekdy:1 goz oniinde bulun-

durmalari basaril1 olabilmelerinde 6nemli bir rol oynayabilir.
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Aragtirmanin iiretim isletmelerindeki ulasilabilen calisanlar {izerinde gergeklestirilmesi
ve sadece Kahramanmaras ilinde yapilmis olmasi arastirma sonuglarinin genellenebilirligini
sinirlandirmaktadir. Bu nedenle, ilerde yapilacak olan arastirmalarda bu arastirma degiskenle-

rinin farkli sektorler ve iller agisindan da incelenmesi yararli olabilir.
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