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YABANCI UNSURLU ELEKTRONIK TUKETICI SOZLESMELERININ MOHUK
KAPSAMINDA INCELENMESI!

Ozet

Teknolojinin her alanda gelismesi iletisim araglarinin gelismesine de olanak sag-
lamigtir. Gelisen iletisim teknolojisi ile birlikte internetin hayatimizin bir parcasi
haline gelmesi sonucu kisilerin birbirleri ile iletisime ge¢mesi oldukca kolaylas-
mistir. Farkli iilke vatandaslarinin elektronik tiiketici sdzlesmelerini kolaylikla
kurmasi da yabancilik unsurunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yabanci unsurlu elektro-
nik tiiketici sozlesmelerle ilgili ¢cikabilecek uyusmazliklar 5718 sayili Milletlerara-
s1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun (MOHUK)’ da genel sdzlesme-
leri diizenleyen maddelerden ayr1 olarak 6zel bir hiikiimle diizenlenmistir. Mil-
letleraras: 6zel hukukta taraflara taninan hukuk se¢imine iliskin 6zgiirliik, tiiketi-
ci sozlesmelerinde simirlandirilmistir. Ciinkii tiiketicilerin, sozlesmenin diger ta-
rafina gore daha zayif konumda olmasi, korunmalarin gerektirmistir. Bu sebeple
MOHUK, hukuk segimini gesitli sartlara baglamigtir. Hukuk seciminin yapilma-
mast halinde uygulanacak hukuk i¢in MOHUK m.26 da tiiketici s6zlesmeleri icin
diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemenin elektronik tiiketici sozlesmelerine uy-
gulanmasinda cesitli zorluklar ¢ikabilir. Yabanct unsurlu elektronik tiiketici soz-
lesmelerinin sanal ortamda kurulmasi, ilgili kanun maddesinde istenen sartlarin
varliginda tereddiitler olusturacaktir. Bu durum yetkili mahkemenin tespitinde
de ortaya cikmaktadir. Tiiketici sozlesmelerinde yetkili mahkeme MOHUK m.45’
de diizenlenmistir. Tiiketici s6zlesmesinin sanal ortamda kurulmas: gesitli bilgi
eksikliklerine sebebiyet verebilme ihtimali, bu madde kapsaminda yetkili mah-
kemenin tespitini giiclestirecektir. Giiniimiizde yabanci unsurlu elektronik tiike-
tici sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin karsimiza ¢ikma ihtimali oldukga
fazladir. Ancak net bir sonuca varmanin zorlugu sebebiyle, bildiride, bu uyus-

1 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ev sahipliginde diizenlenen II. Uluslararasi Sosyal Bilimler
Sempozyumu'nda bildiri olarak sunulmustur.
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mazliklarin MOHUK kapsaminda ele alinarak ihtimallere gore tartisilmasi yapi-
lacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik s6zlesme, tiiketici sozlesmesi, kanunlar ihtilaft

AN EXAMINATION OF ELECTRONIC CONSUMER CONTRACTS WITH
FOREIGN CHARACTER UNDER TURKISH LAW

Abstract

The development of technology brought development of new communication

methods. As the communication technology developed, the internet has become a

part of our lives and it has become much easier for individuals to communicate

with each other. The fact that the consumer contracts can be established between

citizens of different countries creates the character of foreignness in cont-

racts.Electronic consumer contracts with foreign characters and the dispute settle-

ment regarding these contracts are governed by the International Private and Civil

Procedure Law No. 5718. The freedom of choice of law recognized in international

private law is limited in consumer contracts. Because consumers are in a weaker

position than the other side of the contract, they need to be protected. For this rea-

son, the said law has linked the choice of law to various conditions. In case of non-

selection of the law, article 26 of the law applies. There are a number of complicati- 286
ons which may arise when the provisions of the said law applies to electronic con- -
sumer contracts. For instance, foreign consumer electronics contracts do not becau-
se of its nature may not exactly fall into the scope of this provision. Moreover, the
issue of jurisdiction is also problematic. The competent court that has jurisdiction
regarding these consumer contracts is regulated under article 45 of the said law.
The fact that many of these consumer contracts are established in the virtual envi-
ronment may also cause a set of problems, which further complicates the jurisdic-
tion and the law to be applied to these contracts.Today, the number of disputes ari-
sing from consumer electronic consumer contracts with foreign elements are on
the rise. In light of this, this paper examines consumer contracts with foreign ele-
ments, law that applies to these contracts and complications which may arise from
how the Turkish law deals with these contracts.

Keywords: Electronic contracts, consumer contracts, conflict of laws
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I. GIRIS

Glintimiizde bir sozlesme telefon, faks, otomatik arama makinesi, elektronik posta, web
sitesi gibi cesitli iletisim araglariyla kurulabilir. Burada internetin de biiyiik 6nemi vardir. Ciin-
kil internet {izerinden her seyin daha kolay ve hizl1 bir sekilde yapilma olanagi, internetin her
alanda kullanilmasinda biiyiik etki yaratmustir. Kisacasi sozlesmenin kurulus unsurlarinin
elektronik ortamda cereyan etmesi o s6zlesmeyi elektronik sdzlesme haline getirir.

Bir sOzlesmenin uluslararas: nitelik kazanmasi ¢agimizda ¢ok zor bir durum degildir.
Ciinkii internetin yayginlasmast ile birlikte birbirlerinden kilometrelerce uzakliktaki kisiler ¢ok
kolay bir sekilde iletisime gegerek sozlesme kurabilir. Iste uluslararasi nitelik tasiyan bu soz-
lesmelerden dogan uyusmazliklarin ¢oziimiinde uygulanacak hukuk ve yetkili mahkemenin
tespiti giiclesecektir. Hele ki, bu s6zlesmelerin elektronik ortamda yapilmasi durumu daha da
zorlastiracaktir. Her iilkenin kendine gore belirledigi kurallar birbirinden farkli olmasi, celigkili
kararlarin ¢ikmasina sebebiyet verecek ve bu da toplum igin biiyiik kolayliklar saglayan elekt-
ronik ticareti ve kapsamindaki s6zlesmeleri olumsuz olarak etkileyecektir.

Elektronik sozlesmeler tiiketici sozlesmesi niteliginde ise, bu durumda uygulanacak hu-
kuk taraflarin secimine gore belirlenebilir. Ancak burada tiiketicinin mutad meskeninin emre-
dici kurallar1 asgari smir olarak belirlenmistir. S6z konusu kurallar bertaraf edilmeden hukuk
se¢iminin yapilmasi miimkiindiir. Hukuk secimi yapilmamuis ise, tiiketicinin mutad meskeni
hukuku, s6zlesmenin kanunda belirtilen sartlar1 tasimas1 halinde uygulanacaktir. Tiiketicinin
mutad meskeninin bulundugu {iilkede, ona gonderilen 6zel bir davet veya ilan sonucunda s6z-
lesmenin kurulmasi sartinin, elektronik sozlesmelerde yorumlanmas: gerekecektir. Tiiketici
sozlesmelerinde, tacirin tiiketicinin mutad meskenine yonelik aktif faaliyeti elektronik ortamda
yapmasi, tacirin kullandig iletisim aracinin yapisina gore degerlendirilmesi yerinde olacaktir.
MOHUK m.26" daki diger sartlar, elektronik sozlesmelerin yapisiin disinda kaldigindan ince-
lenmesine gerek kalmamustir.

Tiiketici sozlesmelerinde yetkili mahkeme, MOHUK m.45" de diizenlemis olup, tiiketici-
nin se¢imine birakilmistir. Tiiketiciye kars: agilacak davalarda da yetkili mahkeme tiiketicinin
mutad meskeninin bulundugu yerdir. Elektronik tiiketici s6zlesmelerinde de yetkili mahkeme-
nin degerlendirilmesi gesitli ihtimallere gore yapilmistir.

Bu ¢alismada Oncelikle elektronik sozlesmelerin temel alt yapisini olusturan elektronik
ticaret incelenecektir. Ardindan elektronik sdzlesmenin, Borglar hukuku agisindan degerlendi-
rilmesi yapilip, son olarak da yabanci unsurlu tiiketici sdzlesmelerinden dogan uyusmazliklarin
¢Oztimii ele alinacaktir.
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II. TEMEL ALT YAPISI
A. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret 1970" lerde ortaya ¢ikmis ve ilk zamanlar teknik altyapr maliyetinin
yiiksek olmasi sebebiyle biiyiik isletmelerle sinirli kalmistir. Ancak daha sonra toplumun da
dahil olabilecegi bir konuma gelmistir. Bugiinlerde ise herkesin elektronik ticaretin tarafi olma
imkani fazlasiyla artmis durumdadir. Bu durum herkesin internete kolaylikla erisebilme ihti-
maline baglanabilir.

Elektronik ticaretin konusunu da, mal ve hizmetlerin isletmeler veya kisiler arasinda
elektronik ortamda elektronik iletisim ara¢ ve ydntemlerin kullanilmasiyla pazarlanmasi ve
sunulmasi olusturur? Elektronik ortamda agik veya kapali aglar iizerinden mal veya hizmet
ticaretinde; sayisal verilere gevrilmis yazili metin, ses, video goriintiilerin elektronik ortama
iletilmesi, iirlinlerin tasarimi, tiiketiciye pazarlama, {iretimin ve iiriinlerin sevk takibi, reklam
bilgilendirme, sdzlesme yapma, banka islemlerinin yapilmasi, elektronik para gikarma ve elekt-
ronik hisse satisi, acik artirmalarda, giivenilir tiglincii taraf islemleri, vergilendirme ve vergi
toplama gibi yapilan islemlerin elektronik ticaret alanina girdigi kabul edilmektedir?.

Ticaretin ¢ok kapsamli bir platform olmasi, ticari faaliyetlere etki etmis ve islemlerin da-
ha hizli, kolay yapilmasinin yollar1 teknoloji ile birlikte gelistirilmistir. Boylece ticaretin elektro-
nik ortamda yapilmasi olanakli hale gelmistir. Elektronik ticaret, genel olarak satic1 veya sagla-
yicilarin mal ve hizmetlerini reel ortamda bulunmaksizin elektronik iletisim araglari ile piyasa-
ya arz etmesine iliskin tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Elektronik ticaret denildigi zaman akla ilk gelen tacirler ve tiiketiciler arasinda yapilan
islemlerdir. Bu tiir ticaret genel itibariyle isletme dis1 yapilan perakendecilik faaliyetidir denile-
bilirt. Isletme dis1 perakendecilik televizyon, telefon gibi ge¢misi olan bir faaliyet olmasinin
uistiine elektronik pazarda yapilan satimlar, interneti toplumun biiytiik bir kesiminin kullanma-
styla birlikte artmis ve ekonomik anlamda 6nemli hale gelmistir.

Tacirler ve tiiketiciler arasinda yapilan elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin isletmeler-
den tiiketicilere satim1 ve satilmasiyla olusan ticari faaliyettir. Uygulamada bu alandaki elekt-
ronik ticaret, mal ve hizmetin {iretim asamasinda degil, tiiketicilere ulastirilmasi asamasinda
kullanilmaktadir. Boylece cografi uzakliklarin zorluklar: azalmis olmaktadir. Bu anlamda mal-
larin {iretimden cikip, aliciya ulasim saglanmasina kadar olan asamada aracilara duyulan ihti-
yag en aza indirilmistir. Ayrica elektronik iletisimin artmasi ve aracilarin ortadan kalmasi; sati-
cillarin alicilara direk olarak mal ve hizmet sunmasini, alicilar agisindan da ihtiya¢ duyduklari
mal ve hizmetlere kolaylikla ulasmasini saglamistir®. Ancak aracilarin tamamen ortadan kalkti-
g1 sOylenemez. Aracisiz elektronik ticaret ancak elektronik ortamda tiretilen ve kullanilan mal
ve hizmetlerde olabilmektedir.

2 Tian, Y. ve Stewart, C.(Ed.) (2008). Electronic Commerce Concepts, Methodologies, Tools and Applications.
Vol.1. New York. s. 1.

8 Kayihan, $.ve Yildiz H., (2004). Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu. 1. Basi, Ankara: Seckin
Yayinlar. s. 40.

“Falcioglu, M.O., (2004). Tiirk Hukukunda Elektronik Satum Sozlesmesi Ve Kurulusu. Ankara: Yetkin Yayinlar1.
s. 53.

5 Falcioglu, s. 54.
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B. Elektronik Ticaretin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda kolaylikla yapilmas: elektronik ticareti ortaya ¢i-
karmustir. Elektronik ticaret tacirler aras1 yapilabilecegi gibi tacir ve tiiketiciler arasinda da yapi-
labilir. Elektronik ticaretin bu kadar yayginlasmasinda internetin biiyiik etkisi vardir. Internet
sayesinde saglayicilar, mal ve hizmetlerini ¢ok sayida alicilara arz edebilmektedir. Boylece ¢ok
daha fazla satis yapma imkanina sahip olmaktadirlar. Ancak elektronik ticaretin sadece olumlu
yonleri yoktur. Elektronik ticaretin olumsuz ydnleri de mevcuttur. Elektronik ticaretin olumlu
ve olumsuz yonleri isletmeler ve tiiketiciler agisindan ayri ayri incelenmistir. Isletmeler agisin-
dan internetin sundugu kolayliklardan faydalanarak bilgilerin daha hizli sekilde ortaya konma-
s1, reklam, pazarlama ve satis agisindan maliyetlerin diismesi agisindan olumludur. Ayrica gii-
niin her saatinde pazarlama imkani oldugundan, zaman agisindan tasarruf saglamaktadir.
Elektronik ticaret, piyasada firsat esitliginin saglanmasina ve uluslararas: pazarlarda faaliyet
imkan1 da vermektedir. Tiiketiciler acisindan ise, en 6nemlisi zamandan tasarrufun saglanma-
sidir. Nitekim fiziksel olarak zaman harcamadan istenilen saatte aligveris imkani bulunmakta-
dir. Ustelik sadece ulusal smirlar icerisindeki iiriinler degil, yurtdisi iiriinlerden de faydalanila-
bilir. Bunlarin hepsi elektronik ticaretin olumlu yonleridir. Elektronik ticaretin en énemli olum-
suz yan ise, giivenlik zaafiyetidir. Internet {izerinde yapilan iglemlerin her zaman giivenli ol-
dugu sdylenemez. Ornegin, bir web sitesinin hackelenmesi sonucu tiim bilgilerin yok olmas,
degistirilmesiyle isletmeler icin biiyiik zararlarin olusmas1 miimkiindiir. Diger yandan ise, tii-
keticilerin alisverislerinin 6demelerini genellikle internet iizerinden kredi kart: ile yapmasiyla
glvenlik sorunlar1 sebebiyle kisisel bilgilere ulasilarak dolandiricilik ile kars: karsiya kalinma
ihtimalidire.

III. ELEKTRONIK SOZLESME

Elektronik sozlesmeler, 6zel bir sdzlesme tipi olmayip, sézlesmenin kurulus bi¢imini ifa-
de eder”. Bu sebeple, 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’ nun (TBK) sozlesmelere iligkin hiikiimle-
ri fonksiyonel esitlik prensibi gercevesinde, elektronik sozlesmelere yorumlanarak uygulanabi-
lecektir. Fonksiyonel esitlik prensibi, fiili ve hukuki durumda meydana gelen degisikliklere
ragmen var olan bir hukuk kuralinin temelinde bulunan amacin korunmasinin gerekliliginden
dolay1 olusmustur. Daha acik bir ifadeyle bir hukuk kuralinin temelinde yatan amacin gercek-
lesmesi sonradan ortaya ¢ikan hukuki ve fiili degisiklikler engel olmamalidir. Bu hukuk kurali-
nin i¢inde amacin degisikliklere ragmen gerceklesmesi igin yorum farkliliklarina ihtiyact vardir.
Teknolojik gelismeler sayesinde elektronik araglar vasitasiyla sozlesmelerin kurulmasi, klasik
usullerle kurulan sozlesmelerden farkl: degildir. S6zlesmenin kurulmus sayilmasi igin gereken,
irade beyanlarmin karsilikli ve birbirine uygun aciklanmasimin gerceklesmesi halinde, irade
beyanin agiklanmasinda kullanilan aracin normalden farkli olmasi, kurulan s6zlesmenin farkl
bir sézlesme tipi oldugunu gostermez.

Bir elektronik sozlesmeden sz edebilmek icin kurucu irade beyanlarinin her ikisinin de
elektronik ortamda yapilmasi gerekir®. Elektronik ortamda bir sozlesme kurmak amaciyla bir

6 fnal, E. (2005). E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve Internette Sozlesmelerin Kurulmasz, Istanbul: Vedat
Kitapgilik. s.18 vd.; Saglam, 1. (2007). Elektronik Sizlesmeler. Istanbul: Legal Yaymnevi. s. 43.; Saraman, D.
(2012). Internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi.,
Istanbul Universitesi, Istanbul s. 33.

7 Bayram, A. E. (2015). Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sozlesmelerinin Kurulmasi. TBB Dergisi.
Temmuz-Agustos. yil 28, S. 119, 331-366. s. 334.

8 Bayram, s. 334.
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tarafin diger tarafa gonderdigi iletiye, kars: taraf elektronik ortam disinda fiziki olarak karsilik
vermesi, kurulan sézlesmeyi elektronik sozlesme haline getirmeyecektir. Tiim bunlar 1s181nda
taraflarin her ikisinin de sdzlesme kurmak amaciyla elektronik ortamda iradelerini karsilikli ve
birbirine uygun olarak bildirmesiyle kurulan sézlesme elektronik s6zlesme kapsamina girmek-
tedir.

Elektronik ticaretin giinliikk hayatimizda bu kadar 6nem kazanmasmin temelinde
elektronik sozlesmelerin yaygin bir sekilde kullanilmasi yatmaktadir. Bu sdzlesmelere hukuki
diizeni gegerlilik ve islevsellik tanidig1 6lclide de gittikge genisleyecektir. Elektronik sozlesme,
elektronik ortamda girisilen hukuki iliskilerin boyutunun sozlesmesel nitelik kazanmasiyla
olusan olgudur. Diger bir acidan elektronik sozlesmeler, sozlesmenin tiimiiniin veya bir
boliimiiniin bilgisayar aglar1 (internet ortami) aracilig ile iletisim saglanarak olusturulmasiyla
ortaya ¢ikar®. Elektronik Ticaretin diizenlenmesi Hakkinda Kanunu’ na gore; telefon, ¢agr
merkezi, faks, otomatik arama makinesi, akilli ses kaydedici sistem, elektronik posta ve kisa
mesaj gibi vasitalar aracilifiyla yapilan sozlesmeler, elektronik sozlesmelerdir. Ancak internet
aract kullanularak yapilan tiim s6zlesmeler elektronik s6zlesme olarak kabul edilemez. Nitekim
web sayfasi kurulmasi, bir server iizerine reklam yapilmasi, internete baglanabilmek i¢in bir
servis saglayici ile sozlesme yapilmasi, elektronik sdzlesme olarak nitelendirilmez. Kisinin
diinyaya acilan bir magaza olusturup kullanacagi web sayfasinin hazirlanmasini konu edinen
sozlesme, bir eser sozlesmesi olarak kabul edilmelidir.

Elektronik sozlesmeler, internet araciligiyla elektronik ortamda kurulur. Elektronik soz-
lesme kavraminda yer alan elektronikten kasit, sozlesmenin kurulusu veya ifasinda kullanilan
araglar icin kullanilmasindandir’’. Bu sebeple, elektronik sozlesmeler ayri bir sozlesme tiirii
olmayip, TBK’ da ki sdzlesmelere iliskin hiikiimlerin uygun diistiigii 6lglide bu sozlesmeler i¢in
de uygulanmasi gerekecektir.

Taraflar sozlesmenin objektif ve siibjektif yonden esash noktalarinda anlasmalidir. Ob-
jektiflikten kasit, sozlesmenin tiirii ve tipik 6zelliklerinde anlagmadir. Subjektiflik ise; taraflarin
kendilerinin zorunlu kabul ettigi arzu niyetlerine gore s6zlesmenin konusuna iligkin hususlar
siibjektif yonden esasli noktalardir’>. Bu noktada elektronik sozlesmelerde stibjektif yonden
karsilikli bir degerlendirme s6z konusu olmadigindan, sozlesmenin kurulus asamasinda esasl
unsurlarda stirekli bir uyumun oldugunu soyleyebiliriz. Bu tiir sdzlesme iliskilerinde alic1 ko-
numundaki kisinin, sdzlesmenin sartlarinda degisiklik yapma yetkisi yoktur. Ciinkii bir web
sayfasi iizerinden yapilan bir satis1 goz oniinde bulundurursak, alict s6z konusu malin 6zellik-
lerini, fiyatin1 uygun bulup kabul etmesi halinde s6zlesmedeki siibjektif esaslar1 da kabul etmis
sayilmaktadir. Nitekim bu tiir satislarda pazarlik s6z konusu degildir. Sonug olarak internet
tizerinden kurulan sozlesmelerde taraflarin esash noktalarda anlasmis olmalar: sart1 ile diger
hususlarda anlasmamis veya tartismamis olsalar da bu durum sozlesmenin kurulmasina engel
tegkil etmez. Bu hususlar daha sonradan tamamlanabilir.

Kisacasi sozlesmenin esashi noktalari disinda kalan yan unsurlarda karsilikli miitalaa
yapilmamasi veya daha sonra anlasilmak tizere bagka bir zamana birakilmasi s6zlesmenin ku-

“Giirpinar, B. Elektronik Sozlesmenin Hukuksal Boyutu Uzerine, ab.org.tr/ab07/bildiri/217.doc, (ET:25.05.2014)

10 Saglam, s. 51.

1 Turan, G. (2008). Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti, TBB
Dergisi, S. 77, 87-119. s. 92.

12 fnan A.N. ve YUCEL, O. (2014). Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 4. Basi, Ankara: Seckin Yayinlari. s. 175.;
Altimigik, U. (2003). Elektronik Sozlesmeler, Ankara: Seckin Yayinlari. s. 38.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:9, Eyliil 2017, s. 285-312

290



Yabanci Unsurlu Elektronik Tiiketici Sozlesmelerinin Mohuk Kapsaminda Incelenmesi
|

[
»

rulmasina mani degildir. Internet aracilifiyla yapilan satislarda, s6z konusu malin teslim edile-
cegi yer, zaman gibi hususlar disinda diger noktalarda yani ad, nicelik, tiriin ticreti gibi konu-
larda anlasmaya varmislarsa, sozlesmenin gecerli olarak kuruldugunu sodylenebilir®®. Kisacasi
internet {izerinden sdzlesmenin esasl noktalarinda anlasildig: takdirde diger hususlarda anla-
silmamis olunsa dahi s6zlesme kurulmus sayilir.

A. Elektronik So6zlesmelerin Hukuki Niteligi
1. Kurulma Ani Bakimindan Hukuki Niteligi

Elektronik sozlesmelerin hazirlar arasinda mi1 yoksa hazir olmayanlar arasinda mi yapi-
lan bir s6zlesme niteligi tagimasi sdzlesmenin kurulmasi ve hiikiim dogurmaya basladig1 anin
tespiti bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Hazirlar arasinda yapilan bir sdzlesme, taraflarin dogru-
dan dogruya iletisim kurduklari ve aninda cevap vermeleri imkaninin bulundugu bir ortamda
yapilmaktadir. Hazir olmadan kasit 6nerinin yapildig1 anda karg: tarafa ulasmasidir. Ashinda
burada &nemli olan ayni ortamda bulunma degildir. Onemli olan énerinin aninda ulagmasidar.
Bu sebeple 6neri aninda kars tarafa ulastiktan sonra, mesafenin, cografi uzaklik ve yakinligin
bir 6nemi yoktur'. Elektronik s6zlesmelerde kullanilan araglara baktigimizda 6rnegin telefonu
ele alirsak; telefon goriismesi sirasinda taraflar birbirlerine irade beyanlarini araya zaman gir-
meden iletebilirler. Hazirlar arasinda kurulmus bir sézlesmeden bahsedilmesi i¢in araya fasila-
lar girmeden taraflarin karsiikli goriisiip anlasabilmeleri gerektigi diistiniildiigiinde telefonla
goriiserek sozlesmenin kurulmasi hazirlar arasinda kurulan bir sézlesme niteligi kazandigini
gosterir.

Elektronik sozlesmelerin hazirlar arasinda veya hazir olmayanlar arasinda yapildiginin
belirlenmesinde oncelikle dijital ortamda yapilan iletisimin incelenmesi gerekmektedir. Sozles-
menin kurulmasinda kullanilan arag, taraflarin irade beyanlarini karsilikli iletilmesi anlik mey-
dana geliyorsa, yapilan so6zlesme hazirlar arasi sozlesmedir. Ancak irade beyanlarinin arasina
zaman araliginin girmesi soz konusu ise, yapilan sdzlesme hazir olmayanlar aras1 yapilan soz-
lesmedir. Dolayisiyla Oneriyi kars: taraf yapildigi anda degil de, bir miiddet sonra dgrenmesi
durumunda ise hazir olmayanlar arasinda yapilan bir sozlesmeden soz edilir. Hazir olmayanlar
arasinda iletisimin dogrudan dogruya, soru cevabin kesintisiz bir sekilde yapilma imkan1 yok-
tur.

2. Katilmal1 S6zlesme Niteligi

Gliniimiizde, bir¢ok mal ve hizmet {iretilip topluma sunulmakta ve binlerce s6zlesme
yapilmaktadir. Ureticiler her seferinde ayni konu iizerinde yeniden sézlesmenin igerigini hazir-
lamak yerine standart sozlesmeler iizerinden is yapmaya baslamiglardir. Dolayisiyla taraflarin
sozlesmenin igerigi ve sartlar1 hakkinda higbir sekilde tartisabilmesi s6z konusu olmadig: ka-
tilmali (iltihaki) sozlesmeler ortaya ¢ikmistir. Katilmali sdzlesmeler, “s6zlesme sartlarini, soz-
lesmenin taraflarindan birinin sézlesme kurulmadan 6nce ileride kuracagy, tiim satis s6zlesme-
lerinde kullanilmak suretiyle ve kars: tarafinda herhangi bir miizakere yetkisi olmadan, aynen

13 Sasso, L. (2016). Certain Comparative Notes on Electronic Contract Formation, Pravo.Zhurnal Vysshey shkoly
ekonomiki, no.1, 2016, S. 210, https://law-journal.hse.ru/data/2016/04/03/1126351062/
%D0%A1%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%BE.pdf, (ET:20.11.2016)

14 Saglam, s. 53.
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kabul edecegi (veya reddedecegi) tek tarafli olarak hazirlanan sozlesme tiiriidiir” 5. Dolayisiyla
sozlesmenin hiikiimleri taraflardan biri veya iiclincii bir kisi tarafindan hazirlanmaktadir. S6z-
lesmeye taraf olmak isteyen kisinin iradesini kullanabilecegi tek alan kabul veya red edebilme-
sidir’®.

Elektronik s6zlesmeleri bu agidan inceledigimizde katilmali s6zlesme niteliginde de ku-
rulabildigi goriilmektedir. S6zlesmenin igerigi taraflardan birinin 6nceden tespit ettigi sart ve
hiikiimler gercevesinde hazirlanmakta ve bu sebeple s6zlesmenin kars: tarafi tek yanli ve dnce-
den hazirlanan bu igerigi tartisabilme imkani olmadan sozlesmeyi oldugu gibi kabul ederek
kurulabilen s6zlesmeler mevcuttur’”. Bu gibi genel islem sartlar1 ve katilmali olarak kurulan
sozlesmeler, sozlesme 6zglirliigii prensibinin smirlandirildigy istisnai bir durumudur.

Elektronik sozlesmelerde taraflar irade beyanlarini dijital ortamda yaptiklarindan karsi-
likl1 miizakere etme imkanlar: bulunmamaktadir. Genellikle satic1 web sayfasi {izerinden 6nce-
den hazirladig1 sozlesme sartlarini sunar ve miisterinin bu sartlar1 kabul etmesiyle s6zlesme
kurulur. Dolayisiyla bu sekilde kurulan s6zlesmelerdeki hiikiimler herkes igin gegerli olacaktir.
Bu tiir sozlesmelerde alici, sunulan sozlesme sartlarindan baska bir sart sunamamaktadir. Tim
sartlar saticinin arzu ettigi sekilde hazirlanir. Ayrica sonradan 6rnegin istenilen bilgilerde eksik-
lik olursa, islemin tamamlanmasi miimkiin olmayacaktir. Bir web sayfasi tizerinden sartlar1
onceden hazirlanmis sozlesme kurmak isteyen kisiye serbest hareket edecegi bir alan birakil-
mamuissa, sadece saticinun bildirdigi sartlar1 kabul etmek suretiyle bir sézlesme kuruluyorsa, bu
elektronik s6zlesme katilmali bir sézlesme niteligine haizdir?s.

3. Mesafeli Sozlesme Niteligi

Elektronik sozlesmeler, mesafeli sdzlesme niteligine sahip olabilirler. 6502 sayili Tiiketi-
cinin Korunmasi Hakkinda Kanun” da (TKHK) mesafeli sdzlesmeyi su sekilde tanimlamistir; “
Mesafeli sozlesme, satict veya saglayict ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varli§r olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasin-
da sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tizere uzaktan iletisim araglarinin
kullamlmas: suretiyle kurulan sozlesmelerdir. ”(m.48/1). Mesafeli sozlesmelerle ilgili maddede
deginildigi gibi mal ve hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina ydnelik olarak olusturulmus bir
sistem tiizerinden kurulmasi ve bu siire¢ boyunca uzaktan iletisim araglarinin kullanilmas: ge-
reklidir. Burada pazarlama yonteminin uzaktan olmasi ve bunun i¢in gerekli bir sistemin varli1
on plana ¢ikmis olup, ayrica sozlesme kurulana kadar uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi
halinde kurulan s6zlesmenin mesafeli s6zlesme olacag: belirtilmistir. Uzaktan iletisim araglar1
da Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.4/1-h’ de mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televiz-
yon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin
sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortami olarak belirtilmistir. Uzaktan
pazarlama igin olusturulan sistemden kasit ise, saglayicinin mesafeli siiriime yonelik olarak
organize ettigi bir satis veya hizmet ag1 ¢ercevesinde faaliyet gostermesidir’®. Dolayisiyla mesa-
feli sozlesme igin sadece uzaktan iletisim araglarinin kullanilmas: yeterli olmayip, satict veya

15 Kayihan ve Yildiz, s .90.; Kocayusufpasaoglu, N., Hatemi, Serozan ve Arpaci, (2014). Bor¢lar Hukuku
Genel Boliim, C.1, 6. Basy, Istanbul: Filiz Yayinevi. s. 229.; Eren, F. (2013). Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 15.
Basi, Ankara: Yetkin Yaymlart. s. 215.

16 Saglam, s. 58.; Eren, s. 214.

17 Saglam, s. 56.

18 Saglam, s .61.

Y Yildirim, A. (2009). Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast, Istanbul: On iki Levha Yayimncilik. s. 67.
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saglayicimin kullandig bir mesafeli siiriim sisteminin bulunmasi gereklidir. Zaten satic1 veya
saglayicinin tiiketicinin korunmasi i¢in yapmakla yiikiimlii oldugu bilgilendirme, belgelendir-
me gibi hususlar1 yerine getirmesi icin diizenli bir mesafeli siiriim sistemine ihtiyaci vardir.
Ayrica satic1 veya saglayict mesleki ve ticari faaliyeti kapsaminda mal ve hizmet sunumlarinin
tiimiinii veya bir kismini bunun i¢in hazirladig1 diizenli mesafeli siirtim sistemi igerisinde yap-
malidir. Burada sozlesmenin s6z konusu sistem igerisinde kurulmasi 6nemli olup, taraflarca
tesadiifen bir veya birden fazla uzaktan iletisim araciyla so6zlesme kurulmamalidir®.

Elektronik sozlesmelerin niteliginin tespitinde, sdzlesmenin kurulus tarzinin esas alin-
mas1, mesafeli sozlesmeler acisindan da onemlidir. Her iki sozlesmede bagimsiz bir s6zlesme
tipini olusturmaz?'. Ancak mesafeli sozlesmelerden bahsedebilmek igin taraflarin tiiketici ve
satici/saglayict olmasi gereklidir. Elektronik sézlesmelerde ise bdyle bir ayrim s6z konusu de-
gildir. Elektronik stzlesmelerin mesafeli sozlesmeler gibi tiiketici sdzlesme niteligi olmasi sart
degildir. Elektronik sozlesmeler, tiiketicilerle yapilabilecegi gibi, isletmeler arasinda da yapila-
bilmektedir. Elektronik sdzlesmelerde alic1 taraf eger tiiketici ise bu sdzlesme mesafeli sozlesme
niteligine sahip olabilir. Mesafeli s6zlesmelerde taraflarin s6zlesmenin kuruldugu an dahil ol-
mak {izere kurulana kadar es zamanl fiziksel olarak bir araya gelmeme unsuru bulunmalidir.
Bu agidan diisiiniildiigiinde; taraflar sozlesme kuruluna kadar bir araya gelip, ancak sdzlesme-
nin elektronik iletisim araglar1 kullanilarak kurulmasi halinde taraflardan biri tiiketici olsa dahi
mesafeli s6zlesmeden bahsedilemez?2. Elektronik sdzlesmelerde ise, taraflarin sézlesme kurulu-
na kadar fiziksel olarak bir arada bulunmama unsuru énemli degildir. Taraflar daha 6nceden
bir arada bulunup, daha sonra sozlesmelerini elektronik iletisim araglar1 ile kurmalari, bu s6z-
lesmeyi elektronik sozlesme niteligini kazandirir. Elektronik ticaret cercevesinde yapilan elekt-
ronik sozlesmeler tiim bu hususlardan yola ¢ikarak, mesafeli sozlesmeye benzemekle birlikte
birbirinden ayrilmaktadir. Sozlesmeyi kurmay: saglayan elektronik iletisim araclarinin kulla-
nilmasi her iki sozlesme icinde gecerlidir. Ancak fiziksel olarak bir arada bulunmama unsuru
ve alinain tiiketici olmasi mesafeli sozlesmede sart olmasi1?, elektronik sdzlesmelerden ayiran
noktadir.

Sonug olarak elektronik sézlesmenin hukuki niteligi her sézlesmenin kendi durumuna
gore belirlenmektedir. Elektronik sozlesmelerin kurulmasinda kullanilan iletisim araglarinin
niteligine gore hazirlar arasi veya hazir olmayanlar aras1 kurulan s6zlesme olabilmektedir. Ay-
rica ticaretin kolay yollarla yapilma imkanlarina dayanarak dénceden hazirlanan sdzlesme sart-
larinin sadece kabul ile kurulmas1 sebebiyle katilmali sdzlesme niteliginde olabilirler. Bunun
disinda elektronik sozlesmeler mesafeli sozlesmeler niteliginde de kurulabilirler. Elektronik
sozlesmelerin tacirler arasi veya tacirler ve tiiketiciler arasinda kurulabildigi diistiniildiigiinde,
ancak tiiketici sozlesmelerinde, mesafeli s6zlesme niteliginde kuruldugu sdylenebilir. Dolayi-
styla elektronik sozlesme taraflarinin, es zamanl olarak fiziksel bir arada bulunmadan, mal ve
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik kurulan sistem tizerinden uzaktan iletisim araglar1
ile sozlesme kurmalar: halinde mesafeli s6zlesme niteliginde olacaktir.

20 Yildirim, s. 67.

21Y1ldirim; s.106.

2 Zevkliler A. ve Gokyayla, E. (2013). Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Ankara: Turhan Kitapevi. s. 100.
2 Kocayusufpasaoglu vd. s. 216.
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B. Elektronik Sozlesmelerin Kurulusunda Kullanilan iletisim Araclart
1. Elektronik Posta (E-Posta)

Elektronik posta fiziksel anlamdaki posta ile gerceklestirilen génderme isleminin dijital
ortamda yapilmis halidir?. Bilgisayara kayith bilgilerin internete 6zgii iletisim altyapis: {izerin-
den iletiler seklinde kars: tarafa gonderilmesi amaciyla elektronik posta kullanilmaktadir. Diger
bir deyisle, bir mesajin bir bilgisayardan bir digerine internet gibi bir iletisim agiyla
gonderilmesi islemidir®.

Elektronik posta, sanal iletisim araglari igerisinde en ¢ok tercih edilen iletisim
araglarindandir. Geleneksel iletisim araglariyla iletisim kurulmasi, elektronik posta {izerinden
kurulmasina gore daha yavastir. Ciinkii elektronik postalarda iletisim daha kolay ve hizl
olabilir. Ayrica elektronik posta aracilig ile kisiler yiizytiize goriismeden aralarindaki mesafenin
Oonemi olmadan iletisimi kolaylikla kurabilmektedir. Elektronik posta aracilig1 ile sadece mesaj
degil buna ek olarak iletisim verileri de kolay bir sekilde kars: tarafa ulasabilmektedir. Ayrica
elektronik posta mesajlar;, dogrudan insanlar tarafindan hazirlanip gonderilebilecegi gibi
standart metinlerin bilgisayar programlari ile otomotik olarak olusturulup génderilebilir?. Tiim
bu hususlar internet {izerinden pazarlama yapan firmalar ve tiiketiciler a¢isindan avantaj
saglamaktadir.

Elektronik postalar genellikle elektronik ticaret alaninda isletmelerin miisterilerine
siparis verme olanagl sunmasi yoniinde kullanilir. Bu sistemde elektronik posta listeleri de
kullarulabilir. Belirli bir konuya iliskin olarak hazirlanan posta listelerine kaydolan posta
kullanicilari, satici tarafindan sunulan mal ve hizmetler hakinda mesajlar1 diizenli olarak
kendilerine ulagir. Elektronik posta listelerine kaydolmadan da, satic1 taraf mallarinin tanitimini
iceren elektronik posta mesajin1 potansiyel gordiigii alicilara pazarlama amaciyla katalog
benzeri sekilde gonderebilir?.

Elektronik postanin giivenlik agisindan tamamen giivenilir oldugunu soyleyemeyiz.
Mesajlarin igerigi kolaylikla bagkalar: tarafindan okunabilir. Bu sebeple elektronik posta daha
¢ok haberlesme olarak kullanilir. Gizliligi 6nemli olan bilgiler i¢in elektronik postay1 kullanmak
bu tiir riskleri goze almay1 gerektirir.

Elektronik posta hukuki agidan diger klasik haberlesme araglarindan, elektronik
ortamda cereyan etmesiyle farklilik gosterir?. Elektronik posta gerekli sartlar1 tasimasi halinde,
hi¢bir sart aranmadan kamuya agik bir elektronik iletisim yoludur. Elektronik posta mesajlari,
elektronik ortamin altyapisi olarak birer veri olarak ag iizerinde TCP / IP protokolii ¢ercevesine
baghdirlar®. Gorsel bakimindan da elektronik postalar basit yapidadirlar. Bu sebeple elektronik
posta iletisimi Ozellikle web {izerinden kurulan elektronik iletisimden, c¢oklu ortam
yaratimlarina uygun olmamasi yoniiyle ayrilir.

Elektronik posta araciligiyla gecerli bir s6zlesme kurulabilmektedir. Ayrica elektronik
posta teleks veya faks yontemlerine gore daha hizli bir iletisim aracidir. Taraflar karsilikli

2 Sahin, T. (2011). Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna fliskin irade Beyanlari ve Bu Beyanlarin Geri
Alinmasi, TBB Dergisi, S. 95., 331-376. s. 339.

% Saglam, s. 15.

2% Falciogluy, s. 56.

% Falciogluy, s. 56.

28 Kaythan ve Yildiz, s. 68.

» Falciogluy, s. 56.
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olarak beyanlarini e-posta yolu ile yapabilmektedirler. Bireylerin kendi talepleriyle karsilikli e-
posta aracilifiyla sozlesme kurulmasi disinda, spamming yontemiyle de kurulabilir. Spam-
ming, “genellikle ticari amacl elektronik postalarin, ¢ok fazla sayida ve bazen de tekrarlanarak, bu konu-
da herhangi bir talepte bulunmayan ve gondericinin hicbir iliskisi olmayan kisilere gonderilmesidir”30.
Kisacas1 spam, bir istekte bulunulmamasma ragmen, mallarini ya da hizmetlerini satmaya
calisan kisgilerce gonderilen e-postaya denilmektedir®’. Dolayistiyla TBK m.7 uyarinca
1smarlanmayan seyin gonderilmesi 6neri olmasa da oneriye davet olarak kabul edilip, bunun
tizerinden Oneri gonderilirse de sonugta sdzlesme kurulabilir®.

2. Web Sitesi

WWW (World Wide Web ), internet iizerinde herhangi bir bilgi arastirilmasinda,
paylasilmasinda en ¢ok kullanilan ara¢ ve metodlarin arasinda yer almaktadir®. Ayrica internet
standartlar1 ve teknolojilerine 6zgii bicimde Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu W3C (World
Wide Web Consortium) tarafindan olusturulan bir protokol olan www, e-postalarla birlikte,
internet tiizerinden iletisimi saglayan en Onemli bilisim hizmet araglar1 arasinda
bulunmaktadir®. WWW internet alt yapisinu olusturan, birbirilerine bagli olmayan dékiimanlar
arasinda irtibat kurma hizmetini veren bir yapidir.

World Wide Web bir web sunucusunda saklanan verilerin internet {izerinden
paylasilmasi amaciyla insa edilen bir sistemdir®. Bu sebeple web sayfalari, baska sayfalara ve
verilere ulagsmak icin gereken linkleri igerisinde barindirir. Kisiler bagkalar1 ile paylasmay
diistindiikleri bilgileri, fikirleri, fikir ve sanat eserlerini, satmay1 veya kiralamay1 diisiindiikleri
mallari internet tizerinden sundugundan, web sayfalarin teshir salonlar1 olarak diisiinebiliriz3.
Bu sayede kisiler bu sayfalar1 gezerek, kendilerine uygun bulduklar: {iriinleri satin alabilir,
kiralayabilir veya hardiskine kaydedebilir. Web sayfalarini diger elektronik iletisimden ayiran
ozelligi verilerin ¢oklu ortam seklinde sunulmasidir. Bu sayede www, internet {izerinden
goriintiilii ve sesli iletisimi saglayan belgelerin, es zamanli ve karsilikl: iletilmesi kiiresel alanda
bir bilisim hizmeti sunmaktadir. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde; tiiketiciler, evlerinden veya
herhangi bir yerden bir¢ok mal ve hizmet satin alma kolaylig1 icerisinde bulunmaktadir.
Tiiketiciler istedikleri {irtinler hakkinda her tiirlii bilgi edinme ve yine internet {izerinden
0deme imkanina sahip olup, internet {izerinden satin alma islemini yapabilirler?”.

Internetin www hizmeti sayesinde elektronik ticaret gelismistir. Bu sebeple internet
tizerinden sozlesmelerin kurulmas: artmistir. Bu tiir sozlesmeler; web site operatorleri ¢ogu kez
miisterilerin 1smarladig1 mal ve hizmetleri internet {izerinden arz etmesiyle ve siparislerin ek-
ran lizerinden goriinmesi sonucunda tamamlanmis olur®. TBK ile birlikte saticinin web sitele-
rinden s6z konusu seyi gereken her tiirlii bilgiyi sergilemesini 6neriye davet olarak kabul et-

30 Turan, s. 99.

31 Kirgova, I. ve Oztiirk, P. (2000). Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, Istanbul Ticaret Odasi, Yaym
n0.2000-29, stanbul. s. 79.

%2 Hatemi, H. ve Gokyayla, E. (2015). Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 3. Basi, Istanbul: Vedat Kitapgilik. s.
42,

3 Saglam, s. 16.

3 Demir, M. (2004). Mesafeli Sozlesmelerin Internet Uzerinden Kurulmasi, Ankara: Turhan Yayinevi. s. 136.

% Falciogluy, s. 56.

% Saglam, s. 17.

37 Sasso, s. 208.

3% Kaythan ve Yildiz, s. 68.
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memis, bu durumu o6neri olarak diizenlemistir. Béylece alicinin bu 6neriyi kabul ettigini belir-
ten beyani iizerine s6zlesme kurulmus sayilacaktir.

Web sitesi iizerinden kurulan sozlesmeler, internet iizerinden yapilmasi ve taraflar ara-
sinda 6nceden diizenlenen ticari islemin ve veri degisiminin nasil yapilacagina iligkin bir an-
lasma olmamasi sebebiyle elektronik veri degisiminden (EDI); e-postalarla kurulan s6zlesme-
lerde yapilan mal ve hizmet arz talebiyle ilgili miizakerelerin olmamasi sebebiyle ayrilir®.

C. Elektronik Sozlesmelerde Irade Beyanlart

Irade beyanlari herhangi bir sekle bagli tutulmamuistir. Onemli olan husus taraflarin
anlasmaya varmasidir. Bu sebeple irade beyanlar1 her tiirlii vasitayla yapilabilir. Elektronik
sozlesmelerde, taraflarin iradelerini ifade etmeleri, elektronik ortamda yapilmaktadir®. Boylece
taraflar irade beyanlarin1 on-line bir goriismede veya elektronik posta yoluyla ya da bir web
sitesindeki siparis formunu doldurmak suretiyle elektronik yollarla aciklayabilir4.

Internet {izerinden yapilan sézlesmelerde kabul beyani, web sayfasinda ilan edilen genel
sartlarin altinda yer alan kabul ediyorum butonunun tiklanmas: suretiyle aciklanabilecegi gibi,
elektronik postayla gonderilen oneriyi, diger tarafinda yine elektronik posta yoluyla acikca
kabul beyanin gonderilmesiyle de agiklama yapilabilir+.

Sozlesmeler hazirlar olanlar arasi veya hazir olmayanlar arasinda kurulabilir. Taraflar
dogrudan dogruya ve es zamanl: bir iletisim iliskisi icerisinde, karsilikli olarak anlik soru sor-
ma, agiklama yapma ve cevap verme imkani igerisinde ise hazirlar arasinda, aksi takdirde hazir
olmayanlar arasinda bir iletisim igerisinde bulunmaktadirlar®. TBK m.4/2 uyarinca telefon,
bilgisayar gibi iletisim saglayabilen aracglarla dogrudan iletisim sirasinda yapilan 6neri hazir
olanlar arasinda yapilmis sayilacaktir. Bilgisayar gibi iletisim saglayan araglardan s6z edildigi-
ne gore, elektronik sozlesmeler de cogunlukla internet araciligiyla 6nerenin sadece " dogrudan
iletisim " saglayabilen araclarla yapildig1 diger bir degisle, muhatabin da ayni anda igerigini
Ogrenebildigi bir Oneri s6z konusu oldugundan, bu tiir elektronik sdzlesmelerin hazirlar ara-
sinda yapildig: sdylenebilir.

Taraflarin ¢evrim i¢i ortamda e-posta araciligiyla iletisim kurma imkani mevcuttur. Bu
sekilde her iki tarafin da bilgisayar vb. cihazlar karsisinda olduklar: bir durumda karsilikli e-
posta vasitasiyla iletisim kurduklar diisiiniildiigiinde hazirlar arasi sdzlesme olup olmadiginin
net bir ifadesi yoktur. Burada beyanlarin gonderilmesi ve okunmas: arasinda ¢ok kisa bir siire
vardir. Ayrica taraflarin ¢evrim i¢i ortamda birbirleri ile miizakere etmeleri de miimkiindjir.
Ancak her ne kadar derhal yanitlama s6z konusu olsa da gonderilen e-posta dogrudan kars:
tarafin ekraninda goriinmemekte, okunabilmesi igin kisinin aktif davranisi gerekmektedir. Boy-
le bir durumda iletisimi dolayli hale getirdigi diisiiniilebilir. Dolayisiyla taraflarin e-posta araci-
Iigryla kurduklar: sézlesme hazir olmayanlar aras1 s6zlesme kapsamina girmektedir#.

ECOPT Elektronik Sozlesmelerin Hukuki Gegerliligi, http://www.hukuki.net/
hukuk/index.php?article=669, (ET:24.05.2014)
0 Elektronik Sozlesmelerin Hukuki Gegerliligi, http://www.hukuki.net/

hukuk/index.php?article=669, (ET:24.05.2014)
41 Sahin, s. 341.
42 Turan, s. 96 vd.; Kocayusufpasaoglu vd. s. 196 vd.
$ inal, s. 107.; Hatemi ve Gokyayla, s. 41.
# Falcioglu, s. 134.
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Biitiin web siteleri iizerinden yapilan irade beyanlari sozlesme yapmaya imkan verme-
mektedir. Bu web siteleri {izerinden saglayiciya yonelik bir irade beyani bildirmeye elverisli
sekilde tasarlanmamistir. Bu tiir web sitelerine etkilesimsiz web siteleri denilmektedir. Etkile-
simsiz web sitelerinden mal veya hizmet temin etmek isteyenler, beyanlarini telefon, e-posta vb.
iletisim araglarini kullanmalar1 gerekecektir.

Sozlesme yapmak isteyen iki kisi kendi bilgisayarlar1 aracilifiyla e-posta veya chat yolu
ile ayn1 anda haberlesme s6z konusu oldugu bir durumda yapilan 6neri ve kabul hazirlar ara-
sinda yapilmis sayilir. Sonugcta oneri yapildiktan sonra, kars: taraf kabul edip etmedigini diger
tarafa aninda iletebilecektir.

Sozlesme yapacak olan taraflarin bir servis sunucusu veya sunuculari aracilifiyla ileti-
sim kurduklarimi diisiindiigiimiizde, eger servis sunucusu ile taraflar baglant1 kuramadiklar:
takdirde, taraflarin birbirleriyle iletisimi yani irade beyanlarinin karsilikli 6grenilmesi miimkiin
olmayacaktir. Hal boyle olunca hazirlar arasinda yapilan bir s6zlesmeden s6z edemeyiz. Bura-
da hazir olmayanlar arasindaki sozlesme hiikiimlerinin uygulanmas1 gereklidir. Hazir olma-
yanlar arasinda kurulan sozlesmeler de kabuliin génderildigi andan baslayarak hiikiim dogu-
rur. Acik bir kabuliin gerekli olmadig1 durumlarda, sdzlesme 6nerinin ulasma anindan baslaya-
rak hitkiim dogurur (TBK m.11).

Bir onerinin, bir kisiye, belli bir sinifa, veya da tiim diinyaya yapilabilmesi miimkiin-
diir*. Elektronik ortamdan ornek verecek olursak; bir web sayfasinda bir seyin {izerine sabit
fiyat konulmak suretiyle teshir edilmesini sdyleyebiliriz. Internet web sayfasi {izerinden dijital
bir igerigin her zaman bilgisayara indirmeye hazir halde bulundurulmasi herkese yapilmis agik
bir 6neridir¥. Nitekim TBK m.8/2" de sOyle belirtilmektedir; “ Fiyatini gostererek mal sergilenmesi
veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi agik¢ca ve kolaylikla anlasilmadikca Oneri
sayilir. “ Ayrica oneride bulunan kars: tarafin kabulii iizerine s6zlesmenin kurulmasmi arzu
ettigini acgikca belirtmesi gerekir. Kabul {izerine so6zlesmenin kurulmasi degil de bir miizakere
yapilmast amaci ile yapilan teklifte 6neriden degil, oneriye davetten s6z edilir. Oneriye davette
taraflar goriisme asamasinda olduklarindan, baglanma amaci ile bildirilen bir beyan degildir.
Bir teklif sozlesmenin esasli unsurlarini tasimiyorsa, bu teklif 6neriye davettirs.

Elektronik irade beyani, elektronik ortamda yapilan beyani ifade eder. Fiziki ortamda
yapilan beyanlarin hukuki sonuglari ile elektronik ortamda yapilan irade beyanlarinin verdigi
hukuki sonug ayni olmalidir. Bu anlamda elektronik irade beyanindan s6z edebilmek igin fiil
iradesinin, beyan bilincinin ve hukuki sonug iradesinin, elektronik ortamda dis diinyaya agik-
lanmalidir®.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte giintimiizde oldukca yaygin olarak, hizli ve kolay bir
sekilde elektronik iletisim araglar1 ile kisiler irade beyanlarini iletebilmeleri sebebiyle, 6zellikle
web sitesi araciligiyla, chat programlariyla karsilikli yazili, sesli veya goriintiilii olarak irade
beyan etmek yayginlagsmistir. Bir web sayfasini 6rnek alirsak; kisi, web sayfasindaki formu dol-
durarak web sitesi saglayicisina gonderebildigi gibi, web sayfasinda yer alan kabul ediyorum gibi
bir ifadeyi tasiyan butonu tiklayarak, irade beyanini iletebilir. Chat programlar1 vasitasiyla ya-

% Falciogly, s. 191.

46 Sasso, s. 209.

47 Altinigik, s. 42.

48 Altinisik, s. 42.; Sasso, s. 210.; Hatemi ve Gokyayla, s. 30.
4 Bayram, s. 346.
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zilmis olan bir metin, kars1 tarafa gonderilerek onun ekraninda goriinmesi saglanarak kisinin
irade beyan1 muhataba ulastirilabilir®. Bu tiir internet altyapili elektronik araglardan biri segile-
rek irade beyan edilmesi miimkiindiir.

Elektronik ortamda irade beyan edilmesi hizli ve kolay olmakla birlikte, fiziksel ortamda
iletilen irade beyanlarina nazaran daha ¢ok korunmas: gereklidir. Elektronik iletisim araglar1
kullanilarak yapilan irade beyanlarinin sakatlifa ugramasi daha olasidir. Ciinkii elektronik
ortamda gerceklestirilen islemlerde, yapilan beyanin muhatab1 ve olusacak hukuki sonucun
bilinmesi daha zor oldugu sdylenebilirs'. Ornegin, elektronik bir ortamda irade beyan etmek
icin 6ne gelen kutucugun isaretlenmesi gerekse veya yabanci bir dille karsilagilsa, bildirilen
beyanin sakatlig1 ile kars1 karsiya gelinebilir.

E-posta kullanilarak yapilan beyanlar1 inceleyecek olursak; gonderilen ileti, muhatabin
e-posta hizmet saglayicisinin bilgisayarinda e-posta kutusunda kaydedilmek suretiyle oneri
yapilmaktadir. Boylece muhatap, internet araciligi ile e-posta hesabina ulasarak, kendisine gon-
derilen e-postalar1 okuyabilmektedir.

E-posta iizerinden yapilan 6neri ve kabullerde taraflar dogrudan dogruya iletisime geg-
mediklerinden dolay1 bu yolla kurulan s6zlesme hazir olmayanlar arasinda yapilan sézlesme
kapsamina girmektedir. Ciinkii e-posta vasitasiyla gonderilen Oneri kars: tarafin e-posta kutu-
suna kaydedilmekte ve kisi o anda iletiyi okumayabilir.

Internet {izerinden yapilan mal teshirlerinde genis yorumlanarak, bedelinin gosterilmesi,
tipki vitrinde sergilenen malin alicilara etkisi gibidir. Internette malin tiim nitelikleri, resmi
gorsel olarak veya video olarak fiyati ile sunulabilmektedir. Dolayisiyla web sayfasi iizerinden
mallarin teshirinde, dneriye davet olarak yorumlanmasi, internetin tamamiyle reklam amagl
kullanilmasi, veya da sayfadaki diizenlenisinden oneriye davet seklinde anlasilmasi halinde s6z
konusu olur. Sayet teshir edilen mal begenilir ve siparis internet veya baska vasitalarla (telefon,
faks vb.) yapilirsa, burada herkese yapilan bir 6neriye davet s6z konusudur. Bu durumu o6neri
olarak kabul edersek, saticinin zor duruma diisme hali ortaya gikabilir. Oneren sdz konusu
malin stoklarla sinirli oldugunu belirtmisse, siirli sayiya kadar kabul beyaninda bulunan kisi-
ler arasinda sozlesme kurulmus olacaktir®. Ancak internet tizerinden dijital tiriin teshiri, oneri
olarak kabul edilmelidir®. Ciinkii saticinin stok yetersizligi gibi bir durum ortaya ¢ikma ihtima-
li yoktur. Bu gibi maddi olmayan mallarin satis1 s6z konusu oldugunda, alic1 internet tizerinden
kredi kart1 bilgilerini vererek, 6demeyi yapip bilgisayarina indirip, s6zlesmeyi kurmus hatta bu
sayede ifada da bulunmus sayilmaktadir. Elektronik posta adreslerine gonderilen mallarin tani-
timin1 yapmak amaci tasiyan belirli kisilere yoneltilmeyen mailler aksi agikga ve kolaylikla an-
lagilmadikga oneri sayilir. Istenilmeyen halde gonderilen e-posta ile bilgi edinmek iizere daha
oncesinden belli bir platforma iiye olmasi sebebiyle gonderilen e-postalar birbirinden ayrilma-
lidir. Uye olunan listeden gelen mailler, duruma gore oneri veya oneriye davet olarak deger-
lendirilebilir. Kataloglar icinde durum aymdir. Elektronik katalog ya da fiyat listesi génderenin
oneri olmadig1 acikca ve kolaylikla anlasilmadikca oneri kabul edilir. Muhatabin da kabul be-
yaninda bulunmasiyla 6neride bulunan s6zlesmeyle bagli hale gelir.

50 Demir, s.228.
51 Bayram, s. 348.
52 Bayram, s. 356.
% Saglam, s. 68.
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IV. YABANCI UNSURLU ELEKTRONIK TUKETICi SOZLESMESi
A. Genel Olarak

Milletleraras: ticaret {ilkeler i¢in son derece 6nemli ve vazgecilmez bir kalkinma aracidir.
Ulkeler arasi yapilan ticaret, hem sosyo-ekonomik hem de kalkinma veya biiyiime agisindan
ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Milletleraras1 ticaret, {ilkeler arasi anlagmalar ile ticaretle
ilgilenenlere bir cerceve olusturmakta ve bunun igerisinde bu kisiler birbirleri ile ticari ve
ekonomik iligkilerini s6zlesmeler ile icra etmektedirler>. Milletleraras: ticaret kapsaminda ki bu
sozlesmeler, internet ortaminda kurulmas: halinde, daha da yaygin bir sekilde ticari faaliyet
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Uluslararas: nitelik tasiyan sozlesmelerin internet vasitasiyla kurulusu, diger iletisim
araclariyla kurulan s6zlesmelere gore daha kolaydir. Internetin niteligi geregi, diinyanin hemen
hemen her yerinden ulagilabilir bir uluslararasi ag olmasi biiyiik etkendir. Internet sayesinde
iilkeler arasinda uzaklik sorun olmamakta ve farkl iilke vatandaslar1 kolaylikla sozlesme yapa-
bilmektedir. Ornegin; diinyamn her yerinden ulagilabilen bir web sitesi araciligiyla satisa sunu-
lan mal ve hizmetler iizerinden, bu sitenin sahibi olan firmalar bulunduklar iilkelerden baska
iilkelerdeki tiiketicilere satis yapmak tizere uluslararasi nitelikli bir s6zlesme kurabilirler®.

Internet tizerinden kurulan uluslararasi nitelikli sozlesmelerde cikan uyusmazliklara,
her sozlesmede oldugu gibi uygulanacak hukukun ve bu uyusmazliklarin ¢oziilecegi yetkili
mahkemenin belirlenmesi sorunu ortaya gikacaktir. Internet iizerinden kurulan uluslararast
nitelikli sdzlesmelerin, elektronik ortamda ¢ok daha kolay kurulmasi, bahsedilen sorunun 6ne-
mini artirmaktadir. Ozellikle tiiketici sozlesmelerinde zayif konumda olan tiiketicinin korun-
mast hususu, bu tiir sozlesmelerde ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in uygulana-
cak hukuk ve yetkili iilkenin belirlenmesi acisindan gerekli tedbirlerin alinmas: gerekmektedir.

Internet iizerinden kurulan sdzlesmelerde cikan uyusmazliklarda, bazi mahkemeler bu
uyusmazhigin ¢oziimiinde kendi tilkesinde s6z konusu web sitesine erisilebilir olmasina baka-
rak, yabanci iilkede kurulan ve faaliyet gosteren firmalar hakkinda agilan davada milletleraras:
yetkisinin bulundugu kanaatine varip, kendi {ilke kanunlarina gore ¢6ziimleme yapmaktadir.
Bu uygulamaya gore, 6rnegin, web sitesi sahibi kisi ve bununla iligkili hukuki uyusmazlik orta-
ya cikarsa, bu siteye erisimin miimkiin oldugu tiim tilke mahkemelerinin, kendi kanunlarini
uygulayabilecekleri anlasilmaktadir. Bu {ilkelerin mevzuatlarinin benzer hiikiimler icermesi
pek miimkiin olmadigindan, ilgili uyusmazliklarin sonunda verilen kararlarin birbirleriyle ¢e-
ligkili olma durumu ortaya ¢ikacaktir. Bu geliski de 6rnegin web sitesi araciligiyla mal ve hiz-
met sunan taraf acisindan belirsizlige yol acacagindan, elektronik ticaret olumsuz etkilenecek-
tir%e,

Daha kapsaml diistintildiigtinde; bahsettigimiz bu uygulama belirsizliklere yol actigin-
dan, web sitesi sahiplerini gesitli 6nlemler almaya y&neltecektir. Dolayisiyla web sitesi sahipleri,
olusturduklar1 genel sartlari, yaptiklar: teklifleri sinirlandirma yoluna gidebilecektir?”. Bu du-

5 Ganli, C., Esen, E. ve Ataman Figanmese, I (2015). Milletlerarast Ozel Hukuk, 4. Basi, Istanbul: Vedat
Kitapgilik. s. 246 vd.

55 Ozdemir Kocasakal, H. (2003). Elektronik Sizlesmelerden Dogan Uyusmazliklar, Istanbul: Vedat Kitapgilik.
s. 118.

% Ozdemir Kocasakal, s. 120.

57 Gezder, U. (2004). Mukayeseli Hukuk Agisindan Internet’ te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast,
Istanbul. s. 10
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rumda satic1 veya saglayicilar, tiriinlerin erisilebilirligini cografi olarak simirlandirip belirli pa-
zarlar1 segerek, c¢ikan uyusmazliklarda uygulanacak hukuku kendilerine daha elverisli olani
tercih edebilecektir. Buradan ¢ikacak sonug ise, bir¢ok iiriin elektronik pazarlarda olmayacak ve
bu trtinlerin sinirh tilkelerde satigt miimkiin olacaktir®®. Bu da elektronik ticareti olumsuz an-
lamda etkileyecektir.

Internet {izerinden kurulan uluslararas: nitelikli sozlesmelerde bahsedilen sorunlar se-
bebiyle taraflar agisindan bu konuda belirlilik ve giivenin saglanmasi 6nem arz etmektedir.
Tacirler agisindan masraflar, riskler ve buna bagl fiyat vb. hususlarin belirlenmesi ve tiiketiciler
agisindan uyusmazlik ¢ikmasi durumunda bagvurulabilecek yollar, uygulanacak hukuk ve
yetkili mahkemedeki belirsizlik, elektronik ticari iliskilere yaklasimda tereddiit ortaya ¢ikarta-
caktir®.

B. Yabancilik Unsuru

Kural olarak akdi bir iliskinin, taraflarin yabanci bir hukukun uygulanmasimi
kararlastirmalari i¢in, yabancilik unsurunu tagimasi gereklidir. Yabancilik unsurunun ne anlam
ifade ettigine acgiklik getirmekte fayda vardir. Hukuk se¢iminin serbest olmasi hususunun tek
tarafli oldugu diisiiniilemez. Bu sebeple s6zlesmenin agirlik noktalar: tek bir tilkede olup, bu
iliskide yabanc1 bir irtibat noktas: yok ise, bu hukuki iliskiye kanunlar ihtilafi anlaminda bir
hukuk seciminin olmas1 yerinde degildir®. Sonugcta uluslararasi nitelikli bir sézlesmeden
bahsedebilmek igin en az iki iilkenin bu iligkiye dahil olmasi gereklidir. Ulkelerin birbirleri ile
irtibatli oldugunu esas olarak su dort sekilde anlayabiliriz;

1. Sozlesmenin taraflari ayn iilkede ikamet ediyorlar, ancak farkl: vatandasliklara sahiplerse,

2. Sozlesmenin taraflari ayni iilke vatandasi ancak, farkl iilkede ikamet ediyorlarsa,

3. Sozlesmenin taraflarinin vatandashiklar1 ve ikamet ettikleri iilke ayni olmasina ragmen,
sozlesmenin konusunu olusturan seyin, baska bir iilkede olmasi halinde,

4. SOzlesmenin taraflarinin vatandasliklari, ikametgahlar1 ve sdzlesmenin konusunun ayni
iilkede olmasina ragmen, ifa yerinin bagka bir tilkede olmas: durumlaridir!.

C. Yabanc1 Unsurlu Elektronik Tiiketici S6zlesmelerine Uygulanacak Hukuk

MOHUK’ da diizenlenen sbzlesmeden dogan borg iliskilerine uygulanacak hiikiim
disinda, tiiketicinin korunmasi ihtiyac: diistintilerek tiiketici sozlesmeleri ayrica diizenlenmistir.
Internetin oldukga yayginlasmasi ve de tiiketicilerin elektronik vasitlarla sik sik ve kolaylikla
bir s6zlesme iliskisi kurabilmesi miimkiindiir. Internetin mekan ve zaman siirlamasi olmadig:
diisiiniiliirse, yabanci unsurlu bu tiir sozlesmelere oldukga fazla rastlanilmaktadir.

TKHK’ de tiiketici; “ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya
tlizel kisi” seklinde tanimlanmistir (m.3/1-k). Kanun bu kisileri 6zel bir koruma altina almistir.
Sadece bu kanunda degil, milletleraras: 6zel hukuk alaninda da tiiketiciler korunmustur. Ticari
veya mesleki amac1 olmadan, 6zel yasamina iliskin olarak yapilan sozlesmelerde tiiketici, zayif
taraf olarak goriildiigiinden 0zel olarak korunmak istenmistir. Tiiketici s6zlesmelerinde zayif
olarak goriilen tiiketicinin korunmasi ekonomik ve sosyal olarak dengenin saglanmasi
anlaminda 6nem arz etmektedir.

58 Ozdemir Kocasakal, s. 121.

59 Ozdemir Kocasakal, s. 121.

60 Dogan, V. (1996). Is Akdinden Dogan Kanunlar Ihtilafi Alaninda Baglama Kuralimn ve Simrlarimin Tespiti,
Ankara. s. 30.

61 Dogan, Is Akdi, s .31.
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Tiiketici sozlesmeleri ise; ticari ve mesleki faaliyet amac: giidiilmeksizin kendi kullanimi
icin, belirli mal ve hizmet saglamay1 meslek edinmis ticari faaliyetle ugrasan tarafla (satici),
tiikketici konumunda kisinin yaptig1 anlasma olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile,
sozlesmeye konu olan mal ve hizmetin kar amaci bulunmaksizin, tiiketicinin kendi &zel
kullanimu i¢in belirli bir bedel 6deme karsiliginda yapilan s6zlesme, tiiketici sozlesmesidiré.

Elektronik sozlesmelerin yer anlaminda yabancilik unsuru tasidigini sdyleyebilmek igin,
tiikketicinin, satictya ya da saticinin, tiiketiciye ulasma noktasinda yabanci bir devletin
sinirlarinin dahil olmas: gereklidir®®. Ciinkii bir tiiketicinin kendi mutad meskenin bulundugu
iilke igerisinde yerel ag araciligiyla mal ve hizmet sunan bir saticaa ile yapmis oldugu
sozlesmenin yabanci unsurlu oldugu soylenemez. Dolayisiyla internetin sanal bir ortam
oldugundan hareketle, internet araciligiyla kurulan her s6zlesmenin yabanci unsurlu oldugu
iddia edilemez.

MOHUK m. 26" da tiiketici sozlesmelerine uygulanacak hukuk diizenlenmistir. Buna
(1) Mesleki veya ticar? olmayan amacla mal veya hizmet ya da kredi saglanmasina yonelik

“

gore;
tiiketici sozlesmeleri, tiiketicinin mutad meskeni hukukunun emredici hiikiimleri uyarinca sahip olacag
asgari koruma sakl kalmak kayduyla, taraflarin sectikleri hukuka tabidir.

(2) Taraflarmn hukuk secimi yapmamus olmasi hdlinde, tiiketicinin mutad meskeni hukuku
uygulanir. Tiiketicinin mutad meskeni hukukunun uygulanabilmesi icin; a) Sézlesme, tiiketicinin mutad
meskeninin bulundugu iilkede, ona gonderilen Ozel birmdavet iizerine veya ildn sonucunda kurulmug ve
sozlesmenin kurulmas: icin tiiketici tarafindan yapilmas: gerekli hukuk? fiiller bu iilkede yapilmis veya

b) Diger taraf veya onun temsilcisi, tiiketicinin siparisini bu iilkede almis veya

¢) Hliskinin bir satim sézlesmesi olmast hilinde, satici tiiketiciyi satin almaya ikna etmek amactyla
bir gezi diizenlemis ve tiiketici de bu gezi ile bulundugu iilkeden baska iilkeye gidip siparisini
orada vermis, olmalidur.

(3) Ikinci fikradaki sartlar altinda yapilan tiiketici sézlesmelerinin sekline, tiiketicinin mutad
meskeni hukuku uygulanir.

(4) Bu madde, paket turlar harig, tasima sozlesmeleri ve tiiketiciye hizmetin onun mutad
meskeninin bulundugu iilkeden baska bir iilkede saglanmas: zorunlu olan sozlesmelere uygulanmaz. ”

1. Hukuk Secimi

Elektronik sozlesmelerin kurulmasini saglayan araglara gore hukuk se¢imi degisiklik
gosterebilir. Elektronik posta yolu tercih edilmis ise, taraflar birbirlerine posta yolu ile ortak bir
hukuk se¢imine iliskin beyanlarini iletebilirler. Sozlesme, taraflarin bilgisayarlar1 arasinda
otomatik olarak iletilen mesajlar vasitasiyla kuruluyorsa (EDI gibi), bu mesajlarin igeriginde
hukuk se¢imine iliskin hiikiimlere yer verilebilirken, web sayfasinda ilan edilen genel sartlarin

2 Bayraktaroglu Ozcelik, G. (2014). Yabanc: Unsurlu Tiiketici Sozlesmelerinden Dogan Uyusmazliklarda
Tirk Mahkemelerinin Milletlerarast  Yetkisinin = Tayini, AUHFD 63 (4), 833-878. s. 842,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/1974/20644.pdf , (ET:15.01.2016)

0 Glingor, G. (1997). Internet Yoluyla Girisilen Elektronik Tiiketici Akitleri ve Milletlerarasi Ozel Hukukta
Tiketicinin Korunmasi, AUHED, C. 46, S. 1- 4, 1997, S. 107.,
http://dergiler.ankara.edu.tr/detail.php?id=38&sayi_id=296, (ET:15.01.2016)
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altinda yer alan kabul ediyorum butonunun tiklanmasiyla kurulan clik-wrap sozlesmelerde® ise,
hukuk se¢imine iliskin hiikiim genel sartlar i¢cinde yer almaktadir®.

Clik-wrap sozlesmelerde, s6zlesmeyi kabul eden tarafin, secilmis hukuku da onaylayip
onaylamadig1 hakkinda farkli goriisler 6ne siirtilmiistiir. Bir goriise gore; kabul edilen kismin
genel islem sartlarina iliskin oldugu s6z konusu oldugundan, bu sartlar iizerinde miizakere
imkani bulunmadigindan, segilen hukukun anlasma disi olmas: yoniindedir®. Bu goriis
taraftarlari, boyle bir hukuk se¢iminin diiriistliik kuralina aykir1 oldugu diisiincesinden hareket
edip, yapilan hukuk se¢iminin MOHUK m.5e atif yaparak kamu diizenine aykirilik olarak
degerlendirmektedirler.

Bir diger goriise gore ise; sozlesmenin genel sartlar: igerisinde secilen hukukun belirgin
olmasi ve kars: tarafin segilen hukuku kolayca anlamas: halinde, secilmis hukukun gecerli
olabilecegini savunmustur®”. Ciinkii muhatabin ekraninda genel sartlarin goriintiilenmesi
suretiyle yapilan kabuliin, bu sartlarin tamamini okudugunu ispatlamak igin yetersiz
kalmaktadir. Dolayisiyla bu tiir hukuk se¢iminin muhatabin kolay ogrenebilmesi hedef
almarak, yapilmas: gerekecektir.

Son goriis ise; muhatabin tacir olup olmadigina gore ayrima girmis ve muhatap, tacirin
kabul ediyorum butonuna basmasi ile birlikte secilen hukukun gegerli oldugunu, muhatabin tacir
olmadig: takdirde, onaylanan s6zlesmedeki hukuk seciminin agik¢a kabul gérmedigine binaen,
zaylf konumunda olan bu tarafin hukuk secimine iliskin sartin, genel sartlardan ayri bir
butonun tiklanmasi halinde gegerli sayi1lmas: gerektigi kabul edilmektedir¢s.

Tiiketici sOzlesmelerinde hukuk se¢imi, genel sozlesmelerde oldugu kadar serbest
birakilmamigtir. Tiiketicinin korunmasimi saglayan kurallardan dolayi, hukuk segimi
kisitlanmaktadir. Nitekim MOHUK m.26/1" de “ Mesleki veya ticari olmayan amacla mal veya
hizmet ya da kredi saglanmasina yonelik tiiketici sozlesmeleri, tiiketicinin mutad meskeni hukukunun
emvredici hiikiimleri uyarinca sahip olacagr asgari koruma sakli kalmak kaydiyla, taraflarin sectikleri
hukuka tabidir. ” seklinde diizenlenmistir. Dolayisiyla tiiketici sdzlesmelerinde hukuk se¢imi,
secilen hukukun tiiketici sozlesmesine uygulanan kurallarimin, objektif baglama kurallarina
gore uygulanacak olan hukukun 6ngordiigii kurallara gore daha {istiin olmasi halinde gecerli
olacaktir®®. Tiiketicinin mutad mesken hukukundaki tiiketicinin korunmasidaki hiikiimler,

0 Clik-wrap kelimesinin anlami tiklama yoluyla kabuldiir. Bu sebeple bir sozlesme, bilgisayar vb.
elektronik araglarin ekraninda s6zlesmeyi kurmaya yonelik hazirlanan alana tiklanmasiyla kuruluyorsa,
bu sozlesme clik-wrap sozlesmedir. Clik-wrap sozlesmeler ¢ogunlukla yazilim lisansi sdzlesmelerinde
goriilmektedir.

% Gillies, L. E. (2016). Electronic Commerce and International Private Law A Study Of Electronic Consumer
Contracts, New York. s. 38.; Turan, s. 110.

% Poillet Peruzzetto, S. (2002) La loi applicable au contrat electronique, in Le contrat electronique, Travaux
de I"’Association Henri Capitant, Journees nationales Tome V, Toulouse-2000, ed. Pantheon-Assas, Paris. s.
43., (Aktaran: Ozdemir Kocasakal, s. 128.).; Giingor, G. (2002). Yeni Diizenleme Calismalarinda Elektronik
Akitlerin Kurulusu ve Clik-Wrap Yazilim Lisans Sozlesmelerinde Hukuk Seg¢imi Kaydi, AUHED, C. 51,
S.1,19-42.s. 38.

¢ Jacquet, J. (2002). Contracts du commerce electronique et conflits de lois, In Less premieres journees
internationales du droit du commerce electronique, Actes du colloque de Nice des 23, 24 et 25 octobre
2000, ed.Litec, Paris. s. 107., ( Aktaran: Ozdemir Kocasakal, s. 128 vd. )

6 Ozdemir Kocasakal, s.129.

® Celikel, A. ve Erdem, B. (2016). Milletleraras: Ozel Hukuk, 14. Basi, Istanbul: Beta Yayinlar1. s 377.
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tiiketici sOzlesmelerinde asgari koruma sinirini belirlemektedir”®. Dolayisiyla s6z konusu
koruma disina ¢ikmadan ancak gecerli bir tiiketici sozlesmesi kurulabilir”!. Tiiketici
sozlesmeleri tiiketicinin bulundugu tilkesel sinirlar icerisinde ticari faaliyetlerini gostererek bir
baglant1 olusturmali ve s6zlesme igerisindeki hiikiimler, tiiketicinin bulundugu iilke hukukuna
uyumlu ve tutarl sekilde olmalidir”2.

Tiiketici so6zlesmelerinde sinirli bir hukuk se¢imi imkani taninmakla birlikte hitkmiin
amaci ticari ve mesleki olan tiiketici s6zlesmelerine uygun degildir. Mesleki ve ticari amacl
tiikketici sozlesmelerinde hukuk se¢imi genel hiikme tabi tutulmustur. Smirhi hukuk secimi
sadece mesleki ve ticari amaci olmayan mal veya hizmet ya da kredi saglanmasina yonelik
yapilan tiiketici sozlesmelerinde gecerlidir.

“

Roma Sozlesmesi m.5" de tiiketici sozlesmelerinin hukuk sec¢imini; “ secilen hukuk

tiiketicinin mutad meskeni hukukunun tiiketici lehine diizenleme getiren hiikiimleri yaminda elverissiz

”

hiikiimler iceriyorsa, tiiketicinin mutad meskeni hukuku uygulama alani bulacaktir 7 seklinde

diizenleyerek, asgari sinirin tiiketicinin mutad meskeni olacagin belirtmistir”.

Tiiketici sozlesmelerinde taraflardan biri tacir, diger taraf tiiketici konumunda
oldugundan, sozlesmeyi kurma asamasinda esit konumda olduklar1 sdylenemez. Ciinkii
tiikketiciler sozlesmenin sartlar {izerinde miizakere yetkisine sahip degildir. Bu nedenle, bu tip
elektronik sozlesmelerde secilen hukukunun, tiiketicilere objektif olarak sozlesmeye
uygulanacak hukuktan daha lehe hiikiimler igermesi halinde, gecerli olacagi kabul
edilmektedir™.

2. Hukuk Secimi Yapilmamasi Halinde Uygulanacak Hukuk

MOHUK m.26’ daki diizenleme iki temele dayanmaktadir. Tlki tiiketici sozlesmelerinde
hukuk se¢imi yapilabilme imkaninin, tiiketicinin mutad meskeni hukukundaki tiiketicinin
yararina olan emredici hiikiimlerini ortadan kaldirmamasi sartina bagh olmasi, digeri ise;
hukuk se¢iminin yapilmamas: halinde, tiiketicinin mutad mesken hukukunun tiiketici
sdzlesmesinin akit statiisii olmasidir.

Tiiketici sozlesmelerinde objektif baglama kurali, tiiketicinin mutad mesken hukuku
olarak belirtilmistir. Bunun sebebi, bu hukukun tiiketicinin en iyi bildigi ve tiiketiciyi en iyi
sekilde korudugu kabul edilen hukuk olmasidir”>. 56z konusu maddeden anlasildigr gibi,
taraflara uygulanacak hukuku se¢me imkani verilmekle birlikte, objektif baglama kurali olan
tiketicinin mutad meskenindeki hukuktan daha az elverigli olmas1 hali s6z konusu ise, secilen
hukuk gegcersiz olacaktir.

70 Nomer, E. (2013). Devletler Hususi Hukuku, 20. Bas, Istanbul: Beta Yayinlari. s. 339.

71 Bing, J. (2009). Choice of LAw Rules Applicable to Electronic Consumer Contracts According to Rome I

Regulation, s. 1, https://www.duo.uio.no/bitstream/handle/10852/22949/thesis.pdf?sequence=2,

(ET:20.11.2016)

72 Gillies, s. 38.

73 Celikel ve Erdem, s. 377.; Stone, P. (2002). The Treatment of Electronic Contracts and Torts in Private
International Law under Europen Community Legislation, Information & Communication Technology Law,
Vol.11, No.2, s. 126, http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/13600830220151828, (ET: 01.11.2016);
Bing, s. 17.

74 Turan, s.109.; Ozdemir Kocasakal, s. 126.

75 Celikel ve Erdem, s. 380.; Ozdemir Kocasakal, s. 135.
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Tiiketicinin mutad mesken hukukun uygulanmasi igin gesitli sartlar mevcuttur. Ilk
olarak tacir tarafindan kendi iirtinlerini veya hizmetlerini satmak amaciyla tiiketicinin mutad
meskenin bulundugu iilkede, bizzat bu {ilkeye yonelik yapilmis bir teklif veya reklam
sonucunda sozlesme kurulmus ve sozlesmenin kurulmas: igin tiiketici tarafindan yapilmasi
gereken islemlerin bu {ilkede yapilmis olmasi gerekir’. Diger bir ifade ile; MOHUK m.26/2 de
sozlesme icin gerekli olan Oneriye davet ve Onerinin tiiketicinin mutad meskeninin bulundugu
veya saticinin faaliyeti igerisinde bir bagka yerde yapilmasi ve tiiketicinin kabul beyaninin da
ayn1 yerde olmasi halinde tiiketicinin mutad mesken hukuku uygulama alani bulacaktir. Satici
titketicinin bulundugu {ilkede tiiketiciyi koruyan finansal, faaliyetsel veya yargilama vb.
sebeplerle diizenlenen hukuk kurallar1 cercevesinde sozlesme kurmak istemiyorsa, bu
kurallarin gegerli oldugu {iilkedeki tiiketicilere mal ve hizmetlerine yonelik katalog, reklam vb.
faaliyetlerini yapmamalidir””. Elektronik posta araciligiyla, tiiketicinin bir talebi olmasa da
gonderilen teklifler veya reklamlar 6rnek olarak verilebilir.

Web siteleri aktif veya pasif nitelikte olabilirler. Pasif yani sabit, duragan nitelikli web
sitelerde ulasilabilirlik sirurlar belli oldugundan, yabanci devletlerin hukukunun uygulandig:
goriilmemektedir. Ancak aktif nitelikli web siteleri dinamik yapis1 geregi ulasilabilirlikleri genis
oldugundan, yabancit devlet yargilamalar: ile karsilasmalari géz Oniinde bulundurularak
hareket edilmelidir’®. Bu sebeple web sitesi saglayicilarinin yaptiklar1 tanitimlarin smirlar
belirlenmelidir. Tacirin sadece web sitesini kurup internet ortaminda erisimin saglanmasin
aktif davranis olarak degerlendirilecek olursak, internetin kapasitesi geregi bu siteye diinyanin
heryerinden ulasim oldugu diistiniildiigiinde, tacirin tiim diinyaya yonelik bir aktif davranig
oldugu kabul edilmesi gerekir. Ancak bu durum uyusmazliklarin ¢ziimiinde bibirinden farkli
celigkili kararlarin ¢ikmasina sebebiyet verecektir. Dolayisiyla tacirin belli bir iilkeye yonelik
faaliyetin sanal ortamda ne sekilde kabul edileceginin belirlenmesi gerekir. Web sitesi
araciligiyla triinlerin tanitiminin tacir agisindan aktif davramisa girip girmedigi konusunda
farkli goriisler mevcuttur. Internetin, reklam igin veya {iriinlerini satmak amaciyla
kullanilmasinin sadece web sitesi kurularak ve bu siteye erisimin saglanmasi suretiyle aktif
davranusin saglanacagl goriisiinde olmayan yazarlar; tiiketici s6z konusu web sitesine
kendiliginden ulasmakta ve sozlesmeye karar vermesi sonucu tacir bu durumda sadece
tiikketiciye bilgi sunmakla kaldigindan hareketle, tacirin aktif davramisimin olmadigini
diisinmektedirler”.

Baska yazarlar ise; sadece internet ortaminda erisilebilir bir sitenin varligi, tirtinler ile
ilgili 6zel bir davet veya teklifin yapilmasi sartini sagladigi ve sozlesmenin kurulmas: igin

76 Turan, s. 112.; Ozdemir Kocasakal, s. 137.; Bing, s. 19.

77 Gillies, s. 31.

78 Kamel, M. N. (Ed). (2008). Electronic Commerce Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, Vol. 1, New
York. s. 24.

Verbiest, T. Droit international prive et commerce electronique: etat des lieux,
http://www juriscom.net/pro/2/ce20010213.htm, s. 4; Gottenberg, J. Internet et la protection du
consommateur dans la resolution des litiges contractuels, Revue de Droit 1’'Union Europeenne, 2002/ I1I, s.
525.; Duaso Cales, R. (2002). La determination du cadre juricdictionnel et legislatif applicable aux contracts
de cyberconsommation, november, http://www .lex-electronica.org., s. 9.; Huet, ., Le droit applicable dans
les reseaux numeriques, in Colloque International- Droit de I'Internet, Approches europeennes et
internationales, 19-20 novembre 2001, Assemblee Nationale, www://droit-internet-2001.univparisl.fr, s. 7.;
Foss, M. (1999). Consumer protection in an international electronic marketplace, in Deliverable 3.2.5
Minutes from the 5th E-CLIP Workshop: Private International Law, Norwegian Reseach Center for
Computers and Law Oslo 21-22 June, http://eclip.org., s. 14., ( Aktaran: Ozdemir Kocasakal, s. 137 vd. ).
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gerekenlerin tacir tarafindan iistlenilmesi gerekmedigi, tiiketicinin tiriin hakkinda bilgi istemesi
tizerine tacirin irtiniin tanitimini saglayan belgeyi géndermesi halinin, yeterli olacag: ayrica bu
tanitimin sadece belirli tiiketiciler veya toplu olarak yapilmasinda bir sakinca olmadig:
goriisiindedirler®. Diger yazarlar ise; web sitesinin kurulmasmin tek basmna tacirin aktif
davranisinin  olustugu diisiiniilmemesi yaninda, internetin sundugu satis ve pazarlama
tekniklerinin g6z o©niinde bulundurularak ona goére bir ayrim yapilmas: gerektigi
goriisiindedirler ki, buna 6rnek olarak; tacirin sunmus oldugu hizmeti animsatan kelimelerin
internette aratilmasi sonucunda ilgili web sitelerine ulasilmasini saglayan bir reklam bandinin
varligy, tacirin aktif faaliyeti seklinde degerlendirilmesi verilebilir®!.

Baska bir goriise ise; internette web sitesinin kurulmas: ve bu sitedeki tirtinlerin tanitimi
icin gesitli sekillerde erisilebilirligin saglanmasimmin tek basma tacirin aktif davranisim
olusturmamakta, ayni zamanda sitenin igerigini, tiiketicinin bulundugu iilkeye uygun olarak
olusturulmasi gerektigi seklindedir.s2.

Roma Sozlesmesinde bahsedilen sart igin sozlesmenin, tiiketicinin mutad meskeninin
bulundugu tlkede kurulmas: gerektigi belirtilmekle birlikte, 6nemli olanin sézlesmenin
tiiketicinin mutad meskeninde kurulmas: degil, tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasina yonelik
islemleri bu iilkede yapmasi gerektigi belirtilmistir®. Sozlesmenin kurulmasina yonelik
faaliyetler tiiketicinin bu islemleri cesitli sekillerde yapmasi miimkiindiir. Tiiketici internet
vasitasiyla islemlerini sabit bir bilgisayar veya bagkaca bir elektronik cihazla mutad meskenin
sinirlari icerisinde yapabilmesinin yaninda, tasinabilir elektronik cihazlar vasitasiyla da mutad
meskeni disindaki baska bir iilke sinirlar1 igerisinde yapmasi s6z konusu olabilir. Bu itibarla
tiikketicinin baska bir tiilke simirlar igerisinde internet kullanarak yaptigi islemlerde mutad
meskeni hukukunun uygulanip uygulanmayacag1 diisiindiiriicii olsa da bu tiir durumlarda
tiiketicinin islemi mutad meskeni igerisinde yaptig1 aksi ispat edilinceye kadar kabul edilebiliré.

Sartlardan bir digeri ise; bir mal alim satim1 diisiiniildiigiinde, siparis verilmesi anina
gore, saticinin bu siparisinin, tiiketicinin mutad meskeninin bulundugu yerde alinmasi
gerektigidir. Ancak elektronik sozlesmelerde siparislerin elektronik ortamda verilmesi bu sartin
uygulanabilirligini ortadan kaldirmaktadir®.

MOHUK m.26/2-¢’ deki iligkinin bir satim s6zlesmesi olmasi halinde, satic1 tiiketiciyi
satin almaya ikna etmek amaciyla bir gezi diizenlemesi ve tiiketici de bu gezi ile bulundugu
iilkeden bagka iilkeye gidip siparisini orada vermis olmas: sarti internet {izerinden yapilan
sozlesmeler igin uygulanma imkan1 bulunmamaktadar.

Sonug olarak tiiketici sdzlesmeleri i¢in diizenlenen hitkme gore taraflarca hukuk se¢imi
yapilmamis olmasi halinde MOHUK m.26/2" ye gore tiiketicinin mutad mesken hukukunun
uygulanacagt ancak bu hukukun uygulanabilmesi igin ¢esitli sartlarin mevcut olmast

80Van Huffel, M., Protection du consommateur par le droit applicable- Obstacles et Perspectives, Revue
des affaires europeennes, 2001-2002, n 4, s. 443.; Bochurbeng, L. (1999). Internet et commerce electronique,
1. Ed., Delmas, Paris, s. 123.; Foss, s. 14 vd. ( Aktaran: Ozdemir Kocasakal, s. 138).

81 Gottenberg, s. 525.; Verbiest, T. (2002). Commerce electronique: loi applicable et juridiction competente
(une synthese), http://www.droit-technologie.org/1 2.asp?actu id=656, 21 octobre, s. 4., ( Aktaran: Ozdemir
Kocasakal, s. 139).

82 Ozdemir Kocasakal, s. 140.

8 Ozdemir Kocasakal, s. 140.

8 Turan, s. 113.; Ozdemir Kocasakal, s. 141.

85 Ozdemir Kocasakal, s. 142.
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gerekecektir. 11k sartin tacirin tiiketicinin mutad meskeninin bulundugu iilkede ona génderilen
Ozel bir davet veya ilan sonucunda szlesmenin kurulmus olmasidir. Elektronik so6zlesmeler de
bu sartin uygulanabilmesi icin kullanilan iletisim aracinin degerlendirilmesi gerekir. E-posta ile
iletisim kurulmasi halinde tacirin bu vasita ile tekliflerini gonderdigi tiiketicinin mutad meskeni
hukuku uygulanir. Ancak web sitesi ile kurulan sézlesmelerde tacirin aktif faaliyetinin olup
olmadig1 tartismali olup gesitli goriisler 6ne siiriilmiistiir. Bu konu hakkinda net bir kural
mevcut degildir. MOHUK m.26/2- b ve ¢ bentlerinin elektronik sézlesmelerin yapisindan dolay1
uygulama alan yoktur.

D. Uyusmazligin Coziimiinde Yetkili Mahkeme

Yabancilik unsuru igeren uyusmazliklarda genel yetkili kurali olarak nitelendirdigimiz
MOHUK m.40 ile 6zel yetki kurallar1 olarak adlandirilan diger bahsettigimiz hiikiimler
arasindaki iliski Hukuk Muhakemeleri Kanunu’ nda (HMK) diizenlenen genel yetki kurallari
ve tali yetki kurallar1 arasindaki iliskiyle benzerlik gostermez. MOHUK’ daki bu iliski ancak
HMK’ daki kesin yetki kurallar1 arasindaki iliskiye benzetilebilir®>, MOHUK’ da diizenlenen
genel yetki, 6zel yetki kurali ayrimi, 6zel yetki kapsamina giren bir uyusmazlikta yetkili
mahkemenin tespiti, 6zel yetki kurallar1 dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Sonugta 6zel yetkili
bir mahkenin varlig1 halinde genel yetki kurallari ikinci plandadir. Dolayisiyla s6z konusu iliski
genel yetki ve tali yetki iliskisi degildir. MOHUK m.40" daki diizenlemenin amaci bu kanundaki
ozel yetkili kurallarin kapsamina girmeyen tiim uyusmazliklarda Tiirk mahkemelerinin
milletlerarasi yetkisinini i¢ hukukun yer itibariyle yetki kurallar1 belirleyecektir.

Yabanci unsurlu uyusmazliklarda Tiirkiye’ de yer itibariyle yetkili bir mahkeme var ise,
s6z konusu dava {iizerinde Tiirk mahkemelerinin milletleraras1 yetkisi de bulunmaktadir.
MOHUK m.40 geregi milletlerarasi yetkiyi i¢c hukuktaki yer itibariyle yetki kurallart
belirleyeceginden, HMK ve diger i¢ hukuktaki kanunlara bakmak gerekecektir. Ayrica iilkeler
arasi sozlesmelerle de yetki kurallar: tayin edilebilir.

HMK’ da diizenlenen genel yetkili mahkeme, davalinin yerlesim yeri mahkemesidir
(m.6). Davalinin yerlesim yeri belli degilse, Tiirkiye’ deki mutad meskenin bulundugu yer
mahkemesi yetkilidir (m.9). Davalinin yerlesim yeri belirlenirken, davanin agildig: tarihteki
yerlesim yeri dikkate alinacaktir. Yoksa sonradan yerlesim yerini degistirmesi mahkemenin
yetkisini etkilemeyecektir.

Yerlesim yeri kavramina iliskin Tiirk Medeni Kanunu’ nda diizenleme yapildigina
deginilmisti. Buna gore yerlesim yeri, bir kimsenin siirekli kalma niyeti ile oturdugu yerdir
(m.19). Onceki yerlesim yeri belli olmayan veya yabana iilkedeki yerlesim yerini biraktig1 halde
Tiirkiye’ de heniiz yerlesim yeri edinmemis olan kimsenin halen oturdugu yer, yerlesim yeri
sayilir (m.20). Tiizel kisilerin yerlesim yeri ise kurulus belgesinde baska bir hiikiim
bulunmadikga islerinin yoneltildigi yer olacaktir (m.51).

Tiiketici sozlesmelerinde zayif konumda olan tiiketicinin korunmasi gerektigi
diisiincesiyle, tiiketiciye saticiya gore daha fazla imkan verilmis olup; tiiketicinin saticiya karsi
acabilecegi davalar da yetkili mahkemeler, saticinin tiiketiciye karsi agabilecegi davalardaki
mahkemelere gore daha fazla oldugu goriilmektedir®”. Dolayisiyla kanun koyucu tiiketici zayif
konumda oldugu i¢in ayr1 bir yaklagim sergilemistir.

86 Sanl vd. s. 357.
87 Stone, s. 123.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:9, Eyliil 2017, s. 285-312

306



Yabanci Unsurlu Elektronik Tiiketici Sozlesmelerinin Mohuk Kapsaminda Incelenmesi
|

[
»

MOHUK m.26 tiiketici sozlesmelerine uygulanacak hukuk konusunda tiiketiciyi koruma
amach kanunlar ihtilafi kurallar1 getirmis ve bu amag¢ dogrultusunda tiiketici s6zlesmelerinde
acilacak davalarda yetkili mahkemeyi de ayrica diizenlemistir. Bir sézlesmenin MOHUK m.26’
da tanimlanan tiiketici s6zlesmesine girmesi halinde, yetkili mahkemenin belirlenmesinde
MOHUK m.45" e bakilmalidir. Madde diizenlemesi su sekildedir: “ (1) 26 nct maddede tanimlanan
tiiketici sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarda, tiiketicinin segimine gore, tiiketicinin yerlesim yeri
veya mutad meskeni ya da karst tarafin isyeri, yerlesim yeri veya mutad meskeninin bulundugu Tiirk
mahkemeleri yetkilidir.

(2) Birinci fikra uyarimnca yapilan tiiketici sozlesmeleri hakkinda tiiketiciye karsi acgilacak
davalarda yetkili mahkeme, tiiketicinin Tiirkiye'deki mutad meskeni mahkemesidir. ”

Maddenin birinci fikrasinda tiiketicinin dava agacagi mahkemenin bes ayri yerde
olabilecegi diizenlenmistir. Tiiketici bu yerlerden kendi lehine olani segerek dava ag¢ma
imkanini sahiptir. Dolayisiyla tiiketici kendi yerlesim yeri veya mutad meskeni ya da karsi
tarafin isyeri, yerlesim yeri veya mutad meskeni mahkemelerinde dava acgabilmektedir. Genel
yetkili mahkeme olan davalinin yerlesim yeri mahkemesi yaninda bu maddeyle birlikte istisnai
bir hiitkiim getirilmistir.

Maddenin ikinci fikrasinda ise tiiketiciye karsi dava agilmasi durumunu diizenlemis ve
titketiciye karsi acilacak davalarin tiiketicinin mutad meskeni yer mahkemesinde goriilecegi
belirtilmistir. Tiiketiciye kars1 acilacak davada kendisinin bilmedigi veya gitmekte zorlanacag:
mahkemelerde dava agilmasinin 6niine gegilerek, tiiketicinin kendi mutad meskeni mahkemesi
yetkili tutulmas: tiiketicinin daha rahat olmasimi saglamaktadirss. Nitekim tiiketicinin tacire
gore ekonomik esitlige sahip olmamasi ve korunmasi gereken zayif konumu sebebiyle eger 6zel
bir koruma altina alinmasa, uyusmazligin ¢oziilecegi yer ve hukukuku hakkinda higbir bilgisi
olmadan dava a¢gmas: adalete uygun olmayacaktir®.

Milletleraras: yetkinin tayininde s6zlesmeyle tiiketicinin bulundugu yerlesim yeri veya
mutad meskeninin arasinda bir baglant1 olmas1 aranmis ve karsi tarafin tiiketiciye yonelmesi ile
birlikte sozlesme kurulmasiyla baglantinin varligi kabul edilmistir. Tiiketicinin menfaati
diisiiniilerek, tiiketicinin bulundugu yer mahkemesinin yetkili kilinmasiyla, sozlesmenin karsi
tarafi agisinindan Ongoriilebilirligin saglanmas1 ve ticari faaliyetleriyle baglantisiz tlke
mahkemelerinde dava ac¢ilimasinin oOniine gecilmek istenmistir®. Boyle bir diizenlemenin
yapilmasi elektronik tiiketici sdzlesmeler acisindan 6nem arz etmektedir.

Internet ortaminda kurulan tiiketici sézlesmelerinde mal ve hizmet sunan saticinin ticari
faaliyetlerinin, tiiketicinin mutad meskeninde yapilmasi hususu degerlendirildiginde; mal ve
hizmet saglayan kisinin spamming (talep edilmeksizin gonderilen e-posta) vasitasiyla mal ve
hizmetlerini tanitmasi s6z konusu ise, tiiketiciye boyle bir fiilin yapilmasi, tiiketiciyi koruyan
s0z konusu hiikiimden tiiketicinin yararlananacagi soylenebilir?.

Web sitesi araciligy ile ticari faaliyette bulunan kisi, faaliyetlerini belirli {ilkelerle
sinirlamamus olabilir. Ancak sitedeki bazi unsurlarin varligi ile bu kisinin iradesi hakkinda bilgi

88 Celikel ve Erdem, s. 581.; Bayraktaroglu Ozgelik, s. 840.
8 Bing, s. 13.

% Bayraktaroglu Ozcelik, s. 849.

91 Ozdemir Kocasakal, s. 195.

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:9, Eyliil 2017, s. 285-312

307



Yabanci Unsurlu Elektronik Tiiketici Sozlesmelerinin Mohuk Kapsaminda Incelenmesi
|

[
»

edinilebillir. Ornegin; sitede kullanilan dil, ddemenin yapilacagi para birimi vb. Bu gibi
unsurlar tacirin ticari faaliyetlerinin hangi iilkelere yonelik oldugu anlasilabilir®2.

Diger bir acidan bakdigimizda, ticari pazarlar alaninda web sitesi sadece reklam igerikli
olarak kullanilip, pasif bir nitelige sahip ise, tiiketiciyle bunun disinda bir iliski kurmuyorsa,
reklamin izlendigi her {ilkenin yetkili olabilecegi sOylenemez. Ancak kurulan web istesi
tizerinde mal ve hizmet sunumu yapilip bunlarin gesitli vasitalarla on-line olarak tiiketiciye
teslim edilmesi bakimindan aktif bir web sitesi niteligi s6z konusu ise, bu {ilkesel alanlarla
yetkiyi doguran bir iliskinin oldugu diisiiniilmelidir®®. Ancak bazen bu hal tiim diinyada soz
konusu olabilir. Bu durumda iliskiyi belirli bir iilkeyle sinirlamak kolay olmayabilir.
Milletleraras1 yetki kurallar1 agisindan uygulama zorluklar1 ortaya ¢ikabilir. Bu sebeple web
sitesinin igerigi de yetkinin belirlenmesinde etkili olacaktir. Dolayisiyla web sitesinde kullanilan
markanin, korundugu belli bir iilke hedef alinmis ve bu iilkede bir ticari etki dogmus olmasi
ihtimali s6z konusu ise, mahkemenin yetkisinden bahsedilebilir. Ancak bu 6ngoriilebilirlik
halleri bazi durumlarda sinirlandirilabilir. Ornegin; agikca web sitesinde muhtemel iilkelerin
tiiketicileriyle iletisim kurulamayacagimin acgiklanmasi veya da tiiketicinin bulundugu {tilkenin
teknik imkanlardan yararlamilarak belirlenmesi yahut kredi karti kuruluslari gibi cesitli
kaynaklara bagvurarak tiiketicinin kimliginin tespit edilmesi gibi durumlar kapsami
daraltacaktir®.

Milletleraras1 6zel hukukunun irade serbestisi ilkesinin bir sonucu olarak, yabanci
unsurlu borg iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklar i¢in belli bir mahkemenin yetkili olmasi
hususunda bir se¢im hakki ongoriilmiistiir. Ancak zayif tarafin korunmasi amaciyla sosyal
icerikli is, sigorta ve tiiketici sOzlesmelerinden dogan uyusmazliklar igin yetki anlasmasi
yapilmasi hususunda siirlama getirilmistir. Bu durumun gerekgesi ise, tiiketici s6zlesmelerinin
genellikle standart yapida olmasi, tiiketicinin karsi tarafinca hazirlanmasi ve tiiketicinin
miizakere imkanmin bulunmamasi ve sozlesmelerde yer alan yetki kaydmin anlam ve
sonuglarinin tiiketici tarafindan anlagilmamasidir. Yetki kaydimin genellikle tiiketicinin
yerlesim yerinden uzakta bir devlet mahkemesinin olmas1 ve uyusmazlik konusu meblaglarin
genellikle kiiciik olmasindan dolayr tiiketicinin dava ag¢maktan vazgegmesi sonucuyla
karsilagilmasi da tiiketicinin korunmasini gerektirmistir®.

Tiiketici sozlesmelerinde yetki sozlesmesi yapilmasi durumu, MOHUK m.45 de
diizenlenen mahkemelerinin yetkisini ortadan kaldirmaz. Dolayisiyla tiiketici s6zlesmesi ile
tiikketici lehine olan hiikiimlerin bertaraf edilmesi miimkiin degildir. Tiiketici s6zlesmelerinden
dogan uyusmazlik igin yetki anlasmasinin higbir surette yapilmamasi anlayisi tiiketiciyi
koruma amacina aykiridir. Ciinkii tiiketicinin yerlesim yerinin veya kars1 tarafin malvarliginin
yabanci devlette bulunmasi gibi durumlarin oldugu diisiiniildiigiinde, davanin yabanci
mahkemede agilmasimin tiiketicinin daha menfaatine olmasi s6z konusu olabilir. Dolayisiyla
yetki anlasmasinin uyusmazligin dogumundan sonra yapilabilecegi veya zayif taraf olan
tikketicinin dava a¢gmak hususunda sec¢imlik hakkini artiracak sekilde yabanci devlet
mahkemelerinin yetkili oldugunu agik bir ifade ile kararlastirmalari ile miimkiin olabilir®.

92 Ozdemir Kocasakal, s. 197 vd.; Sargin, F. (2005). Internet Aracilifwyla Gergeklesen Marka Ihlalleri Hakkinda
Miletlleraras1 Yetkiyi Haiz Mahkemeler ve Uygulanacak Hukuk, Ankara: Yetkin Yayinlari. s. 228.

% Sargm, s. 227.

% Sarg, s. 228.

% Bayraktaroglu Ozcelik, s. 861.

% Bayraktaroglu Ozgelik, s. 867.
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V. SONUC

Elektronik ticaret, ¢cok sayida elektronik stzlesmelerin olusmasina sebebiyet vermistir.
Elektronik sozlesmeler farkli bir sozlesme tiirii olmayip, kurulusu itibariyle diger
sozlesmelerden ayrilmaktadir. Bu sebeple elektronik sozlesmelerin daha iyi anlasilabilmesi icin
Tirk Borglar Hukuku agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Bir sozlesmenin kurulusu
elektronik ortamda gergeklesiyorsa, bu sozlesmeler elektronik sozlesmelerdir. Elektronik
sozlesmelerin e-posta, EDI ve web sitesi gibi cesitli iletisim araglar1 ile kurulabilmesi
miimkiindiir. Elektronik sozlesmelerin kurulabilmesi i¢in her s6zlesmede oldugu gibi karsilikli
birbirine uygun irade beyani gereklidir. Kullanilan iletisim aracina gore oneriye davet, oneri,
kabul beyanlarinin incelenmesi sozlesmenin hiikiim ve sonuglari bakimindan 6nem arz
etmektedir. Elektronik sozlesmeler tek tiir sozlesme olmadiklarindan, bu s6zlesmeler hazirlar
arast olan ve olmayan nitelikte kurulabilir. Ayn1 zamanda katilmali s6zlesme seklinde veya
mesafeli sozlesme niteliginde de kurulabilmesi miimkiindiir.

Elektronik ortamda kurulan ve kendine has 6zellikleri olan bir sozlesme de tiiketici
sozlesmeleridir. Tiiketici sozlesmeleri genellikle s6zlesmenin genel sartlarinin kabul edilmesiyle
kurulmas1 ve tecriibesiz taraf olarak goriilmesi ayri1 bir korumayi gerektirmistir. Yabanci
unsurlu tiiketici sozlesmelerinde de MOHUK’ da 6zel olarak diizenlenerek korunmak
istenmistir. MOHUK m.26'ya gore asgari koruma, tiiketicinin mutad meskeninin emredici
hiiktimleri uyarinca sahip oldugu korumadir. Bu sebeple hukuk se¢imi smirlandirilmistir.
Hukuk se¢imi ancak tiiketicinin mutad meskeni hukukunun asgari korumasi bertaraf
edilmeden miimkiin olabilir. Hukuk se¢imi yapilmamus ise, tiiketicinin mutad meskeni hukuku
uygulanir. Mutad meskeni hukukunun uygulanabilmesi icin MOHUK m.26/2" deki sartlarin
mevcut olmasi gereklidir. Tlki tacirin {iriin ve hizmetlerini satmak igin tiiketicinin mutad
meskeninin bulundugu {ilkede faaliyet gostermesidir Bu {ilkeye yonelik teklif veya reklam
sonucu kurulan bir sozlesme olmalidir. Dolayisiyla elektronik sozlesmede, satici taraf
titketicinin bulundugu {ilkede s6zlesme kurmak istiyorsa, ornegin e-posta ile teklif, katalog
gonderme islemini istedigi {ilkelerdeki kisilere yoneltmelidir. Tacirin web sitesi {izerinden
faaliyetlerini tiiketicinin bulundugu mutad mesken igerisinde kabul edilip edilmeyecegi, aktif
ve pasif nitelikli web siteler acisindan degerlendirilme yapilarak belirlenebilir. Pasif nitelikli
web siteler zaten ulasilabilirlikleri simrli oldugundan, uyusmazligin yabanci devlet
mahkemelerine gelme olasiig1 diisiiktiir. Ancak aktif web siteleri dinamik yapida olmalar1
sebebiyle, tiiketiciye karsi aktif davranisin nasil belirlenecegi tartismalidir. Diger bir ifade ile,
Aktif web sitelerinin sadece kurulmalar ile tacirin aktif davranisina girip girmeyecegi
tartismalidir. Ancak ¢oziim i¢in en Onemli husus erisilebilirligin smirlarinin belirlenmesi
gerektigidir.

Elektronik s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda yetkili mahkemin tespiti de
MOHUK m.40 geregi ic hukukun yer itibariyle yetki kurallarina gore belirlenebilir. Genel yetki
kurali davalinin yerlesim yeri olup, 6zel yetkili mahkemeler de bulunmaktadir. HMK’ da
sozlesmelerin ifa yeri mahkemelerininde 6zel yetkili olarak kabul edilmesi diizenlenmistir. E-
posta ile kurulan elektronik sozlesmelerde eger kimlik bilgileri ve adres ile ilgili verilmemis ise,
yerlesim yerinin tespiti zor goriinmektir. Elektronik ortamda tiiketicilerle kurulan
sozlesmelerde Ornegin, web sitesi lizerinden kurulmasinda, yetkili mahkemenin tespiti daha
zordur. Burada sitenin aktif olmasi ve erigilebilirliligin sinirlarinin belli kistaslarla belirlenerek,
diinyadaki smuirlar ¢izilir ve o {iilkelerin mahkemelerinde uyusmazliklar goriilebilir. Bunun
sonucunda da tiiketicic MOHUK m.45" deki secimlik haklarindan birine gore dava acabilir.
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Tiiketiciye agilacak davalar da yetkili mahkeme, tiiketicinin mutad meskenin bulundugu
yerdeki mahkemelerdir.
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