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ORGUT KULTURUNUN OZEL VE DEVLET HASTANELERINDE GOREV
YAPAN HEMSIRELERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
UZERINE ETKIiSI VE BiR UYGULAMA

Ozet

Gliniimiizde saglik sektoriindeki teknolojik gelismeleri goz oniine aldigimizda, bu
ilerlemelerin ¢alisanlar tarafindan ne sekilde kuruma yansitilacagi ve ayak uydu-
rulacag merak konusu olmustur. Insan sagligmin énemini de diisiiniirsek, hasta-
nelere yapilacak olan her yeniligin hastane ¢alisanlar: tarafindan nasil karsilanaca-
§1 ve bir vatandas olarak bu yeniliklerin kurum kiiltiiriiyle nasil uyum saglayacag:
onemli hale gelmistir.Kiiltiir, bir ¢evrenin hayatini devam ettirme, toplumsal bi-
rimlerini belirleme, kazanilan tutum ve davranislarini, bilgi, deger, inang ve insan-
larin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan tiim faaliyetlerini gidermek ve ihtiyaglarini te-
darik etmek maksadiyla meydana getirdigi bir hayat tarzidir. Orgiit kiiltiirii ise or-
giit calisanlarinin bir araya gelip paylastig1 gelenekler, inanglar, diller, hisler, etki-
lesimler, uygulamalar ve degerlerden meydana gelmistir. Orgiitiin sosyal meka-
nizmasinin bakima alinmasi olarak tarif edilen 6rgiitsel vatandaslik davranisi, gali-
sanlarin is arkadaslari ile is birligine yonelik ve sistemi koruyucu faaliyetlerde bu-
lunmalari, sistemin gelismesi igin orijinal fikirler ortaya atmalari, sisteme daha faz-
la katk: saglayabilmek i¢in kendi kendini egitmeleri, orgiitiin dis ¢evrede olumlu

sekilde taninmasini saglayacak davranislar icin gayret gostermeleridir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik.



Orgiit Kiiltiiriiniin Ozel ve Devlet Hastanelerinde Gorev Yapan Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Dav-

ramislar: Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama

v

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE ORGANIZATIO-
NAL CITIZENSHIP BEHAVIORS OF NURSES WORKING IN PRIVATE AND
STATE HOSPITALS AND AN APPLICATION

Abstract

Nowadays, the technological developments in the health sector in mind, this prog-
ress be reflected in what way by employees of the institution and foot uydurulaca-
g1 curious. Considering the importance of human health, to hospital employees
hospital every innovation which will be held by a citizen and how to meet it, how
to fit in with the corporate culture has become important.Culture, environment,
social units to continue their lives to determine the attitudes and behaviors,
knowledge, earned value, resulting from the interaction of people of faith and all
activities and bring in order to supply the needs of a life style. Organizational cul-
ture is the Organization's employees come together to share traditions, beliefs, lan-
guages, feelings, interactions, practices and values.Kind of social mechanism of the
Organization as the acquisition described in organizational citizenship behavior
directed at cooperation with colleagues, employees and system protective activi-
ties, to develop the system to discard the original ideas, in order to provide more
contributions to the system of training itself, the Organization's external environ-

ment will allow the positive recognition for effort.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Organizational Citizenship

Giris

Bu arastirma, orgiitiin verimliligine, etkililigine ve basarisina etki eden orgiit kiiltiirii ve Orgiit-
sel vatandaslik davranislarinin aralarinda nasil bir iligski oldugunu hastane ¢alisan olarak hem-
sireler acisindan incelenmesi ve bu dogrultuda orgiitiin verimliligi, etkililigi ve basarisini artir-

ma konusunda aydinlatici olmasi bakimindan énemlidir.

Orgiit kiiltiirii, ortak bir kiiltiirel degerlere sahip olan, rgiit iiyeleri tarafindan paylagilan gele-
nekler ve davranis sekilleri gibi ¢ikarimlarla etki eden 6rgiit biinyesindeki normlar, degerler ve
cesitli anlatilarla meydana gelmis yapidir. Ortaya ¢ikan her deger ve davranislar orgiitiin her
bir kademesine etki ederek orgiitsel hayat1 yonlendirmektedir. Bu dogrultuda bireylerde, 6zgii-

ven, Orgiitsel baglilik, calisma istegi ve azmi gibi sonuglar meydana gelmektedir.

Orgiit kiiltiirsi, 6rgiitiin verimlilik seviyesinin artmasinda énemli nedenlerdendir. Bireyin &rgii-
te gostermis oldugu samimi ve i¢ten baglilik bunun en biiyiik gostergelerinden bir tanesidir.
Boylelikle bagarmin iist seviyeye c¢ikmasma ve orgiit blinyesindeki yeniliklerin gelismesine
katki saglanmaktadir. Bu nedenle orgiitte paylasilan ve basariy1 getiren tiim deger, inanis ve

davraruslar sahiplenen giiclii kiiltiiriin oldugu orgiitler rakiplerinin 6niinde yer almaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, goniillii ve istege bagli olarak gerceklestirilen, resmi gorev ta-

nimlarinda olmayan, orgiitiin etkililigine ve basarisina katkida bulunan ekstra rol davranislari-
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dir. Bagka bir ifadeyle, orgiit calisaninin kendi istegi sonucu orgiitte alinan kararlar1 6rgiit igin-

de ve disinda destekleme, yardimlasma ve sorunlar1 ¢ozme gibi davranislar: sergilemesidir.

Orgiitsel vatandaghik davraniglarnin birgok énemi bulunmaktadir. Orgiitiin verimliligini ve
performansini artirma, orgiit i¢in istenmeyen ve zarar verici davranislardan kaginma, calisanla-
rin yeteneklerini, becerilerini ve kisisel gelisimlerini ileri seviyeye tasima istegi bunlardan bazi-

laridar.
Orgiit Kiiltiirii Kavrami ve Tanimi

Orgﬁt kiiltiirti, orgiit icinde yiikiimlii olunan sorumluluklarin yapilma seklidir. Bir bakima
orgiitiin kimligidir. Sahip olunan bu kimlik o drgiitii digerlerinden ayirir. Orgiit kiiltiirii, be-
nimsenen ya da benimsenmeyen davranis bicimleri, degerler ve gelenekler, inanglar, yazili veya
sozlii kurallar, {ist yonetim istekleri, resmi ya da gayri resmi yontemlerin toplamidir. Kiiltiir ise
farkli 6zellikleriyle netlik elde edilen kapsamli bir terimdir. Bilinen bir ge¢mise ve tarihe sahip
olan her kurum ya da orgiit i¢in kiiltiir, hem i¢ dinamik hem de dis dinamik yapisinda tutarlili-
ga ulasmay1 ve devam ettirmeyi Ogrenmeye calisan temel varsayimlar dizisidir (Erkmen,
2010:3). Bu temel varsayimlardan hareketle, 6rgiite yabanci olan yoneticilerin orgiitii nasil yone-

teceklerini bilemeyeceklerini anlayabiliriz.

1980’lerde meydana gelmis ve degeri hizli bir sekilde artmis olan orgiit kiiltiirii, 6zellikle uzak
dogu {ilkelerindeki basarilarin olusmasinda orgiitsel bagliligin katkisinin fazla oldugu anlasi-
linca 6nemini gostermistir. Ister soyut ister somut olsun ya da bunlarin hicbiri olmasin biitiin
orgiitlerin kendine has kiiltiirii vardir. Burada asil 6nemli husus, kiiltiiriin bilegsenlerinden olan
normlar, degerler ve inanglarin kisiler tarafindan benimsenmesidir. Eger kiiltiir olusturulacaksa
bilesenler, calisanlar tarafindan zorluk ¢ekmeden kavranmalidir. Aksi durumda orgiitiin ig
dinamiginin dengesi bozuldugu gibi problem ¢oziimiinde istenilen sonuglar da elde edileme-
mektedir (Giiney, 2012b:183-184).

Orgiit kiiltiirii hakkinda yapilmis olan birkag tanimi su sekilde siralayabiliriz:

e Orgiit kiiltiir{i, herhangi bir 6rgiitii bagka orgiitlerden farklilagtiran, calisanlar1 tarafin-
dan ortak olarak kullanilan bir kavram mekanizmasidir (Erdem, 2013:520).

e Bir toplumun disariya adapte olma ve orgiit biinyesi ile 6zdeslesme problemlerini ¢6z-
mek i¢in meydana getirdigi kendi i¢indeki sistemlesmis yapidir (Eren, 2010:135).

e Ortak bir kiiltiire sahip olan organizasyon {iyelerince paylasilan davranis sekilleri,
normlar ve gelenekler gibi esas yaklasimlar ve fikirlerin bahse konu oldugu yap1 tasidir
(Giiney, 2012b:184).

e Ortak ve hiikiim siiren tutumlardan meydana gelen, iiyelerine sembolik ¢ikarimlarla
etki eden, kurum icindeki anlatilar, degerler, inanglar ve masallardan ortaya ¢ikmis ya-
pidir (Sokmen, 2013:62).

e Bir orgiit yoluyla dis kusaklarla etkilesme ve yapisiyla ortak hareket etme problemleri-
nin cevaplanmasi siiresince ortaya ¢ikmis, etkinliginden dolay1 6nemsenerek orgiit iiye-
lerine 6gretilmeye calisilan yanlis anlagilmama, dogru diisiinme ve karar verme, ortak
noktalar ve degerler kalibidir (Dogan, 2012:104).
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e Orgiite katilan bireyler vasitasiyla aktarilan normlar, semboller, hikayeler, diisiinceler,
duygular ve ideolojilerin Orgiit ¢alisanlarinca 6ziimsenmesi neticesinde tamamen orgii-

te ait yeni olgularin olusmasidir (Ogulluk, 2010:24).
Orgiitsel Vatandaglik Kavrami ve Tanimi

Vatandaslik olgusu insanoglunun topluluklar halinde ve yerlesik hayata gecerek siyasal giic
politikasinin egemenligi altina yasamaya baslamasiyla meydana gelmistir. Ancak vatandaslik
kavrami karmasik ve degisken bir yapiya sahip oldugu icin toplumlararas: farkliliklar goster-
mektedir. Dolayistyla farkli her toplumun farkli vatandaslik anlayisi vardir. Biitiinliik halinde
yasayan insanlarin gelisimleri i¢in tiretim birimlerinde 6nemli adimlar atmalar1 ve sanayinin
gelismesiyle endiistriyel toplumlar ortaya ¢ikmistir. Boyle bir gelisim beraberinde endiistriyel
vatandaslik olgusunun olusmasina neden olmustur. Rekabet, pazar ve pazarlama kavramlari-
nin giintimiizde is hayatinin olmazsa olmaz parcalar1 olmasindan dolay1 yalnizca bir toplumun
iiyeligine ve metalasmanin olusumuna engel olunmustur. Boylelikle bireylerin biitiin etkinlikle-
rinin ve kapasitelerinin is odakli olarak daha verimli kullanilmas1 maksadiyla orgiitsel vatan-

daglik kavrami ortaya ¢ikmistir (Serinkan ve Erdis, 2014:71).

Literatiirde ilk olarak Organ ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konulmus, boyutlar1 ve teorisi
yine Organ tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel vatandaslik davranisi, is gorenlerin orgiitiin
fonksiyonlarini yeterli ve etkili bicimde uygulamasima yardimci olan, goniilliiliik esash davra-
nistir (Efeoglu v.d., 2014:112). Diger bir ifadeyle, drgiitte ¢alisan bir kisinin, resmi gorev tanim
formunda bulunmamasina ve yapmasi durumunda olasi1 bir yaptirimla kars: karsiya gelmeme-
sine ragmen, kendi inisiyatif anlayis1 sonucu, Orgiit biinyesinde alinan kararlar1 destekleme,
orgiit uygulamalarini orgiit disinda da destekleme, yardimlasma ve orgiit icinde gordiigii bir
problemi ¢6zme yoniinde gayret etme gibi tiimiiyle goniilliiliik temeline dayanan bir davranis
yontemi gostermesini ifade etmektedir (Kogel, 2015:530). Kisaca toparlayacak olursak, bir ¢ali-

sanin organizasyon stratejisinin ve gorev taniminin sinirlari 6tesine gegen davranislardir.

Orgiitsel vatandaglik davranisinin kisisel tercihlere bagli olarak sergilenmemesi durumunda
herhangi bir ceza gerekmez. Ornegin bir 6gretmenin anlatacagi derse yonelik hazirlik yapmast
ve sonuglarini ¢ikarmasi gibi davranislarin higbiri orgiitsel vatandaslik davramis: niteligi tasi-
mamaktadir. Bu durumda 6gretmenin isini ne derecede iyi yaptiginin bir degeri yoktur. Clinkii
Ogretmen bicimsel gorev tanimindaki yiikiimliiliiklerini gerceklestirmektedir. Elbette ki ¢ok
yliksek performansla galismasi takdir edilmeye degerdir, ancak oviilmeye deger her perfor-
mans Orgiitsel vatandaslik davranisi nitelikleri arasina girmeyebilir (Karaman ve Aylan,
2012:38). Bu ytlizden orgiitsel vatandaslik davranmisi olarak goriilebilecek bir davranis, orgiit

tarafindan dogrudan cezalandirilmayan ve édiillendirilmeyen davranis olmalidir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Ozel Ve Devlet Hastanelerinde Gorev Yapan Hemsirelerin Orgiitsel Va-

tandaslik Davranislar1 Uzerine Etkisine Yonelik Bir Uygulama

Yapilan arastirmada oncelikle literatiir arastirmasi yapilarak, orgiit kiiltiiriiniin 6zel ve devlet
hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davramglar: tizerindeki etkisini

saptamak maksadiyla anket sorular1 hazirlanmistir. Anketin ilk kisminda calisanlarin kisisel
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Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular vardir. Bu kisimda hemsirelerin yas, cinsiyet, drgiitte
calisma siiresi, 6grenim durumu ve hangi sektorde gorev yaptigi 6grenilmeye ¢alisilmistir. An-
ketin ikinci boliimiinde hemsirelerin orgiit kiiltiirii konusundaki diisiinceleri tespit etmeye
yonelik sorular vardir. Uciincii ve son boliimiinde ise, hemsirelerin drgiitsel vatandaglik davra-

niglarini belirlemeye yonelik sorular vardir.
istatistiksel Analiz

Orgiit Kiiltiiriiniin Ozel ve Devlet Hastanelerinde Gorev Yapan Hemsirelerin Orgiitsel Vatan-
daslik Davranislar1 Uzerine Etkisi isimli calismada yaptigimiz analizde SPSS 20 paket programi
kullanilmigtir. Oncelikle bu program vasitasiyla gecerlik ve giivenirlik analizi yapilarak 6lgegin
ve alt boyutlarin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Daha sonra ise 6l¢ekten elde edilen
demografik bilgilerin yiizde ve frekans dagilimlarina iliskin betimsel istatistikler hesaplanmis-

tir.
Daha sonraki veriler, medyan (minimum-maksimum) ve (ortalamastandart sapma) ile goste-

rilmistir. Verilerin normal dagilim uyumu Shapiro Wilk testi ile sitnanmistir. Test sonucunda
normal dagilimi gosteren siirekli veriler igin ortalamalar arasi karsilagtirmalarda Independent T
test ve ANOVA testi kullanilmigtir. Normal dagilim gostermeyen siirekli veriler igin ise Mann-
Whitney U test ve Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Siirekli degiskenler arasindaki iliski Spe-

arman Korelasyan katsayisi ile incelenmistir.

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Degisken N %

Yas

20-29 Yas 141 68.8

30-40 Yas 48 234

40+ 16 7.8
Toplam 205 100
Cinsiyet

Kadin 150 73.2

Erkek 55 26.8
Toplam 205 100
Calisma Siiresi

0-5 Y1l 102 49.8

6-10 Y1l 68 33.2

11+ 35 17.1
Toplam 205 100
Egitim
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Ikogretim 4 2

Lise 73 35.6

Lisans ve Ustii 128 62.4
Toplam 205 100
Sektor

Ozel 33 16.1

Kamu 172 83.9
Toplam 205 100

v

Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin Tablo incelendiginde 6rneklem grubunu

olusturan hemsirelerin 150’sinin (% 73.2) kadin, 55'inin (% 26.8) erkek oldugu goriilmiistiir.
Hemsirelerin 141'i (%68,8) 20-29 yas grubu, 48'i (%23,4) 30-40 yas grubu ve 16 'sinin da 40+ yas
grubu bireylerden olusmaktadir. 102 hemsirenin (%49,8) mesleki kideminin 0-5 yil, 68'inin

(%33.2) 6-10 yil, 35’inin (%17.1) 11 yil ve istii oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin egitim du-

rumu incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 128'i (%83,9) Lisans ve {istii, 73'i1 (%35,6) Lise ve

4'iiniin de (%2) Tlkégretim mezunu oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin 172'si (%83,9) kamu da,

331 (%16,1) 6zel sektorde ¢aligmaktadir.

Ankete katilanlarin orgiit kiiltiirii ve orglitsel vatandaslik giivenilirlik analizi asagida gosteril-

mistir.

Tablo 2:Orgiit Kiiltiirii Olgegi Giivenirlik Analizi

Orgiit Kiiltiirii Cronbach's Alpha  Soru Sayisi
Bireysel Ozerklik 0,702 4
Orgiitsel Yap1 0,718 5
Orgiitsel Destek 0,723 3
Orgiitsel Kimlik 0,760 4
Orgiitsel Adalet 0,794 3
Catismada Hosgorii 0,720 2
Risk Ustlenmeye Tesvik 0,733 5
Toplam 0,939 26

Orgiit Kiiltiirii 6lgegine iliskin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde biitiin alt boyutlar igin &l-

¢egin glivenilir ve toplam giivenilirliginde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3:C")rg1"1tse1 Vatandaglik Davranigi Olgegi Giivenirlik Analizi

Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Cronbach's Alpha

Soru Sayis1

Yardimlagma 0,837 8
Centilmenlik 0,832 4
Vicdanlhilik 0,819 4
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v

Sivil Erdem 0,819 4
Toplam 0,804 20

Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi 6lcegine iliskin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde biitiin alt

boyutlar ve toplam giivenilirligin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hipotez testleri

Kamu ve 0zel hastanelerde gorev yapmakta olan hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
tecriibe ve calistiklar: sektor degiskenleri icin Orgﬁt Kiiltiira ve Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi

Olcegi alt boyutlarina gore farklilasma olup olmadig1 incelenmistir.
Aragtirmamizin 4 temel hipotezi vardir. Bunlar sdyle siralayabiliriz.

H1: Orgiitsel Adalet alt boyutuna gore yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmustur.

H2: Centilmenlik alt boyutuna gore is tecriibesi a¢isindan anlamli bulunmustur.

H3: Orgiitsel Adalet alt boyutuna gore egitim durumu agisindan anlamli fark bulunmustur.

H4: Yardimlasma ve Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi alt boyutlarina gore egitim durumu agi-

sindan anlamli fark bulunmustur.

Hipotezlere iliskin Bulgular

H1: Orgiitsel Adalet alt boyutuna gore yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmustur.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Analizler

Degiskenler Yas Gruplar: Tanimlayici Istatistik- p- Farklar
20-29 Yas (n=141) 3.25(1-5)
3.23+0.868
Bireysel Ozerklik 30-39 Yas (n=48) 3.20(1-4.75) 0.6824
3.19+0.906
40+ Yas (n=16) 3.50(1-4.75)
3.39+1.129
20-29 Yas (n=141) 3.20(1-5)
3.28+0.800
Orgiitsel Yapi 30-39 Yas (n=48) 3.20(2-4.80) 0.872¢
3.22+0.724
40+ Yas (n=16) 3.50(1.60-4.80)
3.30+0.885
20-29 Yag (n=141) 3.00(1-5)
3.14+0.991
Orgiitsel Destek 30-39 Yas (n=48) 3.17(1-4.67) 0.195¢
3.13+0.957
40+ Yas (n=16) 3.67(1.67-5)
3.63+0.910
20-29 Yas (n=141) 3.25(1-5)
3.30+0.947
Orgiitsel Kimlik 30-39 Yas (n=48) 3.5(1-4.50) 0.1274
3.24+0.945
3.78+0.785
) ) _ 3.00(1-5) 0.045¢
Orgiitsel Adalet 20-29 Yas (n=141) 2 88+1.106 Grup 2 -Grup 3
30-39 Yas (n=48) 2.67(1-4.67)

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:9, Eyliil 2017, s. 469-482

475



Orgiit Kiiltiiriiniin Ozel ve Devlet Hastanelerinde Gorev Yapan Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Dav-

ramislar: Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama

v

2.76+1.119
40+ Yas (n=16) 3.66(2-5)
3.56+0.956
20-29 Yas (n=141) 3.00(1-5)
3.16+1.084
atismada Hosgorii 30-39 Yas (n=48 3.00(1-5) 0.4934
e * 3 (n49) 3.02+1.077
40+ Yas (n=16) 3.50(1-5)
3.41+1.129
20-29 Yas (n=141) 3.20(1-5)
Risk Ustlenmeye Te 3.29+(.886
. yeTes 39 Yas (neds) — 3200L40-480) (480
vik 3.18+0.750
40+ Yas (n=16) 3.50(2-5)
3.48+0.730
20-29 Yas (n=141) 3.08(1.46-4.81)
3.21+0.805
Orgiit Kiiltiirii 30-39 Yas (n=48) 3.17(1.50-4.62) 0.2374
3.13+0.750
40+ Yas (n=16) 3.62(1.96-4.54)
3.50:£0.706

Veriler; (ortalamaztstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- mak-
simum) gosterimi ile verilmistir.

c: ANOVA

d: Kruskal Wallis Test

Tablo incelendiginde, Bireysel Ozerklik, Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Kimlik, Ca-
tismada Hosgorii, Risk Ustlenmeye Tegvik ve Orgiit Kiiltiirii skor ortalamalarina gore yas grup-
lar1 arasinda anlamli fark bulunmazken, Orgiitsel Adalet alt boyutuna gére yas gruplari arasin-
da anlamli fark bulunmustur.(p<0,05) 40 yas ve iistiindeki hemsirelerin orgiitsel adalet skor

ortalamalar1 30-39 yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlaml1 6lciide daha yiiksektir.
H2: Centilmenlik alt boyutuna gore is tecriibesi agisindan anlaml bulunmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Alt Boyutlarina iligkin Analizler

Degiskenler Calisilan Siire ~ Tanimlayic Istatistikler p-degeri Fark Durum

4(1.38-5)
0-5 Y1l (n=102)
3.99+0.664
4.13(1.88-5)
Yardimlasma  6-10 Y1l (n=68) 0.9324
3.99+0.643
4(2.25-4.88)
11+ Yil (n=35)
4.02+0.463
0-5 Yil (n=102) 5200-5)
- 11 (n= -
3.29+1.034 Grup 1- Grup 2
Centilmenlik 2251-475) 0.000¢
6-10 Y1l (n=68) : : Grup 2- Grup 3
2.47+1.020
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3.50(1.50-4.75)
11+ Y1l (n=35)

v

3.19+1.090
4(1-5)
0-5 Y1l (n=102)
4.04+0.730
4(2-5)
Vicdanlilik 6-10 Y1l (n=68) 0.390¢
3.93+0.749
4.25(2-5)
11+ Y1l (n=35)
4.14+0.761
3.75(1-5)
0-5 Y1l (n=102)
3.62+0.915
4(2.25-5)
Sivil Erdem 6-10 Y1l (n=68) 0.0964
3.89+0.674
3.75(1.25-5)
11+ Y1l (n=35)
3.89+0.743
3.80(1.95-4.75)
0-5 Y1l (n=102)
3.79+0.505
Orgiitsel Va- 3.70(2.15-4.70)
6-10 Y1l (n=68) 0.0564
tandaslik 3.66+0.451
3.80(2.45-4.85)
11+ Y1l (n=35)
3.85+0.419

Veriler; (ortalamaztstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum- mak-

simum) gosterimi

ile verilmistir.

d: Kruskal Wallis Test

Tablo incelendiginde, Yardimlagsma, Vicdanlilik, Sivil Erdem, Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi,

skor ortalamalarina gore hemsirelerin is tecriibeleri agisindan anlaml fark yokken, Centilmen-

lik, skor ortalamalarina gore anlamli fark bulunmustur.(p<0,05) Calisma siiresi 0-5 yil ve 11 yil

ve iistii olan hemsirelerin centilmenlik skor ortalamalarinin 6-10 yildir ¢alisanlardan istatistiksel

olarak anlamli 6lctide daha yiiksektir.

H3: Orgiitsel Adalet alt boyutuna gore egitim durumu agisindan anlamli fark bulunmustur.

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarina fliskin Analizler

Degsiskenler Egitim Tanimlavici Tstatistik- n- Fark Diiriim
Hkégretim (n=4) 3.13(3-4.25)
3 3R+0 K9~
Bireysel Ozerklik Lise (n=73) 27:,_:1(_]4&;? 0.9584
Lisans ve tistii 3 25(1-5)
(n=128) 3.23+0.913
Orgiitsel Yap1 fkogretim (n=4) 2.90(2 60-4.40 0.9854

320+0 817
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v

Lise (n=73) 3 20-B)
2 27+0 ]R7
Lisans ve tistii 3 20(1 20-K\
(n=128) 3.27+0.749
ilkogretim (n=4) 3.33(2 33-4)
3 D5+0 739
- Lise (n=73 3 33(1-R)
Orgiitsel Destek ( ) 2 2440 979 0.781¢
Lisans ve tistii 3 17(1-5\
(n=128) 3.14+0.997
flkogretim (n=4) 2 13(1 75-4 25)
2 RA+1 179
= ; 3 BN(1 2R-R)
Orgiitsel Kimlik Lise (n=73) 4140 000 0.249¢
Lisans ve tistii 3 RN(1-R)
(n=128) 3.30+0.924
[Ikogretim (n=4) 4(2 33-4.33)
2 A7+0 9N
Oreii Lise (n=73 3(1-5) Grup 2- Grup
Orgiitsel Adalet (n=73) 21001 100 0.008¢
Lisans ve tistii 2 A7(1-R)
(n=128) 2.72+1.088
fkogretim (n=4) 3(3-4)
3 25+0 K’NN
Lise (n=73) A-5)
atismada Hogsgori A 1A+1 041 0.9954
Catig $8
Lisans ve {istii AA)
(n=128) 3.13£1.126
fIkogretim (n=4) 3.6(3-3.80
3 RAN+N R4A
Risk Ustlenmeye Tes-  Lise (n=73 3 40(1 4N-RY
vik Y ? ( ) 3 37+0 KKK 0.421¢
Lisans ve {istii 3.20(1-5)
(n=128) 3.22+0.830
flkogretim (n=4) 3.13(2 A5-4 08)
3 75+0 598
Orgiit Kiltiiri Lise (n=73) A23LABR ) 630
3 2R+N K12
Lisans ve tistii 3 13(1 4A-4 R
(n=128) 3.17+0.780

Veriler; (ortalamatstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan (mini-

mum-maksimum) gosterimi ile verilmistir.
¢ ANOVA

d: Kruskal Wallis Test

Tablo incelendiginde, Bireysel Ozerklik, Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Kimlik, Ca-

tismada Hosgorii, Risk Ustlenmeye Tesvik ve Orgiit Kiiltiirii skor ortalamalarina gére egitim

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:9, Eyliil 2017, s. 469-482

478



Orgiit Kiiltiiriiniin Ozel ve Devlet Hastanelerinde Gorev Yapan Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Dav-

ramislar: Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama

durumu arasinda anlamli fark bulunmazken, Orgiitsel Adalet alt boyutuna gore egitim durumu
agisindan anlamli fark bulunmustur.(p<0,05) Lise mezunu hemsirelerin orgiitsel adalet skor

ortalamalar1 Lisans ve iistii mezunlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide daha yiiksektir.

H4: Yardimlagma ve Orgiitsel Vatandaslik Davranigi alt boyutlarina gore egitim durumu agi-

sindan anlamli fark bulunmustur.

Tablo 7: Orgiitsel Vatandaglik Davranist ve Alt Boyutlarina Iliskin Analizler

.. o Tanimlayici Istatistik- p-
Degiskenler Egitim o Fark Durum
ler degeri
ik A 2.56(1.75-4)
S sroti _
Ogretim (n=4) 2.72+0.970 Grup 1 - Grup
2
4.13(2-5)
Yardimlagma Lise (n=73) 0.0344
4.02+0.602
Grup 1 - Grup
Lisans ve {istii 4.06(1.38-5) 3
(n=128) 4.02+0.588
. 2.63(1.54-4.50)
[Ikogretim (n=4)
2.81+£1.281
3.25(1-5)
Centilmenlik Lise (n=73) 0.854
3.04+1.051
Lisans ve st 3.25(1-5)
(n=128) 2.99+1.130
. 2.75(2-4.50)
[Ikogretim (n=4)
3+1.061
4(2-5)
Vicdanlilik Lise (n=73) 0.0974
3.95+0.792
Lisans ve {iistii 4(1-5)
(n=128) 4.09+0.677
. 2.63(1.25-4.75)
[Ikogretim (n=4)
2.81+1.449
4(1.75-5)
Sivil Erdem Lise (n=73) 0.2074
3.69+0.876
Lisans ve iistii 4(1-5)
(n=128) 3.8210.750
. 2.65(2.20-3.75)
. IIkogretim (n=4)
Orgiitsel Vatandasg- 2.81+0.680 0.0274 Grup 1 - Grup
hik 3.75(2.45-4.75) '
Lise (n=73)
3.75+0.467
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v

Lisans ve {istii 3.78(1.95-4.85)
(n=128) 3.79:0.449

Veriler; (ortalamazstandart sapma)(minimum-Maksimum) ve medyan(minimum-
maksimum)

gosterimi ile verilmistir.

d: Kruskal Wallis Test

Tablo incelendiginde, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem skor ortalamalarina goére hemsirele-
rin egitim durumlari agisindan anlamli fark yokken, Yardimlagma ve Orgiitsel Vatandaglik
Davranisi skor ortalamalarina gore anlamh fark bulunmustur.(p<0,05) Lise ve Lisans ve iistii
mezunu hemsirelerin yardimlasma skor ortalamalar1 ilkogretim mezunlarindan istatistiksel
olarak anlamli lgiide daha yiiksektir. Orgiitsel Vatandaglik Davrams: alt boyutuna gore, Lisans
ve listii mezunu hemsirelerin skor ortalamalar: ilkogretim mezunlarindan istatistiksel olarak

anlamh 6l¢iide daha yiiksektir.
Sonuc¢

Bu calismada orgiit kiiltiiriiniin 6zel ve devlet hastanelerinde gorev yapmakta olan hemsirele-
rin Orgiitsel vatandaslik davranislar: iizerine olan etkisi incelenmistir. Bu amagla Bingdl ilinde
bulunan 6zel ve devlet hastanelerinde gorev yapmakta olan 205 hemsireden elde edilen veriler

analiz edilmistir.

Ankete katilan 205 kisiden 141’i 20-29 yas grubuna, 48’i 30-40 yas grubuna, 16’s1 ise 40 + yas
grubuna girmektedir. Ankete katilanlarin 150’si kadin iken 55i erkektir. Ankete katilanlarin
102’si 0-5 y1l, 681 6-10 y1l, 35’1 11 + y1l siireli hizmete devam etmektedir.172’si devlet hastanele-
rinde, 33’'li 0zel hastanede gorev yapmaktadir. Ankete katilanlarin 4'ii ilkogretim, 73’1 lise,

128’1 ise lisans ve iistii ¢alisanlar: temsil etmektedir.

Calisanlarin orgiit kiiltiirii 6lgegi, bireysel 6zerklik, orgiitsel yapi, orgiitsel destek, orgiitsel kim-
lik, orgiitsel adalet, catismada hosgorii ve risk tistlenmeye tesvik alt boyutlarina gore yas grup-
lar1 agisindan farklilasma olup olmadigini test etmek icin yapilan ANOVA ve Kruskal Wallist
Testi sonucunda Orgiitsel adalet alt boyutuna gore yas gruplari arasinda anlamli fark bulun-
mustur. (p<0,05) 40 yas ve iistiindeki hemsirelerin orgiitsel adalet skor ortalamalar1 30-39 yas
grubundakilerden istatistiksel olarak anlamh Ol¢iide daha yiiksektir. Buradan su sonucu ¢ika-
rabiliriz, orta yaslardan itibaren ¢alisanlar, yillar ilerledikce orgiitsel adalet algilarini artirmak-
tadir. Boylelikle yasiyla dogru orantili olarak olgunluk seviyesi artan hemsirelerin orgiitsel va-
tandashik davranis sergileme ve orgiit yararina davramislarda bulunma egilimi goniillii olarak

artmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi, yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil er-
dem alt boyutlarina gore is tecriibesi agisindan farklilasma olup olmadigin test etmek igin yapi-
lan Kruskal Wallis Testi sonucunda centilmenlik alt boyutuna gore is tecriibesi agisindan an-
laml bir fark bulunmustur. (p<0,05) Calisma stiresi 0-5 y1l ve 11 yil ve iistii olan hemsirelerin

skor ortalamalar1 6-10 yildir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli Olciide daha yiiksektir.
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Buradan su sonucu ¢ikarabiliriz, mesleginin baslarinda ve mesleginin sonlarina yaklasan hem-
sireler isine daha siki baglanmaktadir. Meslege baslama heyecan1 ve meslekten edinilen tecrii-
benin sonucu olarak hemsirelerin hastaneye daha ¢ok sahip ciktiklar1 ve yiiriitiilen faaliyetler-
den daha az sikayet¢i olduklar1 gozlenmistir. Boylelikle hemsireler hastane ortaminin olumsuz

yonlerini degil daha ¢ok olumlu yonlerini vurgulamaktadirlar.

Calisanlarin orgiit kiiltiirii 6lgegi, bireysel 6zerklik, orgiitsel yapi, orgilitsel destek, orgiitsel kim-
lik, orgiitsel adalet, catismada hosgorii ve risk tistlenmeye tesvik alt boyutlarina gore egitim
durumlar agisindan farklilasma olup olmadigini test etmek igin yapilan ANOVA ve Kruskal
Wallist Testi sonucunda orgiitsel adalet alt boyutuna gore egitim durumlar: agisindan anlaml
fark bulunmustur. (p<0,05) Lise mezunu hemsirelerin orgiitsel adalet skor ortalamalari lisans ve
iistii mezunlarina gore istatistiksel olarak anlaml dlgiide daha yiiksektir. Buradan su sonucu
cikarabiliriz, lise mezunu hemsireler lisans ve {istii mezunlarina gore hastanenin galisan perso-
neli 6diillendirmede yeterince adil davrandiginm diisiinmektedirler. Calisanlarin olumlu davra-

niglarinin ddiillendirilmesi konusunda adaletli davramildigini belirtmislerdir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davramsi, yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil er-
dem alt boyutlarina gore egitim durumlari agisindan farklilasma olup olmadigini test etmek
i¢cin yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi ve yardimlasma
skor ortalamalarinda anlamli fark bulunmustur. (p<0,05) Lise ve lisans ve iistii mezunu hemsi-
relerin yardimlasma skor ortalamalar1 ilkogretim mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli
Olclide daha yiiksektir. Lisans ve iistii mezunu hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranis: skor
ortalamalar1 ilkdgretim mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide daha yiiksektir. Bura-
dan su sonucu ¢ikarabiliriz, egitim seviyesi artan hemsirelerin gérev tanimlarinda bulunmasa
da kendi istekleriyle orgiit biinyesinde alinan kararlar1 destekleme, yardimlasma ve orgiit igin-
de gordiigii bir problemi ¢ozme gayreti gosterme gibi Orgiitsel vatandaslik davrams algilarinin

da arttigini gormekteyiz.
Oneriler

Arastirma 6zel ve kamu hastanelerinde gorev yapan hemsireler tizerinde yapilmistir. Konu
tizerinde ¢alisma yiiriitmek isteyenler uygulamay: doktorlar ya da daha genel olarak saglik
calisanlarinin tamamu tizerinde yapabilirler. Farkli seviyedeki her bir calisanin aralarindaki

anket sonuglarinmin farkliliklar: incelenebilir.

Hastanelerde gorev yapan hemsirelerin verimliligini ve iiretkenligini artirmak icin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin hastane yonetimi destegiyle gelistirilmesinde
fayda goriilmektedir. Ozellikle bu destek, meslegine yeni baglayan hemsireler iizerinde yogun-

lagmalidir.
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