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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ TUKETICi EGITiMi iLE
TUKETICi HAKLARI BILINC DUZEYLERININ BELIRLENMESI :SELCUK
UNIVERSITESI ORNEGI

Ozet

Calisma Konya Selcuk Universitesi kampiis alani icinde bulunan Sosyal Bilimler,
Saglik Bilimleri ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin,
tiiketici egitimi ile tiiketici haklar1 biling diizeylerinin arastirilmasi ve bu biling
diizeylerinin kiz ve erkek Ogrenciler lizerinde etkisinin saptanmasi amacina
yoneliktir. Calisma her okuldan rastgele secilen 100 er 6grenci olmak iizere top-
lamda 300 6grenciyle yiiz yiize anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismada,
SPSS 17 paket programi kullanilmig ve verilerin degerlendirilmesinde, frekans
dagilimi, kikare, t test, Anova, regresyon ve korelasyon analiz yontemlerinden
yararlanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore; 6grencilerin tiiketici
haklar1 biling diizeyleri %57 olarak bulunmus, kiz ve erkek ogrencilerin biling
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamis ve ogrencilerin %35 inin

aligveris 6ncesi piyasa arastirmasi yapmaya olumlu baktiklar1 goriilmiigtiir.
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v

A STUDY ON KNOWLEDGE LEVEL OF VOCATIONAL HIGH SCHOOL
STUDENDTS ABOUT CONSUMER RIGHTS: SELCUK UNIVERSTY
EXAMPLE

Abstract

The aim of this study was to examine the knowledge level of the students of voca-
tional high schools in Konya Selcuk University Campus, namely Vocational High
School of Social Sciences, Vocational High School of Health Sciences and Vocation-
al High School of Technical Sciences about consumer rights and responsibilities,
consumer behaviours, and consumer training. The study also examined possible
differences between male and female students on that subject. Participants of this
study were 100 students of Social Sciences, 100 students of Health Sciences and 100
students of Technical Sciences Vocational High School, totally 304 students.In this
study, consumer consciousness point of every students and average level of them
(%57) have been calculated as to 10 questions of the survey. Although consumer
consciousness difference between male and female consumers was calculated as
%3, it is not meaningful as to ki square test. On the other hand, as to the faculties of
the vocational school, it was found that there is a meaningful difference between
student’s consumer consciousness. By analysing consumer behaviours of the stu-
dents, it is revealed that only 35% of the consumers make market investigation be-
fore buying and those who don’t make market investigation don’t have habits to
make plan before buying. In addition to this results, buying factor models for male

and female students have been set by analysing related items of the survey.

Keywords : Consumer Rights And Responsibilities, Consumer Behaviours, Con-

sumer Training

1.Giris

“Tiiketici, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek ya da tiizel kisidir”(m.3/k)!. Giinlimiiz anlaminda tiiketici, bulundugumuz
ylizyilin ortaya ¢ikarmis oldugu bir kavramdir. 19.yiizyildan 6nce, mal satin alan kisiler
gliniimiiz anlaminda oldugu gibi tiiketici olarak nitelendirilmez, “alic1” olarak kabul edilirdi
(Aslan,1996:1; Deryal;Korkmaz:2015;). Ciinkii o donemlerde insanlar sadece ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla mal satin almaktaydilar. Glintimiizde ise insanlar sadece zorunlu ih-
tiyaclarini karsilamak icin degil, moda, gosteris, bir statii ya da bir ” trendy “ yakalamak igin
mal satin almaktadirlar (Bayhan:222; Ross,1964). Bu nedenle giiniimiiz anlamindaki tiiketici,

eski donemlerde adlandirilan “alicidan” farkli olarak tiiketmek igin tiiketen kisiyi anlatan bir

16502 Sayili TKHK : Kabul Tarihi:7.11.2013, Resmi Gazete:28.11.2013, Say1: 28835
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:8, Haziran 2017, 5.315-333

316


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Tiiketici Egitimi Ile Tiiketici Haklar: Biling Diizeylerinin Belirlenmesi
:Selcuk Universitesi Ornegi

kavram olarak algilanmaktadir. Tiiketmek ise, iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciler tarafin-

dan satin alinarak nihai olarak kullanilma eylemidir(Karalar, 2001;Ross,1964).

Gliniimiizde iletisim olanaklarinda yasanan gelismeler, tiiketcilerin her ortamda {iriin
satin almasini kolaylastirirken, bir takim magduriyet yasamalarina neden olmaktadir. Piyasada
rekabet ortaminin tam olarak saglanamamasi, saticilarin piyasa denetimini elinde tutmaya
calismalari, tiiketicilerin giderek daha da olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir. Satin alinan
dirtinlerin hatali(ayipli), bozuk ve saglhiga zararli ¢ikmasi, hak arama yollarim1 bilememeleri,
saticilar karsisinda gli¢siiz ve korumasiz kalmalari, onlarin her ¢agda korunmalarinin geregini
glindeme getirmistir. (Gole,1983:13). 19.ytlizyilin ilk yarisinda,tiiketicilerin yasadig1 bu sorunlar
tiim tilkelerin giindeminde yer alarak, tiiketici haklariin korunmasi anlamina gelen “Con-
sumerism” adiyla yeni bir akim dogmustur. “Consumerism”ad1 verilen bu akim, tiiketicileri
piyasalarin ya da pazarlarin kotii etkilerine karsi korunmasini amaglayan sosyal agidan isti-

krar1 saglayan bir giig olarak tamimlanmaktadir (Middleton,B.,1998).

“Consumerism”sozcligiinii resmi anlamda ilk kullanan, ABD Bagkani Kennedy’
olmustur. Bu sozcligii, Kennedy 1962 yilinda Amerikan kongresinde yaptig1 konusmada ve
Rachel Carson ve Ralph Nader’in konu hakkinda arastirma yapmalarina kadar gecen zamana
kadar bagka kimse kullanmamuistir(Day ve Aaker,1997:44-48). “Consumerisme” sozciigiinii ilk

olarak Libya asillt ABDli bir avukat olan Ralph Nader dile getirmistir.

Ralph Nader, “Unsafe at Any Speed” isimli kitabiyla, General Motors'un “ Chevrolet Cor-
vair” in kusurlarin ortaya ¢ikarmistir. Zira bu model otomobilde goriiniimii giizel olsun diye
otomobillerin giivenligi ihmal edilmistir. Ralph Nader, otomobillerin giivenligini elestirmis,
Ozellikle arabalariyla kaza gegirerek Olen ve sakat kalanlarin davalarini iistlenerek ve oto-
mobillerin hatal1 iiretimlerini tespit ettirerek, General Motors, Fords gibi ABD’nin otomotiv
devlerine karsi agtigi tazminat davalarimi kazanmistir. Bunun sonucunda ABD Kongresi
“Ulusal Trafik ve Motorlu Araglar Giivenlik Yasasi'mi gikartmak zorunda kalmistir. Bu giin tiim
otomobillerdeki emniyet kemerinin ge¢misinin avukat Ralph Nader’in verdigi miicadele sonu-
cudur(Marcus,2015:124). Kennedy,15 mart 1962 tarihinde, ABD Temsilciler Meclisi'nde yaptigi
tarihi konusmada tiiketicinin de bir hakki oldugunu, devlet tarafindan mutlaka korunmasi

gerektigini ilan etmistir:

“Tiiketiciler en 6nemli ekonomik guruptur, fakat bu gurup yeteri sekilde orgiitlenmemisler ve bu
yiizden de olduk¢a bilgisiz kalmislardir. Eger kalite, fiyat ve secme olanaklart uygun degilse tiiketicilerin
parast havaya gider, saghg1 ve giivenligi tehlikeye girer, ulusal ¢ikarlari zedelenir. Tiiketicinin bazi
gorevleri vardir; fakat gozden uzak tutulmamas: gereken giivenlik hakki, bilgi sahibi olma hakki, se¢cme
hakk: ve sesini duyurma(haberdar olma) hakk: gibi haklardir” (Tokol:14;Baykan: 2005:40-41; Day ve
Aaker,1997:44-48; Ede ve Calcich, 1999;113-122).

J.Kennedy’in 15 Mart 1962 yilinda kongrede yaptig1 bu konusmasindan sonra tiiketici
haklar1 basta ABD’de olmak iizere Fransa ve Bati Avrupa iilkelerinde de kabul gorerek, “15
Mart Diinya Tiiketiciler Giinii”Birlesmis Milletlerce de kabul edilerek, 1985 yilinda karara

baglamistir. Ulkemizde de bu 6neri dogrultusunda, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 onayi ile her
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yilin 15 Mart giinti” Diinya Tiiketiciler Giinii” olarak kutlamaktadir.? Kennedy’nin ABD Kon-

gresinde yaptig1 konusmada vurguladig1 4 temel tiiketici haklari:
e Tiiketicinin Sagliginin ve Giivenliginin Korunmas: Hakki,
e Tiiketicinin Bilgilendirilmesi Hakki,
e Tercih Etme, Se¢me Hakki,
e Sorgulama, Sesini Duyurma Hakkidir”
o (Deryal;Korkmaz:17;Gole:24; Tokol:18; Erding: 2;Akipek:90).

Bu haklar, daha sonra, 1975 yilinda toplanan Avrupa Toplulugu Bakanlar Konseyi
tarafindan “Tiiketici Enformasyon ve Koruma Programini” gelistirerek bes tiiketici hakk:
olarak, kabul edilerek yiiriirliige konulmustur. Bu haklar:

e Saglik ve Giivenligin Korunmasi1 Hakki,

¢ Ekonomik Menfaatlerin Korunmas: Hakki,
e Tazmin Edilme Hakki,

e Bilgilendirme ve Egitim Hakk,

e Temsil Edilme Hakkidir.

Avrupa Birligi tarafindan belirlenen bu bes temel tiiketici haklar1 1960 yilinda ABD,
1ngiltere, Belcika, Hollanda, ve Avustralya tiiketici birliklerince kurulan ve merkezi Londra’da
bulunan ve diinyanmn en {ist diizeyi konumundaki olan “Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgii-
tii” olan “IOCU”tarafindan da yeniden gozden gegirilerek, gelistirilmistir. Bu haklar Birlesmis
Milletler tarafindan da benimsenerek, “Birlesmis Milletler Deklerasyonu” olarak ilan edilmistir.
Bu 8 temel evrensel nitelikteki tiiketici haklarina daha sonra 9. hak olarak “Sikayet Hakki”
eklenerek bugiinkii anlamda evrensel nitelikteki tiiketici haklarina ulasilmistir
(Akipek:131;Babaoglu,2007: 29). https://tr.scribd.com/doc/7319524/Consumer-Protection-Act

1.1.Evrensel Nitelikteki Tiiketici Haklar1

o Temel Ihtiyaglarin Giderilmesi Hakk1

e Saglik ve Gilivenligin Korunmasi Hakk:

e Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki

e Bilgi Edinme(Bilgilendirme)Hakki,

e Egitilme Hakk

e Zararlarin Tazmin Edilmesi Hakki1

e Orgiitlenme, Sesini Duyurma ve Temsil Edilme Hakki

e Saglikli Bir Cevreye Sahip Olma Hakki

e Sikayet Etme Hakkidir. (Aslan,2005; Akipek,1999:131;http://tuketiciler.org/ab-evrensel-
tuketici-haklari-bildirgesi/https://tr.scribd.com/doc/7319524/Consumer-Protection-Act

Temel ihtiyaglarin giderilmesi hakki: Bu hak insanin insan olmaktan kaynaklanan ve hayatini

devam ettirebilmesi icin gerekli ihtiyaglar1 karsilayabilmesi hakkidir.

Tiiketicinin satin aldigi mal ve hizmetlerin tiiketicinin saghigini, giivenligini ve hayatin
tehlikeye atmayacak gsekilde giivenli ve kaliteli olmasi gerekmektedir. Sayet mal ve hizmet
glivenilir olmadig1 takdirde tiiketicinin saglig: tehlikeye girebilir, zehirlenme, sakatlanma ve
hatta 6liim tehlikesi ile karsi karsiya kalabilir (Aslan,2015;Babaoglu:29; Akipek:132).

2Bkz. R.G. 25.01.2000/23945
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1 »
»

Ekonomik Cikarlarin Korunmasi1 Hakki :Tiiketici ihtiyact olan mal ve hizmetleri serbestce

secebilmeli, alternatifsiz kalmamali ve tam rekabet ortaminda tercihini yapmalidar.

Bilgi Edinme Hakk:r : Tiiketicinin satin alacagi mal ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye

ulasabilme hakkidir.

Tazmin Edilme Hakki : Tazmin edilme hakki, ayipli bir mal satin alan yada kendisine noksan
bir hizmet sunulan tiiketicinin, bu mal yada hizmet dolayisiyla ugradig: zararin giderilmesi ve
genel anlamda haklarimin korunmas: amaciyla gerekli yasal tedbirlerin alinmasi ve etkin bir

sekilde uygulanmasi hakkidur.

Sesini Duyurma(Temsil)Hakk: : Bu hak tiiketicilerin kendileri hakkinda alinan kararlarda,
s0z sahibi olabilmeleri, seslerini duyurabilmeleri ve kendilerini etkili bir bigimde temsil ede-
bilmeleri hakkidir(Tupadem) (Aslan,2015;Babaoglu:29; Akipek:132).

Saglikli Bir Cevreye Sahip Olma Hakk:: Tiiketicilerin en dnemli haklarindan birisi de saglikli
bir ¢evrede yasama hakkidir.Gelismis {ilkelerde artik sorumlu ve bilingli tiiketici olmanin
ol¢litli “hak aramak”ya da 6dedigi bedelin tam karsiligini almak” degildir. Artik satin alinan
mal ve hizmetlerin “sosyal maliyeti” tartisilmaktadir. Bilingli tiiketici, satin aldig1 mal ve hiz-
metlerle ¢evreye zarar vermeyen, dogal kaynaklari israf etmeyen kisi olarak tanimlanmaktadir.
Cevre bilincini tiiketim bilincinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Yapilan calismalar bir
iilkede cevre bilincinin gelistirilmesinde tiiketicilerin 6nemli roliiniin oldugunu gostermekte-
dir(McGougall, 1993; Chan ve Lau,2000;Wasik,1992). Tiiketicilerin gevresel duyarlilig: arttikea,
bu duyarlilig1 satin alma davraruslarina yansiyacak dolaysiyla tireticileri de dogaya duyarl
davranmaya zorlayacaktir(Ottman,1992; Salzman,1991) . Bu nedenle son donemlerde gelismis
iilkelerde cevre konusunda o6nemli Olglide duyarliik artmis, onemli planlar ve projeler
iiretilmeye baslanmistir (Health of the Planet Survey-HOP; World Values Survey- WVS, Inter-
national Social Survey Program-ISP)

Sikayet Hakk:: Sikayet hakki, tiiketicinin satin aldig1 bir mal ve hizmet ile ilgili bir sorunla
karsilastiginda, hakkinmi aramasi igin yetkili kurumlara, mercilere miiracaat etme hakkidir.
Egitilme Hakki: Egitim bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve ya kasitli olarak
istenilen degisme meydana getirme stirecidir(Ertiirk,1975:13). Egitim programlarinin temel
amaci, bireye ihtiya¢ duydugu bilgileri nerede ve nasil bulacagini, bilgiyi nasil degerlendire-
bilecegini ve kullanilabilecegini 6gretmektir. Siirdiirebilir bir tiiketici politikasinin saglanmasi
i¢in, genglerin egitsel programlarin tasarimina ve uygulanmasina dahil edilmesi etkinligini
artirllmasi gerekmektedir (OECD,2009).https://tr.scribd.com/doc/7319524/Consumer-Protection-
Act (OECD,2009;DPT,OIK,1994).

2. TUKETICi HAKLARI BiLINC DUZEYLERINi INCELEYEN CALISMALAR

Literatiirde ogrencilerin tiiketici haklar1 biling diizeyini belirleyen bir ¢ok calisma
bulunmaktadir. Unal&Babaoglu(2014), tarfindan yapilan spor tiiketicilerinin tiiketici bilinci ile
kalite ve fiyat bilinci arasinda iliski olup olmadigini nceleyen c¢alismada, tiiketici bilinci ile
kalite ve fiyat bilinci arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu, bunun kadin ve erkek tiiketiciler
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arasinda anlamli bir fark olusturmadig1 ortaya konulmustur. llkogretim okullarinda okutulan
hayat bilgisi ders kitaplarinda tiiketici egitiminin hangi ol¢iide verildiginin belirlenmesi
amactyla yapilan ¢alismada ders kitaplarina yerlestirilen bilgilerin tiiketici haklarini 6grenmede
etkili olmadigi, ailelerin ve Ogretmenlerin tiiketici haklar1 bilncinin yerlesmesinde etkli

olabilecegi 6ngoriilmiistiir(Kepenekci&Oktem,2013).

Hindistan’da iiniversite 6grencileriyle yapilan bir c¢alismada, tiniversite 6grencilerinin
tiiketici bilinci oldukga diisiik bulunmus ve tiiketici bilincinin yerlesmesinde tiiketici egitiminin

gerekliligi izernde durulmustur (Vijayakumaré&Venugopal,2012).

Yoneticilik boliimiinde okuyan ogrencilerin satin alma aliskanliklari ile tiiketici haklar
biling diizeyini Olgen bir ¢alismada, 6grencilerin %62 sinin tiiketici haklarini bildikleri ,
%51’inin ise ayipl bir mal ile karsilasildiginda mutlaka bir bolge heyetine gittikleri belir-
lenmistir(Kulkarni&Mehta,2013). 16-17 yas gurubundaki, 207 Avustralyali lise 6grencileriyle
yapilan bir ¢calismada, Avusturyali lise 6grencilerinin, aktif tiiketiciler olmasina ragmen, tiiketi-
ci haklar1 konusundaki bilgi diizeyleri oldukga diisiik bulunmustur. Ali &vd.,2014). Kirikkale
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde okuyan ogrencilerle yapilan bir galismada,
yasal haklarinin farkinda olan 6grencilerin sikayet etme egilimlerinin diger 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Gokdeniz&vd,2012).

Adryaman merkez ilgesinde bulunan 4.simnif 6grencileri ile “Hayat Bilgisi Egitimini Almis
Cocuklarinin Bilingli Tiiketici Olma Durumlar1” ni 6lgen bir calismada, 6grencilerin biling

diizeylerinin orta seviyede oldugu ortaya konulmusur(Polat & Unisen,2014).

Ankara’da bulunan iki lisede 353 lise 6grencisi ile ” Lise Ogrencilerinin Tiiketici Haklar
Konusunda Bilgi ve Tutumlarimin Degerlendirmesi” amaciyla yapilan ¢alismada, 6grencilerin
tiiketici haklar ile ilgili mevcut yasal diizenlemeler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklars,
satin aldiklar {irtinlerin ayipli ¢tkmasi durumunda 6grencilerin % 85 i ilk bagvuru yeri olarak

satin aldig1 yeri gostermistir(Unal vd.,2012).

Gonen ilgesi ortadgrenim kurumlarinda ¢alisan 384 Ogretmen, Ogrenci ve velileriyle
yapilan ¢alismada, {iniversite ve lisansiistii egitimli olanlar ile ilkdgretim ve lise egitimli olan-
larin bilingli tiilketiciler olmalar1 durumlari1 arasinda anlamli bir fark bulunamamisgtir. Aragtir-
mada, gelir diizeyi yiikseldikge bilingli tiiketici olma diizeyinin arttigi, egitim diizeyleri ne

olursa olsun tiiketici haklarindan haberdar olmadiklar: goriilmiistiir (Kayal1,2008),
3. ARASTIRMANIN AMACI VE METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin  amaci, Konya Selcuk Universitesi kampiis alani icinde bulunan, Sosyal
Bilimler, Saglik Bilimleri ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin,

tiiketici hak ve sorumluluklari ile tiiketici haklar: biling d{izeylerinin arastirilmasi ve bunun kiz

ogrenciler ile erkek 6grenciler iizerinde etkisinin saptanmasidir.
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Bu amagcla ¢alisma her okuldan rastgele secilen 100 er 6grenci olmak tizere toplamda 300

Ogrenciyle yiiz ylize anket yontemiyle gerceklestirilmistir.

3.2. Materyal ve Yontem

Caligmanin evreni Konya Selcuk Universitesi kampiis alan1 biinyesinde bulunan Sosyal
Bilimler, Saglik Bilimleri ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda okuyan o&grencilerdir.
Her okulun birinci ve ikinci 6gretimindeki 6grenci sayilar1 dogrultusunda ne kadar sayida
anket uygulanacagi hesaplanmistir. Ogrencilerin tiiketici haklar1 biling diizeylerine etkileyen
faktorleri belirlemek amaci igin basit 6rnekleme tekniklerinden basit rassal 6rnekleme teknigi
kullanilmis, elde edilen 6rneklem hacmi (n) dogrultusunda 300 (iigyiiz) 6grencilere 26 sorudan
olusan anket uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizinde, SPSS 17 paket programi
kullanilmistir.  Anketin ilk 4 sorusu, 6grencilerin demografik ozellikleri ile ilgili sorular;
5,6,8,9,12,14,17,18, 20 ve 21. sorular ise tiiketici haklar1 biling diizeyini 6l¢en sorulardir. Anket
sorularinin 7 si, 4li1 likert 6lgegi ile gerceklestirilmistir. Toplanan verileri degerlendirmek igin
frekans dagilimi, kikare, t test, Anova, regresyon ve korelasyon analizi yontemlerinden

yararlanilmigtir.

3.3. Hipotezler
Arastirmanin genel amaglar1 dogrultusunda asagidaki hipotezlere cevap aranacaktir:

H1. Tiiketiciler arasinda cinsiyete, aile yasam yerine, ailedeki birey sayisinaa ya da 6grenim
gordiikleri boliime gore Tiiketici Hak ve Sorumluluklar1 Biling Diizeyi(THSBD) agisindan
farkliliklar yoktur.

H2. Kadin ve erkek tiiketicilerin reklamlarin etkisinde kalarak tirtinleri satin alma konusundaki

davraruslar farklilik gosterir.
H3. Kadin ve erkek tiiketicilerin satin alma faktorleri birbirinden farkli dncelliklere sahiptir.

4. BULGULAR

4.1.Demografik Ozellikler

Grafik-1:2 Ankete katilanlarin cinsiyet ve aile yasam yeri dagilimi

160

400
- 200
146 200
O
140 : . 0 .
ERKEK KADIN BELDE iL MERKERICE MERKEZI KOY

Katilimcailarin % 48 i kadin % 52’si erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %66 sinin aileleri

il merkezinde yasamaktadir.
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Tablo-1 : Katilimalarin okuduklar1 boltimler

. C)grenci . Ogrenci
Boliimler Bolimler
sayl1st % say1sl %

Bankacilik /Sigortacilik 30 9,9 | Gida Teknoloji 4 1,3
Basin -Yayin 11 3,6 | iklimlendirme 6 2,0
Bilgisayar 11 3,6 Hkyardlm 52 | 17,1
Biiro yonetimi 15 4,9 in§aat 40 13,2
Cocuk gelisimi 39 12,8 | Makine 14 4,6
Dasg ticaret 22 7,2 | Muhasebe 27 8,9
Elektrik 15 4,9

Fizyoterapi 18 5,9 | Total 304 | 100,0

Ankete katilanlar teknik, saglik, ekonomi gibi farkli boliimlerden olusmakta, istenen gesitliligi

saglamaktadir.

Tablo-2: Ogrencilerin ailedeki toplam birey sayisi

Birey 2 3 4 5 6 |7 |8 13 | Toplam

say1s1 322
Ogrenci | 5 38 |8 |8 |57 |16 |10 |1 304 —
sayisl1

Katilimcilarin %60 a yakini 4-5 kisilik ailelerden gelmektedir.
4.2 Katilimcilarin Tiiketici Haklar1 ve Sorumluluklar1 Hakkindaki Biling Diizeyleri

Anketin bu boliimiinde katilimcilarin biling diizeylerini 6l¢meye yonelik 5,6
,8,9,12,14,17,18, 20 ve 21.sorular1 dikkate alinmis, bu sorularin her biri 4 puan olarak deger-
lendirilip katilimcilar icin 40 puan {izerinden tiiketici haklar1 ve sorumluluklar1 biling diizeyi
puani hesaplanmistir. Buna gore tiiketicilerin ortalama biling diizeyi 22,82 (%57) olarak bulun-
mustur. Ortalamanin biraz iizerinde olan bu oran 6grencilerin biling diizeylerinn tatmin edici

diizeyde olmadigin ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin tiiketici haklar1 ve sorumluluklar: biling diizeyi, cinsiyete, ailesinin yasadig1
yere, okudugu boliime, ailedeki toplam birey sayisina gore incelenerek gesitli sonuclar elde
edilmistir.

a. Cinsiyet {izerinden yapilan incelemede kadin ve erkek 6grencilerin ortalamalarinin birbiri-

ne yakin oldugu, kadinlarin ortalama olarak erkeklerden yaklasik %3 daha yiiksek biling
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo-3 : Katilimalarin cinsiyete gore biling diizeyleri

Std. Error
N Mean | Std. Deviation Mean
Kadin 146 22.98 4.644 .384
Puan Erkek 158 22.68 5.260 418
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Tablo-4: Cinsiyete gore Bagimsiz 6rneklem t testi

Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
Std. | 95% Confidence
Mean | Error | Interval of the
Sig. (2- | Differ- | Differ- Difference
F Sig. t df tailed) | ence | ence | Lower | Upper
Puan |Equal vari-
ances as- 2.803| .095| .529 302 .597 .302 571 -821 | 1.426
sumed
Equal vari-
ances not 532 301.382| .595 .302 .568 -816 | 1.420
assumed

Gruplar arasinda bagimsiz 6rneklem t testi ile yapilan incelemede( p> 0,05), kadin ve erkek

katilimailar arasinda anlamli bir fark yoktur.

b. Katilimalarin ailesinin yasadig1 yere gore yapilan analizde, ailesi ilge merkezinde yasayan
katilimcilarin ortalamalarinin digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo-5 : Yasanilan yere gore tek yonlii Anova testi

95% Confidence Interval for
Mean

Std. Devi- | Std. Lower Mini- Maxi-

N Mean ation Error Bound Upper Bound mum mum
il merkezi 200 22.84 5.064 .358 2213 23.55 11 40
flce Merkezi 66 22.88 4.646 572 21.74 24.02 12 32
Belde 12 23.58 6.082| 1.756 19.72 27.45 15 33
Koy 26 22.19 4.682 918 20.30 24.08 14 33
Ort. 304 22.82 4.968 .285 22.26 23.38 11 40

Gruplar arasinda tek yonlii Anova testi ile yapilan analizde p> 0,05 bulunmus ve ortalama

olarak olusan bu farklarin anlaml olmadig1 goriilmiistiir.

c. Katilimailarin okudugu boliime gore yapilan analizde boliimlerin ortalamalar1 %48 ile %66
arasinda dagildigi, ortalamasi genel ortalamadan diisiik olan boliimlerin daha ¢ok teknik

boliimlerden olustugu, ¢ocuk gelisimi, muhasebe ve basin-yayin boliimiine devam eden-
lerin ise puanlarinin ortalama altinda kaldig: goriilmiistiir.

Tablo-6 : Boltimlere gore tek yonlii Anova testi sonuglari

N Mean Std. De- Std. 95% Confidence In- Minimum | Maximum

viation Error terval for Mean

Lower Upper
Bound Bound

Iklimlendirme 6 19,33 3,011 1,229 16,17 22,49 14 23
Basm-Yaym 11 20,64 5,221 1,574 17,13 24,14 14 28
Bilgisayar 15 21,00 3,606 ,931 19,00 23,00 16 29
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Ingaat 39 21,36 5,584 ,894 19,55 23,17 12 34
Elektrik 40 21,48 5411 ,856 19,74 23,21 11 31
Cocuk 11 22,27 3,379 1,019 20,00 24,54 18 29
Muhasebe 52 22,73 4,674 ,648 21,43 24,03 12 33
flkyardim 27 | 22,93 4,367 ,840 21,20 24,65 15 31
Makine 14 23,07 3,990 1,066 20,77 25,38 14 28
Banka.- 30 24,17 4,698 ,858 22,41 25,92 16 33
Dis ticaret 18 24,67 5,990 1,412 21,69 27,65 16 40
Fizyoterapi 22 25,50 4,091 ,872 23,69 27,31 19 33
Gida 15 25,53 4,719 1,218 22,92 28,15 19 37
Biiro yonetimi 4 26,50 3,317 1,658 21,22 31,78 24 31
Ortalama 304 | 22,82 4,968 ,285 22,26 23,38 11 40

Tek yonlii Anova testi ile yapilan incelemede p < 0,05 olarak bulunmus ve gruplar arasi
farklarin anlamli oldugu goriilmiistiir. Gruplar arasi inceleme LSD ile yapilmistir. Boliimlerdeki

katilimcilarin  sayilar1 degiskenlik gostermektedir. Katilimcilar bdliimlerinin ortalama pu-

anlarina gore iki farkli gruba ayrilmaktadir.

Tablo-7 : Biling diizeyine gore gruplandirma

1.Grup 2.Grup
Bankacilik-Sigortacilik Basin-Yayin
Biiro yonetimi Bilgisayar

Dis ticaret Cocuk Gelisimi
Fizyoterapi Elektrik

Gida Teknoloji Iklimlendirme
flkyardim Ingaat

Makine

Muhasebe

Ort. 58,28%

Ort. 50,72%

d. Katilimcilarin ailedeki toplam birey sayisina gore yapilan incelemede gruplarin ortalama-

lar1 %44ile %58 arasinda dagildig goriilmiistiir.

Tablo-8 : Ailedeki toplam birey sayisina gore tek yonlii Anova testi sonuclar1

95% Confidence Interval for
Std. Mean

Birey Devia- | Std. Upper

Sayis1 N | Mean tion Error | Lower Bound Bound Min. Max.
2 5 20.00 6.595 2.950 11.81 28.19 12 27
3 38 | 22.87 5.701 925 20.99 2474 11 33
4 88 | 23.03 4.769 .508 22.02 24.04 14 37
5 89 | 23.06 4.747 .503 22.06 24.06 12 33
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6 57 | 23.00 5.203 .689 21.62 24.38 13 40

7 16 20.44 4.320 1.080 18.14 22.74 12 26
10 23.10 4.701 1.487 19.74 26.46 16 32

13 1 21.00 . . . . 21 21
Total | 304 | 22.82 4.968 .285 22.26 23.38 11 40

v

Ailede toplam birey sayist 5 olan katilimcilarin biling diizeyi en yiiksek oldugu belirlenmis ve

guruplar arasinda tek yonlii Anova testi ile yapilan analizde p> 0,05 bulunarak, ortalamalarda

olusan bu farklarin anlamli olmadig: goriilmiistiir.

4.3 Katilimcilarin Karar Verme Bigimleri ve Tiiketici Davraniglari

Bu baglik altindaki anket sorularina katilimcailarin verdikleri yanitlar asagida goriilmektedir.

Grafik-3 : Ankete katilanlarin satin alma kararlarini etkileyen faktorler

Urtine olan Uriindin fiyat
ihtiyag; 71; . DiBer;12:4% . g6:20%
23% L
Urunun
markas! ; 56;
18%

Katilimcilarin, satinalma davranislarini etkileyen faktorlerin analizinde, tiiketicilerin %

33’tinlin satin alma kararlarini etkileyen faktortin iiriiniin kalitesi oldugu gortilmiistiir.

Yukaridaki verilere gore 6grencilerin satin alma faktorleri onem sirasina gore su sekilde ortaya

cikmustir: Uriiniin kalitesi> Uriine olan ihtiyag>Ur1"1m"m ﬁyat1>Ur1"mi'1n markasi>Diger

Kadin ve erkek tiiketiciler arasinda bu konuda olusan farkin anlamlili§1 da bu ¢alismada

aragtirilmigtir.

Tablo-9 : Katilimcilarin satin alma kararlarin etkileyen faktorler

7. Satin alma kararinizi etkileyen faktorleri
diisiindiigiiniizde sizin i¢in asagidakilerden

hangisi en 6nemlisidir?

Uriine
Uriiniin | Uriiniin | Uriiniin olan
fiyatt | markas1 | kalitesi | ihtiya¢ | Diger | Total
1.Cinsiyetiniz | Kadin | Count 30 14 54 42 6 146
% 20,5% 9,6% 37,0% 28,8% 4,1% | 100,0%
Erkek | Count 36 42 45 29 6 158
% 22,8% 26,6% 28,5% 18,4% 3,8% | 100,0%
Total Count 66 56 99 71 12 304
%o 21,7% 18,4% 32,6% 23,4% 3,9% | 100,0%
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Kadinlarin % 37 i erkeklerin ise %28,5 1 tuiruiniin kalitesine 6nem verdikleri, kadinlarin %28,8 i
iiriine olan ihtiyaca, %20,5 i iirliniin fiyatina énem verdikleri goriilmiistiir. Kadin ve Erkek
katilimcilarin satin alma kararlariin anlamligi i¢in yapilan ki kare testi analizine gore, p < 0,05
bulunmus, kadin ve erkekler arasindaki farklilik anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore kadin-

larin satin alma kararlarin: etkileyen faktorler:

“ Uriiniin kalitesi > Uriine ihtiyag > Uriiniin fiyat: > Uriiniin markas1 > Diger “
Seklinde ortaya ¢ikmaistir.

Erkeklerin ise;

“ Uriiniin kalitesi > Uriiniin markas1 > Uriiniin fiyat1 > Uriine ihtiyag > Diger “ oldugu goriil-

mustur.

Grafik-4: Katilimcilarin 6deme tiirti aligkanliklar:

Kartiletek .
A . Diger
Elden taksitli cekim 0%
odeme 8% [

11%

Kart kullanarak
taksitli odeme
14%

Nakit 6deme
67%

Katilimcilarin, %67 si nakit 6deme, %8 i kart ile tek ¢ekim yaparak 6deme seklini tercih ettikleri,

bu iki 6deme tiirii toplam1 pesin 6demeyi tercih edenlerin %75 e ulastigini gostermistir.

Aligverislerde kullandiklar1 6deme tiirti agisindan kadin ve erkek katilimcilarin tercihleri

aragtirilmistir.

Tablo-10 : Katilimcilarin aligveriste 6deme tiirii

10.Aligveris yaparken genellikle
hangi tip 6deme seklini
kullanirsimiz?
Kart Kart
Elden
ile ile
Nakit .| taksitli
taksitli | tek
O0deme
0deme ¢ekim | Total
1.Cinsiyetiniz | Kadin | Say1 107 15 17 7 146
% 73,3% | 10,3% 11,6% | 4,8% | 100,0%
Erkek | Say1 96 28 17 17 158
% 60,8% | 17,7% 10,8% | 10,8% | 100,0%
Total Say1 203 43 34 24 304
% 66,8% | 14,1% 11,2% | 7,9% | 100,0%
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Kadinlarin pesin aligverisi tercih etme orami erkeklerden %13 daha fazla oldugu ortaya
gikmustir. Kadinlarin, % 15 i kredi kart1 ile alis veris yapmayi tercih ederken, erkeklerin %28 i
kredi kartiyla aligveris yapmay tercih etmektedir. Yapilan Ki kare testi analizi sonucuna goére p
< 0,05 olarak bulunmus ve kadin ve erkek katilimcilar arasindaki bu farkliliklarin anlamli

oldugu sonucuna varilmistir.

Grafik-5 : Katilimalarin reklamlar hakkindaki diistinceleri

Aldaticive Aldaticive
yaniltici; yaniltic S
. 51; degil; 27; t U;unu .
intiyac  10% ATIYOL 3
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Katilimcilarin %24 ‘G reklamlarin tiiketimi artirdigini, %15’i ihtiya¢ olmayan bir seyi ihtiyag
haline getirdigini belirtmistir. Bu iki ylizde toplami (%39) reklamlarin tiiketim {izerindeki
etkisinin alg1 diizeyini gostermektedir ve oldukga yiiksektir. Tiiketicilerin % 35i reklamlarin
drtinleri tarittifini, %111 hicbir yarari olmadigini ifade etmiglerdir. Bu verilere gore tiiketicil-
erin reklamlar hakkindaki algilarinin “{iriinii tanitan, 6nemli derecede tiiketimi artiran, aldatict

ve yaniltict olmadiginda olumlu” oldugunu gostermektedir.

Grafik-6 : Katilimalarin reklamlarin etkisiyle satin aldig1 aldig tiriinler

Hig etkilenmem
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Katilimcilar arasinda reklamlardan etkilenmeden aligveris yaparim diyenler orani sadece %16
olmustur. Reklamlardan etkilenilerek satin alinan iiriinler ¢oktan aza dogru giyim, dayaniklh
tiiketim mallari, gida, ve kisisel bakim iiriinleri, diger seklinde belirlenmistir. Ki kare testinde
reklamlardan etlkilenip etkilenmeme konusunda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir. (p> 0,05).
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Tablo-11 : Reklam etkisiyle satin alinan {irtinler

13.Hangi tirtinleri satin alirken reklamlarin etkisinde kalirsiniz?
Hig
Dayanikl Kisisel etkilen
Gida | Giyim mallar bakim Hepsi | Diger mem Total
1.Cinsiyetiniz | Kiz Count 20 46 28 19 16 2 15 146
% 100,0
13,7% | 31,5% 19,2% 13,0% | 11,0% 1,4% 10,3% %
Erkek | Count 11 42 39 7 19 6 34 158
% 100,0
7,0% | 26,6% 24,7% 44% | 12,0% 3,8% 21,5% %
Total Count 31 88 67 26 35 8 49 304
% 100,0
10,2% | 28,9% 22,0% 8,6% | 11,5% 2,6% 16,1% %

Erkeklerin %21,5 ‘i, kadinlarin % 10,3’1i reklamlardan hi¢ etkilenmedigini sdylerken, kadinlar
gida ve kisisel bakim tiriinlerinde erkeklere gore daha fazla reklamlarin etkisinde kaldiklarins,
erkekler dayanukli tiiketim iiriinlerinde kadinlara gore %5 daha fazla reklamlarin etkisinde
kaldiklarini ifade etmektedir. Yapilan analizde Ki kare testinde p < 0,05 bulunmus ve bu

farkliliklar anlamli kabul edilmistir.

5. BULGULAR, TARTISMA VE ONERILER

Selguk Universitesi kampiis alani iginde bulunan Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri ve
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin, tiiketici egitimi ile tiiketici
haklar1 biling diizeylerinin arastirilmast ve bu biling diizeylerinin kadin ve erkek 6grenciler

tizerinde etkisinin saptanmasi amacina yonelik olarak gergeklestirilen bu ¢alismada:

“H1I. Tiiketiciler arasinda cinsiyete, aile yasam yerine, ailedeki birey sayisina ya da 6g-
renim gordiikleri boltime gore Tiiketici Hak ve Sorumluluklar: Biling Diizeyi( THSBD) agisin-
dan farkliliklar yoktur”. Bu hipotezin test edilmesi i¢in 10 soru sorulmus, sorularin her biri 4’er
puan olarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin testten aldiklar1 puanlarin
ortalamasi % 57 olarak bulunmustur. Bu oran bize katilimcilarin istenilen diizeyde, THSBD’ye
sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Yapilan analizde katilimcilarin THSBD'nin cinsiyete,
ailesinin yasadig1 yere, ailedeki toplam birey sayisina gore anlamh farklilik gostermedigi go-
riilmiistiir. Katilimcailarin okuduklar: boliimlere gore yapilan analizde, bazi boliimlerde okuyan
katihimailarin ( Iklimlendirme, Basin-Yayin, Bilgisayar, Ingaat, Cocuk Gelisimi,Elektrik ) THSBD
‘yi diger boliimlere gore diisiik olmas1 anlamli bulunmustur. Bu nedenle H2 hipotezi redde-
dilmistir

“ H2. Kadin ve erkek tiiketicilerin reklamlarin etkisinde kalarak tiriinleri satin alma ko-
nusundaki davranislar: farklilik gosterir.” Kadinlar gida ve kisisel bakim iiriinlerinde erkeklere
gore daha fazla reklamlardan etkilendigini soylerken, erkekler ise dayarukli tiiketim

driinlerinde kadinlardan %5 daha fazla reklamlardan etkilendiklerini sdylemektedirler. Kadin
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ve erkek gruplar arasinda yapilan Ki kare testinde p < 0,05 oldugundan bu farkliliklar anlaml

bulunmus ve bu nedenle H3 hipotezi kabul edilmistir.

“H3. Kadin ve erkek tiiketicilerin satin alma faktorleri birbirinden farkli oncelliklere
sahiptir.” hipotezinin incelenmesinde kadin ve erkek tiiketiciler arasinda yapilan analizde Ki

kare testinde p < 0,05 bulunmus, kadin ve erkeklerin farkliliklar: anlamli bulunmustur.
Buna gore kadinlarin satin alma kararlarin: etkileyen faktorler :

“ Urliniin kalitesi > Uriine ihtiyag¢ > Uriiniin fiyat1 > Uriiniin markas1 > Diger “ seklindedir.

Erkeklerde bu davranis:

“ Urliniin kalitesi > Uriintin markas1 > Uriiniin fiyat1 > Uriine ihtiyac > Diger “ olarak belir-
lenmistir. Bu sonuglara gore “Kadin ve erkek tiiketicilerin satin alma faktorleri birbirinden

farkli oncelliklere sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir.

Odeme sekli ile ilgili yapilan analizde de kadin tiiketicilerin pesin aligverisi tercih etme
ylizdesi erkeklere oranla %13 daha fazla bulunmustur. Kadinlarin kart ile alisveris orant %15,

erkeklerin %28 oldugundan bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

ONERILER

e (Calisma ile ilgili yapilan analizde, ilce, kdy, belde gibi yerlesim yerlerinde tiiketici
haklar biling diizeyi diger yerlesim yerlerine gore diisiik bulunmustur. Bu nedenle bu
yerlerde tiiketici haklar1 farkindalik diizeyinin artirilmasi igin ilgili kurumlarca
calismalarin artirilmasi gerekmektedir.

e Katilimalarin %50 si iirlinler {izerindeki yazilar1 diizenli olarak okuduklarini ve son
kullanma tarihine baktiklarini ifade etmislerdir. Son kullanma tarihine bakmay1 adet
edinen katilimcalarin orani %69 bulunmustur, bu oranin daha yiiksek diizeye ¢ikaril-
masi icin ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir

e Odeme tiirii ile ilgili olarak yapilan analizde, Bankacilik-Sigortacilik boliimiine devam
eden katilimcilarin %80’inin alisverislerinde pesin 6deme yolunu tercih etmeleri, bu
guruptaki katilimcalarin egitim siiresince almis oldugu bankacilik ve ekonomiyle ilgili
derslerin katkisinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle tiiketici bilincinin
artirilmasina yonelik, diger boliimlere devam eden katilimcilara da bu yonde ilave
derslerin okutulmasi gerekmektedir.

e Katilimailar, tiiketicinin korunmasi igin en gegerli yolun “tiiketicinin egitilmesi (%35)”,
ve “koruyucu yasalarin ¢ikartilmasi (%32)” ile gormekteler. Okullarda 6grencilere
yonelik tiiketici haklar1 egitiminin verilmesi goriisii % 96 ile desteklemektedir. “Egitim
yasami boyunca her okulda verilmeli” fikri %39 ile en ¢ok desteklenen fikir olarak
goriilmektedir. Bu veriler bize 6grencilerin egitim almaya yonelik yaklasimlarinin
olumlu oldugunu gostermektedir. Bu nedenle egitimin her kadamesinde tiiketici egiti-
mi ad1 altinda derslerin okul programlarina alinmasi gerekmektedir.

o Opgrencilerin egitim almak istedikleri konulardaki tercihleri azdan ¢oga dogru
siralandiginda {iriinlerin igeriklerini 6grenmeyle daha ¢ok ilgilendiklerini, ayipli mal,
garanti belgesi ve uygulamasi konusunda eksikleri oldugunu diisiinmektedirler. Bu
nedenle oncelikle bu konulara agirlik verilmesi gerekmektedir.

e Yapilan analizlerde, tiiketici dernekleri beklenen calismalar1 bugiine kadar yap-
madiklari, ya da yetersiz yaptiklar: anlasilmakta bu konuda daha fazla sorumluluk

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 3, Say1:8, Haziran 2017, 5.315-333

329



Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Tiiketici Egitimi Ile Tiiketici Haklar: Biling Diizeylerinin Belirlenmesi
:Selcuk Universitesi Ornegi

alarak tiiketicileri bilgilendirmek icin gorsel ve diger sekillerde calismalar yapmalar:
gerekmektedir.
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