Kesit Akademi Dergisi
| \ The Journal of Kesit Academy

ISSN: 2149 - 9225
Yil: 2, Say1: 6, Aralik 2016, s. 242-256

Ugur UGUR
Cumhuriyet Universitesi, Yildizeli MYO, Isletme ugurugur5053@gmail.com

WEB SITESI NITELIKLERININ TUKETICILERIN ONLINE ALISVERIS
ILGILENIM DUZEYINE ETKILERi: BIR ARASTIRMA

Ozet

Guniimiizde degisen yasam kosullari, tiiketici istek ve tercihleri nedeniyle online
aligveris olgusunun onemi giderek artmaktadir. Bu noktada tiiketicilerin online
aligverige ilgilenimi cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Arastirmada, bu faktor-
lerden biri olan web sitesi niteliklerinin, tiiketicilerin online aligveris ilgilenim dii-
zeyine etkileri incelenmistir. Arastirma Sivas flinde calisan kadinlar {izerinde ya-
pilmistir. Arastirmada web sitesi 0zellikleri, tasarim, icerik, giivenlik, gorsel ve et-
kilesim olarak bes boyutta, tiiketici ilgilenimi ise ilgi, haz, sembolik, risk olasilig1 ve
risk 6nemi olarak bes boyutta incelenmistir. Ayrica web sayfasi degerlendirmeleri-
nin online alisveris ilgilenimine etkisi, demografik 6zellikler ve internet kullanim
aliskanliklarina gore analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, web sitesi 6zelliklerinin
tiiketicilerin online aligveris ilgilenim diizeyini belirli diizeylerde etkiledigini orta-
ya koymustur. Online aligveris ilgilenimini en fazla etkileyen web sitesi 6zellikleri-

nin, fasarim ve giivenlik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Web Sitesi Nitelikleri, Online Aligveris, Tiiketici Ilgilenimi

THE EFFECT OF WEBSITE QUALITY ON CONSUMER INVOLVEMENT OF
ONLINE SHOPPING: A RESEARCH

Abstract

Today, due to the changing conditions of life, consumer demands and preferences,

the importance of online shopping is increasing. At this point, consumer involve-
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ment of online shopping in influenced by several factors. In this research, the im-
pact of website quality -which is one of these factors- on consumer involvement le-
vel of online shopping has been examined. The research has been done on working
women in Sivas. In the research, website features was studied in five dimensions
as design, content, security, visual and interaction, and consumer involvement was
studied in five dimensions as interest, pleasure, symbolic, possibility and impor-
tance of risk. In addition, the effect of web page assessments on online shopping
involvement were analyzed according to demographics and internet usage habits.
The survey results revealed that the website features affect consumer involvement
of online shopping at certain levels. It determined that design and security features

of website are the most effective ones on online shopping involvement.
Keywords: Website Quality, Online Shopping, Consumer Involvement
1. Giris

Bilgi ¢agimi yasadigimiz giiniimiizde teknoloji, hayatimizi kolaylastiran vazgecilmez bir arag
haline gelmistir. Internetten aligveriste taraflarin dogrudan, fiziksel baglant1 olmaksizin iletisim
kurmalar1 séz konusudur (Icli, 2003, s.194). Internet {izerinden alisveris, kullanicilara zaman
kazandirmasinin yaninda, cografi sinirlamalar1 ortadan kaldirma, ¢ok daha fazla bilgiye, daha
az zamanda ve maliyetle ulasma imkan1 saglamaktadir (Turan, 2011, s.130). Bugiin tiiketiciler
i¢in aligveriste harcanan zaman, dnemli bir sorun olarak goriilmektedir. Genis bir alana yayil-
mis alisveris merkezleri, beraberinde olusan ulasim, park yeri sorunlar1 olduk¢a karmasik ve
sorunlu aligveris ortami olusturmaktadir (Kircova, 2002, s.67). Yogun ¢alisma hayat1 sonucu ¢ok
az bos zamarnu olan tiiketiciler, alisverislerini internet iizerinden yaparak, bu sinirli zamani ve-
rimli kullanma yoluna gitmektedirler. Bu durum, tiiketicilerin online alisverise olan ilgilenimle-
rini artirmaktadir. Online aligveris asamasinda, kullanilan web sitesinin 6zellikleri, tiiketicinin
tercihlerini ve davranislarini dogrudan etkilemektedir. Bazen bir tek sikayet konusu, tiiketicinin
siteyi terketmesine neden olabilmektedir. Bu anlamda web sitesinin nitelikleri ve online aligve-
rige ilgilenim diizeyine etkilerinin belirlenmesi, {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu-

dur.

Arastirmada, tiiketicilerin kullandiklar1 web sitesi nitelikleri hakkindaki degerlendirmeleri ve
bu degerlendirmelerin onlarin online aligveris ilgilenim diizeylerine etki edip etmedigi, etkiledi

ise ne yonde etkiledigi incelenmistir.
2. Kuramsal Cergeve

Internetten alisveris, “isletmelerin birtakim hizmetleri, iiriinleri ya da belgeleri elektronik araglar vasi-
taswyla tiim diinyadaki miisterilerine, tedarik¢ilerine cografi simir olmaksizin ulastirmast yoluyla yapilan
ticaret” olarak tanimlanabilir (Icli, 2003, 5.194). Tiirkiye’de online aligveris yapan tiiketici sayist
2015 verilerine gore (URL 1) internet kullanicilar iginde %33,1 gibi 6nemli bir sayiya (yaklasik
14,5 milyon) ulagmistir. Bu say1 onceki yila gore yaklasik %8’lik bir artis1 gostermektedir. Bu
rakamlar online alisverisin son yillarda biiytiik bir ivme ile arttiginin isaretidir. Bu durum, onli-

ne aligverisi ve tiiketicilerin online aligverise bakis acisini ¢ok 6nemli ve isletmeler i¢in hayati
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bir konu haline getirmektedir. Tiiketiciye sundugu biiyiik avantajlarin yanisira, online aligveris-
le ilgili 6zellikle giivenlik ve gizlilik sorunlari, tiiketicinin risk algisini yiikseltmekte dolayisiyla
tiikketicinin online aligverise ilgilenimini etkileyebilmektedir. Online alisveris konusunda tiiketi-
ci ilgilenimini etkileyen diger bir unsur da, kullanilan aligveris sitesinin nitelikleri ve kullanim

kosullaridir.

Internetin yayginlagmast ile birlikte kurumlara ait web sitelerinin &nemi her gecen giin artmak-
tadir. Kurum kimligine uygun ve kullanilabilir bir web sitesi her kurumun amaci olmaktadir
(Bat1 ve Durdu, 2014, s.45). 1§letmelerin tiiketici satin alma davranisini web siteleri araciligiyla
etkileyebilmesi; web sitesinin kullanicilar tarafindan nasil algilandiginin anlasilmasi, kalite alg-
sin1 yiikseltecek web sitesi 6zelliklerinin neler oldugunun belirlenmesi ve web siteleri tasarla-
nirken/yenilenirken bu bilgilerin kullanilmasina bagh olacaktir (Ayazlar ve Yiiksel, 2012, s.2).
Web sitelerinin olusturulmalarindaki temel amag sahip olunan igerigin hedeflenen kullanic
kitlesine en etkin sekilde iletilmesidir. Ancak igerigin kullaniciya sunulmasinda dikkat edilmesi
gereken en Onemli unsur, kullanicilarin bilgiye kisa siirede ve kolaylikla erisebilecekleri bir
kullanic araytiiziiniin olmasidir. Genelde kullaniclar, kendilerine karmasik gelen araytizlere
sahip web sitelerinden kolaylikla vazgecerek, benzer igerikteki bir bagka web sitesini tercih
etmekte, bu da baz1 web sitelerinin kullanilabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir (Ozeng
Ucak ve Cakmak, 2009, 5.280). Akademik calismalarda kaliteli bir web sitesinin sahip olmasi
gereken nitelikler cesitli agilardan ele alinarak, farkli siniflandirmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar
incelendiginde web sitesi degerlendirme ve kalite unsurlar ile ilgili yapilan siniflandirmalar;
Hasan ve Abuelrub (2011), igerik, tasarim, organizasyon ve kullanict dostu olma; Kim ve Stoel
(2004), gortiniim, eglence, bilgi saglama, islem yetenegi, cevap zamani ve giiven; Lin (2007),
sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi; Loiacono vd. (2002), kullanim kolaylg, kullanis-
lilik, eglence, tamamlayic iligkiler, miisteri hizmetleri; Moustakis vd. (2004), igerik, yonlendir-
me, yap1 ve tasarim, goriiniim ve 6zglinliik; Parasuraman vd. (2005), etkinlik, bulunabilirlik,
yerine getirme, gizlilik, cevap verme, telafi ve iletisim; Reitsamer vd. (2014), icerik kalitesi, tek-
nik kalite, tasarim ve kullanilabilirlik; Richmond vd. (1998), igerik, giivenilirlik, elestirel diisiin-
ce, telif hakki, alinty, siireklilik, sansiir, baglanti, karsilastirilabilirlik ve baglam; World Best En-
terprises (URL 3), 100 faktorden olusan web sitesi degerlendirme kriterleri, fonksiyonellik, tasa-
rim, igerik, orjinallik ve profesyonellik/etkililik; Yoo and Douthu (2001), kullamim kolayligi,
estetik tasarim, hiz ve giivenlik; Zhou (2009), estetik, kullanim kolaylig1, goriiniim, zengin igerik
ve itibar; olarak belirlemistir. Bu arastirmada, daha once yapilan siniflandirmalardan yararlani-
larak genel bir smiflandirma yapma yoluna gidilmis ve web sitesi nitelikleri, tasarim (teknik
ozellikler, erisim, kullanim ve listeleme kolaylig1, yazi, resim ve grafiklerin anlamli ve anlagilir
olmasy, ana sayfadan istenilen tiim Ozelliklere ulasabilme, baska sitelere gecis linkleri bulunma-
s1, vb.), icerik (kapsam, bilgi kalitesi, giincelleme, kisisellestirme, karsilagstirma, site haritasi, ku-
rumsal bilgi, yasal aciklamalar ve uyarilar, vb.), giivenlik (dogru bilgi, gizlilik, kredi kart1 ve
O0deme bilgilerinin korunmasi, vaatleri yerine getirme, kisisel bilgilerin korunmasi, vb.), gdrsel
(genel goriintim, gekicilik, imaj, renkler, grafik ve sekiller, {inlii bir site olmasi, yorucu olmama-
s1, vb.) ve etkilesim (interaktiflik, problem ¢6zme, kullanici yorumlari, diger kullanicilar ile ileti-

sim saglama, vb.) olmak {izere bes boyutta incelenmistir.
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Tgilenim, tiiketicilerin bir konu ya da bir olgu hakkinda algilari, verdigi onem ve ilgi diizeyidir.
Bir bagka tanima gore ilgilenim, belirli bir durumda bir tiiketicinin bir uyaran (iiriin, hizmet,
magaza, reklam, mesaj gibi) icin hissettigi kisisel onem ve ilgi diizeyidir (Odabas1 ve Baris, 2002,
s.342). Tiiketici satin alma karar siirecinin ilk asamasi olan enformasyon arama asamasini etki-
lemesi (Hoffman ve Novak, 1996, 5.62) bakimindan tiiketicinin ilgilenim diizeyi 6nemlidir. Kap-
ferer ve Laurent (1993, s.349)’e gore tiiketici ilgilenimi bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
Onem/llgi: Bir iiriin kategorisine bireyin kisisel ilgisi, iriiniin kisisel anlami1 ya da énemi,
Hedonik deger: Uriiniin haz ve mutluluk saglama yetenegi,

Sembolik deger: Uriiniin bireyi ifade etme yetenegi,

Risk énemi: Yanls bir {iriin se¢iminin doguracagi negatif sonuglarin algilanan 6nemi,

Risk olasili1: Yanlis bir se¢im yapmanin algilanan olasiligidir.

Tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri, zaman iginde gesitli 6l¢ek ¢alismalarindan yararlanilarak Jain
ve Srinivasan (1990) tarafindan meydana getirilen ve s6z konusu bes boyutta 6l¢iim yapan Tii-
ketici Hgilenim Olgegi ile olgiilebilmektedir (Cakir, 2007, s.165-177). Literatiirde yer alan aras-
tirmalarda (Arslan ve Bakir, 2010; Bhattacharya ve Saha, 2013; Cakir, 2007; Cakir ve Cakir, 2007;
Cilingir ve Yildiz, 2010; Délarslan, 2015; Duman Kurt ve Tanyeri, 2013; Ersun ve Yildirim, 2010;
Hanzaee vd., 2011; Kandemir vd., 2013; Koseoglu, 2010; Sadasivan vd., 2011; Ustaahmetoglu,
2014) ilgilenim 6lgeginin gesitli {irtinler ve tirtin gruplarina ilgilenimin dl¢iilmesinde kullanildi-

g1 goriilmektedir.

Literatiirde gerek web sitesi 6zellikleri ve gerekse tiiketici ilgilenimi konularin gesitli agilardan
ele alan ¢ok sayida arastirma bulunmasina karsin iki konunun birlikte incelendigi bir arastir-
maya rastlanmamigtir. Bu durum arastirmay1 énemli hale getirmektedir. Genellikle iiriin veya
iriin gruplar1 boyutunda olgiilen tiiketici ilgilenimini online alisveris boyutunda incelemesi,
ayni zamanda ilgilenim konusunda web sitesi 6zelliklerinin etkisini arastirmasi anlaminda,

arastirmanin literatiire biiyiik katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

3. Tasarim ve Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacy; tiiketicilerin online alisveris sitelerinin 6zellikleri ve kullanim kosullari ile
ilgili genel degerlendirmelerinin, beklentilerinin ve 6nemli gordiikleri konularin online aligveri-
se olan ilgilenimlerini etkileyip etkilemediginin, etkiliyorsa ne yonde etkilediginin belirlenme-
sidir. Ayrica s6z konusu iliskinin demografik 6zelliklere ve internet kullanim aliskanliklarina

gore degisip degismediginin incelenmesidir.
Aragtirmanin ana hipotezi:

Hi: Katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif

yonlii anlaml bir iligki vardr.

Aragtirmanin alt hipotezleri:
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Hu1: Yas degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online aligveris ilgilenim diizey-

leri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardr.

Hi2: Medeni durum degiskenine gére katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisveris ilgile-

nim diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

His: Meslek degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim

diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Hia: Egitim degiskenine gore katilimcilarin web sitesi delerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim

diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardr.

His: Aylik gelir degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim

diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardar.

Hue: Internete girilen ortam degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online aligve-

ri ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Hi7: Haftalik internet kullanim sikligr degiskenine gore katilumcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile

online alisveris ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardr.

Hus: Giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile

online alisveris ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardur.
3.2. Arastirmanin Kapsami

Internet ortaminda yapilan aligverisin, giderek daha ¢ok giinliik hayatin bir pargasi haline gel-
mesi ve kadinlara yonelik tiriinlerin sayisinin artmasi sonucunda, kadin tiiketicilerin de internet
ortaminda aligverise yoneldigi ve sayilarimin artig1 goriilmektedir (Cop ve Oyan, 2010, s.100).
Bu nedenle arastirmanin ana kiitlesi olarak Sivas Ili'nde calisan kadinlar secilmistir. Kadinlarin
calisma hayatinda giderek daha fazla yer almasi ve gerek isyerinde gerekse evde kisitli zaman-
larinin olmasi nedeniyle online alisverise daha fazla yoneldiklerinin tahmin edilmesi, ayrica
web sitesi kullaniminda kadinlarin kullanim kosullari, estetik ve diger ayrintilar {izerinde daha
fazla durmalari, arastirmanin ana kiitlesi olarak calisan kadinlarin se¢ilmesinde 6nemli bir et-

ken olmustur.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma uygulamali bir arastirma olup, veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket tekni-
ginden yararlanilmistir. Arastirmanin anketi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kati-
Iimcilarin demografik ozelliklerini ve internet kullanim aligkanliklarini belirlemeye yonelik 10
soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boltimiinde; Srinivasan (1990) tarafindan gelistirilen tiiketi-
ci ilgilenim Olgeginden yararlanilarak olusturulan, 5’li Likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) hazirlanan ve katilimcilarin online aligveris ilgilenim diizeylerini, ilgi
(5 madde), haz (5 madde), sembolik (5 madde), risk olasilig1 (6 madde) ve risk 6nemi (5 madde)
boyutlarinda 6lgen, toplam 26 sorudan olusan 6l¢ek yer almaktadir. Anketin {igiincii boliimiin-
de; katilimcilarin online aligveris sitelerinin Ozellikleri ile ilgili genel degerlendirmelerini ve

ilgili sitelerin hangi 6zelliklerine daha fazla 6nem verdiklerini 6l¢gmek amaciyla gesitli arastir-
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malardan derlenerek olusturulan, 51i Likert tipi (1=6nemsiz, 5=¢ok 6nemli) hazirlanan ve web
sitesi niteliklerini, tasarim (11 madde), icerik (15 madde), giivenlik (6 madde), gorsel (6 madde)
ve etkilesim (6 madde) olmak iizere bes boyutta 6lgen, toplam 44 sorudan olusan 6lgek yer al-

maktadir. Aragtirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Web Sitesi Degerlendirme Online Alisveris ilgilenimi
Tasarim ilgi (Gnem)
igerik Hedonik (Haz)
Glwvenlik Sembaolik
Gorsel Risk Gnemi
Etkilesim Risk Qlasihg

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Tartisma

Arastirmanin anakiitlesi 123.537 (URL 2) kadin ¢alisandan olusmaktadir. Segilen 6rneklem bii-
yiikliigii 415 olup %5 hata pay1 ve %95 giiven diizeyinde anakiitleyi temsil yetenegine sahiptir
(Saunders vd., 2009, 5.221). Orneklem seciminde basit tesadiifi yontem uygulanmigtir. Hazirla-
nan 425 anketten 415 adet geri doniis olmustur, geri doniis oran1 %97’dir. Kullanilan 26 madde-
lik online aligveris ilgilenim 6lgeginin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0,896; 44 madde-
lik web sitesi degerlendirme olgeginin giivenilirlik katsayisi ise 0,983 olarak hesaplanmustir.

Boylelikle aragtirma dlgeklerinin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir (Ozdamar, 2002, 5.673).
3.4.1. Demografik Bulgular

Demografik 6zellikler incelendiginde (Tablo 1); katilimcilarin tamaminin orta yas araliginda yer
aldig1, bunun yaridan fazlasinin (%52) 21-30 yas araliginda oldugu ve evli-bekar olanlarin ora-
ninin neredeyse yar1 yariya oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik boliimii (%72) {iniver-
site mezunu iken, yaridan fazlasi (%54) memur olarak gorev yapmaktadir. Ailenin aylik gelirine
gore, katilimcilarin daha ¢ok 1001-2000 TL (%33) ve 3001-4000 TL (%30) araliginda gelire sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Yas (y1l) Siklik Oran (%) Egitim Siklik Oran (%)
21-30 217 52 gretim 37 9
31-40 126 30 78 19
41-50 72 18 isans 84 20
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Toplam 415 100 ns 139 34
Medeni Durum nsiistii 77 18
Evli 230 55 lam 415 100
Bekar 185 45 Aylik Gelir
Toplam 415 100 'L ve alti 12 3
Meslek P000 TL 138 33
Isci 57 14 000 TL 70 17
Memur 226 54 1000 TL 125 30
Serbest Mes- 132 32 'L ve tizeri 70 17
Toplam 415 100 m 415 100

Internet kullamim aligkanliklar1 incelendiginde (Tablo 2), katiimcilarin internete en fazla cep
telefonundan (%41) girdikleri goriilmekte olup ikinci sirada isyeri (%30) gelmektedir. Katilimci-

larin bityiik kismi (%72) interneti her giin kullanirken, giinliik internet kullanimil-7 saat ara-

sinda degismektedir.

Tablo 2. internet Kullanim Aliskanliklar

Internete En Cok Siklik | Oran (%) | Giinliik internet Siklik Oran (%)

Girilen Ortam Kullanimi

Evden 90 21 1-3 saat 113 28

Isyerinden 123 30 3-5 saat 105 25

Cepten 169 41 5-7 saat 106 25

WiFi erisim nokta- 33 8 7-9 saat 56 13

sindan

TOPLAM 415 100 9 saatten fazla 35 9
Internet Kullanim Siklig TOPLAM 415 100

Her giin 301 72
Haftada 5-6 giin 45 11
Haftada 3-4 giin 31 8
Haftada 1-2 giin 38 9
TOPLAM 415 100
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3.4.2. Hipotez Analizleri

Aragtirma verilerinin analizi i¢in uygulanacak testin belirlenmesinde sosyal bilimler arastirma-
larinda daha giivenilir sonuglar veren, carpiklik ve basiklik katsayilar1 esas alinmistir. Buna
gore, hem tiiketici ilgilenimi 6lgeginin ve hem de web sitesi degerlendirme 6lgeginin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri +2 arasinda oldugundan (George ve Mallery, 2005) analizler, verilerin

normal dagildig1 varsayimi altinda yapilmustir.
Tlgilenim 6lgeginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,618 olup uygulanan dondiiriilmiis fak-
tor analizi sonuglarina gore (Tablo 3), faktorlerde sirasiyla 5, 4, 4, 5, 3 madde bulunmaktadir.

Bes faktor, toplam varyansin %74,62’sini aciklamaktadir.

Web sitesi degerlendirme 6lgeginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,789 olup uygulanan
dondiiriilmiis faktor analizi sonuglarina gore (Tablo 3), faktorlerde sirasiyla 9, 12, 6, 6, 3 madde

bulunmaktadir. Bes faktor, toplam varyansin %85’ini agiklamaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Faktor Analizi Sonugclart

ILGILENIM OLCEGI WEB SITESI DEGERLENDIRME OLCEGI 249
Faktor | Olcek Maddeleri Faktor Adi Faktor Olcek Maddeleri Faktor Adi -
1 1,23,4,5 figi (Onem) 1 1,2,3,4,56,8911 | Tasarim
2 6,7,89 Hedonik (Haz) 2 15,16,17,18, 19, 20, 1gerik
21.22.23.24, 25,26
3 11,12, 13, 14 Sembolik 3 27,28,29,30,31,32 | Giivenlik
4 16,17,19,20,21 | Risk Olasiligt 4 33, 34, 35, 36, 37, 38 Gorsel
5 23,24, 26 Risk Onemi 5 39, 43, 44 Etkilesim

Arastirmacilar tarafindan tiiketicilerin online alisveris ilgilenim diizeylerinin web sitesi deSerlendirme-
lerine gore degisecegi tahmin edildiginden, arastirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyon
ve regresyon analizleri uygulanmis; web sitesi degerlendirmeleri, bagimsiz degisken; online
aligveris ilgilenimi ise bagimh degisken olarak incelenmistir. Arastirma hipotezlerinin analizin-
de her iki Olgek birer degisken olarak ele alinmis, dlgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iliski ayrica

incelenmistir.

Hi: Katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif

yonlii anlamly bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (sig=0,000) hipotez kabul edilmis olup, 0,01 6nem
seviyesinde katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Iki 6lciim arasindaki iliskinin yoniinii test et-
mek iizere yapilan regresyon analizine gore (sig=0,000; B=0,161) katilimcilarin web sitesi deger-

lendirmeleri ile online aligveris ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski
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tespit edilmistir. Buna gore regresyon formulii; “online alisveris ilgilenimi = 2,212 + 0,190 * web

sitesi degerlendirme puani” seklinde belirlenmistir.

Web sitesi degerlendirme Slgeginin boyutlar1 (tasarim, igerik, giivenlik, gorsel, etkilesim) ile
online aligveris ilgilenim 6lgeginin boyutlar: (6nem, haz, sembolik, risk olasiligi, risk onemi)
arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 4), web sitesinin tasarim boyutu ile tiim online aligveris
ilgilenim diizeyleri ile arasinda korelasyon oldugu goriilmektedir. Tkinci sirada web sitesinin
giivenlik boyutu gelmektedir. Bunun yar sira, web sitesi 6zellikleri ile en fazla korelasyon gos-

teren ilgilenim boyutlari ilgi ve risk olasiligidir.

Tablo 4. Olgeklerin Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Degerleri

WEB SITESI NITELIKLERI BOYUTLARI

ILGILENIM BOYUTLARI Tasarim Icerik  Giivenlik Gorsel —Etkilesim

Hgi Pearson Correlation | 0,375™ 0,114" 0,304 0,027 0,133

(Onem) Sig.(2-tailed) 0,000 0,020 0,000 0587 0,007

Hedonik Pearson Correlation | 0,270™ 0,044 0,221™ 0,060 0,121"

(Haz) Sig.(2-tailed) 0,000 0369 0,000 0,221 0,014

Pearson Correlation | 0,205™ 0,092 -0,313" 0,095 0,051
Sembolik
Sig.(2-tailed) 0,000 0,061 0,000 0,053 0,300

Risk Ola- Pearson Correlation 0,115" 0,292 0,013 0,377 0,221

siigy Sig.(2-tailed) 0,019 0,000 0,794 0,000 0,000
Risk Pearson Correlation | 0,321" 0,055 0,270™ 0,032" -0,058
Onemi Sig.(2-tailed) 0,000 0,262 0,000 0,514 0,237

**0.01 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*0.05 anlamlilik diizeyinde énemli

Aragtirmanin alt hipotezlerinin test edilmesinde regresyon analizinden (Tablo 5) yararlanilmis-

tir. Test sonuglar1 asagidaki gibidir:

Hi1: Yag degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online aligveris ilgilenim diizey-

leri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardar.

41-50 yas araliginda hipotez kabul edilirken (p=0,000<0,05), diger yas gruplarinda reddedilmis-
tir. Buna gore, 41-50 yas grubunda olan katilimcilarin web sitesi ile ilgili degerlendirmeleri,

onlarin online aligveris ilgilenim diizeylerini etkilemektedir.

Hi2: Medeni durum degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online aligveris ilgile-
nim diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamls bir iligki vardir.
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Evli olanlar i¢in hipotez kabul edilirken (p=0,000<0,05), bekar olanlar i¢in reddedilmistir. Buna
gore, evli olan katilimcilarin web sitesi ile ilgili degerlendirmeleri, onlarin online alisveris ilgile-

nim diizeylerini etkilemektedir.

His: Meslek degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim

diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardar.

Memurlar (p=0,011<0,05) ve serbest meslek (p=0,000<0,05) ¢alisanlar1 icin hipotez kabul edilir-
ken, isciler i¢in reddedilmistir. Buna gore, memurlar ve serbest meslek ¢alisani olan katilimcila-
rin web sitesi ile ilgili degerlendirmeleri, onlarin online alisveris ilgilenim diizeylerini etkile-

mektedir.

Hia: Egitim degiskenine gore katilimcilarin web sitesi delerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim

diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardar.

Lise (p=0,034<0,05), onlisans (p=0,000<0,05) ve lisansiistii (p=0,041<0,05) egitim diizeyindeki
katilimailar igin hipotez kabul edilirken, ilkogretim ve lisans seviyesindekiler i¢in reddedilmis-
tir. Buna gore, lise, 6nlisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki katilimcilarin web sitesi ile ilgili

degerlendirmeleri, onlarin online alisveris ilgilenim diizeylerini etkilemektedir.

His: Aylik gelir degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisveris ilgilenim

diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardar.

Ailesinin aylik geliri 1001-2000 TL (p=0,000<0,05), 3001-4000 TL (p=0,000<0,05) ve 4001 TL ve
tizerinde (p=0,000<0,05) olan katilimcilar i¢in hipotez kabul edilirken, 2001-3000 TL arasinda
olanlar igin reddedilmistir. Buna gore, ailesinin aylik geliri 1001-2000 TL, 3001-4000 TL ve 4001
TL ve tizerinde olan katilimcilarin web sitesi ile ilgili degerlendirmeleri, onlarin online alisveris

ilgilenim diizeylerini etkilemektedir.

Hue: Internete girilen ortam degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile online alisve-

ris ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Internete evden (p=0,007<0,05), isyerinden (p=0,000<0,05) ve cep telefonundan (p=0,000<0,05)
girenler icin hipotez kabul edilirken, Wi-Fi erisim noktasindan baglananlar i¢in reddedilmistir.
Buna gore, internete evden, isyerinden ve cep telefonundan baglanan katilimcilarin web sitesi

ile ilgili degerlendirmeleri, onlarin online aligveris ilgilenim diizeylerini etkilemektedir.

Hi7: Haftalik internet kullanim sikli§r degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile

online aligveris ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardar.

Interneti hafta igi her giin kullananlar (p=0,000<0,05) icin hipotez kabul edilirken, diger gruplar
i¢in reddedilmistir. Buna gore, interneti her giin kullanan katilimcilarin web sitesi ile ilgili de-

gerlendirmeleri, onlarin online aligveris ilgilenim diizeylerini etkilemektedir.

Hus: Giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore katilimcilarin web sitesi degerlendirmeleri ile

online aligveris ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
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Ginliik internet kullanimi 1-3 saat (p=0,000<0,05), 3-5 saat (p=0,004<0,05) ve 9 saatten fazla
(p=0,000<0,05) olanlar icin hipotez kabul edilirken, diger gruplar i¢in reddedilmistir. Buna gore,
ginliik internet kullanimi1 1-3 saat, 3-5 saat ve 9 saatten fazla olan katilimcilarin web sitesi ile

ilgili degerlendirmeleri, onlarin online aligveris ilgilenim diizeylerini etkilemektedir.

Tablo 5. Degiskenlere Gore Olgeklerin Regresyon Sonuglart

Y
( af) Anlamlilik | Medeni Durum Anlamlilik Egitim Anlamlilik
y1
21-30 0,210 Evli 0,000 Hkégretim 0,847
31-40 0,192 Bekar 0,771 Lise 0,034
Internete En
41-50 0,000 Cok Girilen Anlamlilik | Onlisans 0,000
Ortam
Meslek | Anlamlilik | Evden 0,007 Lisans 0,954
Isci 0,949 1§yerinden 0,000 Lisanstistii 0,041
Giinliik Inter-
Memur 0,011 Cepten 0,000 Anlamlhilik
net Kullanimi

Serbest | hg | Wirtierisim 0,821 1-3 saat 0,000
Meslek noktasindan
Aylhik Internet Kulla-

. Anlamhlik Anlamlilik | 3-5 saat 0,004
Gelir nim Siklig1
1001- 0,000 Hergiin 0,000 5-7 saat 0,113
2001- 0,927 Haftada 5-6 giin 0,325 7-9 saat 0,718
3001- 0,000 Haftada 3-4 giin 0,308 9 saatten fazla 0,000
4001 0,000 Haftada 1-2 giin 0,587

4. Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Aragtirmada, online aligveris konusunda tiiketici ilgilenimi incelenmis, aligveris sitelerinin sa-
hip oldugu o6zelliklerin, tiiketicilerin online aligverise olan ilgilenimlerini ne yonde etkiledigi

irdelenmistir.

Aragtirmanin ana hipotezinin kabul edilmesi, tiiketicilerin web sitesi hakkindaki degerlendir-
melerinin, onlarin online aligverise olan ilgilenim diizeyini etkiledigini gostermektedir. Ozellik-
le web sitesinin tasarim ve giivenlik 6zellikleri tiiketicinin online aligveris ilgilenimi boyutlar1 ile

en fazla korelasyon gosteren Ozellikler olarak belirlenmistir. Tiiketicinin online alisveris konu-
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sundaki ilgilenimini etkilemesi boyutunda, web sitesinin basta tasarim ve giivenlik olmak tizere

igerik, gorsellik ve etkilesim 6zelliklerinin farkl diizeylerde etkili oldugu ortaya konmustur.

Aragtirmanin alt hipotezlerinin test edilmesi sonucunda online alisveris konusunda web sitesi
Ozelliklerinden etkilenenler; 41-50 yas araliginda; evli; memur ve serbest meslek calisani; lise,
onlisans ve lisansiistii egitim seviyesinde olan; ailesinin aylik geliri 1001-2000 TL, 3001-4000 TL
ve 4001 TL ve {izerinde olan; internete daha ¢ok cep telefonu, ev ve isyerinden giren; interneti
her giin kullanan ve giinliik internet kullanimi 1-3 saat, 3-5 saat ve 9 saatten fazla olan tiiketici-
ler olarak belirlenmistir. Bu bilgiler 1s181nda, 6zellikle orta yas grubunun (41-50 yas) tasarim ve
gilivenlikten etkilenmesi genclere kiyasla kullanim kolayligina daha fazla dikkat etmelerine ve
daha temkinli kisiler olmalarina baglanmaktadir. Evli olan internet kullanicilarinin online alis-
veris ilgileniminin daha yiiksek olmasinin nedeninin genel olarak evli olanlarin daha diizenli
gelir ve harcama durumundan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Memur ve serbest meslek ¢ali-
sanlarinin online aligveris ilgilenim d{izeylerinin iscilere gore daha yiiksek olmasinin, bilgisayar
basinda daha fazla zaman gecirmelerinden dolayisiyla websitelerini daha fazla inceleme imkani
bulmalarindan kaynaklandig: tahmin edilmektedir. Egitim seviyesi ve aylik gelire gore elde
edilen sonuglar incelendiginde, online aligveris ilgilenim diizeyinin belirli bir kurala gore dag-
lim gostermedigi goze carpmaktadir. Internet kullanim sikhigina gére veriler incelendiginde,
internet baginda daha fazla zaman gecirdikge online aligveris ilgileniminin de arttig1 séylenebi-
lir. Bu durum yine websitelerini daha uzun zaman inceleme ve kullanma imkanindan kaynak-

lanmaktadar.

Sonug olarak, ¢alisan kadinlarin biiyiik boliimiiniin online alisveris konusunda kullandig1 web
sitesinin Ozelliklerinden etkilendigi, bu 6zelliklerin onlarin online alisveris tutumunu belirli bir

diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglari, online alisverisi etkileme boyutunda web sitesi 6zelliklerinin, isletmeler
tarafindan dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konu oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla,
online satislarin sundugu pek ¢ok avantajdan yararlanmak isteyen isletmeler, web sitelerini
diizenlerken s6z konusu boyutlarin tiiketici {izerindeki bu etkilerini géz 6éniinde bulundurmak

zorundadir.

Aragtirma, Sivas Ilinde calisan kadinlar {izerinde yapilmis olup, arastirma sonuglari diger kadin
tiiketicilere ya da bagka illerde calisan kadin tiiketicilere genellenemez. Genellikle {iriinlerle
ilgili olarak kullanilan ilgilenim 6lg¢eginin online alisveris konusunda kullanilmasi, giderek
Onemi artan online alisveris konusunda web sitelerinin sahip olduklar:1 6zelliklerin etkilerinin
arastirilmasinda farkli bir bakis agisi getirmesi ve gelecekte yapilabilecek arastirmalara fikir

verici olmas1 anlaminda, aragtirmanin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
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