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ARASTIRMA!?

Ozet

Bu ¢alisma giiniimiiz yonetim sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile yapilmaistir.
Calismada yonetim sorunlar1 orgiit i¢i ve Orgiit dist sorunlar olmak tizere iki ki-
simda ele alinmis olup arastirma icin Tiirkiye’de bir biiyiiksehir tespit edilmisgtir.
Aragtirma X biiyiiksehir belediyesi ve bu biiyiiksehire bagl ilge belediye ¢alisanlar1
tizerinde yapilmustir. Calismada, 6zellikle siyasi agidan olmak iizere bir¢ok farkl
belirleyicilerden etkilenmemek ve calismay1 objektif olarak degerlendirebilmek
amaciyla il isminin yerine “X” terimi kullamilmigtir. Aragtirmaya goniillii olarak
264 calisan katilmistir. Uygulama yiiz yiize anket teknigi ile gerceklestirilmistir.
Calismada Olgegin giivenirliligi (Cronbach's Alpha) %.905’tir. Calismada frekans
analizi, faktor analizi, bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlit ANOVA kullanilmis-
tir. Calismada faktor analizi sonucu “calisanlara yonelik, kurumsal ve yonetici
kaynakli sorunlar ile ¢atisma” olmak iizere dort boyutlu yonetim sorunu ortaya
¢ikmis olup bes hipotezden “H3: Calisanlarin yonetim sorunlarini algilamalar1 egi-
tim seviyelerine gore farklilik gosterir”, hipotezi kabul edilirken “H1: Calisanlari-
nin yonetim sorunlarin algilamalar: cinsiyete gore farklihik gosterir” hipotezi kis-

men kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim sorunlari, orgiit i¢i ve orgiit dig1 sorunlar, demografik

unsurlar.

Bu ¢alisma 2014 yili, Inénit Universitesi, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal1 doktora programi ders
Odevinin diizeltilmis ve genisletilmis seklidir.
2 Bu ¢alismanuin 6zeti 1. Uluslar aras1 Sosyal Bilimler Sempozyumu’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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GENERAL OVERVIEW FOR ORGANIZATIONAL MANAGEMENT
PROBLEMS AND A RESEARCH

Abstract

This study was carried out with the aim of revealing the current management
problems. In the study, management problems were handled in two parts as inter-
nal and external organizational problems and a metropolis was determined in
Turkey for the research. The survey was conducted on the employees of the met-
ropolitan municipalities of the metropolitan municipality and the metropolitan
municipality. In order to be unaffected by many different determinants, especially
in terms of politics, and to be able to objectively evaluate the work, "X" was used
instead of provincial name. 264 volunteers participated in the survey. The applica-
tion was conducted by face-to-face survey technique. The reliability of the scale
(Cronbach's Alpha) is .905%. Frequency analysis, factor analysis, independent
sample t-test, and one-way ANOVA were used to evaluate the data. A four-
dimensional management problem emerged as the result of factor analysis in the
study, these are " employees, corporate, managerial problems and conflict”. The fi-
ve hypotheses are developed in the study and "H3: perceptions of management
problems of employees differ according to educational levels", is accepted also
"H1: perceptions of management problems of employees varies by sex" is partially

accepted.

Keywords: Management problems, internal and external organiational problems,

demographic factors.
1. GIiRiS

Giintimiiz yonetim faaliyetleri daha ¢ok katilimc1 yénetim olmakla birlikte 6rgiitiin bir-
¢ok bileseni ayni amag i¢in bir arada olsa dahi drgiitiin amag ve planlarinin disinda gelisen fark-
I olaylar sorun haline doniisebilmektedir. Orgiitiin fiziksel unsurlarindan personele, iiretimden
pazarlama fonksiyonuna, miisteriden tedarikgiye, yasal zorunluluklardan sosyal sorumlulukla-
rina varana kadar orgiit faaliyetlerinin hemen her asamasinda, i¢sel ve /veya dissal unsurlardan
otlirli meydana gelebilecek sorunlar orgiitten orgiite degisiklik gosterebilmektedir. Nitekim bir
iiretim isletmesi ile bir hizmet isletmesinin faaliyet alani, fiziki olanaklar1 veya miisteri kitlesi
birbirinden farkli olabilirken ortak sayilabilecek neredeyse tek unsur her 6rgiitiin en az bir yo-
neticisinin bulunmasidir. Boylelikle her orgiitiin kendine has bir yonetim anlayis1 bulunmakta;
bu anlayis icerisinde orgiitsel faaliyetlerin en iyi ve dogru bir bicimde gerceklestirilmesi esas
gaye olmaktadir. Ancak Ozellikle calisanlarin degisken bir varlik olmalari, farkhi kisiliklerinin
bulunmasi, yas, egitim, cinsiyet, idari gorev, farkli yetki ve sorumluluklarla birlikte bir¢ok farkl
sorunu da beraberinde getirmektedir. Orgiitsel basari i¢in 6nemli olan husus var olan veya do-
gabilecek sorunlarin sebebinin bilinmesi ve bu sorunlarin kisa siirede ve etkili bir bicimde en
uygun yollarla ¢oziilebilmesidir. Bu noktada ozellikle isletme yoneticilerinin {izerine diisen

gorev Oncelikle karsilasabilecekleri sorunlari objektif olarak degerlendirebilmek ve personelle
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bilgi paylasiminda bulunmak olacaktir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle yonetim sorunlar:
incelenmis ve uygulama X ili biiyiiksehir belediye calisanlari ile gerceklestirilmistir. Calismada
ozellikle var olan hissedilen veya dogabilecek sorunlarin olup olmadig: tespit edilmek istenmis
ve calisanlarin demografik Ozelliklerine gore yonetim sorunlarina bakis agilarinin farkhilasip

farklilasmadig; tespit edilmistir.

Arastirmada Oncelikle teorik bilgi olarak yonetim faaliyeti, bu faaliyetlerle birlikte orta-
ya ¢ikan Orgiitii i¢i ve orgiit dis1 sorunlar iizerinde durulmus olup daha sonra arastirmanin
amaci, yontemi ve hipotezleri hakkinda bilgi verilerek ulasilan bulgulara deginilmis ve son

olarak bu bulgular dogrultusunda sonug ve onerilere yer verilmistir.
2. YONETIM VE YONETIM SORUNLARI

Yonetim; isletmede gorev yapan tiim elemanlarin belirlenen amaglar dogrultusunda
uyumlu, planli ve diizenli ¢alismasmin saglanmasi (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 97) olarak
tanimlanirken bu gorevi de yoneticiler yapmaktadir. Ozellikle cok sayida insanin calistig islet-
melerde y&netim sorunlari daha ¢ok yogunlasmaktadir. Onemli olan insanlar1 incitmeden ve en
verimli bicimde ¢alismaktir. Yonetim denildiginde bazen bir siire¢ anlasiimakta, bazen bu siire-
cin organlar1 olan (kisi, gruplar) unsurlar anlasilmakta bazen de belirli bir bilgi toplulugu ola-
rak ele alinarak bunun yoneticilerin karar verme ve onderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanila-
bilecegi tizerinde durulmakta olup kisaca bagkalar1 vasitasiyla isgorme olarak ifade edilmekte-
dir. (Geng ve Demirogen, 2000: 252-253). Bununla birlikte yonetim karmasik ve ¢ok boyutlu bir
islevdir. Bu islevi yerine getirecek yoneticilerin teknik, insan iliskileri ve kavramsal becerilere
sahip olmasi gerekir (Karalar, 2011: 195). YoOneticinin sahip olmasi gereken bu becerilere gore
teknik boyut, yoneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini ifade eder; insan iliskileri boyutu insan
unsuru ile ilgili olup bagkalari ile sonuglara ulasmaya calismaktir; kavramsal boyut ise yoneti-
cinin organizasyonun tamamini bir biitiin olarak gorebilmesini ifade etmektedir (Kogel, 2013:
62). Yonetim faaliyetlerinin gerceklesmesi i¢in varolan siireg ise planlama, orgiitleme, yoneltme
koordinasyon ve denetim ile yonetici egitimi olarak siralanabilir (Efil, 2010: 33).Onemli olan bu

yonetim fonksiyonlarinin en az hata ile ger¢eklesmesini saglayabilmektir.

Isletmeler belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere ve devamlilik saglamak adina 6rgiitsel
faaliyetlerini gerceklestirirler. Ancak degisen teknoloji ve rekabet kosullari, ¢evre faktorleri ile
isgiicti olanaklar1 gibi bir¢ok faktor giintimiizde siirekli bir degisim halinde olup orgiitlerin
faaliyet alaminda olumlu ve olumsuz etkiler gostermektedir. Ornegin Almanya’da yapilan bir
calismada (Wicker ve Breuer, 2013: 461) Orgiit sorunlar1 6ncelikle insan kaynaklarindan ortaya
cikmaktadir. Tkinci sirada mali kaynaklar bulunurken, alt yap1 sorunlari ve kiiltiirel kaynaklt
sorunlar olarak siralanmistir. Goriildiigii {izere yonetim sorunlar1 sadece Orgiit i¢i ¢alisanlar,
mali kaynakli sorunlar veya fiziksel unsurlar olmay1p rakip isletmelerin durumu, yasal zorun-
luluklar, tedarikgi firmalarin durumu gibi orgiit dis1 unsurlar da isletmelerin sorun yasayabile-
cegi konular arasindadir. Bu baglamda yonetim sorunlar: 6rgiit ici ve orgiit dist yonetim sorun-

lar1 olmak {izere iki kisimda incelenmistir.
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2.1. Orgiit i¢i Yonetim Sorunlar

Orgiitte yapilan tiim faaliyetler ile bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan
tim tretim faktorleri agisindan sorunlar incelenmeden 6nce isletmelerde ilk sorun kurulus ile
ilgili olanlardir. Isletmelerin kurulusu sirasinda karsilasilan en énemli problem bilgi eksikligi-
dir. Isletmelerin ¢ogunda kurulus sirasinda konuyla ilgili yetersiz bilgiden s6z edilebilir. Hatta
bu bilgi yetersizligi daha sonraki yillarda iiretim agamasinda da goriilmektedir. Isletme sahiple-
ri, projenin anket uygulamasinda, kurulus asamasindaki bilgi eksikligini beyan etmemektedir.
Ancak karsilastiklar: problemler ve yapilan yanlis uygulamalar bunu gostermektedir. Bunun
disinda yapilan bir ¢alismaya gore isletme kurulusu sirasinda karsilasilan diger problemler;
biirokrasi, parasal durumlar, su, arazi vb. dir (Ustiindag, 2002: 10). Ozgener’in (2003) Akin’dan
(1995: 43) aktardigma gore “giliniimiizde, KOBI'ler daha kurulus agsamasinda eksik, yanlis ve
ucuz bilgi ile ise baslamakta, fizibilite etiitleri yeterli bilgiye dayanmadig: igin geriye doniisii
imkansiz ya da telafisi ¢ok zor olan hatalar yapilmakta, isletmeler uzun siire bu hatalar: sirtla-

rinda yiik olarak tagimaya mecbur kalmaktadir”.
Ulgen’e (2011: 4) gore drgiitlerin kurulus sorunlari su sekilde dzetlenmektedir:

Isletmenin tiretim konusunun belirlenmesi,

Isletmenin biitiiniine iliskin amaclarin belirlenmesi,

e Igletme biiyiikliigiiniin belirlenmesi,

e Isletmelerde biiyiime,

e Kurulus yeri se¢imi,

e Isletmenin hukuki seklinin belirlenmesi,

o Isletmelerin diger isletmelerle iliskileri acisindan degerlendirilmesi,
e Igletmelerin uluslararasi iliskileri agisindan degerlendirilmesi,

Orgiitler, faaliyetlerini nasil nerede kimlerle gergeklestirecegini belirlemesi yani dncelik-
le planlama fonksiyonunu iyi bir sekilde yerine getirmesi gerekir. Yonetimde stratejik planlama
ve kontrol isini yapanlarin genellikle korktuklarini ortaya koyan bir ¢alismada (Hansen ve Mo-
uritsen, 2005: 125) son yillarda orgiitlerin stratejiye daha fazla 6nem verdiklerini ifade etmis-
lerdir. Bununla birlikte insanlarin ¢abalarini birlestirmek, zaman bakimindan ayarlamak, ortak-
lasa amaca ulasmak i¢in faaliyetlerin birbiri ardi sira gelmeleri ve i¢ ice gecip, kenetlenerek bir-
birlerini tamamlamalar1 olarak tanimlanan koordinasyon, isbirligi gerekliligi ve orgiitiin ¢capra-
siklik derecesi ile orantili bir bi¢cimde ¢aprasilasan bir iletisim sisteminin fonksiyonudur. Bu
sistem, grup iiyelerini birbirlerinin gabalarindan haberdar etmeye yarar. Isletmeyi olusturan
farkli boliimler birbirinin ne yaptiklarindan haberdar olmazlarsa, isletme kararsiz ve kendine
rakip bir duruma gelir. Yonetimin iletisim fonksiyonunu yerine getirme derecesi, koordinasyon
gorevini de yerine getirmesinin temel belirleyicilerindendir. Bu nedenle toplantilar, bilgilen-
dirme mesajlar1, mail gruplar: gibi araglar 6nem kazanmaktadir (Giirol, Turhan, 2005: 8). Dene-

tim islevi ise bir karsilastirma isidir. Denetim islevinin nedeni, faaliyetlerin sonuglarini 6l¢gmek
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ve degerlemek, planlarin basariya ulasmasini saglamak olduguna gore, bir isletmede planlar-
dan sapmanin sorumlularinin ve gerekli diizeltmelerin kim tarafindan yapilacaginin bilinmesi
gerekir. Faaliyetlerin denetimi insanlar tarafindan gerceklestirilir, ancak orgiitsel yetki ve so-
rumluluklarin agikca belirlenmemesi halinde, sapmalarin ve gerekli diizeltme faaliyetlerinin
sorumlularinin belirmesi olanaksizdir. Bu nedenle denetim islevinde gerekli olan husus, orgiit-
sel yapmin varligidir. Ayni planlarda oldugu gibi, orgiitsel yapinin acik, eksiksiz ve ayrintilh
olmasi halinde, daha etkin bir denetim islevi gerceklesebilir. Su halde basarili bir denetim igin,
bir yandan degerlemeye temel olacak plan ve standartlarin, 6te yandan yonetim organlariin

kesin yetki ve sorumluluklariyla 6rgiitsel yapinin belirlenmesi gerekecektir (2013, URL 1).

Glintimiizde kiiresel rekabet, degisen ekonomik kosullar, yeni teknolojiler ve iiretim
sistemlerinin uygulamaya gegirilmesi, karar alma siirecini yoneticilik kavramu ile es deger bir
anlama ulastirmistir. Genel anlamda kararlar, personel, finansman, {iretim, pazarlama gibi is-
letme fonksiyonlari ile ilgili olabilmektedir. Isletmelerde kaynaklarin etkin kullanimi, denetim
i¢in standartlarin olusturulmasi, konjonktiirel degisimlere karsi hazirlikli olunmasi ve galisanla-
rin motive edilmesi icin katihm cok dnemlidir. Ancak, KOBI niteligindeki igletmelerde karar
alma islemi, ogu zaman igletme sahibi tarafindan tek bagina yerine getirilmektedir (Ozgener,
2003: 148-149). Bu durum, dogru kararlarin alinamamasi halinde orgiit i¢in biiyiik bir sorun
tegkil edebilir. Isletmelerde orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin duyulan igbirligi basarisi
veya basarisizlig1, yetki ve yetkinin kullanmilmasina baglanir. Ciinkii isletmelerde yetki, orgiit
iginde igbdliimii, sorumluluklarin saptanmasi, uyusmazliklarin giderilmesi ve orgiit amaclari-
nin 6n planda tutulmasina iliskindir. Bu nedenle yetki sadece belli kisilere 6zgii veya baskala-
rinda bulunmayan, statik, degismeyen bir keyfiyet degildir. Kisilerin orgiitte bulundugu ko-
numa gore yetki ve iliskileri degisebilir. Diger yandan yoneticinin ya da kullananin goziinde
yetki, bir denetim ve uyumlastirma aracidir. Yetki kullaniminda yetersizlik, yoneticinin orgtit-
teki cabalarini beklenen 6l¢iide planlayamamasina, esgiidiimii saglayamamasina ve denetimde
basarisiz olmasina ya da belirlenen amaglara erismede kaynaklar1 ekonomik ve ussal kullana-

mamasina neden olur (Papatya, 1997: 129).

Organizasyon yapisi olusturulduktan sonra dogru ise dogru adami se¢mek icin kadro-
lama islevi nem kazanmaktadir. Gerek KOBI'lerde gerekse biiyiik isletmelerde personel prog-
ramlarina is analizleriyle baglanmalidir. Igler tanimlanmali ve bu isler igin gereken nitelikteki
elemanlar belirlenmelidir. Bu sekilde tam olarak istedigi elemani bulamasa bile farkli basvuru-
lar arasindan tercih yaparken elinde fiziki goriiniim, egitim durumu, 6zel yetenekler, deneyim,
genel kiiltiir, ilgi alanlari, karsisindakinde biraktig: izlenim, referanslar, ailevi ve kisisel durum
gibi baz1 Olgiitler bulunacaktir. Yoneticiler bu Olgiitlere gore eleman segimini yapabilecektir.
Isletmeye elemanlar alindiktan sonra, artik herkesin oynayacagi rol agikca belirlenmelidir. Is-
letmelerde gerek yoneticilerin gerekse isgorenlerin egitimi konusunda 6nemli sorunlar yasan-
maktadir. Oysa mesleki egitim isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (C)zgener, 2003:
147-148). Isletmelerde ayni zamanda “is doyumsuzlugu, isin isgbérene uymasi - is doyumu, isgi-
nin ise uyumu gibi 6zelliklerin de drgiitleme ile ilgili sorunlar arasinda yer aldig: ifade edilmis-

tir (Dicle, 1971: 23). Olagan durumlarda sirket yoneticileri "istisnalara gore denetim" ilkesi ger-
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cevesinde denetim gorevini yerine getirir. Islerin normal seyrinde gittigi sartlarda denetim an-
cak "normal"den sapmalara gore yapilar. Olaganiistii durumlarda ise denetim, ihtiya¢ duyulan
bilgilere ulasmak veya eksik bilgileri tamamlamak icin yerine getirilen bir islevdir. Eger yonetici
elde ettigi "feedback" sonucu sorunun iistesinden gelemeyecegine kanaat getirirse gorevi bagka
birine devreder. Boyle bir kararin sonucu ise, cogu kez yoneticinin igini kaybetmesidir. Olagan
durumlarda yoneticinin sahip olmasi gereken niteliklerden biri de bilgiye ulasma konusundaki
yetenek ve becerisidir. Kriz esnasinda bu nitelikler daha da 6nemli olurlar. Saglam bilgilere
ulasmak i¢in danismanlarin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmak ve gerektiginde disaridan
saglanacak destek hizmetlerini en kisa siirede sirket emrine temin etmek hususunda basari
gostermelidir. Bunun nedeni: Kriz esnasinda danismana ve disaridan saglanan destek hizmetle-
rine olan ihtiyacin artmasidir. Koordinasyon her zaman yonetimin en belirgin islevlerinden
biridir. Sistemin uyumlu calismasi, yoneticinin bu konuda gosterecegi duyarliiga ve beceriye
baglidir. Kriz aninda "koordinasyon ihtiyac1" daha da ¢ok yogunlagir. Bu amacla bilgiye olan
talep yiikselir ve gerektiginde sistemde degisiklige gidilerek yonetimin koordinasyon ihtiyaci
kargilanmaya calisilir. Ozellikle de bagka nedenlerle ortaya cikan miicadeleler bir siire ertelene-
rek esgiidiimii engelleyecek her tiirlii olumsuz olusum yok edilir (Tiirkel, 2001: 2). Orgiitlerde
bilgiye ulasmak 6nemli bir konu olmakla birlikte bir diger énem arzeden hatta problem olarak
goriilen durum dagmik bilginin varligidir ve bilgi orgiitlerde belirsizligi beraberinde getirdigi
i¢in stratejik olarak telafi edilemeyen sonuglar dogurabilir (Becker, 2001: 1037) .

Isletmelerin kargilagtig1 en énemli sorunlarin baginda finans gelmektedir. Nitekim gider
ve gelirlerin kaynagi, yeni yatirimlar, beklenmedik 6demeler gibi unsurlar etkili bir finans fonk-
siyonunu beraberinde getirmek zorundadir. Yanlis politikalar, isin ehli olmayan ¢alisanlarin
aldiklar1 kararlar, ekonomik belirsizlikler vb. finans fonksiyonunu olumsuz agidan etkileyen
faktorlerdendir. Isletmeler global alanda yasanan gelismeleri (kalite teknoloji disa agilma vb)
takip edebilmek ve biinyelerine adapte edebilmek i¢in finansman yapilarini giiglendirmek du-
rumundadirlar. Bu durum isletmeleri daha karl finansal araglari bulmaya itmistir. Global reka-
bet ortaminda ve sik sik degisen pazar kosullarinda varligini biiyiiyerek devam ettirmek iste-
yen igletmelerin bagvuracaklari finansman teknikleri yani sira gelisen finansal piyasalar ve tek-
nikler iginde 6zellikle forward islem piyasalar1 giderek 6nem kazanmistir. Tiirev piyasalar ola-
rak adlandirilan bu piyasalarda kullanilan opsiyon, future ve svab islemleriyle diger cesitli
amaglarla birlikte finansal riskler azaltilmaya ¢alisilmaktadir (Eleren vd., 2003: 51).

Son yillarda toplumsal yasamla birlikte ekonomik yapiy1 ve isletmeleri etkileyen bir¢ok
gelisme ve degisim yasanmaktadir. Bunlar arasinda yoneticilerin iiretim yénetimi kararlarini
ve iiretim sistemlerini etkileyen etmenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozalp vd., 2000:
330);

¢ Yiiksek teknoloji ve bilgisayarlar

e Kisa iirtin yasam egrileri

e Karmasik {iriin yapilari

e Yiiksek siireg

e Global rekabet
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Uretimde ise ozellikle zamanlamadan kaynaklanan sorunlar ise bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler diinya ticaretinde hizmet sektoriiniin paymni artirmis {iretim faktor-
leri arasina bilgi faktoriiniin de eklenmesine neden olmustur. Bilgi toplumundaki gegis, bilgi
teknolojisindeki gelismelerle miimkiin olmustur. Bilgi toplumunda gelisen olaylar1 takip ede-
bilmek bilgi teknolojilerinin hizl1 gelisimi sayesinde olmaktadir (Charles, 1993: 19). Bilgi eksik-

ligi tiretimde ¢ok biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir.

Isletmelerin tek tek pazarlama problemlerine gegmeden &nce, bir {ilkenin pazarlama sis-
temine genel olarak bakmak daha gercekgi ve yararl olur. Bu agidan bakildiginda, iilkemizdeki

genel pazarlama sistemine ait problemleri soyle siralamak miimkiindiir (Sireli, 1978: 79-91);
¢ Genellikle makro pazarlama sistemi kurulamamis ve gelistirilememistir,
e Bu cercevede, pazarlamanin degisik kademelerinde yer alan iiretici, toptanci,
perakendeci, pazarlamaci ve tiiketiciler arasinda kopukluk vardir,

e Bu kopukluk, gelisen iiretim kapasitelerine ragmen, arzin talebi tam anlamiyla karsi-

layamamasina sebep olmaktadir,

e Pazarlama sisteminin yeterince gelismemis ve hukuki olarak yeterli diizenlemelere
kavusturulmamis olmasi (yani, haksiz rekabetin 6nlenememesi, isletmelere bilgi
destegi saglanamamasi, ihracatin arttirilmasina yonelik desteklerin yeterli ve siste-
matik olmamasi, dagitim sektorlerinde tekellesme, tiiketicilerin korunmasinda hu-
kuki ve pratik yetersizlikler gibi), biiyiik isletmeler karsisinda kiiciik ve orta dlgekli

isletmelerin ezilmelerine sebep olmaktadir,

o Ithal edilen teknolojilerin talebe uygun olmamasi sonucu, ekonominin sosyo-

ekonomik biinyesi zaafa ugramaktadir,

o Ithal edilen teknolojilerde bilgi eksikliginden kaynaklanan, cabuk demode olma ih-

timalinin yiiksek olmasi,

e Pazarlama sistemine, salt taklit edilerek dahil edilen departmanli magazalarin sos-

yo-ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel biinyeyi zaafa ugratmasi.

Isgiicii ihtiyacim kalifiye olmayan, kalifiye, uzman ve yonetici personel boliimlerine
ayirirsak, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde birinci boliimdeki isglicii harig, arzin talebi
karsilamadigini yani kalifiye, uzman ve yoOnetici personel kithg1 oldugunu goriiriiz. Bu kithk
bazi kollarda ve zaman zaman gelismis {ilkelerde de vardir. Ancak personel yetistirmenin teo-
rik ve uygulama olanaklar1 bu {tilkelerde ¢ok oldugundan, ihtiyag daha az bir siirede giderilebi-
lir. Gelismekte olan iilkelerde ise bu personelin yetismesi ¢ok pahali oldugundan, bu konudaki
ihtiya¢ karsilanamaz ve bu ytiizden ya belli alanlara yatirim yapilamaz ve yeni isletmeler kuru-
lamaz ya da kurulmus olanlar etkin ve verimli bir bi¢cimde calistirilamaz. Bu zor durumdan
kurtulmanin yegane yolu, kalifiye, uzman, kurmay ve yonetici personel egitme ve yetistirme
konusunda devletin ve kamu kuruluglarinin hicbir fedakarlig: esirgememeleridir (Tosun, 1975:

5). Bununla beraber isletmelerde insan kaynaklari departmaninda en 6nemli sorunlardan biri
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catisma olarak ifade edilen taraflardan birinin deger verdigi bir seyin diger tarafi negatif olarak
etkilemek {izere oldugu veya etkileyegeldigi algisi ile baslayan bir siirectir (Robbins ve Judge,
2013: 454). Catismalara sebep olan kisisel nedenler ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Baykal
ve Kovanci, 2008:21-38):

o Kisilik,

e Amaclardaki farkliliklar,

e Gii¢ miicadelesi,

o Goriigme tarzinda farkliliklar,

e Guvensizlik,

e Egitim diizeyi,

* Yag,

e Cinsiyet,

. Orgﬁtte caligma siiresi,

e Yonetici ozellikleri, 358
e Igci - igveren iliskilerindeki kutuplagmalar,
e Ayrimalik.

Isletmenin bir¢ok beseri sorunlar1 olacag1 aciktir. Nitekim organizasyon, insanlardan
olusur. Bunlar1 egitip organizasyondaki yerine koymak, isleri benimsetip istekle ¢alistirmak
isletme stratejilerin uygulanmasimin en énemli yoniidiir (Giiglii, 2003:79). Tiirkiye’de IKY So-

runlar1 su sekilde 6zetlenmistir (Barutgugil,2013,web) :

Insanlarin Sorunlari

o Istek ve ihtiyaglarina (yeteneklerine) gore egitim alamama sorunu var,

e Yetismis insan giiciiniin yetenek ve yetkinliklerine uygun isler bulamama sorunu

var (isler ve bilgi akis1 yetersiz),

e Bir sirkette calisma disiplini ve anlayisi konusunda yetersizlikleri var (is ahlaki —

igyeri kiiltiirii),
e Beklentileri gercekgi degil — sabir ve sadakat konusunda yeterli degiller.

Sirketlerin Sorunlar:

e Sirketler ise almanin 6neminin farkinda degiller. % 5 daha fazla dikkatin, IKY so-

runlarimi % 30 azaltacagini ¢ogu kez géremiyorlar,
e Sirketlerin egitim — gelistirme konusuna inangsizlig1 sorunu var,

e Sirketlerin calisanlarini elde tutmanin 6nemi konusunda bilingsizligi var,
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e Motivasyonu yalnizca ticret-para-odiil olarak gorme egilimi var,

e Kurumsal kiiltiirtin ne oldugu konusunda bilgisizlik var. Kiiltiirii s6z ve slogan-

dan Oteye tastyamiyorlar,
o Entelektiiel kapital (ya da bilgi yonetimi) konusunda ilgisizlik var,

¢ Kullanamadiklar: ve giden elemanlarla kaybettikleri degerlerin genellikle farkinda

degiller.

Isletmeler icin arastirma ve gelistirme (Ar-ge) genelde, bilimsel ve teknik bilgi biriki-
mini arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen yaratici ¢aba ve bu
bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi, seklinde tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu
ve Tokol, 2001: 335). Ar-Ge girsimlerde ortaya ¢ikan sorunlar ve tuzaklar sdyle siralanmak-
tadir (Ozbey ve Varol, 1999, URL 2) :

e Bilgi paylasimindaki riskler; Ortak girsimin Ar-Ge ¢alismalar1 mevcut {iriinlere ra-
kip tirtin yaratabilir. Girisim basarisiz olup dagilirsa arada aktarilan bilgiler akta-

rilmus olur. Gelecegin rakibinin egitilmesi riski s6z konusu olabiliyor.

e Kontrol ve iiriin tasarim meseleleri: Bireysel, kurumsal ve kiiltiirel faktorler tiriin

gelistirme ve kontrolde sorun yaratabilir.

e Potansiyel ortaklar arasindaki uyumu goz oniine almadan girisilecek ortakliklar ba-
sarisizlikla sonuglanabilir. Farkhiliklar, risk anlayisinda, sirket biiyiikliigiinde, fi-

nansal kaynaklarda, teknik deneyimde ortaya ¢ikabilir

e Ana sirketin diger birimleriyle biitiinlesme ve iletisimi: Ortak girisimler, genellikle
yliksek diizeyde otonomi ile basarili oluyor ama iki yonlii iletisim ile ana sirketlerin
amag hedefleriyle uyum saglanamazsa farkli yollara sapilabilir. Tletisimdeki yeter-
sizlik, kaynaklarin kotii kullanimina yol agabilir. Ayni is veya proje farkli birimler-

de birden fazla kez gerceklestirilebilir.

e Anti tekel mevzuati ve patent korumast: Hukuki engeller ve gecikmeler ve Ar-Ge
konusunda uluslararasi ortak girisim kurulmasini engelleyebilir. Ar-Ge desteklen-
mekle beraber isbirligi imalat ve satisa kaydig1 anda rekabet kurallar1 devreye gire-

bilir. Ayrica, ev sahibi {ilkedeki yetersiz patent korumasi da isbirligini engelleyebilir

Ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistire-
rek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon ver-
mesi, boylece karsilikh yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planl ¢aligmalar1 kapsayan
bir yoneticilik sanat1 olarak tanumlanan (Alkibay, 1998: 154) halkla iliskilerin kapsami kurulus
amagclarini gergeklestirmek igin, gerek Orgiitii igerisinde calisan kimselerle gerekse orgiitiin
disindaki ¢evrede yer alan kurulus ve kisilerle iyi iliskiler kurmak zorundadir. Bununla birlikte
orgiitlerde halkla iliskiler acisindan ele alinan sorunlar asagidaki gibidir (Demirci, 2009: 409);

e Durumu iyi degerlendirmemek ve problemi tanimlayamamak,
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e Hedef kitleyi ve amaglar1 dogru belirleyememek,
e Kampanya stratejilerini iyi belirleyememek
e Lobicilik faaliyetlerini organize edememek,
o Kitleiletisim araglarini etkin kullanamamak.
Pigkin (2005) ise halkla iligkiler sorununu ti¢ baslik altinda toplamuistir :
¢ Tamimlamadan kaynaklanan sorunlar,

e Halkla iliskilerin reklam ya da propagandaya indirgenmesinden kaynaklanan so-

runlar,

e Kirizle baglantili goriilme.

Ryan (2003: 335), calismasinda giintimiizde halkla iligkiler icin 6rgiitlerin en biiyiik sorunu-
nun iyi bir site bilesenlerinin dgretilip dgretilememesi oldugu yéniindedir. Oyle ki en biiyiik
departman sorununun teknik ve kavramsal egitimin edinilememesi ve sozlii iletisim yerine

linklerin yer almasini sorun olarak bahsetmistir.

Kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlar1 sadece yasal bir yiikiimliiliik olarak algilana-
bilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki 6zellikle finansal yapilan-
masi i¢in gerekli kaynaklar: olusturdugu diisiiniilmemektedir. Muhasebe islevlerinde bilgi is-
lem teknolojilerinin kullanimi orta biiyiikliikteki isletmelerin bir kisminda kabul gormiisken;
bir kisim kiiciik ve orta Glgekli isletme yonetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman

eksikligi ile beraber parasal kaynak yetersizligi izerinde durmaktadir (Akgemci, 2001: 33).

KOBI'lerdeki sorunlarin biiyiik béliimii belge diizenindeki eksiklik ve hatalardan kay-
naklanir. Yoneticiler gelir getirici faaliyetlere odaklandiklarindan, ticari islemin kanit1 olan bel-
ge alip vermeyi genellikle ertelerler. Bunun sonucunda firmalarin karsisina hesap mutabakat-
sizliklar1 gikar. Bu da muhasebe boliimii ve yonetici arasinda sorunlara neden olur. Hatta bu

sorunlar miisteriye de yansiyabilir (2013, URL 3).
2.2. Orgiit Dis1 Yonetim Sorunlar

Isletmenin i¢ ve dis gevreye kargi duyarlilig1 isletmenin basar1 ve devamlilik olgusunda
onemli birer etken olduklar1 aciktir. Bu bakimdan orgiitiin disinda kalan faktorler gercevesinde

karsilagilabilen sorunlar asagida ele alinmaistir.

Isletme ve Cevresi Ile Ilgili Sorunlar: Cevre faktorii, 6rgiitiin kimlik olusumunda siirek-
li etkilendigi, olumlu veya olumsuz olarak beslendigi ve girdi-cikt1 iliskileri icinde mutlak ba-
giml bulundugu bir olgudur. Cevresel degisimlerin siirekli olarak orgiit iizerinde belirleyici ve
yon verici etkisi bulunmaktadir. Dis ¢evreyi stratejik yonetimde bir karar degiskeni olarak belir-
leyen Orgiit {ist yonetimi, yine aym dis ¢evrenin Orgiitiin tagiyacagi misyon {izerindeki etkileri-
ni, amacin revizyonunda yol gosterici unsur olarak kabul etmektedir. Dolayistyla ¢evre aslinda

hem belirleyici hem belirlenen unsur olmaktadir. Toplumsal yapilarda olusan yeni degerler,
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iligki bigimlerinin farklilagmasi, beklentilerin ve tiiketim aliskanliklarinin degismesi gibi ¢evre-
sel faktorler, orgiitsel yapilanmay1 ve yonetim anlayisinin dinamik ve sistematik niteligini etki-
leyen unsurlar arasinda yer almaktadir. 56z konusu cevresel ogeler orgiitleri biiyiik Olciide
etkilemekte ve degisime zorlamaktadir Orgiit, tercihleri ile dig gevreyi belirlerken, dis cevre,
dogasindaki dinamik yap1 geregi degisimlerle 6rgiitiin misyonunu ve gelecegini belirlemekte-
dir (Asunakutlu ve Coskun, 2000:19-25). Orgiitiin zamaninda dis ortamdaki degisikliklere
adapte olmasindaki yetersizlikler, bu baglamda kendi kimligini kaybetmesi ve sonug olarak
faaliyetlerine son vermesi Orgiitsel basarisizlik olarak tanimlanmaktadir (Amankwah-Amoah,
2016: 3388).

Teknolojik Gelismeler Ile Tlgili Sorunlar: Teknoloji yonetimi; yoneticilik ile teknik uz-
manlik arasinda bir baglanti kurmakta, isletmenin rekabet edebilmesi ve biiyiiyebilmesi icin
hangi teknolojiye ne sekilde yatirim yapilacagi, teknolojinin ne sekilde tiretilebilecegi, ne sekil-
de gelistirilebilecegi ve nasil pazarlanacagl, isletmenin organizasyon yapisinin yeni teknolojik
gelismelere gore ne sekilde degistirilmesinin gerektigi ve sahip olunan teknolojiyle isletmelerin
izleyecegi rekabet stratejilerinin neler olmasi gerektigi gibi konularla ilgilenmektedir (Sarthan,
1998: 56- 57). Ozellikle artan kiiresellesme ile diinyanin herhangi bir bolgesinde ortaya gikan bir
teknolojik yeniligin, diinyanin geri kalan bolgelerini etkilemesi kaginilmaz olmustur. Mal, hiz-
met ve bilgi {iretimi yapan isletmeler, bu degisimlere ayak uyduramadiklar1 ve dogru zamanda
dogru kararlar alip hayata geciremedikleri takdirde, yasamlarinin sona ermesi de dahil olmak
iizere bir ¢cok problemle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Her gegen giin yeni iiretim teknolojile-
rinin ortaya ¢ikmasi, isletmeleri rakipleri karsisinda zayif duruma diisiirebilmektedir. Bununla
birlikte hizla degisen ¢evreye uyum ve miisteri taleplerine yeterli dlciide cevap verilmesi zorun-
lulugu, degisiklikleri 6nceden tahmin etmeyi ve bu degisikliklere uyum saglamay1 gerektirmek-
tedir. Iste bu cok hizli degisen ve belirsiz ortamda, isletmelerin, teknolojik degismelere hem
rekabette {istiinliik saglayacak sekilde, hem de bu tistiinliigii siirdiirebilir sekilde ayak uydura-
bilmesi igin, teknoloji yonetimine ihtiyaglar1 vardir. Dogru bir teknoloji yonetimiyle isletme
teknolojik gelismelerin nelere yol agacagini 6nceden tahmin edebilir ve gerek yatirimini, gerek-
se iiretimini, bu gelismelere gore diizenleyebilir. Hatta isletmenin bizzat kendisi bu teknolojik
gelismelerin yaraticisi olabilir ve hig bilinmeyen bir konunun 6nciisii olabilir (Karadal ve Tiirk,

2008: 59). Bu bilgiler harici hareket eden isletmelerin sorun yasamasi ise kaginilmaz olacaktur.

Ulagim Ile Ilgili Sorunlar: Ulasim aginin ve tasit filosunun olusturulmasi igin gerekli
olan yatirim maliyetlerinin yaninda, ulasim aglar: iizerinde tasitlarin hareketi sirasinda olusan
yiiksek maliyetler isletmelerin sirtinda biiyiik yiik olusturmakla birlikte ulastirma sisteminin,
cok sektorlii (multisectoral), ¢ok tiirlii (multimodal) ve ¢ok dalli (multidisciplinary) olmas: do-
layisiyla oldukga karmasik ve ¢ok sorunlu bir yapiya sahiptir. Kiiresellesme siireci ile birlikte
isletmeler arasindaki rekabet iist seviyelere ¢ikmistir. Boyle bir ortamda ulastirma sektoriiniin
diinya pazarinda tasidigi énem de artmistir. Dis ticarette maliyetlerin diisiiriilmesi ve tam za-
maninda teslimatin dneminin artmasi ulagtirma sektoriiniin gelisim siirecini ¢abuklagtirmistir.

Bu sorun grubundan bazilar1 asagida verilmistir (Kaya, 2008: 31-35):
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e Sehir ici ve sehirlerarasi ulastirma planlarinda kullanilabilecek veri tabanlarinin bu-

lunmamasi,

e Ulastirma yatirimlari ile ilgili kararlarin hicbir saglikli plana dayanmadan, genelde

siyasi amaglar dogrultusunda alinmasi,

e Ulastirma sektdriiniin hem insan kaynag1 acisindan hem de teknolojik anlamda ye-

tersiz olmasi,

e Uciincii ve son sorun grubuy, ilk iki sorun grubunun da olusmasina kaynaklik eden
egitim ve arastirma eksikligidir. Ulastirma sektdriinde lise ve tiniversite egitimi al-
mis isgilicli eksikligi, kamu ve 6zel sektorde bulunan isletmelerin sektore yeterli

Onemi ve destegi vermemeleri bu sorunlarin basinda geliyor.

Ulke Ekonomik Yapist — Kriz Ile Tlgili Sorunlar: Kriz, “insanlar1 ve normal &rgiitsel sii-
regleri etkileyen ya da yavaglatan somut olmayan olaylardir (Ekinci ve Izci, 2006: 40). Krizler
tanimindan da anlasilacag: gibi genellikle beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikarlar ve belirsiz-
likleri de beraberinde getirirler. Iste bu belirsizligin ve panik ortamimin yarattig1 kaosun etkisiy-
le, karar verme siirecinde yapilan yanligliklar, kisileri ve KOBI'leri olumsuz yonde etkileyebil-
mektedir. Bunun yaninda krizlerin bir diger 6nemli 6zelligi de, orgiitsel kayiplara sebep olabi-
lecek durumlari icermesi ve karar vermek i¢in zaman baskisinin olmasidir. Bunun yaninda kriz
dénemlerinde, KOBI'lerin cevresine olan bagimlilig artar, basta giiven kaybr olmak iizere, halk-
la iligkilerde bozulma, medyanin yanlis bilgilendirmesi, imaj kaybi, personelin moral yapisinin
buna bagli olarak psikolojisinin bozulmasi, insan kaynaklar: yonetiminde etkinsizlik, sagliksiz
calisma kosullar1 ve en 6nemlisi belirsizlik siireci yasanir. Krize gotiiren nedenler arasinda, {ilke
ekonomisinin icinde bulundugu olumsuzluklar, dis bor¢ 6deme sikintilari, diinyada meydana
gelen krizler, uluslar aras: finans gevrelerinde {iilke kredi notlarinin diismesi ve piyasalarda
yasanan hizli doniisiimler belirtilebilir. Bunlarin yaninda dogal afetler, savaslar, kamu y&neti-
minden kaynaklanan sorunlar da KOBI'leri ve y&neticileri zor durumda birakmaktadir (Aslan,
vd, :74-75). Kriz yonetimi, calisma sirasinda 6grenilecek bir disiplin degildir. Kriz yonetimi, her
sey normalken, tedbir almak, merkezinde insan 6gesi olan, orgiitsel faaliyetler, altyap: ve halkla
iliskiler gibi uygulamalar {izerinde yogunlasarak acil eylem plani hazirlayabilmektir (Ekinci ve
Izci, 2006: 4).

Ulkeler Aras1 Politik, Siyasi Gii¢ ve Belirsizlik Ile Ilgili Sorunlar: Politik gevre, islet-
menin faaliyette bulundugu iilkede, merkezi ve yerel resmi makamlarin ve bunlara bagh kuru-
luslarin siyasi otoritesini sagladig1 ve kullandig1 ortam olarak tanimlanabilir. Bu ortam, yonetsel
sistem ve siyasal oyunculardan olusmus bir platform olarak diisiiniilebilir. Bu platform ya da
politik cevrede olanlar, alinan kararlar, iliski bi¢imleri, haklar vb. isletmeyi dolayl olarak etki-
lemektedir. Devlet ve hiikiimet rejimleri, secim sonuglari, iktidar muhalefet iliskileri, gii¢ den-
geleri, politik istikrar veya istikrarsizlik, politik sayginlik, resmi makamlarla iligkilerin etkinlik
derecesi, hak arama yontemleri, devletin gesitli organlarinin is hayatina miidahale egilimi, 6zel-
lestirme veya devletlestirme egilimleri vb. politik ¢evre analizinde goz oniine alinmasi gereken

unsurlardan bazilaridir. Bu politik unsurlar isletme icin firsatlar yaratabilecegi gibi tehditleri de
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ortaya ¢ikarabilir. Uluslararas: bir firma kendi iilkesi siirlar1 disina ¢iktiginda, gittikleri tilke-
lerde politik ideolojiler, politik baglilik ve baglantilar, politik yonetimler ve yetkililerin beklen-
meyen, hayal edilmeyen ve bilinmeyen riskleri ile kars1 karsiya kalirlar (Aydin, 2013: 25-28).

Dogal Kaynaklar Ile Tlgili Sorunlar (Fazlalik - Yetersizlik): Cevre sorunlari, dogal kay-
naklarin smirli oldugu ve biyofizik ¢evrenin emme kapasitesinin sinirli oldugu gercegini dikka-
te almayan bir tutumdan kaynaklanmaktadir. Bu tutumu stirdiirmek, kaginilmaz olarak eko-
nomik faaliyetlerin gegerliligini ve yasam kalitesini etkilemektedir. Isletmeler, sosyal sorumlu-
luklar1 nedeniyle, kurulus yeri seciminde, mamul gelistirme, gesitlendirme ve is yenilestirme
kararlarinda, teknoloji transferinde ¢evrenin korunmasimi goéz oniinde bulundurmak duru-
mundadir. Cevre sorunlarinin sanayi politikalar ile entegrasyonu konusuna, sadece kirliligin
onlenmesi veya cevresel olumsuz etkilerin degerlendirilmesi olarak dar bir ¢ercevede bakilma-
masi, smail kurulus yeri ve dizayn, iiretilecek mamullerin ve iiretim metotlarinin se¢imi, sinai
atiklarin idaresi konularinda da ekolojik durumun goz oniine alinmasi gerekmektedir. Sirketler,
cevre sorunlari gibi toplumsal sorunlara sahip ¢iktig1 6lgiide kamuoyunda itibar saglamaktadir-
lar. Ayrica sirketlerin, kendilerinin ortaya ¢ikmasinda neden oldugu ¢evre sorunlarinin ¢oziile-

bilmesinde yardimci olmasi ahlaki bir sorumluluktur. (Gokbunar, 1995: 4-6).

Ulkelerin Sosyo-Kiiltiirel Durumlar: Ile 1lgili Sorunlar: Sosyo — kiiltiirel faktorler islet-
me i¢inde gesitli sorunlara ve anlasmazliklara yol agarken, isletmenin i¢inde bulundugu ortam-
da, dis cevre kosullarinin da etkilenmesine neden olur. Isletme pazarlama faaliyetlerini, hukuk-
sal yapisini, finansman durumunu ve daha bir¢ok unsuru bulundugu sosyo-kiiltiirel ortamin
kosullarina gore ayarlamak durumundadir Her toplumun kendine 6zgii bir takim kiiltiirel un-
surlar1 vardir. Oysa toplumlar arasinda kimi hareketler, isaretler, hatta sozciikler ortak kulla-
nilmakta, bunlar evrensel unsurlar olarak kabul edilmektedir. Evrensel unsurlar insanin psiko-
lojik, biyolojik veya baska tiirden yapisina gore dogal olabilir veya 6zellikle bir amaca yonelik

kullanmak tizere sonradan sekillendirilmis olabilir (Temizel, vd., 2008: 468).

Rakip Firmalarla 11gili Sorunlar:i¢ pazarda gerek yerel isletmelerin artan baskisi gerek-
se piyasaya giren yabanc sirketlerin sayisinin artmasi sonucu amansiz bir rekabet olusturmak-
tadir. Boyle bir ortamda isletmelerin hem i¢, hem de dis pazarlardaki rekabet giiciinii etkileye-
cek bir dizi faktdrden sdz edilmesi gerekmektedir. Isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen faktor-
ler ise su sekilde ifade edilmektedir (Dogan, vd., 2003: 115-121);

e Maliyetler,

e Yatirim yapabilme giicij,

e Siparis teslim siiresi,

e Kapasite esnekligi,

e Kalite ve standartlara uygunluk,
e  Gilivenilirlik,

e Teknoloji ve ar-ge,
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e Nitelikli isgiicii,

e Firma imaj,

e Pazar pay,

e Satig sonrasi hizmetler,

e Envanter yonetimi uygulamalari,
e Uretim zamanu.

Tedarikgi Isletmelerle Ilgili Sorunlar: KOBI'ler siparise dayali esnek iiretim yaptikla-
rindan dolay:r hammadde tedarikinde fiyat indirimlerinden yararlanamamakta ve miktar kisitt
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Biiyiik isletmeler biiyiik miktarlarda hammadde alimi gergek-
lestirdiklerinden tedarik sirasinda fiyat indiriminden yararlanabilmektedirler. Fakat KOBI'lerin
boyle bir durumu s6z konusu degildir. Tedariklemede ortaya ¢ikan bir diger dar bogaz da sipa-
ris edilen hammaddenin istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda
saglanamamasi nedeniyle isletmeler, siparislerini karsilayabilmek icin hammadde stokuna y6-
nelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi halinde ise,
siirekli fiyat artislarindan yogun bi¢cimde etkilenmek her zaman miimkiin olmaktadir (Karagoz,
2008:5).

Tiiketicilerle Ilgili Sorunlar: Tiiketici sikayetleri, etkili stratejik ve taktik kararlarin
alinmasinda, tiiketici odakl kiiltiiriin gelistirilmesi yolunda 6nemli bilgiler saglamaktadir. Si-
kayetlerin islevi, isletmenin zayif oldugu ve gelistirmesi gerektigi noktalar: tiiketicinin sesi yo-
luyla 6grenme olanag1 saglamasidir. Bu noktalarin ¢oziilmesi ile birlikte siirekli olarak tiiketici
tatmini saglanabilecektir (Kozak, 2007:139).

Isletmeye Finans Saglayan Kuruluglar Ile Ilgili Sorunlar: Yeni ekonomi ve kiireselles-
menin sekillendirdigi diinyada ve {ilkemizde KOBI'ler, bir taraftan pazarda tutunabilme endi-
sesi yasarken diger taraftan bu rekabete direnebilmek i¢in yogun ¢aba sarf etmektedirler. KO-
Bl'lerin bdyle bir ortamda ayakta kalabilmeleri saglam bir 6zkaynak yapisina sahip olmalarina,
mali biinyelerinin giiglii olmasina bagldir. Ozellikle Tiirkiye gibi kirilgan ekonomilerde sikga
yasanan ekonomik krizler bunu zorunlu kilmaktadir. Iste bu noktada KOBI'ler finansal anlam-
da bir¢ok sorunla i¢ ige yasamaktadirlar. Ulkemizdeki KOBI'lerin yasadigl finansman sorunla-
rinin temelini, Aras’tan (2001) aktaran Kutlu ve Demirci‘ye (2007: 190) gore su dort temele da-

yandigini ifade etmislerdir.
e  Ekonomik istikrarsizlik,
e Bankacilik sisteminin yapisal sorunlari,
e Tesvik politikalarinin yetersizligi,

e KOBI'lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar.

KOBTlerin finansmanla ilgili yasadiklar1 sikintilar1 kredi temin etmede yasanan sorun-
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lar, 6zsermaye/isletme sermayesi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, sermaye piyasasindan
fon elde etmede yasanan sorunlar ve finansal yonetimdeki yetersizliklerden kaynaklanan so-
runlar olusturmaktadir. Bu sorunlara alternatif finansman tekniklerinin yeterince kullanilma-

masini da ekleyebiliriz (Kutlu ve Demirci, 2007:190).
3. ARASTIRMANIN AMACI YONTEMI VE HIPOTEZLERI
3.1. Arastirmanin Amac

Bu arastirmanin amaci, yonetim sorunlarimi incelemek ve Tiirkiye’de X ili biiyiiksehir
belediyesi ¢alisanlarinin demografik unsurlarina gore yonetim sorunlarina egilimlerini ortaya
cikarmak tizere yapilmistir. Belediye calisanlariin cinsiyet, egitim, deneyim, idari gorev gibi
demografik degiskenlere gore yonetim sorunlarina bakis acilarinin degisip degismedigi tespit

edilmeye ¢alisilmaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirmada veri toplama arac olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anket
2014 yilinda uygulanmistir. X ili belediye faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilere gore top-
lamda 601 personele ulasmaya ¢alisilmis ancak 278 anket formunun geri doniisiimii saglanmis-
tir. Ancak bazi anketlerde eksik veya hatali cevaplandirmalar séz konusu oldugundan ¢ikarila-
rak toplam 264 adet anket degerlendirilmistir. Bu veri sayisi (264) ile anket gegerliligi (234)
saglanmaktadir (Ural, 2008: 68) ve % 44 cevaplama orani elde edilmistir. Calismada kullanilan
Olcek bu alanda yapilmis bazi ¢alismalar (Ustﬁndag, 2002; Tirkel, 2001; Temizel, vd, 2008; Pa-
patya, 1997; Kutlu ve Demirci, 2007; Kozak, 2007; Karagoz, 2008; Baker, 1999; Akgemci, 2001)
titizlikle incelendikten sonra arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu; iki boliim ve toplam 46 sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci bdliimiin-
de literatiir taramasi sonucunda olusturulan 6 tane demografik 6zelliklerle ilgili soru yer almak-
tadir. Tkinci boliimde yonetim sorunlari ile ilgili 40 tane Likert Olgegi ifadesi bulunmaktadir.
Calisanlardan anketi "1=hi¢ katilmiyorum-5=tamamen katiliyorum" seklinde 5'Likert Slgegine
gore doldurmalari istenmistir. Olumuz olan ifadelerin veri girisi tersten kodlanmistir. Toplanan
veriler SPSS 18 programina girilmis ve Olgegin giivenilir olup/olmadigimi Slgen Cronbach's
Alpha degerinin .905 oldugu saptanmistir. Calismada kullanilan dlgekte yer alan boyutlar agik-
layic faktor analizi kullanarak belirlenmeye calisilmistir. Hipotezlerin testine yonelik olarak,
bagimsiz drneklemler t-testi (Independent Samples T-Test) ve diger sosyo-demografik degis-

kenlere iliskisiz 6rneklemler icin tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmaistir.

3.3.  Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlar

Arastirmanin amacina yonelik yonetim sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasi ile birlikte uygu-
lama alani olarak bir biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlari tercih edildiginden arastirmanin kisitla-

rin1 ve varsayimlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindyir;

Kisitlar::
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Aragtirma verilerinin yonetim sorunlari 6lgegi ile sinirli olmast
Verilerin tek bir biiyiiksehir belediyesinden toplanmis olmasi
Veri toplama yontemi olarak sadece anket tekniginin kullanilmis olmasi

Calismanuin Tiirkiye’deki tiim illere uygulanamamis olmasi

Varsayimlari:

1.

2.

Arastirma igin segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

Belediye calisanlarinin anket sorularini dogru anlamis ve objektif bir bicimde cevapla-

muglardir.

Calisanlarin demografik unsurlarina gore yonetim sorunlarina bakis agilar1 farklilas-

maktadir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada calisanlarin demografik unsurlarina gore yonetim sorunlar1 algilamalari

arasinda olusturulan hipotezler soyledir:

H1: Calisanlarinin yonetim sorunlari algilamalari cinsiyete gore farklilik gosterir.
H2: Calisanlarin yonetim sorunlar: algilamalar: yasa gore farklilik
gosterir.
H3: Calisanlarin yonetim sorunlari algilamalar: egitim seviyelerine gore farklilik
gosterir.
H4: Calisanlarin yonetim sorunlari algilamalar: mesleki deneyime gore farklilik
gosterir.
H5: Calisanlarin yonetim sorunlari algilamalar: idari gérevde bulunmalarina gore
farklilik gosterir.
3.5. Arastirmanin Analiz Bulgular1

Arastirmada Oncelikle ¢alisanlarin demografik unsurlari analiz edilmistir. Bu degisken-

lere iliskin frekans analizi ve bulgulari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler Frekans Analizi Tablosu

DEMOGAFIK DEMOGAFIK DEMOGAFIK
CINSIYET Frek.  Yiiz. | YAS Frek.  Yiiz. IDARI G. Frek. Yiiz.
Kadin 133 50.4 25< 16 6.1 Bagkan y. 1 4
Erkek 131 49.6 26-35 145 54.9 Miidiir 11 42
Toplam 264 100 36-45 71 26.9 Miidiir y. 8 3.0
EGITIM Frek.  Yiiz. 46-55 29 11 Uzman 9 34

ilkogr. 5 1.9 56 > 3 1.1 Sef 44 16.7
Lise 95 36 | Toplam 264 100 Yok 191 72.4
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Lisans 135 51.1 | C.SURE Frek. Yiiz. Toplam 264 100
L. iistii 29 11 1-5 47 17.8 | IDARI Frek.  Yiiz.
G.SURE
Toplam 264 100 6-10 105 39.8 1-5 26 35.6
11> 112 424 6-10 24 329
Toplam 264 100 11> 23 31.5
Toplam 264 100

Tablo 1'de goriildiigii lizere arastirmaya katilan belediye calisanlariin cinsiyet dagi-
Iimlar1 neredeyse esittir (133 kadin; 131 erkek). Calisanlarin % 54.9'u 26-35 yas grubunda olup
% 51.1'i lisans mezunudur. Mesleki deneyime bakildiginda 11 yil ve iizeri ¢alisanlar %42.4'liik
bir dilimde iken % 72.4’iiniin herhangi bir idari gorevi bulunmazken baskan yardimecisi, miidiir,
miidiir yardimcisi, uzman ve sef olarak idari gorevde bulunan katiimer % 27.6 oranindadir.
Idari goreve sahip katilimcilarin idari gorev siiresi dagiliminda ise % 35.6 oraninda 1-5 yillik bir

siireyi kapsadiklar: goriilmektedir.

Arastirmada belediye ¢alisanlarinin yonetim sorunlarini incelemek {izere yapilan 6lge-
gin faktor yapisini belirleyebilmek icin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayic faktor
analizi, X ili biiyiiksehir belediyesinde 264 calisandan elde edilen veriler iizerinde gerceklesti-
rilmistir. Veriler iizerinde faktor analizi yapilmadan 6nce verilerin dagilim 6zellikleri Kolmogo-
rov-Smirnov testi ile incelenmis ve dagilimin normale yakin oldugu saptanmistir (Kalayci, 2009:
54hocanin kaynaginda). Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett Testleri sonucunda (Kaiser Meyer Ol-
kin=.78, Bartlett's Test of Sphericity=4955.690, df=780, p=.000) verilerin faktor analizine uygun
oldugu belirlenmistir. Agiklayici faktor analizinde su Olgiitler esas alinmistir: Her bir faktoriin
0zdegerinin en az 1 olmasi, her bir faktérdeki maddelerin faktor yiiklerinin en az .45 degerine
sahip olmasi, her bir faktore yiiklenen maddelerin anlam ve igerik olarak tutarli olmasidir. Ol-
cegi gelistirmek {izere anketteki degiskenler arasindan toplam 40 madde belirlenmistir. Olgegin
boyutlarini belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi (principal component analysis),
Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler) ve her faktore diisen yiiksek agirlikli degis-
kenleri minimize etmek icin de Varimax dik doéndiirme teknigi uygulanmistir. Calismada belir-
lenen ol¢iitlere uymayan maddelerin (2, 5, 8, 9, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 25, 29, 30, 33, 38)
elenmesi ve yinelenen analizler sonucunda 6lgegin dort boyutlu, 22 maddeden olusan bir yapi-
ya sahip oldugu belirlenmistir. Analizler sonucunda elde edilen faktor yiikleri, 6zdegerler, acik-

lanan toplam varyans yiizdesi ve i¢ tutarlik katsayilari, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Faktor Analizi Tablosu

i~ Tt o)
N . g = = 5 o
CALISANLARA YONELIK § i 3 £ §=
SORUNLAR CRCIE- 2 £ <
o= R < <
:0 > @)
(4)Kurumda personelin sosyal faaliyet, beceri vb. ¢alismalari-  .676 1.2 19.25 .81

na onem verilmez.

(I)Kurumda ¢alisan personelin motivasyonu igin faaliyetler  .664
(iicret ve terfi iyilestirmeleri, basarili eleman se¢imi, ddiillen-
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dirme vb.)yapilmaz.
(3)Kurumumda personel arasinda uyum ve igbirligi son dere-  .656
ce zayiftir.
(21)Kurumda yonetici-yoneticilerin aldig1 kararlar ve yapilan ~ .574
uygulamalar ¢alisanlar tarafindan bilinmez.
(6)YOnetici- yoneticiler kisisel gelisime 6nem vermezler. .566
(7)Kurumda personelin goriis ve onerileri dikkate alinmaz. 561
(10)Kurumda performans degerlendirme sistemi uygulan-  .555
maz.
5 5
- B @ <
KURUMSAL SORUNLAR 58 % g S s
=2 X §F £=
S = O > <
(14)Kurumumda planlama ve denetlemeye 6nem verilmez. 678 1.2 18.33 83
(36)Diger belediyelerin yapmis oldugu faaliyetler takip edil-  .589
mez.
(35)Kurumum diger kurumlarla igbirligi icerisinde degildir. .583
(84)Kurum yonetici- yoneticileri ¢evreye duyarh politikalar — .583
iretmezler.
(87)Kurumum temsil ettigi sehri tanitict organizasyonlar (fuar ~ .564
vb) diizenlemez.
(89)Kurumda sosyal sorumluluk adina ¢alismalar yapilma-  .559
maktadir. 368
(20)Kurumumda yonetici-yoneticilerin aldig1 kararlar ve  .506
yapilan uygulamalar her zaman yazili olarak bildirilmez.
N R =
YONETICI KAYNAKLI SORUNLAR = 8 2 9
g ¥ g 2 =
¥y § E:
S = O > <
(40)Kurumumdaki yonetici-yoneticiler liderlik ozelligi gos- 550 1.25  17.45 63
termezler.
(26)Kurum yonetici-yoneticilerimin aldig1 kararlarda tarafsiz =~ .540
olduklarina inanmiyorum.
(13)Personele gerektiginde dahi yetki devri yapilmaz. .534
(B1)Kurumum cinsiyet ayrimi gozeterek personele esit dav-  .524
ranmaz.
(27)Yoneticiler ve caligsanlar arasinda inang, siyasi fikir vb  .516
ayriliklar bulunmaktadir.
R
|3 3 9
CATISMA . l‘:‘ %n §, "§ P
%= 3 ] g &
S5 0 > o<
24. Kurum yonetici-yoneticileri personelin kariyer  .601 1.3 13,52 58
yapmasini engellemektedir.
32. Yonetici- yoneticiler personelin dzel hayatina mii-  .490
dahale ederler.
28. Kurumumda stk sik orgiitsel catismalar (kisi/gruplar 477
arasindaki fikir ayriliklari) yasanur.
Aciklanan Toplam Varyans: 68.55
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Tablo 2’ de goriildiigi tizere Olgekte 6z degeri (eigen value)l’den biiyiik dort faktor
saptanmustir. Bu dort faktoriin agikladiklar: toplam varyans, %68.55tir. Birinci faktorde yiik
degerlerinin .676 ile .555 arasinda, ikinci faktorde .678 ile .506 arasinda, tigtincii faktorde, .550 ile
.516 arasinda, dordiincii faktérde ise .601 ile .477 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ayrica mad-
denin Olgekten ¢ikarilip/gikarilmayacagini saptamak amaciyla, madde silindiginde, alpha kat-
sayilarindaki degismelere ve ortalamalardaki degisime bakilmistir. Her bir madde olgekten
cikarildiginda, alpha katsayisinin yiikselmedigi goriilmiistiir. Bu maddelerin giivenirligi degis-
tirmeyen, Slcegi destekleyen maddeler olduguna ve Olgekten ¢ikarilmamalar: gerektigine karar
verilmistir. Varimax eksen dondiirme teknigi sonucunda birinci faktoriin altt maddeden (1,3, 4,
6, 7, 10, 21), ikinci faktoriin yedi maddeden (14, 20, 34, 35, 36, 37, 39), ii¢lincii faktoriin bes mad-
deden (13, 26, 27, 31, 40) ve dordiincii faktoriin ti¢ maddeden (24, 28, 32) olustugu bulunmustur.
Faktorler olustuktan sonra ilgili maddelerin igerigine bakildiginda, birinci faktore, ¢alisanlara
yonelik sorunlar, ikinci faktore kurumsal sorunlar, tigiincii faktdre yonetici kaynakli sorunlar ve dor-
diincii faktore catisma isimleri verilmistir. Yonetim sorunlar1 boyutlarini belirlemede giivenirli-
lik calismasi i¢in i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach alpha) da hesaplanmistir. Her bir faktoriin ig
tutarliik katsayilarinin .83-.58 olmasi sebebiyle 6lcegin giivenilir oldugu soylenebilmektedir
(Kalayci, 2009: 405). Arastirmada yonetim sorunlari algilamalarinin ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore degisip degismedigini 6l¢gmek igin olusturulan hipotezler istatistiki analizlerle
Olctilmiistiir. Calismanin hipotezleri ve analizlerine iliskin bulgular ve tablolar asagida verilmis-

tir.

H1: Calisanlarinin yonetim sorunlar algilamalari cinsiyete gore farklilik gosterir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Calisanlarin Yonetim Sorunlarinin Farkliligini

Gosteren Bagimsiz Orneklem t-Testi Tablosu

L. Levene’s
Yonetim Sorunlar1 Cinsiyet N X F b ¢ b
Calisanlara Yonelik Kadin 133 2.5371 .290 591 1.710 .088
Sorunlar Erkek 131 2.3413
Kurumsal Sorunlar Kadin 133 2.2566 227 .634 1.811 .071
Erkek 131 2.0773
Yénetici Kaynakl: Sorunlar Kadin 133 2.5188 .001 972 2.365 .019
Erkek 131 2.2855
Kadin 133 2.7744 153 .696 2.125 .035
Catisma
Erkek 131 2.5369

Tablo 3’e gore calisanlarin yonetim sorunlarina bakis agilarinin cinsiyet degiskenine go-
re degisip degismedigi yoniinde t-testi sonuclar1 (.05 anlamlilik diizeyinde) yonetici kaynakl
sorunlar (.019) ve catisma (.035) olmak {iizere farklilik gosterirken; calisanlara ve kuruma yone-
lik sorunlarda herhangi bir farklihik gézlenmemistir. Kadin calisanlarin erkek calisanlara gore
daha ¢ok yonetimden kaynakli sorunlar ve catisma yasadiklar1 tabloya bakilarak sdylenebilir.
Bu sonugla birlikte yonetimin cinsiyet ayrimciligs ile iligkili bir tutum sergiledigi ve boylelikle
kadin galisanlarin orgiitte daha ¢ok anlasmazlik; catisma yasadig1 sonucuna varilabilir. Sonug

olarak H1 hipotezi yonetici kaynakli sorunlar ve ¢atisma agisindan kabul edilirken diger sorun-
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lar agisindan reddedilmektedir. Calisanlarin yonetim sorunlarim yasa gore farkh algilayip algi-

lamadiklar: Tablo 4’te verilmistir.

H2: Calisanlarin yonetim sorunlar: algilamalar: yasa seviyelerine gore farklilik gosterir.

Tablo 4: Yasa Gore Calisanlarin Yonetim Sorunlarinin Farkliligini Gosteren Tek Yonlii

Varyans Tablosu
Yénetim Sorunlart Kareler Sd Kareler F p
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar 7.524 4 1.881 2.199 .070
Caliganlara Yénelik | Arast
Sorunlar Grup Ici 221.564 259 .855
Toplam 229.088 263
Gruplar 1.155 4 .289 439 .780
Kurumsal Sorunlar | Arasi
Grup Ici 170.459 259 .658
Toplam 171.614 263
Gruplar 1.580 4 .395 .601 .662
L. Arasi
Yénetici Kaynaklt == 0 7170557 259 658
Sorunlar
Toplam 171.918 263
Gruplar 1.291 4 323 .383 821
Arasi
Gatisma Grupici 218460 259 843
Toplam 219.751 263
*p<.05

Tablo 4’te goriildiigii izere Tek Yonlii Anova testi sonucuna gore (.05 anlamlilik diize-
yinde), yasa gore calisanlarin yonetim sorunlarini algilamalarinda anlamh bir farklilik goriil-
memektedir. Yas degiskenine gore yonetim sorunlarinin farklilasmayacagi sdylenebilir. Sonug
olarak her bir yonetim sorunlar1 boyutu igin H2 reddedilmistir. Calisanlarin egitim seviyeleri
degistikce yonetim sorunlarina bakis agilarinin degisebilecegi diisiincesi ile H3 hipotezi kurul-

mustur. Hipotezin analiz sonucu Tablo 5’te verilmistir.

H3: Calisanlarin yonetim sorunlar: algilamalar: egitim gore farklilik gosterir.

Tablo 5: Egitime Gore Calisanlarin Yonetim Sorunlarinin Farkliligin1 Gosteren

Tek Yonlii Varyans Tablosu

. Scheffe Testi
Yonetim
Sorunlar: Kareler Kareler Egitim
Toplam1 Sd Ortalamasi F P Tiiril P
tisanl Gruplar 11.490 3 3.830. 4576  .004 | Lisans .005
C;‘{ ,‘?a‘;,;“‘ Aras -.44288*
onelt Grup ici 217598 2600 837
Sorunlar
Toplam 229.088 263
K 1 Gruplar 7.697 3 2.566 4.070 .008 L.isti .030
S“r“mls‘* Arast -50835*
orumat " Grup Ici 163.917 260 630
Toplam 171.614 263
Gruplar 7.537 3 2.512 3.974 .009 | Lisans .012
Yonetici Arasi .35485*
Kaynakli Grup Igi 164.381 260 .632
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Sorunlar Toplam 171.918 263
Gruplar 9.042 3 3.014 3.719 .012 | Lisans .019
Arast .38259*
Cabsma 7 i 210.709 260 810
Toplam 219.751 263
*p<.05

Tablo 5'te ¢alisanlarin egitim seviyelerine gore yonetim sorunlar: algilarinin her bir yo-
netim sorunu boyutuna gore farklilastig1 Tek Yonlti Anova testi sonucuna gore (.05 anlamlilik
diizeyinde) bulunmustur. Bu sebeple Scheffe Testi verilerine bakilarak hangi egitim tiiriinde bu
alginin farklilagtig1 yine Tablo 5 verilerinde mevcuttur. Buna gore Calisanlara Yonelik Sorum-
lar, Yonetici Kaynakli Sorunlar ve Catisma boyutlarinda lisans egitimine sahip kisilerin algilar:
farkli iken Kurumsal Sorunlar ile ilgili algilama farklilig: lisansiistii egitim seviyesine sahip
calisanlarda oldugu goriilmektedir. Sonug olarak egitim seviyelerine gore her boyutta yonetim
sorunlarinin farkliligi s6z konusu olup H3 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin isyerindeki
deneyimlerine gore sorunlara bakis agilarinin degisebilecegi diisiincesi ile gelistirilen hipotez ve

analiz sonucu ise Tablo 6’da verilmistir.

H4: Calisanlarin yonetim sorunlari algilamalar1 mesleki deneyime gore farklilik gosterir.

Tablo 6: Mesleki Deneyime Gore Calisanlarin Yonetim Sorunlarinin Farkliligini Gosteren

Tek Yonlii Varyans Tablosu

N Kareler Sd Kareler F P
Yonetim Sorunlari
Toplam1 Ortalamas:
Gruplar ~ 9.989 3 3.330 3.951  .090
Caliganlara Yénelik | Arasi
Sorunlar Grupi¢i  219.099 260 .843
Toplam  229.088 263
Gruplar  .807 3 269 409 746
Kurumsal Sorunlar Arast
Grup Ici  170.808 260 .657
Toplam  171.614 263
Gruplar 2971 3 .990 1524 209
W Arasi
Yénetici Kaynaldt == 75006 2600 650
Sorunlar
Toplam 171.918 263
Gruplar  3.736 3 1.245 1.499 215
Arasi
Catigma Grupici 216,014 260 831
Toplam  219.751 263
*p<.05

Tablo 6’ya gore ¢alisanlarin yonetim sorunlarini algilamada Tek Yonlii Anova testi so-
nucuna gore (.05 anlamhilik diizeyinde) mesleki deneyimlerine gore herhangi bir farklilik bu-
lunmamustir. Boylelikle H4 hipotezi reddedilmistir. Calismada son olarak yonetim sorunlari
idari gorev agisindan incelenmek istenmis ve H5 hipotezi kurulmustur. Hipotezin analiz sonu-

cu Tablo 7’de verilmistir.
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H5: Calisanlarin yonetim sorunlar: algilamalari idari gérevde bulunmalarina gore fark-

lilik gosterir.

Tablo 7: idari Géreve Gore Calisanlarin Yonetim Sorunlarinin Farkliligini Gésteren Tek

Yonlii Varyans Tablosu

L Kareler Sd Kareler F P
Yonetim Sorunlar:
Toplami Ortalamasi
Gruplar  6.076 5 1.215 1.515 .185
Caligsanlara Yonelik | Arast
Sorunlar GrupIci  198.870 248 .802
Toplam  204.946 253
Gruplar  4.107 5 .821 1.286 270
Kurumsal Sorunlar Arast
Grup Ici 158413 248 .639
Toplam  162.521 253
Gruplar  .154 5 .031 .054 998
L. Arasi
Yénetici Kaynakl 2 o7 40500 248 568
Sorunlar
Toplam  141.074 253
Gruplar  10.994 5 2.199 2.736 210
Arasi
Catigma Grupici  199.336 248 804
Toplam  210.329 253
*p<.05

Tablo 7 Anova testi sonucuna gore (.05 anlamlilik diizeyinde) ¢alisanlarin yonetim so-
runlarin algilamalarinda bulunduklar: idari goreve gore herhangi bir farklilik tespit edileme-
mistir. Boylelikle yonetim sorunlarinin ¢alisanlarin sahip olduklari idari goreve gore degerlen-

dirmedikleri sonucuna varilabilir. Sonug olarak H5 hipotezi de reddedilmistir.
4. SONUC

Bir isletmenin yaptig1 iiretim ve hizmet her ne olursa olsun mutlaka her bir isletmenin
fonksiyonunu ayr1 ayr1 kullanmak ve énem vermek zorundadir. lyi bir iiretim fonksiyonu be-
raberinde iyi bir pazarlama fonksiyonunu getirirken bunlarin 6ncesinde iyi bir Ar-Ge fonksiyo-
nunun varligi kacinilmaz olacaktir. Elbette iyi bir insan kaynaklar1 fonksiyonu ile basarilan
orgiitsel faaliyetler siiphesiz iyi bir Halkla Iligkiler fonksiyonu olmadan bir ise yaramayacaktir.
Tim bunlarla birlikte bir isletmenin tiim fonksiyonel faaliyetlerinde iyi bir planlama y&neltme,
koordinasyon ve denetim yani iyi bir yonetim fonksiyonu olmaksizin 6rgiit amaclarina ulasil-
masi neredeyse imkansizdir. Nitekim bir isin nasil ne zaman kimlerle ne kadar gerceklestirile-
cegi yonetim fonksiyonunun gorevidir. Bu gorevin aksaksiz bir bigimde yerine getirilmesi or-
giitsel basarry1 da beraberinde getirecektir. Ancak orgiitler de tipki insanlar gibi canli birer var-
lik olarak goriilmektedir. Boylelikle her canlinin kargilagabildigi sorun ve aksakliklar orgiitler
icin de s6z konusudur. Bu sorunlar gerek orgiitiin kendi igerisinden gerek orgiitiin disindan
kaynaklanan gesitli sorunlar olabilmektedir. Orgiitsel faaliyetler devam ettigi miiddetge sorun-
larin varligr kaginilmaz olacaktir. Bu sebeple onemli olan bir orgiitte asla sorun yasamamak

degil; sorunlarin kaynagini bulup en az hasarla ilgili sorun/sorunlarla nasil bas edilmesi gerek-

Kesit Akademi Dergisi (The Journal of Kesit Academy) Yil: 2, Say1:6, Aralikl 2016, s. 351-377

372



Orgiitsel Yonetim Sorunlarina Genel Bir Bakis Ve Bir Arastirma
|

v

tigini ihtiyag¢ halinde profesyonel yardimlar alarak ¢oziime kavusturmak olmalidir. Eger yone-
tim sorunlar1 ¢oziilmemis gibi ise oncelikle yOneticinin sorun ¢dzme igin bir kontrol listesinin
olmasi gerektigi ve bu listedeki bir veya daha fazla noktay:1 hesaba katarak yeniden ¢oziime
kavusturmaya calismasinin éneminden bahseden Akat’a (2004: 210-211) gore bu noktalar; so-
runlar1 tanimlamak, ¢6ziim aramak, kararlar vermek, harekete gegmek ve sorun ¢ozerken yone-
ticinin takindig1 tavri gézden gegirmektir. Tetik ve Uluyol’un (2005: 135-142) yaptig: aile sirket-
lerinin sorunlar1 hakkindaki ¢alismaya gore toplam 18 madde halinde siraladig1 sorunlar, aras-
tirmacilarin yaptigi mevcut ¢alismada bahsedilen ve genel olarak tiim orgiitlerde goriilebilen

sorunlarla bagdastig1 neticesinde, orgiitsel sorunlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
e Isletmenin siirekli olamamasi,
e Kurulus kararlarinin saglikli verilmemesi,
o Internet yoluyla pazarlama imkanlarindan yararlanilmamas,
e Ar-ge calismalarinin yetersizligi,
e Yetki ve sorumluluk smirlarinin yeterince belirli olmamasi,

e Sirket sahipleriyle profesyonel kisilerin igbirliginin yetersizligi, 373

e Kurumsallagma ¢alismalarinin dogru yapilmamasi,

e Ekonomik krizlere kargi etkili tedbirlerin alinmamasi,

¢ Finansman departman ve finansal yoneticilerin yetersizligi,

¢ Yeni finansman tekniklerinden yararlanma oraninin diisiik olmasi,

e Aile sirketlerinde {ist diizey yOneticilerin profesyonellesme diizeylerinin yeter-
siz olusu, eleman aliminda daha ¢ok akrabalik, yakinlik gibi duygusal ol¢title-
rin agirlikli olmasi, fonksiyonellesmenin yetersizligi, yeterince profesyonel yo-
netilmemesi, kurumsallasma diizeyinin yetersizligi, biiytimeye direng goster-
meleri, is ve ailenin birbirinden ayr: diisiiniilmemesi, kasay1 kullanma konu-
sundaki yetersizlikler, odalar, birlikler ve {iniversitelerle igbirliginin tam olarak

islerlik kazanamamas.

Yonetim faaliyetlerinin belki de en 6nem arz ettigi kurumlardan biri olan belediyecilik,
calisanlara ve halka olan sorumlulugu goz oniine alindiginda incelenmesi kabul goren bir orgiit
olmasi sebebi ile ¢calisma X ili biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarina gerceklestirilmis olan bu ¢a-
Iismada oncelikle yonetim sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlar dort farkli bashik altinda top-
lanmis ve bu sorunlar, ¢alisanlarin demografik degiskenlerine gore degerlendirilmistir. Yonetim
sorunlari, ¢alisanlara yonelik sorunlar, kurumsal sorunlar, yonetici kaynakli sorunlar ve gatisma
basliklar1 altinda incelenmis ve calisanlarin bu sorunlara yonelik algilar1 demografik degisken-
lerine gore analiz edilmistir. Calismada, belediye ¢alisanlariin yonetim sorunlari algilamalari
yasa (H2), mesleki deneyime (H4) ve idari goreve (H5) gore degismezken; egitime (H3) gore

degisiklik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin cinsiyete gore (H1)
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yonetim sorunlar1 algilamalar1 yonetici kaynakli sorunlar ve ¢atisma boyutu agisindan kismen
kabul edilmistir. Bu bulgulara gore yonetim sorunlari neredeyse demografik unsurlara gore
degismemekte; sorunlarin varligi veya gerceklesme durumu ile ¢alisanlarin sahip olduklar:
yasin, veya statiiniin bir éneminin olmadig1 sonucuna varilabilir. Ornegin belediyenin kaynak
sikintisina girmesi sorunu 25 yasindaki bir ¢alisanla 55 yasindaki bir ¢alisanin algisinda degisik-
lik gostermeyecegi gercegini yansitirken ayni sorunu belediye baskani veya bir departman mii-
diiriinin yine ayni yonde algiladig: diisiiniilmektedir. Ancak ¢alisanin egitim seviyesi farklilas-
tikca olaylara bakis agisinin degistigi, sahip olunan bilgilerin farklilig: ile sorunlar: algilama ve
degerlendirmede de bu farkliliktan kaynaklandig1 géz ardi edilemez bir gercektir. Ozellikle
lisans ve lisansiistii egitimin, yas, mesleki deneyim gibi degiskenlere nazaran insana bilimsel
acgidan deger katan bir yoniiniin olmasi, stratejik diisiinebilme kabiliyetinin dgretilmesi vb. bil-
gilerle donanimi sayesinde yonetim sorunlarinin da algilama boyutu bu nedenlerden otiirii
farklilik gosterdigi sdylenebilir. Ozet olarak yénetim sorunlarinin varligi ile birlikte bu sorunla-
ra bakis acilar1 ve ¢oziim yollari ¢ok daha 6nemlidir. Gelecek calismalarda yonetim sorunlar1 ve
¢ozlim Onerileri birlikte degerlendirilebilir. Ayrica yonetim sorunlar ile farkli demografik de-
giskenler kullanilarak degisik kurumlar {izerinde yapilacak uygulamalarin literatiir agisindan

deger katacag diistiniilmektedir.
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