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OzET

Diinya ekonomi ve is diinyasinda meydana gelen hizli degisimler ve artan
rekabet olgusu isletmeleri fonksiyonlari agisindan carpici gelisime zorla-
maktadir. Teknolojik gelismeler son 20- 30 yillik periyotta isletmelerin tim
fonksiyonlarini etkilemistir ve glinimizde de etkilemeye devam etmek-
tedir. Ozellikle reel sektdrdeki sanayilesme ve bunun getirdigi teknolojik
gelismeler beraberinde finans sektoriniin de gelismesini tetiklemis ve
yonetimin bilimsel temellere oturtulabilmesi ve gelecege yonelik derin-
lemesine bilgilerin Gretilebilmesi, dogru ve etkin ¢alisabilen bilgi sistem-
lerini gerektirmistir. isletme ydnetiminde rasyonel kararlar alabilmek igin
olusturulacak bilgi sistemi yapilari, 6rgiitlin tiim islevsel yonetim alanlarini
icermelidir. GUnim{z is dlnyasinda bilgi teknolojisi ve internetin kulla-
nilmadigi bir isletmenin bulunmamasi hemen hemen imkansizdir. Ayrica,
hicbir sektoriin bilgi teknolojileri ve internet olmadan ayakta durmasi da
mimkiin degildir. Dinamik bir bicimde gelisen bilisim teknolojileri diger
alanlarda oldugu gibi cesitli denetim disiplinlerinde de gelisme ve degisim-
lere neden olmustur. Elektronik veri ve bilgi ortaminin varligi cesitli dene-
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timlerin genel amacini ve kapsamini degistirmemektedir.

Bu ¢alismanin amaci, teknolojik olarak hizla gelisen diinyamizda bilgi sis-
temleri denetimleri ile vergi denetimlerinde uygulanabilecek bilgi sistem-
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lerin denetimlerinin ele alinmasi ile bilgisayar destekli denetim araci kul-
lanan meslek mensubu vergi denetgisinin, bilgi teknoloji denetimi algisi
Uzerine yapilan arastirma sonuglarinin irdelenmesidir.

Anahtar Kelimeler:

Jel Kodlar: M40, M41.

ABSTRACT

The world obligates the businesses a remarkable improvement about the-
ir functions because of rapid change in economy and business world and
increasing fact of competition. Technological improvements affected all
functions of businesses in last 20-30 years and today, they still continue
to affect. Especially, industrialization in real sector and technological imp-
rovements, that come with the industrialization in real sector, provide to
develop in finance sector. Information systems, which can work correct
and effective, are needed to place management to scientific bases and to
create thorough information for the future. To take rational decisions in
business administration, the structure of constituted information system
should involve all operational management area of organization. Today, in
the business world, there are no business which does not use information
technology and internet. Also, any sector without information technology
and internet, can not survive. Dynamicly, developed information techno-
logy causes improvements and changes in other areas and kind of audit
disciplines. Electronic data and information environment do not change
general purpose and scope of various audits.

The purpose of this study, in our rapidly developing world about techno-
logy, to handle information systems’ audits which can be applied in tax au-
dits with information systems’ audits and to scrutinize research outcomes
of tax auditor, that uses computer-assisted audit tools, which are done for
audit perception of information technology.

Key Words:

Jel Codes: M40, M41.
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1. GiRiS

Gunlmuz dinyasinda, kiresellesme ve globallesme ile birlikte her alanda
oldugu gibi is diinyasinda artan rekabet ortami ile teknoloji diinyasinda sa-
yisiz gelismeler 6zel sektor is cevreleri ve kamu sektoriind farkli yonlerde
etkilemektedir. isletmeler bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve ko-
sullara olabildigince ¢abuk tepki verebilmek igin detayli bilgi ve raporlama
sistemlerine ihtiya¢c duymaktadirlar. Glinimizde bilgiye olan ihtiyac artis
ile bir araya geldiginde, hemen hemen tim kuruluslarin muhasebe fonk-
siyonu da dahil olmak lizere tim siireglerinin bilgi sistemlerinin destegi ile
yonetildikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Mali raporlama suireclerinde bilgi sistemlerinin kullanilmasi, finansal girdi-
lerin islenmesi, depolanmasi ve raporlanmasini direkt etkilemekte ve mali
raporlamay etkileyen kontrol ortaminin dinamigini de degistirmektedir.
Bu dinamikler mali denetimin dogasini da etkilemis, bilgi sistemleri deneti-
mi ile beraber yirutilen mali denetimin 6nemi giinden gline artmaktadir.
Bu 6nemin gilinden gine artmasinin bir d6nemli nedeni de, isletmelerde
gerceklesen suiistimallerin karmasik bilgi teknolojilerinden yararlanila-
rak meydana geldigini, yapilan arastirmalarin ortaya koymasidir. Devletin
kamu harcamalarini karsilamak icin 6nemli kaynaginin vergi gelirleri oldu-
gu gbz dnilinde tutuldugunda gerek kamuda gerekse kamu adina yetkilen-
dirilmis meslek mensuplari tarafindan yapilan ve islemler nedeni ile kar-
masiklasan vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi geregini
gln gectikce artmaktadir.

Calismamizda genel olarak bilgi teknolojileri denetimi, vergi denetimlerin-
de uygulanabilecek bilgi sistemleri denetim ve uygulamalari detayh olarak
ele alinacak ve vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerinin kullaniimasi algi-
si Uizerine vergi denetimi yapan meslek mensuplari lizerinde yapilan anket
calismasinin sonuglari irdelenecektir.

2. BiLGi SISTEMLERI, BiLGi TEKNOLOJILERiI YONETiMi
2.1. BiLGi SISTEMLERI

Bilgi sistemi yonetimine ve bilgi sistemi tanimlarina gegmeden dnce glinii-
miizde vazgecilmez bir yeri olan bilgisayar kavramini tanimlamak gerek-
mektedir. Temel olarak bilgisayar, belli bir sonug Gretmek amaciyla verilen
girdilerle gesitli islemleri gerceklestirmek lizere tasarlanmis cesitli elekt-
ronik manyetik ve mekanik donanimin olusturdugu bir sistemdir. Diger bir
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ifadeyle ¢cok temel olarak tanimlamak gerekirse, bilgisayar d6nceden tanim-
lanmis bicimde veriler kabul eden, sonrasinda bu verileri isleyen ve islem
sonuglarini da yine belirlenen amacta ve sekilde kullanicilara sunan veya
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diger sistemlere aktaran yazilim ve donanim birimlerinden olusan bir ma-
kinedir (Erdogan, 2006: 133).

Bilgi sistemi, verileri girdi olarak kabul ederek isleyen, kontrol eden, sakla-
yan ve bilgi ¢iktisi olarak veren bir sistemdir. Hedeflenen amaca uygun bir
bicimde, girdileri kabul ederek ¢iktilar tGreten ve birbirleriyle iliskili bilesen-
lerden olusan bir silrectir. Tim bilgi sistemlerinde girdilerle sisteme giris
saglanmakta, bu girdiler ihtiyaclara yonelik olarak islenmekte ve anlaml
bir sonug olusturacak sekilde giktilar elde edilmektedir.

Bu noktada hem organizasyonun amaglarina destek olunmasi hem de or-
ganizasyona deger katilmasi amaglanmaktadir. Bu yonetim siirecinin dogal
bir pargasi da bilgi sistemlerinin denetimi ve kontrol altinda tutulmasidir.
Bilgi sistemlerinin denetim ilkelerine ve yontemlerine diger boélimlerde
yer vermeden Once, temel bilgi sistemleri kavramlarini deginmekte yarar
vardir. Bilgi sistemi ve isleyisi temel olarak asagidaki sekil yardimiyla tanim-
lanabilmektedir (Akocak, 2009: 11).

PROGRAMLA
R VE
YORDAMLAR

|

BILGISAYAR
VERI ——— > SISTEMi /BILGi ———
iSLEME

BILGI

GIiRDI l CIKTI

VERI TABANI

Veri ve Bilginin
Saklanmasi

Sekil 1: Bilgi Sisteminin isleyisi

Bilgi sistemleri donanim, yazilim ve insan faktorleri temelinde veri giris,
veri isleme ve ¢ikti stireglerinden olusmaktadir (Erdogan, 2006:133).

Veri girisi siireci; islemlerin kayit altina alinmasi ile bilgi sistemlerinin ilk
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basamagini temsil etmekte ve bilgi sistemi slrecinin en énemli kismini
olusturmaktadir. Bundan dolayi, sisteme basindan hatali ve yanlis olarak
girilen bir verinin dogru bir sonucu vermesi de imkansiz hale gelecektir.
Verilerin sisteme girisi temel olarak Gic asamada ele alinabilmektedir (Ako-
cak, 2009: 12):

1. Kaynak belgelerin iceriginin incelenerek bilgi islem sireci i¢in gerekli
olan bilgi turleri belirlenmektedir.

2. Verilerin sisteme girisinin yapilmasina uygun hale getirilmesi veya du-
zenlenmesidir.

3. Verilerin sisteme dogru bir sekilde aktarildigindan emin olmak igin giris
islemleri kontrol edilmesidir.

Verilerin kaynagindan bilgi sistemlerine ya da uygulamaya ait programlara
aktarilmasindaki temel amag degismese de glinimuzde veri girisi ile ilgili
olarak bircok yontem ve arag gelistirilmistir. Baslica veri giris tekniklerden
asagida ornekler verilerek bahsedilmistir (Saka, 2001: 8).

1. Bar Kod Sistemi: Bilginin makineler tarafindan okunabilir sekilde gorsel
olarak bir ylizey Gzerinde sunulmasi, optik okuyucular ve 6zel veri tanima
programlari araciligiyla bu verilerin otomatik olarak bilgisayara aktariima-
sini saglayan sistemlerdir.

2. Elektronik Veri Degisimi: Genel olarak bir sistemdeki bilginin diger bir
sisteme entegre olmasi saglanmaktadir. Daha genis bir tanimla, organizas-
yonlar arasi bilgi paylasma ve degisim yetenegine sahip olan bir iletisim
paketi kullanilarak, bir bilgisayar ve digeri arasinda elektronik olarak bilgi
degisiminin yapildigi bir sistemdir. Bu noktada bankalar ile TCMB arasinda-
ki EFT uygulamalari glizel bir 6rnek teskil etmektedir.

3. Terminaller: Ana bilgisayar sistemine bagli olarak ¢alisan, Ustlinde veri
ve uygulama bulundurmayip kullanicinin genellikle sisteme sadece veri gi-
ris amaciyla ve ana bilgisayar sisteminden ¢ikti olarak génderilen bilgileri
gorinttlemek amaciyla kullanilan bilgisayarlardir.

4. Goriintii Tarama ve isleme Birimleri: Kagit Gzerindeki goriintilerin
belirli formatta optik okuyucular vasitasiyla taranmasi ve bilgisayara gir-
di olarak aktarilmasidir. Bankalarda, kredi karti basvuru formlarinin optik
okuyucular ile okunarak sisteme aktarilmasi bu veri girisi teknigine giizel
bir 6rnek olusturmaktadir.

5. Ses Tanima Sistemleri: Konusmalarin otomatik olarak bilgisayar siste-
mine girdi olarak aktarilmasi teknigidir. Ginimizde gelisme asamasinda
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olan bir tekniktir. Ozellikle bankalarin dagitim kanallarindan biri olan tele-
fon bankaciliginda gelisim gostermektedir.

Veri ¢ikis siireci; Bilgi sistemi siireclerinin son asamasini olan veri ¢ikis su-
reciyle girilen verilerin islenmesi sonucunda ¢ikan bilgiler ¢ikti olarak ad-
landiriimaktadir. Ciktilar;

nmwvu/ 2014-2

* Glincellenmis veri dosyalari
e Bilgisayar ekranindaki goruntuler
* Basili halde olan rapor veya dokiimanlar olabilmektedirler.

Ciktilar bilgi sistemlerinde kullanilan ¢ikis birimleri vasitasiyla kullanilabilir
hale getirilmektedir. Genel olarak bilgisayar ekranlari, yazicilar, giziciler, ses
ciktr birimleri, tasinabilir bellek ve diskler gibi kayit ortamlari ¢ikti birimi
olarak sayilabilir. Ciktilarin dogrulugu ve glvenilirligi ylksek oranda veri
girisi ve veri isleme sireclerindeki i¢ kontrollerin etkinligine baghdir. Ancak
kesin dogrulugu ve givenilirligi saglamak amaciyla ¢iktilarin bilgisayardan
alinma asamasinda da kontroller olusturmak gerekmektedir. Bir finansal
bilgi sistemi olan muhasebe de, mali karakterdeki bilgilerin olusturuldugu
bir sistemdir. Muhasebe bilgi sisteminde de her bir muhasebe islemi girdi-
islem-cikti dongiisiinde islemektedir.

2.2. BiLGi TEKNOLOJILERI YONETiMI

Bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerekti-
ginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini saglayan teknolojiler olarak, bir diger tanimda; bilginin top-
lanmasi, saklanmasi, islenmesi, ulasilmasi ve dagitilmasina hizmet eden
teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araglari, ag ve iletisim araglari, ya-
zihm gelistirme araclari) uygulama ve hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama
yazilimi gelistirme, bilgi bankalari ve bilgi erisim hizmetleri vb.) bitlini ve
sistem Uzerindeki bilgilerin tima bilgi teknolojileri olarak agiklanmistir (Al-
lahverdi, 2012: 163).

Bilgi sistemleri yonetimi, organizasyon igindeki bilgi sistemlerinin organi-
zasyonun hedef ve amaclarina destek olacak sekilde idare edilmesini ve
bununla birlikte organizasyona amaclari dogrultusunda deger katmaya
yonlendirilmesini ifade etmektedir. Bilgi sistemlerinin ydnetimine yonelik
faaliyetler genel olarak dort alana ayrilarak acgiklanabilmektedir (Everett,
Robert, 2007: 1-2).

1. Sistem ve Alt Yapi Yonetimi
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2. Bilgi Sistemleri Servis Sunumu ve Destek
3. Bilgi Varliklarinin Korunmasi
4. [s Strekliligi ve Felaketten Kurtarma Siireci

Bilgi Teknolojileri Yonetimi, sadece Uriin ve siiregleri Gretmek ve gelistir-
mek icin degil, ayni zamanda var olan teknolojiyi gelistirmek ve rekabetci
is ortaminda yeni bilgi ve yetenekler iretmek igin teknik bilgi ve yetenek-
lerin etkin sekilde kullanilmasi yetenegidir. Bilgi Teknolojileri Yonetimi,
teknolojiyi sirketlerin en Ust dlizey misteri tatmini, Gretkenlik, karllik ve
rekabetcilik amaciyla Grln ve servisleri tasarlarken ve Gretirken, sirketlerin
stratejik ve operasyonel yeteneklerini belirleyen bir sirket kaynagi olarak
arastiran ve ifade eden bir alandir.

Bilgi Teknolojileri (BT) Yonetimi, Kurumsal Yonetim»in bilgi sistemleri ile
bu sistemlerin performans ve risklerinin yonetimine odaklanan bir alt ko-
ludur. BT Yonetimine olan ilginin artmasi; SOX ve Basel |l gibi standartlarla
uyum saglama niyetinden kaynaklandigi gibi, Bilgi Sistemleri projelerinin
kolayhkla kontrol digsina ¢ikmasi ve kurumun performansini tamamen etki-
leyebileceginin anlasilmasindan da kaynaklanmaktadir.

Bilgi teknolojileri; verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem si-
recinden gegirmek suretiyle bilgiler Uretilmesi, lretilen bu bilgilere eri-
silmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapil-
masina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir.
Bilgi teknolojisi; donanim, yazilim, veri tabanlari, aglar (iki veya daha fazla
bilgisayari birbirine baglayan teknoloji) ve diger ilgili bilesenlerden olusur
(Gupta, 1999: 17).

3. BiLGi TEKNOLOJILERi DENETIMIi

Bilgi sistemleri kullaniminin is hayatinda yayginlasmasi ve giin gectikge ar-
tan verilerin elektronik ortamda saklanmasi ve islenmesi slirecinde yasa-
bilecek sikintilarin artan riski BT denetimini daha da énemli kilmistir. Bu
bakimdan verileri elektronik ortamda saklanan ve islenen tim isletmeler
icin BT denetimi konusu g6z ardi edilemez bir hale gelmistir.

Verilerin otomatik olarak islenme ve elektronik ortamda saklanma verim-
liligiyle ilgili genellikle goz ardi edilen bir yon vardir. Bilgi sistemleri, iyi se-
kilde uygulanmadigl, izlenmedigi ve kontrol edilmedigi zaman dnemli bir
risk olusturabilen is slireglerini temel alir. Teknik bilgi sistemleri, karmasik
olmalarina karsin yanilmaz da degildir.
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Sireg ve kontrollerin uygulamada olmamalari halinde, eksik, yanlis ve ge-
cersiz veri Gretme olasiligi vardir. Artan kurumsal BT yonetisimi, sorunlari,
glvenlik tehditleri, veri kalitesi konulari ve gizlilikle ilgili mevzuatla bir-
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likte, ginimizde kuruluglar bilgilerin bittnlagina, gizliligini ve kullani-
labilirligini hi¢ olmadigl kadar glivence altina alma ve temelini olusturan
sistemleri koruma ihtiyaci icindedirler. is siirecleri, bilgisayar uygulamalar
ve sistemlerle ilgili kontrollerin uygulanmasi ve dengelerin kurulmasi bu
risklerin azaltilmasina yardimci olabilmektedir.

Bilgi teknolojileri denetimi; elektronik veri isleme denetimi (electronic
data processing-EDP) ve bilgisayar denetimi olarak da bilinmektedir. Bir BT
denetimi (Information Technology Audit-IT Audit) veya bilgi sistemleri de-
netimi (Information System Audit-IS Audit), bir isletmenin BT altyapisinin
(information technology infrastructure) icerdigi kontrollerin incelenme-
sidir. Bu incelemeler finansal denetim (bagimsiz denetim), i¢ denetim ve
diger glivence (tasdik) hizmetleri ile birlikte yiritilebilmektedir (Gallegos,
Manson, Gonzales, 1987:43) .

BT denetimi, glinlimuzde isletmelerin bilgi sistemleri, uygulamalari ve
sireglerine yonelik kanit toplama ve degerlendirme islemlerinin butind
olarak genis kapsamli sekilde tanimlanmaktadir. Toplanan kanitlarin de-
gerlendirilmesi bilgi sistemlerinin; isletmenin varliklarini koruyup koruya-
madigl, veri bUtinliguni strdirip strdiremedigi, isletmenin amaclarina
ulasmada etkin ve etkili bir bicimde isleyip isleyemedigi konularinda gu-
vence saglamaktadir (Allen-Senft, Gallegos, 1996:15).

BT denetgileri, yukarida acgiklanan sistematik yaklasimlari kullanarak bir is-
letmenin pazardaki yerini, gliclii ve zayif yonlerini belirlemektedir. Bunun
sonrasinda da isletmenin bilgi sistemlerinin uygunlugu, gizliligi ve bitlnli-
glnu dikkate alarak bulgularini rapor etmektedirler (COBIT,2002).

BT denetimi, bagimsiz denetim - finansal tablo denetiminden farklidir. Or-
negin i¢ kontrollerin degerlendiriimesi BT denetiminde istege bagh iken;
bagimsiz denetimde i¢ kontrollerin degerlendirilmesi ve denetim siirecinin
ic kontrollere gore olusturulmasi s6z konusudur. Clinkl bagimsiz denetgi,
denetci goriisi olustururken uygulayacagi testlerin sayisini ve yogunlugu-
nu i¢ kontrollere gore belirlemektedir. Baska bir ifade ile, denetgi i¢ kont-
rollerinin glivenlik seviyesi ylksek olan bir isletmenin denetim testlerinin
yogunlugunu azaltabilmektedir. Diger yandan BT denetimi, bilgi varlklari-
na iliskin risklerin belirlenmesine ve bu risklerin azaltilmasi veya yok edil-
mesi icin kontroller olusturulmasina (risk yonetimi) odaklanmaktadir.
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3.1. BiLGi TEKNOLOJILERi DENETIMINDE YAKLASIMLAR

Yasanan gelismeler, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler 1s1ginda BT dene-
timi uygulamalarina yeni yaklasimlar getiriimektedir. Sirket ve kurumlarin
artisi, veri ve teknoloji yonetiminin artan 6nemi, kiiresellesme atilimlariyla
firmalarin artik daha seffaf hale gelme c¢abalari, veri ve teknoloji tiretimin-
deki artisa paralel olarak giivenilirlik ve verimliligin de 6n planda tutulmak
istenmesi ve yasal diizenlemelerle getirilen yaptirimlar bu yaklasimlari te-
tiklemektedir.

BT denetimi uygulamalarinda (g sistematik yaklasim bulunmaktadir (Go-
odman, Lawless, 1996):

1. Teknolojik yenilik slireci denetimi (Technological innovation process
audit): Burada amag; organizasyonun secilmis teknolojilerde, pazarlarda,
proje organizasyonunda ve sanayi yapisinda deneyimini tayin ederek mev-
cut ve yeni (potansiyel) projeler icin risk profili olusturmaktr.

2. Yenilik¢i karsilastirma denetimi (Innovative comparison audit): Burada
isletmenin rakiplerine karsi yenilik¢i olabilme kabiliyeti (innovative abiliti-
es) analiz edilmektedir. Analizde isletmenin yeni Griin gegmisi, ar-ge ola-
naklari ve bunlara benzer diger faktorlerin incelenmesi gerekmektedir.

3. Teknolojik durum denetimi (Technological position audit): Burada islet-
menin ihtiya¢ duydugu bilgi teknolojileri incelenmektedir.

3.2. BiLGI TEKNOLOJILERi DENETIM SURECI

Bilgi teknolojileri denetimi; elektronik veri isleme denetimi (electronic
data processing-EDP) ve bilgisayar denetimi olarak da bilinmektedir. Bir
BT denetimi (Information Technology Audit-IT Audit) veya bilgi sistemleri
denetimi (Information System Audit-IS Audit), bir isletmenin BT altyapisi-
nin (information technology infrastructure) icerdigi kontrollerin incelen-
mesidir. Bu incelemeler finansal denetim (bagimsiz denetim), i¢ denetim
ve diger glivence (tasdik) hizmetleri ile birlikte yurutilebilmektedir (Allen-
Senft, Gallegos, 1996: 39).

Bagimsiz denetgiler, isletmenin bilgisayar islemleri izerindeki kontrol pro-
sedirlerinin finansal tablolari nasil etkiledigini degerlendirmek igin, dnce-
likle isletmenin bilgisayar destekli muhasebe bilgi sistemlerini (MBS-AISs)
incelemektedir (attest objective). Mevcut kontroller denetimin kapsami-
ni direkt olarak etkilemektedir. Ornegin eger bilgisayar kontrolleri zayifsa
veya hig yoksa, denetgciler daha fazla bagimsiz testler (substantive testing)
yapmak ihtiyaci duymaktadir. Bagimsiz testler, islemlere ve hesap bakiye-
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lerine iliskin detayh testlerdir.

Bilgi sistemleri uzmanhginin 6zel bir alan olarak algilandigindan beri, ku-
rumsal yonetimi benimsemis firmalar, bilgi sistemleri denetgilerini ise
almaktadir. Maalesef, bu durum i¢ denetim igin 6zel biitceye sahip olan
biyik firmalar icin gegerlidir. Oncelikli etkileri birlestiren, BRSA (BDDK)
kurallarina gére hareket eden bu biyik kuruluslar, bankalardir. Kiigiik kap-
samli firmalar, az bilgili ya da bilgisiz bilgi sistemleri denetgilerini ise alan
araci kurumlardir. (Kaya , Aslan 2014: 29)

Alicilar hesabinda yer alan misterilerle yapilan bakiye mutabakatlari, ba-
gimsiz testlere 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Eger isletmenin bilgisa-
yar destekli muhasebe bilgi sistemleri (MBS-AISs) lzerindeki kontrol pro-
sedurleri glgllyse, denetgiler alicilar hesabinda yer alan bakiyelere iliskin
az sayida islemi inceleyerek, denetimlerinin kapsamini sinirlandirabilmek-
tedir. Ornegimizde bu sinirlandirma, yeterince veya hic giivenilmeyen bil-
gisayar destekli kontrollerin oldugu bir duruma oranla, bakiye mutabakati
yapmak icin daha az sayida misteri ile temasa gecilmesi anlamina gelmek-
tedir (Cangemi, 2003: 24)

Bilisim sistemleri denetimine baslamadan 6nce incelenecek sistemin risk
odakh faaliyet kriterleri goz 6nlinde bulundurularak 6nem sirasina gore
yazili bir plan ¢ikarilir. Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilecegi sisteme
0zgi denetim planinin gergeklestirilmesinin ardindan riskler belirlenmeye
cahsilir. Yiksek risk tagiyan alanlar BT denetimde 6ncelikli kontrol alanina
girmektedir. Riskli alanlarinin belirlenmesiyle beraber denetim faaliyetle-
rine baslanir. Bu plana gore énemlilik kriterleri esas alinarak ilgili sistem,
uyumluluk, yetkinlik, yeterlilik agisinda incelenip denetim kanitlari isiginda
faaliyet gerceklestirilir. ilgili raporlamalarin ve testlerin yapilmasiyla kanit-
larla beraber denetim raporu gikarilarak ilgili yoneticilere sunulmaktadir.

Kisaca BT denetimi safhalarini asagidaki sekilde maddeler halinde sirala-
mak mimkindr.

* Planlama

¢ Alan ¢alismasi ve belgeleme
e Bulgularin kesfi ve dogrulama
* (Cozum gelistirme

* Raporlama
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3.3. BILGI TEKNOLOJILERi YONETIM ILKELERI

Bilgi teknolojileri yonetimi kurumsal yonetim uygulamalarinin bir pargasi
olarak duslintlerek, kurumun faaliyetlerinin verimli ve rekabetci strdiri-
lebilmesi, hedeflerin gercgeklestirilebilmesi, ve istikrarli bir sekilde ilerle-
yebilmesi icin 6nem teskil etmektedir. Bu dogrultuda politika, prosedir
ve siireglerin dogru yonetilmesi ve bu alanlardaki degisikliklerin duzenli
olarak gézden gecirilmesi cok 6nemlidir.

BT yonetim ilkelerinin yer aldigi uluslararasi standartlarin en énemlileri,
bir ingiliz kurulusu olan “Office of Govenrment Commerce” tarafindan
hazirlanmis olan ITIL, “International Organization for Standardisation ve
International Electrotechnical Commision” tarafindan bilgi sistemlerine
iliskin olarak ISO 27001 Bilgi glivenligi yonetim sistemi ve “IT Governan-
ce Institute” tarafindan ortaya konulan Control Objectives for Information
and Related Technology (COBIT) cerceve dokumanidir. COBIT yoneticilere,
denetgilere ve Bilgi Teknolojileri kullanicilarina ulasmalari icin gereken he-
defleri ortaya koyar.

COBIT denetgilere, bilgi teknolojileri ortamina iliskin is risklerini saptama
ve kontrolde rehber olmaktadir. COBIT 4. stirim, kontrollerin etkinligini
degerlendirmedeki kontrol hedefleri ve denetim kurallarini icermektedir.
Yoneticiler ve denetgiler bu paketi kullanarak, BT kaynaklari ve islemle-
ri icin maliyet etkili kontrol sistemleri tasarlayabilmektedir. COBIT paketi,
BT kaynaklarinin is siireglerine bilgi sagladigi yaklagimini kabul etmekte-
dir. Denetgilerin bir isletmenin bilgi gereksiniminin karsilandigindan emin
olmalari icin; kontrolleri tanimlamasi, uygulamasi ve denetlemesi gerek-
mektedir.

Bir isletmenin COBIT kullanimina iliskin Sun Micrsosystems’te yasananlar
ornek verilebilir: Sun Microsystems tim diinyada donanim ve yazilim ¢o-
ziimleri sunmaktadir. isletmenin bilgi teknolojileri departmani, bilgi tek-
nolojilerinin stratejik degerini artirmak ve Sarbanes-Oxley kanunlarina uy-
mak igin, bilgi teknolojileri ile kurumsal strateji arasindaki iliskiyi degerlen-
dirmek ve dlgmekte COBIT’i kullanmaya karar vermistir. Sonugta alt1 veri
merkezi ve 600‘den fazla bilgi teknolojileri uygulamasi olan bir bilgi tekno-
lojileri isletmesinde, COBIT bir kontrol yapisi olarak basariyla kullaniimistir.
Ust diizey bilgi teknolojileri yoneticileri, Sun Microsystems’in bilgi teknolo-
jileri stireglerini ve faaliyetlerini COBIT igin ayrintil olarak planlayan bir Sun
BT/COBIT Faaliyet Listesi (Sun IT/COBIT Activities Listing) olusturmuslardir
(www.isaca.org).

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

nmIvu/ 2014-2

47



nmwvu/ 2014-2

COBIT, dort ana baslik altinda yer alan 34 ana kontrol hedefi ve bunla-
rin altinda yer alan 318 ayrintili kontrol hedefini iceren, bilisim sistemleri
yonetimi ve denetimi alanindaki bilisim standartlari butlintidiir. COBIT’i,
ITIL ve ISO standartlarindan ayiran en biyik 6zellik, tim BT fonksiyon-
larini kapsayan , BT yonetiminin her alanini ele alan bir ¢ergeve sunuyor
olmasidir (Andrea Pederiva, 2003:3). Olgunluk Modeli, COBIT olgunluk si-
reclerinin ne kadar olgun sekilde yonetildiginin belirlenebilmesi ve diger
sirketlerle karsilastirilabilmesi icin COBIT in ortaya koydugu bir modeldir.
Bu model, O ile 5 arasinda 6 seviyeden meydana gelen ve her seviye iceri-
sinde sureglere ait detaylarin belirtildigi kisimlardan olusur (IT Governance
Institute, 2008:6).

Seviye 0: Tanimlanmis stire¢ bulunmuyor.
Seviye 1: Suregler standartlastirilmamis.
Seviye 2: Sorumluluk bliyik oranda kisiye bagh kilinmistir.

Seviye 3: Prosediirler standartlastiriimis fakat yeteri kadar gelistirilmemis-
tir.

Seviye 4: Prosedirlerle uyumun izlenip 6l¢ulebildigi ve hatalarin tespit
edilebildigi seviyedir.

Seviye 5: Sirekli bir gelisim icerisinde proseslerin en iyi seviyeye indirgen-
digi kisimdir.

Turkiye>de farkh sektorlerdeki birgok sirkette COBIT kullanilmaya baslan-
mistir. COBIT»in kullanilmasi firmalara maliyetlerin disirilmesi, kaynakla-
rin daha verimli kullanilmasinin saglanmasi, kapasitelerin daha verimli kul-
lanilmasi, 6lglsebilirligin arttirilmasi, ve yiiksek kalitede BT hizmetleri ve-
rilmesi gibi hususlarda sirketlere bir ¢cok faydalar saglamaktadir. COBIT’in
uygulandig firmalar hizmet kalitelerini ylkselterek maliyetlerini kontrol
altina almaya baslamiglardir. COBIT’in uygulanmasi ile organizasyonun ih-
tiyaglari gz onlinde tutularak, daha 6nceden belirlenmis hedeflere erisil-
mesinin glivence altina alinmasi saglanir.

4. VERGIi DENETiMIiNDE BiLGi SiSTEMi UYGULAMALARI
4.1. VERGI DENETIMI

Ulkemizde isletmelerin vergi mevzuatina uyum saglayip saglamadiklari
hususunda gergeklestirilen vergi denetimi kamu otoriteleri veya Kanunla
yetkilendirilmis serbest muhasebeci mali misavirler veya yeminli mali mi-

48 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



savirler tarafindan yerine getirilmektedir. Vergi Usul Kanunu’nun 134’Unci
maddesinde vergi incelemesinin amacinin 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak oldugu hikme bag-
lanmistir. Vergi Usul Kanunu’nda yer alan s6z konusu vergi denetimleri
glnimizde biylk 6lglide Vergi Denetim Kurulu tarafindan yerine getiril-
mektedir. Bir kamu otoritesi olarak Vergi Denetim Kurulu’nun denetimde
kullandig tekniklerin detaylari aciklanmamakla birlikte s6z konusu kuru-
mun internet sitesinde gerek incelenecek mikelleflerin segiminde gerekse
mikelleflere iliskin vergi denetim siireglerinde, teknolojinin getirdigi yeni-
liklerden yararlandig1 yoninde agiklama yer almaktadir (www.vdk.gov.tr).

Vergi denetiminde rol alan serbest muhasebeci mali misavirler ve yeminli
mali misavirler ise yetkilerini 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Misa-
virlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu’ndan almaktadir. Bu kapsamda is-
letmelerde gerceklesen ekonomik faaliyetlerin yasal belgelere yansitilmasi,
hazirlanan bu belgelerin gerek vergi kanunlari gerekse ticaret hukuku kap-
saminda yasal defterlere aktarilmasi ve nihayetinde s6z konusu islemlerin
ilgili yasal mevzuata uygun olup olmadiginin denetlenmesi anilan Kanun’la
yetkilendirilmis meslek mensuplari tarafindan yerine getirilmektedir.

Vergi denetim siirecinde denetgi genel olarak asagidaki sorularin cevabini
aramaktadir.

- lIsletmenin varliklari dogru tespit edilmis mi? Ornegin Bankalar hesa-
binda yer alan tutar ile bankadan temin edilecek hesap ekstreleri 6rtis-
mekte mi?

- Varliklar/yikimlultkler vergi mevzuatinda 6ngorilen degerleme 6lgl-
leri degerlenmis mi? Ornegin stoklar maliyet bedeli ile degerlenmis mi?

- Mal/hizmet satislari ve mal/hizmet alislari dogru olarak kayitlara akta-
rilmis mi?

- Supheli alacak karsiligi, amortisman vb. hususlarda gerekli olan sartlar
saglanmis mi?

- Mevzuat uyarinca kabul edilmeyen giderler vergi matrahinin tespitinde
dikkate alinmis mi?

- Vergiistisnalari ile ilgili sartlar saglanmis mi?,
- Vergi mevzuatinin 6ngordigi belge diizenine uyulmus mu?

Yukaridaki sorularin cevabini bulabilmek igin denetgi isletmenin ekonomik
faaliyetlerini, is cevresini ve muhasebe sistemini oldukca iyi kavramalidir.
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4.2. VERGIi UYGULAMALARINDA GUNCEL GELISMELER

Daha 6nce ifade edildigi Gzere bir finansal bilgi sistemi olan muhasebe,
mali karakterdeki bilgilerin olusturuldugu bir sistemdir. Muhasebe bilgi
sisteminde de her bir muhasebe islemi girdi-islem-cikti dongiistiinde isle-
mektedir.

isletmeler ekonomik faaliyetlerinde ve is siireclerinde teknolojik gelismele-
re paralel olarak bilgi sistemlerinden yararlandik¢a ekonomik faaliyetlerin
finansal tablolara yansitiimasi siireci de bu gelismelerden etkilenmektedir.
Bir baska deyisle, bilgi teknolojilerinin isletmelerin glinliik faaliyetlerinin
yurutlilmesinden finansal tablolarin tretilmesine kadar birgok alanda kul-
lanilmaya baslanmasi, bilgilerin elektronik ortamlarda islenip saklanmasi
elektronik ortamlarin denetimlerinin yapilmasi kaginilmaz hale getirmistir.
Muhasebe ve finansal raporlama ile finansal tablolara aktarilacak tutarla-
ra dayanak teskil eden islemlerde bilgisayarlarin kullanimi bilgi teknoloji-
lerindeki gelismelerle birlikte her gecen giin daha da karmasik yapilarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Herhangi bir finansal olayin sonuglari
bilgi islem sistemi araciligiyla ilgili olduklari alanlara dogrudan aktarilabilir
hale gelmistir. Dolayisiyla, gliniimizde siparisin alinmasi, isletmenin lre-
tim ve depolama faaliyetleri, faturalama, stok kayitlari, mallarin sevkiyati
ve alacaklarin takibi gibi bir isletmenin herhangi bir siparise iliskin streci-
nin tamami elektronik ortamda gergeklesebilmektedir.

Diger taraftan, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, gerek vergi mevzuat-
mizda gerekse Tirk Ticaret Kanunu uygulamalarinda defter ve belgelerin
elektronik ortamlarda lretilmesine veya elektronik ortamlarda Uretilen
verilerin ispat edici vesika olarak kullaniimasina yonelik diizenlemelerin
yapilmasini beraberinde getirmistir. Bu kapsamda, Maliye Bakanlig ile
GUmrik ve Ticaret Bakanhgr'nca 1 Sira Nolu Elektronik Defter Genel Teb-
ligi ctkartilmistir. S6z konusu teblig ile birlikte isteyen isletmeler igin yasal
defterlerin elektronik ortamda olusturulmasi ve saklanmasi imkani getiril-
mistir (1 Sira Nolu Elektronik Defter Genel Tebligi). Su an igin istege bagh
olan uygulama bazi mukellefler icin 2014 yili sonu itibariyle zorunlu hale
gelecektir (421 Sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi).

Vergi uygulamalarindaki teknolojiye bagl bir diger yenilik elektronik fatura
uygulamasidir. 397 Sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile elekt-
ronik fatura uygulamasi baslatilmistir. Baslangicta istege bagli olan diizen-
leme sonradan yayimlanan tebliglerle akaryakit ve alkolli icecekler gibi
bazi sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ile bu isletmelerden mal alan
ve 2011 yili hasilati belirli bir rakami asan mikellefler icin zorunlu hale ge-
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tirilmistir. Uygulamaya gecis zorunlulugu 01.04.2014 tarihi itibariyle basla-
maktadir (421 Sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi). Elektronik
fatura uygulamasindan yararlanacak isletmeler Gelir idaresi Baskanligi’nin
olusturdugu portal Gzerinden veya bu konuda 6zel izin almis 6zel enteg-
ratorler araciligiyla elektronik fatura dizenleyip alabilecekleri gibi kendi
bilgi sistemlerini entegre etmek suretiyle de elektronik fatura diizenleye-
bilmektedirler (397 Sira numaral Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi).

1 Temmuz 2014 tarihinden itibaren yirirlige girecek bir diger diizenleme
(431 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi) ile birlikte akaryakit ve
tutlin sektorlerinde faaliyet gosteren mikelleflere Giretim, ihracat, satis vb.
pek cok isleme iliskin verileri belirli formatlarla elektronik olarak saklamak
ve istendiginde ibraz etmek zorunlulugu getirilmektedir. 431 Sira Numa-
rali Genel Tebligi’nin “Amag” kisminda “Gelisen bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin sundugu imkanlar gcercevesinde miukelleflerin 6nemli bir bolima,
basit muhasebe programlarindan kurumsal kaynak planlama sistemlerine
kadar oldukca genis bir yelpazede bulunan yazilimlari, vergi ile ilgili olay ve
islemlerin takip edilmesi amaci ile kullanmaktadir. Artan faaliyet hacim-
lerinin de dogal sonucu olan bu durum, vergi ile ilgili kayitlarin niteligini
degistirmekte, neticede vergi denetim siregleri ile ilgili yeni usul ve esas-
larin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir” ifadesine yer vermek suretiyle
kamunun vergi denetim sirecinde bilgi sistemi uygulamalarindan daha
fazla yararlanacagi vurgusu yapilmaktadir. Son olarak, 433 Sira Numaral
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile elektronik arsiv diizenlemesi getirile-
rek isletmelere diizenledikleri belgelerin kendilerinde kalacak niishalarini
elektronik olarak saklama imkani ile bazi kosullarla belgelerin elektronik
ortamda gonderilmesi olanagi getirilmistir (433 Sira Numarali Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi).

4.2. TEKNOLOJiK GELISMELERIN VERGI DENETiMi VE UYGULAMALARINA
ETKisSi

Elektronik bilgi sistemleri, denetimin genel amaci ve kapsamini degistir-
memekle birlikte denetim slirecinde kanit toplama tekniklerinde degi-
sikliklere neden olmaktadir. Dolayisiyla bilgi sistemlerinin kullanilmasi ile
birlikte vergi denetgisinin daha 6nce yer verdigimiz sorularina yeni sorular
eklenmektedir. Bu kapsamda vergi denetgisi denetimi gerceklestirirken
asagidaki sorulari da denetim planina dahil etmelidir.

- Sisteme aktarilacak veriler dogru isleniyor mu?

- Tum belgeler yasal defterlere islenmis mi?
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- Sistem vergi mevzuatinda yer alan sirelerle uyumlu bir sekilde belge
ve kayit olusturuyor mu?

- Veriler istenilen formatta saklaniyor mu?

- Sistem yasal olarak belirlenmis oran ve sinirlarda hata yapiyor mu? Or-
negin, katma deger vergisi oranlari dogru uygulaniyor mu?

- Defterlere kaydedilen bir bilginin degistirilmesi mimkin mu?

- Yekili olmayan personel sisteme giriyor mu? Yekili olmayan kisilerin gi-
risini engelleyecek givenlik sistemi kurulmus mu?

- Elektronik veriler dogru hesap kodlarina aktarildi mi?
- Verilerin kaybolma, bozulma ihtimali var mi?
- Acil durumlarda kurtarma plani bulunuyor mu?

Vergi denetiminde yeni sorulari glindeme getiren bilgi sistemlerindeki
gelismelere paralel diizenlemeler, vergi denetgilerinin bilgi sistemleri de-
netcileri ile isbirligi halinde ¢alismalarini da beraberinde getirmektedir.
Zira vergi denetgisinin denetim siirecinde sordugu sorularin bir kisminin
kontrol testlerini gergeklestirebilecek birim, isletmenin bilgi sistemlerini
denetleyen birim olacaktir. Ornegin sistemdeki bir bilginin degistirilip de-
gistirilmedigini sorgulayan bir vergi denetgisinin, sistemin altyapisini bilen
ve sisteme yapilmis midahaleleri uzmanligiyla tespit edebilecek bilgi sis-
temleri denetgisi ile iletisim halinde olmasi denetim siirecinin daha verimli
ve etkili bir sekilde sonuglanmasini saglayacaktir.

Ozetle, teknolojik gelismelerin neden oldugu giincel diizenlemeler vergi
denetim slirecinde rutin sorular disinda arastiriimasi gereken yeni alanlar
ortaya ¢ikarmakta, vergi denetgileri ile bilgi sistemleri denetgilerini daha
fazla ishirligi halinde ¢alisma konusunda zorlamaktadir. Bu nedenle, vergi
denetgileri artik denetime baslamadan énce isletmelerin bilgi sistemlerini
cok iyi kavramali ve gerektiginde bilgi sistemleri konusunda uzman kisiler-
den destek almalidirlar.

5. BiLGI SISTEM DENETIMLERININ MESLEK MESUBU ALGISI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgisayar destekli denetim teknik ve yontemlerinin vergi denetimlerinde
kullanilmasinin bu meslegi icra eden meslek mensuplarinin algisi Gzerine
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bu tekniklerin meslek mensuplarinca ne sekilde etkin ve verimli olarak
kullanilhp kullanilmadiginin tespit edilmesi ¢alismanin ana amacini olus-
turmaktadir.

5.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Meslek mensubu vergi denetgilerinin, bilgi teknoloji denetimi algisinin
belirlenmesi amaciyla dizenlenen anket formu 83 kisiye uygulanmis ve
anket sonuglarina iliskin 6zet bilgiye Tablo-1’de yer verilmistir. Ankete kati-
lanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; cogunlugun, lisans mezunu,
1-5 yil arasi is tecribesine sahip SMMM'’lerden olustugu gorilmektedir.
Ankete katilanlarin %55’i SMMM, %21’i stajyer, %16’st YMM olup, geri
kalan %8’lik kisim meslek bilgisini paylasmayanlardan olusmaktadir. Kati-
imcilar, is tecriibeleri agisindan incelediginde; 1-5 yil arasi is tecriibesine
sahip olanlar %37, 6-10 yil arasi arasi is tecriibesine sahip olanlar %24,
11-15 yil arasi is tecriibesine sahip olanlar %18, 16- 20 yil arasi is tecri-
besine sahip olanlar %11, 20 yilin Uzerinde is tecriibesine sahip olanlar
ise yaklasik %9’luk kismi olusturmaktadir. Katilanlarin egitim durumlari
incelendiginde ise %62 lisans mezunu, %33 yiiksek lisans mezunu ve %2
ise doktora derecesine sahiptir. Dolayisiyla katilimcilarin mesleki bilgi ve
tecriibelerinin ¢alisma sonucunda yapilacak degerlendirmeler igin yeterli
oldugu anlasiimaktadir.

Tablo1: Tanimlayici istatistik Tablosu

Katilanlar Katilmayanlar
Frekans | (%) | Frekans | (%)

Sorular

Bilgi sistemleri denetimlerinde, denetgiler kontrollerin
etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimi
tegvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip
olmasina yardimei olmaktadir.

64 77% 17 20%

Bilgi teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanan vergi
denetgileri bilgi sistemlerinin kullanim amacina daha 79 95% 4 5%
yiiksek diizeyde ulasmaktadirlar.

Denetim sirasinda bilgi islem sistemi ile ilgili herhangi bir

0, 0,
problem aninda acil durum plani olusturulmalidir. " 89% 8 10%

Giivenlik programlarina iliskin kontrollerin periyodik testi

0, 0,
onemlidir ve gerceklestirilmelidir. 83 100% 0 0%

Son on yil i¢erisinde vergi denetimlerinde bilgi

0, 0,
teknolojilerinin kullanim diizeyi artmistir. 8 4% 3 6%

Tirkiye’de vergi denetimlerinde etkin olarak bilgisayar

0, 0,
destekli denetim araglar1 kullanilir. 46 33% 37 45%

Vergi denetgileri igin bilgi sistemleri denetimini kullanmak

0, 0,
rekabet giiclinil artirmak i¢in 6nemli bir amagtir. 67 81% 16 19%

Vergi denetgileri vergi denetim hizmetini gergeklestirirken,
gerektiginde bilgi sistemleri denetimleri igin uzmandan 82 99% 1 1%

yararlanmali ve danismanlik almalidirlar.
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Vergi denetgileri, vardiklari sonuglari ve gorev sonuglarini

0, 0,
uygun analiz ve degerlendirmelere dayandirmaktadir. 73 88% ? 1%

Vergi denetgisinin digariya veya kendi personeline
yaptirdig1 bagimsiz yazilimlarla ilgili sorunlar ve

programcilarin isten ayrilmalar1 durumunda olusacak 81 98% 2 2%
sorunlara kars1 programin siirekliliginin giivencesi

saglanmalidir.

Vergi denetimleri sirasinda sistemsel alt yapinin saglanmasi

i¢in bir takim giivenlik 6nlemleri alinmast (sifreleme - 83 100% 0 0%

backup alma) 6nemlidir.

Vergi denetimlerinde bilgi sistemleri denetimi siirece

0, 0,
olumlu katki yapar. 4 89% ? 1%

Vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerini kullanmak

0, 0,
teknoloji paylasimi i¢in 6nemli bir amagtir. 67 81% 16 19%

Vergi denetimlerinde kullanilan bilgisayar destekli denetim
araclari, vergisel hatalarin ortaya ¢ikarilmasina yardimei 74 90% 9 10%
olur.

Vergi denetimlerinde kullanilan bilgisayar destekli denetim
araglari, vergisel suiistimallerin ortaya gikarilmasina 75 91% 8 9%
yardimci olur.

Vergi denetimlerinde uygulama kontrollerinin tesisi (veri
kaynak belirleme ve yetkilendirme, veri giris, veri isleme, 79 95% 4 5%
veri ¢ikt1 ve smir kontrolleri) gergeklestirilmelidir.

Vergi denetimlerinde, bilgi teknolojileri ile ilgili i¢

0, 0,
kontroller 6nemlidir ve tesis edilmelidir. 81 98% 2 2%

Vergi denetimlerinde, vergi denetgileri onemli risk
maruziyetlerini tespit edip degerlendirerek ve risk yonetimi

0, 0,
ve kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulunarak 68 82% 14 17%

kuruma yardime1 olmaktadir.

5.3. ARASTIRMANIN SONUCLARI

¢ Katihmcilarin %99’u bilgi sistemleri denetiminin, vergi denetimi Gizerin-
de olumlu katki yapacagini diisinmesine ragmen; sadece %55’i Turkiye'de
vergi denetimlerinde etkin olarak bilgisayar destekli denetim araglari kul-
lanildigini bildirmistir. Anket sonuglarindan, katihmcinin %45 gibi ciddi
oranla vergi denetimlerinde etkin bir bilgisayar desteginden faydalanma-
digi1 ortaya ¢ikmaktadir.

e Katimcilarin %89’u bilgisayar destekli denetim araglarinin vergisel
hatalarin ortaya c¢ikartilmasinda yardimci olacagina inanirken, %91’i ver-
gisel suiistimallerin ortaya ¢ikartilmasinda yardimci olacagina inanmak-
tadir. Ayrica katilimcilarin, %94’G son on yil icinde vergi denetimlerinde
bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyinin, arthigini belirtmektedir. Buna ek
olarak, katihmcilarin %81’i, vergi denetgileri igin bilgi sistemleri denetimini
kullanmanin rekabet gliclinii artirmak igin dnemli bir amag olduguna katil-
diklarini ifade etmislerdir.
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¢ Katilimcilarin %99’u vergi denetgileri vergi denetim hizmetini gercek-
lestirirken, gerektiginde bilgi sistemleri denetimleri i¢cin uzmandan yarar-
lanmali ve danismanlik almali goértsiine sahip olup, bu konuda profesyo-
nellerden destek alinmasi taraftaridir. Dolayisiyla bilgi sistemleri denet-
cilerinin, kisa vadede vergi incelemelerinde gbrev almaya baglayacaklari
anlasiimaktadir. Diger taraftan, katihmcilarin %98’i bilgi teknolojileri ile
ilgili i¢ kontrollerin, vergi denetimi icin 6nemli oldugunu bildirmistir. Son
olarak katilimcilarin tamami, vergi denetimleri sirasinda sistemsel alt yapi-
nin saglanmasi igin bir takim giivenlik 6nlemleri alinmasinin énemli oldu-
gunu belirtmistir.

e Katihmcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin frekanslari ince-
lendikten sonra, sorulara verilen cevaplarin katilimcilarin demografik 6zel-
liklerine gore yani unvan, egitim durumu ve is tecriibesine gore farklilagip
farklilasmadigini arastirmak amaciyla tek yonli ANOVA testi uygulanmis
ve test sonuglarina Tablo-2, Tablo-3 ve Tablo-4’de yer verilmistir.

Tablo2: Egitim Duzeylerine Gore Sorulara Verdileri Cevaplardaki Farklilas-
mayi Olgen ANOVA Testi Sonuglari

F-test o
Sorular istatistig p-degeri
Tiirkiye’de vergi denetimlerinde etkin olarak bilgisayar destekli denetim 2102 129
araglari kullanilir. > >
Vergi denetimlerinde bilgi sistemleri denetimi siirece olumlu katk1 087 917
yapar. ’ ?
Vergi denetimlerinde kullanilan bilgisayar destekli denetim araglari, 177 338
vergisel hatalarin ortaya ¢ikarilmasina yardimei olur. i ?
Vergi denetimlerinde kullanilan bilgisayar destekli denetim araglart, 1.080 345
vergisel suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasina yardimei olur. i i
Son on yil igerisinde vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerinin 031 970
kullanim diizeyi artmigtir > i
Vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerini kullanmak teknoloji paylagimi 1751 205
igin onemli bir amagtir. > ’
Vergi denetgileri i¢in bilgi sistemleri denetimini kullanmak rekabet 911 406
giiclinii artirmak i¢in 6nemli bir amagtir. ’ ’
Bilgi teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanan vergi denetcileri bilgi 3.646 031
sistemlerinin kullanim amacina daha yiiksek diizeyde ulagmaktadirlar. ? ?
Vergi denetimleri sirasinda sistemsel alt yapinin saglanmasi i¢in bir 491 614
takim giivenlik dnlemleri alinmasi 6nemlidir. ? ’
Giivenlik programlarina iligskin kontrollerin periyodik testi 6nemlidir ve 664 518
gergeklestirilmelidir. > K
Vergi denetgileri vergi denetim hizmetini gergeklestirirken, gerektiginde
bilgi sistemleri denetimleri igin uzmandan yararlanmali ve danismanlik ,961 ,387
almalidirlar.
Vergi denetimlerinde uygulama kontrollerinin tesisi (veri kaynak
belirleme ve yetkilendirme, veri giris, veri isleme, veri ¢ikt1 ve sinir ,183 ,833
kontrolleri) gerceklestirilmelidir.
Vergi denetimlerinde, bilgi teknolojileri ile ilgili i¢ kontroller 6nemlidir 203 817
ve tesis edilmelidir. i K
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Vergi denetimlerinde, vergi denetgileri onemli risk maruziyetlerini
tespit edip degerlendirerek ve risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin ,920 ,403
iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma yardime: olmaktadir.

Bilgi sistemleri denetimlerinde, denetgiler kontrollerin etkinlik ve
verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimi tesvik etmek suretiyle, 3,369 ,040
kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardimci olmaktadir.

Vergi denetgileri, vardiklari sonuglari ve gorev sonuglarini uygun analiz
o - 1,207 ,305
ve degerlendirmelere dayandirmaktadir.

Denetim sirasinda bilgi islem sistemi ile ilgili herhangi bir problem
; ,561 ,573
aninda acil durum plani olusturulmalidir.

Vergi denetgisinin disartya veya personeline yaptirdigi bagimsiz
yazilimlarla ilgili sorunlar ve programcilarin isten ayrilmalari 1.196 308
durumunda olusacak sorunlara kars1 programin siirekliliginin giivencesi ’ ’

saglanmalidir.

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin katihmcilarin egitim durumuna
gore farklilasip farklilasmadigini grmek amaciyla gergeklestirilen varyans
analizi sonucuna Tablo-2'de yer verilmistir. Analiz sonucun goére, sadece
iki soru icin grup ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur seklinde
olusturulan sifir hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuca gore; “Bilgi teknolojilerini yiksek dizeyde kullanan vergi de-
netcileri bilgi sistemlerinin kullanim amacina daha yiiksek diizeyde ulas-
maktadirlar” ve “Bilgi sistemleri denetimlerinde, denetgiler kontrollerin
etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve sirekli gelisimi tesvik etmek
suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardimci olmaktadir.”
sorularina verilen cevaplar katihmcilarin egitim diizeylerine gore farklilas-
maktadir. Bu farkhhgin kaynagini arastirmak icin Tukey testi yapiimis ve
her iki soru igin farkhligin kaynaginin lisans ve yiiksek lisans egitimi alan-
lar oldugu gorilmastar. Ortalamalar arasindaki farkhliklar incelendiginde;
yiksek lisans mezunlarinin, lisans mezunu olanlara gére “bilgi teknolojile-
rini ylksek diizeyde kullanan vergi denetgileri bilgi sistemlerinin kullanim
amacina daha ylksek diizeyde ulasmaktadirlar” ile “bilgi sistemleri dene-
timlerinde, denetgiler kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek
ve surekli gelisimi tesvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip
olmasina yardimci olmaktadir” ifadelerine daha fazla katildiklari sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug egitim seviyesi yikseldikce, bilgi teknolojilerine
verilen 6nemin arthigina isaret etmektedir.

Tablo3: Tecriibe Diizeylerine Gére Sorulara Verdileri Cevaplardaki Farkli-
lasmayi Olcen ANOVA Testi Sonuglari

F-test o
Sorular istatistigi p-degeri
Tiirkiye’de vergi denetimlerinde etkin olarak bilgisayar destekli denetim

1,537 ,200
araglar kullanilir.
Vergi denetimlerinde bilgi sistemleri denetimi siirece olumlu katki 031 998
yapar. ’ ’
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Vergi denetimlerinde kullanilan bilgisayar destekli denetim araglari,
. 1,340 ,263
vergisel hatalarin ortaya ¢ikarilmasina yardimet olur.

Vergi denetimlerinde kullanilan bilgisayar destekli denetim araglari,
. o . 1,161 347
vergisel suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasina yardimei olur. ? ?

Son on yil igerisinde vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerinin
P 1,560 ,194
kullanim diizeyi artmistir

Vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerini kullanmak teknoloji paylagimi
A S ,614 ,654
i¢in 6nemli bir amagtir.

Vergi denetgileri igin bilgi sistemleri denetimini kullanmak rekabet
- wm > 1ste 861 491
giiclinii artirmak i¢in 6nemli bir amagtir.

Bilgi teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanan vergi denetgileri bilgi 2.927 026
sistemlerinin kullanim amacina daha yiiksek diizeyde ulagsmaktadirlar. i >

Vergi denetimleri sirasinda sistemsel alt yapinin saglanmasi i¢in bir 854 496
takim giivenlik onlemleri alinmasi (sifreleme - backup alma) onemlidir. K ’

Giivenlik programlarina iliskin kontrollerin periyodik testi 6nemlidir ve 948 441
gergeklestirilmelidir. K ?

Vergi denetgileri vergi denetim hizmetini gergeklestirirken, gerektiginde
bilgi sistemleri denetimleri i¢in uzmandan yararlanmali ve danigmanlik 2,991 ,025
almalidirlar.

Vergi denetimlerinde uygulama kontrollerinin tesisi (veri kaynak
belirleme ve yetkilendirme, veri giris, veri isleme, veri ¢ikt1 ve sinir ,891 473
kontrolleri) gergeklestirilmelidir.

Vergi denetimlerinde, bilgi teknolojileri ile ilgili i¢ kontroller 6nemlidir
SO s ,700 ,594
ve tesis edilmelidir.

Vergi denetimlerinde, vergi denetgileri 6nemli risk maruziyetlerini
tespit edip degerlendirerek ve risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin ,816 ,525
iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma yardimei olmaktadir.

Bilgi sistemleri denetimlerinde, denetgiler kontrollerin etkinlik ve
verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimi tesvik etmek suretiyle, 721 ,580
kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardime1 olmaktadir.

Vergi denetgileri, vardiklari sonuglari ve gorev sonuglarint uygun analiz
- . 1,822 133
ve degerlendirmelere dayandirmaktadir. ’ ’

Denetim sirasinda bilgi islem sistemi ile ilgili herhangi bir problem
; 1,115 ,356
aninda acil durum plani olusturulmalidir.

Vergi denet¢isinin disartya veya kendi personeline yaptirdigi bagimsiz
yazilimlarla ilgili sorunlar ve programcilarin isten ayrilmalari 1339 278
durumunda olusacak sorunlara kars1 programin siirekliliginin giivencesi > ?
saglanmalidir.

Katihmcilarin tecriibe diizeylerine gore sorulara verdikleri cevaplarin orta-
lamalari arasinda fark olup olmadigini arastiran varyans analiz sonucuna
Tablo-3'te yer verilmistir. Varyans analizi sonucunda tiim sorular igin grup
ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik yoktur sifir hipotezi sadece bir
soru i¢in reddedilmistir. Bu sonuca gore “Vergi denetgileri vergi denetim
hizmetini gerceklestirirken, gerektiginde bilgi sistemleri denetimleri icin
uzmandan yararlanmali ve danismanlik almalidirlar” sorusuna verilen ce-
vaplar katiimcilarin tecriibe dizeylerine gore farklilasmaktadir.

Bu farkliigin kaynagini arastirmak icin Tukey testi yapiimis ve farkliligin
kaynaginin 5-10 yil arasi tecriibeye sahip olanlar ile 20 yil ve Uzeri tecriibe-
ye sahip olanlar arasinda oldugu gorilmustir. Ortalamalar arasindaki fark-
hliklar incelendiginde 5-10 yil arasi tecrlibeye sahip olanlar 20 yil ve lizeri
tecriibeye sahip olanlara gore “vergi denetgileri vergi denetim hizmetini
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gerceklestirirken, gerektiginde bilgi sistemleri denetimleri icin uzmandan
yararlanmali ve danismanlik almalidirlar” sorusuna daha fazla katildikla-
ri belirlenmistir. Bu tespit, tecriibeli eski kusak mensuplarinin, yeni kusak
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meslek mensuplarina gore, bilgi teknolojilerine yatirim konusunda daha
cekimser olduklarini gostermektedir.

Tablo-4: Unvana Gore Sorulara Verdileri Cevaplardaki Farklilasmay: Ol-
¢en ANOVA Testi Sonuglari

F-test

Sorular istatistigi p-degeri
Tiirkiye’de vergi denetimlerinde etkin olarak bilgisayar destekli 1.203 306
denetim araglar1 kullanilir. ’ ’
Vergi denetimlerinde bilgi sistemleri denetimi siirece olumlu katki 1156 320
yapar. ? ’
Vergi denetimlerinde kullanilan bilgisayar destekli denetim araglari, 608 547
vergisel hatalarin ortaya ¢ikarilmasina yardimet olur. K >
Vergi denetimlerinde kullanilan bilgisayar destekli denetim araglari,

. P . 5,769 ,005
vergisel suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasina yardimei olur.
Son on yil igerisinde vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerinin 1.148 323
kullanim diizeyi artmistir ? i
Vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerini kullanmak teknoloji 249 780
paylasimi i¢in dnemli bir amagtir. > >
Vergi denetgileri i¢in bilgi sistemleri denetimini kullanmak rekabet 1317 575
gliciinii artirmak i¢in 6nemli bir amagtir. ? i
Bilgi teknolojilerini yiiksek diizeyde kullanan vergi denetgileri bilgi 2411 097
sistemlerinin kullanim amacina daha yiiksek diizeyde ulagmaktadirlar. > >
Vergi denetimleri sirasinda sistemsel alt yapinin saglanmasi i¢in
bir takim giivenlik 6nlemleri alinmasi (sifreleme - backup alma) 1,332 273
onemlidir.
Giivenlik programlarina iligkin kontrollerin periyodik testi nemlidir ve 285 753

gerceklestirilmelidir.

Vergi denetgileri vergi denetim hizmetini gergeklestirirken,
gerektiginde bilgi sistemleri denetimleri i¢in uzmandan yararlanmali ve 961 ,387
danigmanlik almalidirlar.

Vergi denetimlerinde uygulama kontrollerinin tesisi (veri kaynak
belirleme ve yetkilendirme, veri giris, veri igleme, veri ¢ikt1 ve smir ,021 979
kontrolleri) gergeklestirilmelidir.

Vergi denetimlerinde, bilgi teknolojileri ile ilgili i¢ kontroller 6nemlidir

ve tesis edilmelidir. ,063 ,939

Vergi denetimlerinde, vergi denetgileri 6nemli risk maruziyetlerini
tespit edip degerlendirerek ve risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin ,716 ,496
iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma yardimci olmaktadir.

Bilgi sistemleri denetimlerinde, denetgiler kontrollerin etkinlik ve
verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimi tesvik etmek suretiyle, ,308 ,736
kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardimer olmaktadir.

Vergi denetgileri, vardiklari sonuglari ve gorev sonuglarint uygun analiz
o - 1,890 ,158
ve degerlendirmelere dayandirmaktadir.

Denetim sirasinda bilgi islem sistemi ile ilgili herhangi bir problem
; ,478 ,622
aninda acil durum plani olusturulmalidir.

Vergi denetgisinin disartya veya kendi personeline yaptirdig: bagimsiz
yazilimlarla ilgili sorunlar ve programcilarin isten ayrilmalar: 265 768
durumunda olusacak sorunlara kars1 programin siirekliliginin glivencesi ’ >
saglanmalidir.
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Cevaplayicilarin unvanlarina gore sorulara verdikleri cevaplarin ortalama-
lari arasinda fark olup olmadigini arastiran varyans analizi sonuglari Tablo-
4’'de yer almaktadir. Varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasinda
anlamli bir farkhihk yoktur sifir hipotezi sadece “Vergi denetimlerinde kul-
lanilan bilgisayar destekli denetim araglari, vergisel suiistimallerin ortaya
cikarilmasina yardimci olur.” igin reddedilmistir (p<0,05). Bu sonuca gore;
verilen cevaplar katilimcilarin unvanlarina gore farkhlasmaktadir. Farkhli-
gin kaynagini arastirmak icin Tukey testi yapilmis ve farkliigin kaynaginin
SMMM’ler ile YMM'ler arasinda oldugu goérilmustur. Farkliliklar incelendi-
ginde YMM’lerin SMMM'’lere gore “vergi denetimlerinde kullanilan bilgi-
sayar destekli denetim araglari, vergisel suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasi-
na yardimci olur” sorusuna daha fazla katildiklari belirlenmistir.

Yapilan ¢alismada katilimcilarin ¢ok buyik bir béliminn, bilgi teknoloji-
lerinden faydalanmanin, vergi denetiminde faydali olacagina inanmakta-
dir. Ancak, mevcut durumda denetimlerde yeterli derecede etkin bir bilgi
teknoloji destegi saglanmadigi ortaya ¢cikmistir. Bu durumun asilmasinda,
denetgilerin ve denetim sirketlerinin bu konuda uzman profesyonellerden
destek almasi, hem denetimin daha etkin bir sekilde strdirilmesini sag-
layacak, hem de bilgi teknolojileri denetimi mesleginin giinden giine 6ne-
mini arthiracaktir.

6. SONUC

isletmelerde meydana gelen, mali ve mali nitelikte olmayan ve isletme-
nin finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini etkileyecek tiim olaylar bilgi
sistemlerinde depolanmaktadir. Bundan dolayi, bilgi teknolojilerinin etkin
bicimde islemesi ve etkin i¢ kontroller icermesi isletmedeki bilgi akisi-
nin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan énem teskil etmektedir. Ozellik-
le 2000’li yillarin baslarindan itibaren finansal tablo denetimlerinde risk
odakli denetim kapsaminda bilgi sistem siireglerinin denetimi 6nem ve ge-
reklilik kazanmistir. Bagimsiz denetgiler, denetim riskini belirleme asama-
sinda isletmenin i¢ kontrol yapisini da degerlendirmekte ve kontrol riskini
ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bir baska ifade ile bagimsiz denetgiler; isletmenin
kurmus oldugu bilgi teknolojilerinde yer alan i¢ kontrol prosediirlerinin
olasi hata ve hileleri ortaya ¢ikarmaya yetecek diizeyde olup olmadigini
belirlemektedirler. Bu bakimdan, bagimsiz denetimin isleyisinde bilgi tek-
nolojilerinin incelenmesi ve denetlenmesi 6nemli bir yer tutmaktadir

Ulkemizde vergi otoritesi, vergi gelirlerinin tahsiline dayanacak saglaya-
cak muhasebe bilgi sisteminin daha etkin kullanilmasi ve muhasebe bilgi
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sisteminden daha nitelikli finansal tablolar elde edinilmesi amaci ile bilgi
teknolojileri konusunda bir takim uygulamalari hayatimiza gegirmistir. Ver-
gi denetiminde yeni sorulari glindeme getiren bilgi sistemlerindeki gelis-
melere paralel bu diizenlemeler, vergi gelirlerinin daha etkin elde edilmesi
amaci ile kanunla denetim yetkisi verilmis serbest muhasebeci mali misa-
virler veya yeminli mali misavirlerin bilgi sistemleri denetgileri ile isbirligi
halinde g¢alismalarini da beraberinde getirmektedir.

Calismamizin uygulama boéliminde vergi denetimi yapan meslek men-
suplarinin katildigi anket sonucunda, meslek mensuplarinin genel olarak
vergi denetimlerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmasinin, denetim
sirecine onemli 6lglide katki saglayacagi duslincesinde olduklari tespit
edilmistir. Fakat yaptiklari denetim ¢alismalarinda kendilerine ¢ok fazla bil-
gi teknolojileri ile ilgili destek saglanmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle,
her gecgen glin yeni bir gelismenin yasandigi bilgi sistemlerinin glvenilirligi
ile hata ve suistimale maruz kalip kalmadiginin dolayisiyla isletmelerin ver-
gisel yakiimllluklerini gerektigi gibi yerine getirip getirmediklerinin tespiti
acisindan vergi denetgilerinin denetim siirecinde bilgi teknolojileri denet-
cilerinden destek almalari gerektigi distinilmektedir.
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