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0Oz. Bu arastirmanin amaci, psikolojik danisma siireci sonunda danisanlarin géstermis olduklari yasanti ve davranis
degisim dlzeyinin danisanlarin algiladiklari sosyal destek diizeyi, cinsiyeti, katilmis olduklari oturum sayisi ve
problem ¢6zme tarzlarina gore incelenmesidir. Arastirma betimsel bir alan arastirmasidir. Arastirmanin
orneklemi orta ve buyik Olcekteki 12 devlet Universitesinde RPD lisans programinda 6grenim goren psikolojik
danisman adaylarinin psikolojik yardim sundugu 200 danisandan olusmustur. Arastirmada veri toplama araci
olarak Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO), Problem Cdzme Envanteri (PCE), Yasanti ve
Davranislarda Degisim Olcegi (YADA) ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Bilgilendirilmis Onay Formu ile
bilgilendirme mektuplari kullaniimistir. Danisanlarin yasanti ve davranislardaki degisim dizeylerinin daniganlarin
katilmis olduklari oturum sayisi, cinsiyeti, algilanan sosyal destek ve problem ¢6zme becerisi degiskenlerine gore
yordanip yordanmadigini incelemek icin ¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin
bulgularina bakildiginda, danisanlarin cinsiyetinin, algiladiklari sosyal destek diizeylerinin ve katilmis olduklari
oturum sayisinin psikolojik danisma siirecinde algiladiklari yasanti ve davranis degisim diizeyini yordamada
anlamsiz bulundugu goriilmistir. Danisanlarin aceleci problem ¢ézme, kagingan problem ¢dzme, degerlendirici
problem ¢6zme, kendine giivenli problem ¢ézme, planh problem ¢6zme tarzi puanlari, yasanti ve davranislarda
degisim dizeyi puanlarini yordamada istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu problem ¢ézme tarzlari ile
danisanlarin algiladiklari yasanti ve davranis degisim dizeyi arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Sadece
danisanlarin dislinen tarz problem becerisi ile algiladiklari yasanti ve davranis degisimi diizeyi arasinda anlamh
ve olumsuz bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma sonucu, Problem ¢bzme tarzi, Algilanan sosyal destek, Psikolojik
danismada danisan degiskenleri.

Abstract. Purpose of this study was to examine client’s experience and behavior change levels according to
perceived social support, gender, number of the sessions they attended and problem solving styles. This study is
a descriptive field research. The sample of this study consisted of 200 clients who had counseling from counselor
trainees, attending Guidance and Counseling Undergratuade Program at different 12 state universities in 2011-
2012 and 2012-2013 academic years. Multidimensional Scale of Perceived Social Support, Problem Solving
Inventory, The Change in Experiences and Behaviors Scale were used in order to collecting data. Also informed
consent form and inform letters developed by the researcher were used to inform clients and counselor trainees.
Multiple linear hierarchical regression was used to analyze whether clients’ experience and behavior change
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levels predicted by clients’ attended session numbers, gender, perceived social support and problem solving
styles. The result of this study indicated that clients’ experience and behavior change levels were not predicted
by clients’ gender, perceived social support, problem solving styles and session number. Quick-tempered
problem solving, avoidant problem solving, evaluator problem solving, self-confident problem solving, planned
problem solving did not predict clients’ experience and behavior change level. The relationship between these
problem solving styles with experience and behavior change level was also found insignificant. The only problem
solving style is thinking style which has a relationship in a negative and significant way with clients’ experience
and behavior change levels.

Keywords: Counseling outcome, Problem solving style, Perceived social support, Client variables in counseling.
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Extended Abstract

Introduction. Counseling process research examines the events that occur during the counseling.
Variables such as therapist behavior, client behavior and interaction between therapist-client can be
given as examples (Hill, 1982, 1990; cited in Heppner, Kivlighan and Wampold, 1999). Counseling
outcome research, on the other hand, generally examines the existence and extent of immediate or
long-term changes arising from counseling processes (Heppner et al., 1999). The main purpose of
counseling process and outcome studies is to reveal the factors that lead the client to show positive
changes in the counseling process. (Lambert, Bergin and Garfield, 2004).

It is suggested that the biggest proportion in the variance explained regarding the counseling
outcome belongs to the personality traits of the client (Bergin and Lambert, 1979; Frank, 1979; cited
in Clarkin and Levy, 2004). Up to 40% of client change can be associated with client variables and
factors that are not directly part of the therapy process (Lambert, 1992; Clarkin and Levy, 2004). Clarkin
and Levy (2004) emphasized that client variables are both mediator and moderator variables in terms
of counseling process and outcome.

The variables belonging to the client may be related to external factors (social support) or
internal factors (intelligence). Internal factors can be specified as the client's motivation, ego strength,
and psychological readiness. These elements can be improved or not, they are innate or can be gained
later. External factors, on the other hand, are the social support network, professional status, financial
status or events that occur during the counseling process (Gordon, 2012). When we look at the quality
of these variables, they can be either constant (ethnicity, gender) or relatively constant (personality
traits) or highly variable (motivation for change). The variables belonging to the client may be
psychological such as personality traits or related to biological structure such as REM sleep
characteristics (Clarkin and Levy, 2004). Among the external factors of the client, social support is the
most researched one.

Purpose of this study was to investigate client’s experience and behavior change levels after
they attended counseling. When counseling process and outcome studies are reviewed within the
relevant literature, it is possible to claim that the variables regarding client characteristics were quite
ignored. In this study, it was aimed to reveal the relationships between the level of experience and
behavior change that clients perceived at the end of the counseling process, the gender of the clients,
perceived social support, problem solving skills, and the number of sessions they attended.

Method. Purpose of this study was to examine client’s experience and behavior change levels
according to perceived social support, gender, number of the sessions they attended and problem
solving styles. This study is a descriptive field research. The sample of this study consisted of 200 clients
who had counseling from counselor trainees, attending Guidance and Counseling Undergraduate
Program at different 12 state universities. Multidimensional Scale of Perceived Social Support, Problem
Solving Inventory, The Change in Experiences and Behaviors Scale were used in order to collecting data.
Also informed consent of the clients and counselor trainees were assured by the researcher with an
informed consent form. Multiple linear hierarchical regression was used to analyze whether clients’
experience and behavior change levels predicted by clients’ attended session numbers, gender,
perceived social support and problem solving styles.

Results. The result of this study indicated that clients’ experience and behavior change levels were not
predicted by clients’ gender, perceived social support and session number. Quick-tempered problem
solving, avoidant problem solving, evaluator problem solving, self-confident problem solving, planned
problem solving did not predict clients’ experience and behavior change level. The only significant
predictor of the clients’ experience and behavior change levels was the problem solving style was the
“thinking style” which presented a negative and significant relationship with the clients’ experience
and behavior change level.
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Discussion and Conclusion. In this study, the number of sessions attended by the clients was not a
significant predictor of the client’s level of experience and behavior change they perceived after the
counseling process. In this respect, considering the small number of sessions reached, we can claim
that it was an expected result that no change was observed. Another finding of the study indicated
that being a male or female as clients did not change the level of experience and behavior change
perceived by the clients. Counseling outcome studies related with the gender effect are very limited.
When the existing studies are reviewed, mostly inconsistent findings were revealed.

The thinking problem-solving styles of the clients predicted the scores of the level of change in
experiences and behaviors as a result of counseling. We can conclude that due to their thinking
problem solving style, clients' focusing on their problems and its dimensions intensely may increase
their stress levels. Level of social support perceived by the clients was not found as a significant
predictor of the level of experience and behavior change of the clients as they perceived during the
counseling process. This finding was consistent with a few similar findings whereas it was contradicting
the findings between social support and positive mental health. From this point of view, this finding
should be con carefully and interpreted with the findings of future research on university students
receiving psychological assistance and the role of their social support in this process.
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Giris

Pek ¢ok insan yasamindaki zorluklara ya da degisikliklere kendi ¢abasi, arkadaslari, ailesi ya da
dini inanglari sayesinde uyum saglayabilmektedir. Bununla birlikte, tiim sosyal destek sistemlerine
ragmen, bazen profesyonel bir yardimcinin bu zorluklar ile bas etme konusunda destegine ihtiyag
duyabilir (Hackney ve Cormier, 2005). Psikolojik danisma, terap6tik bir ortamda, degisim icin risk alan
iki kisi arasinda yasanan bir siiregtir. Diger bir ifade ile, kisinin yasadigi degisimler ve zorluklar karsisinda
psikolojik danisman ve danisanin birlikte ¢6ziim Uretmelerini iceren, is birligi icinde yuritilen bir
surectir (Corey, 2008). Psikolojik danisma danisanin yasaminda degisim yaratma, yasamdaki olasi
riskleri 6dnleme ve danisan yasamini zenginlestirerek daha islevsel hale getirmede bir arag olarak
degerlendirilebilir. Asiri stres, tatminsizlik ya da mutsuzluk gibi duygular yasamin normal seyrinden
¢tkmasina neden olabilir. Psikolojik danisma siirecinin dnleme boyutu ile kisinin olasi gerginliklere ve
risklere hazirlikl olmasi saglanabilir, boylelikle danisan kendi kendine yardim etme becerisi ve degisen
yasam kosullarina uyum saglama becerisini gelistirebilir. Zenginlestirme boyutunda ise kisi yasamindaki
olasl firsatlara dair yeni bir kavrayis ve algi gelistirebilir (Hackney ve Cormier, 2005).

Bireylerin yasamlari boyunca karsilastiklari giiglikler ile bas edebilmesi bazi dénemlerde ayrica
dnem kazanmaktadir. Universite yasami da bu dénemlerden biridir. Universiteye baslayan égrenciler
hem akademik hem de sosyal anlamda yepyeni bir cevre ile tanisir. Bu ¢cevre ile tanisma ve sonrasindaki
adaptasyon sireci onlara pek cok degisim, gelisim ve yeni yasanti imkanlari sunarken diger yandan da
akademik, kisisel ve sosyal anlamda bazi zorluklar ile bas etme zorunlulugu getirmektedir. Bu
zorluklarin baslica sebepleri genglerin alismis olduklari sosyal ¢evreden ayrilmis olmalaridir (Suriicl ve
Bacanli, 2010).

Ulkemizde (iniversite 6grencilerinin yasadiklari problemleri inceleyen arastirmalara
bakildiginda bu problemlerin uyum problemleri, akademik problemler, karsi cinsle iliski ve iletisim
problemleri, is bulma ve gelecek kaygisi problemleri, problemler, aile problemleri, stres, kararsizlik,
kaygi, depresyon gibi psikolojik saglkla ilgili problemler olarak siralanabilir (Demir ve Koydemir, 2005;
Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Giineri-Yerin, Aydin ve Skovholt, 2003; Ozgiiven, 1992,
Akt. Topkaya ve Meydan, 2013). Yapilan arastirmalardan da anlasilacagi gibi liniversite 6grencilerinin
bu donemde psikolojik yardim almalarini gerektiren bircok kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki sorunla
karsi karsiya kaldiklari sdylenebilir (Topkaya ve Meydan, 2013). Universite yillarinda &grencilerin
psikolojik yardim almalari bu sorunlar ile basa ¢ikmak adina 6nem tasimaktadir.

Psikolojik danisma, danisanlarin ilerleme géstermesine yardimci olacak bir potansiyele sahiptir.
Psikolojik danisma sirecini olusturan bilesenleri anlamak énemlidir. Psikolojik danismayi etkileyen
faktorler danisan ve psikolojik danisman arasindaki ilk etkilesimden itibaren baslar (Sexton,1993). Hem
danisan hem de psikolojik danisman siirece, psikolojik danismanin sonucunu etkileyebilecek belirli
ozellikler ile girer. 25 yilin klinik arastirmalari gbzden gecirildiginde, Frank (1974) uzun streli psikolojik
danisma ilerlemelerinin en 6nemli belirleyicileri arasinda danisanla ilgili faktorler veya 6zelliklerin yer
aldigini ileri sirmektedir (Sexton, 1993). Psikolojik danisma uygulama ve arastirmalarinda danisan
ozelliklerine 90’li yillara kadar c¢ok fazla odaklaniimamistir. Bununla birlikte psikolojik danismanlar
danisanin kisiligi, davranisi ve motivasyonunu psikolojik danisma basarisinda kritik faktorler olarak
degerlendirmektedir (Nugent, 1990). Rogers (1942) ilk kitabinda danisan 6zelliklerinin verimli bir
calisma iliskisine katkida bulundugunu aciklamaktadir. Psikolojik danismadan etkili yararlanan
danisanlarin problemlerini agiklamaya goniillt, orta diizeyde bas etme ve yeterince sozel ifade etme
becerisine sahip ve orta diizeyde bagimsiz bireyler olduklarini belirtmistir (Akt. Nugent, 1990). Ayrica
literatlrde incelenen diger danisan 6zelliklerine sosyal sinif, tani (problem tiiri), yas, cinsiyet ve zeka
(Garfield, 1986); danisan beklentileri (Brammer ve Shostrom, 1982) gibi ornekler verilebilir (Akt.
Nugent, 1990). Heilbrun (1982, Akt. Nugent, 1990) danisanlarin varolan problemin neden ortaya
ciktigini kesfetmeye gonilll olup, problemleri igin sorumluluk aldiginda ve bu problemleri ele alma
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hatalarini diizeltmek i¢in yeni yollar aradiginda psikolojik danisma basarisina katkida bulunduklarini
belirtmektedir. Brown ve Srebalus (1988) ise istenen danisan 6zelliklerinin zeka, esneklik, glivenilirlik,
problemleri ve eylemleri icin sorumluluk alabilmeyi icerdigini soylemektedir (Akt. Nugent, 1990).

Garfield (1986) calismasinda danisan Ozellikleri ve terapi sonuglari arasindaki iliski Gizerine
yapilan arastirmalari su sekilde 6zetlemistir: “Psikoterapi sonuglari ile ne tiir danisan 6zelliklerinin
iliskili oldugu sorusunu cevaplamak varolan arasgtirma verileri ile oldukga zordur. Her ne kadar sosyal
sinif, cinsiyet, yas gibi degiskenlerin psikoterapi sonuclarinin yordayicisi olmadigini belirtsek de kisisel
ozelliklere dayah kesin ifadeler kullanmak daha zordur” (Akt. Nugent, 1990). Bu nedenle danisan
ozellikleri ile ilgili daha kapsamli arastirmalar yapilmasini 6nermektedir (Nugent, 1990).

Psikoterapi stiregleri ve etkilerine dair arastirmalar bilinmezligini korumus ve bu arastirmalar
psikoterapinin kuram ve uygulamalari Gizerindeki vurgularini ¢ok az oranda ortaya koymustur. Ancak
psikoterapi arastirmalari, terapistlerin kuram odakli ¢alismalari ve uygulamalari igin gerekli ve gelisen
bir girisimdir (Lambert vd., 2004). Ulkemizde psikolojik danisma siire¢ ve sonug arastirmalarinin
durumu incelendiginde, bu konudaki arastirmalarin olduk¢ca az sayida oldugu goriilmektedir. Son
yillarda gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda, psikolojik danisma siirecinin psikolojik danisman
davranislari ve psikolojik danisma becerileri agisindan incelenmeye baslandigi gorilmektedir (6rn.
Aladag ve Bektas, 2007; Aladag ve Bektas, 2009; Denizli, 2010; Meydan, 2010; Yaka, 2005). Psikolojik
danisma sirecinde temel 6gelerden biri olan danisanlara yer veren arastirmalar da az sayida olmakla
birlikte literatiirde mevcuttur (6rn. Denizli, 2010; islegen, 2011; Sanberk, 2010).

Cogu meslek basari gdstergelerine sahiptir. is adamlari icin belirli alim-satim islemleri, futbol
takimlari icin galibiyetler, avukatlar icin kazandiklari davalar, mihendisler ve mimarlar icin yaptiklari
binalar, ciftciler icin yetistirdikleri Grlnler, doktorlar icin kurtardiklari hayatlar, din adamlari icin dinsel
torenler bunlar arasinda sayilabilir. Psikolojik danisma ortaya koydugu irini somut olarak
gériinmeyen neredeyse tek alandir. insanlarin psikolojik danisma alaninda basari kaniti gérmeye dair
giderek artan bir talebi vardir ve bu oldukga dogaldir (Leibert, 2006).

Psikolojik danisma silireci sonunda danisanda gerceklesen degisim ya da gelisimin somut bir
sekilde ortaya konabilmesi icin danisanlarin bu sirece iliskin geribildirimleri 6énem tasimaktadir.
Danisanlarin sahip olduklari hangi 6zelliklerin, psikolojik danisma siireci sonunda danisanda ne yonde
bir degisim ve gelisim sagladigi arastirilmaya acik bir alandir. Psikolojik danisma siirecinde danisan
faktorlerinin Glkemizde yeni bir arastirma sahasi oldugu gorilmistir. Bu nedenle bu arastirmada
danisanlarin cinsiyeti, sahip olduklari problem ¢6zme tarzlari ve algiladiklari sosyal destek diizeyinin,
psikolojik danisma siireci sonunda danisanin algiladigl yasanti ve davranis degisimi diizeyini yordama
glclndn arastirilmasi  planlanmistir.  Danisanlarin  katilmis  oldugu oturum sayisi, danisanin
gerceklestirdigi degisim dlizeyini ortaya koymada anlaml bir degisken olarak bulunmustur (Howard,
Kopta, Krause ve Orlinsky, 1986, Akt. Lambert, 2006). Danisanlarin gerceklestirdigi degisim dizeyini
daha saglikli inceleyebilmek igin, danisanlarin katiimis oldugu oturum sayisi da arastirmanin bagimsiz
degiskenlerinden biri olarak ele alinmistir.

ilgili literatiirde psikolojik danisma sonug arastirmalari incelendiginde danisan ozelliklerinin
oldukgca g6z ardi edildigi goriilmektedir. Bu arastirmada, danisanlarin psikolojik danisma siireci
sonunda algiladiklari yasanti ve davranis degisimi diizeyinin, danisanlarin cinsiyeti, algiladig! sosyal
destek, problem ¢ézme beceri tarzi ve katilmis olduklari oturum sayisi ile iliskisini ortaya koymak
amaglanmistir. Psikolojik danisma siirecinde danisan tarafindan algilanan degisime, danisana ait
degiskenler agisindan bakilan bir arastirma olmasi agisindan énem tasimaktadir. Psikolojik danisma
siirecine katilan gercek danisanlardan veri toplanarak yapilan bir arastirmadir. ilgili literatiir
incelendiginde, psikolojik danisma silireci sonunda gerceklesen degisimin ve danisan faktorlerinin bu
degisime olan katkisinin arastirilmaya ihtiyac duyulan bir alan oldugu gortilmektedir. Psikolojik danisma
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yardiminin etkililigini anlamaya yonelik atilacak bir adim niteligindedir. Bu slirecte yardim alan kisi
olarak tanimladigimiz danisanlarin géziinden psikolojik danisma yardiminin ne derece islediginin
anlasilmasi icin yardimci olmasi beklenmektedir. Psikolojik danisma sirecinde belirli danisan
ozelliklerinin danisanin degisimi ile ne derecede iliskili oldugunu anlamamiz igin isik tutmasi ve
danisanin goéziinden psikolojik danisma sirecinin etkililigine geri bildirim saglamasi beklenmektedir.
Danisanlarin algiladiklari degisim dizeyi Ulkemizdeki arastirmalarda c¢ok fazla ele alinan bir konu
degildir. Bu nedenle danisan degiskenleri ile psikolojik danisma sireci sonunda danisanlarin
algiladiklari degisimin iliskisine bakilmasinin literatiire anlamh katkilar saglamasi disinilmektedir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programi dérdiinci sinif 6grencilerinin
psikolojik danisma yardimi sundugu danisanlarin stire¢c sonunda gostermis olduklari yasanti ve davranis
degisimlerine iliskin bir profil ¢ikariimasini amaglamaktadir. Bununla birlikte bu arastirma psikolojik
danisma silireci sonunda danisanlarin gostermis olduklari yasanti ve davranis degisim dizeyini
danisanlarin algiladiklari sosyal destek dizeyi, cinsiyeti, katilmis olduklari oturum sayisi ve problem
¢6zme tarzlarina gore incelenmesini amaglamaktadir. Bu amaclar dogrultusunda, bu arastirma var olan
bir durumun ortaya c¢ikarilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda bu arastirmanin betimleyici bir alan
arastirmasi oldugu séylenebilir.

Evren ve Orneklem
Psikolojik Danisman Adaylari

RPD lisans programi 6gretim elemanlari ile iletisime gecilmis ve 12 devlet lniversitesinde
psikolojik danisman aday!i lisans 6grencilerinin gercek danisanlar ile psikolojik danisma oturumlari
yurittiga gorulmuistir. Bu Universiteler orta ve blylk 6lcekteki liniversiteler arasinda yer almakta,
tilkemizin i¢ Anadolu Bélgesi ve Ege Bolgesi'nden iig, Akdeniz, Karadeniz ve Dogu Anadolu Bolgesi’'nden
iki Gniversite olarak dagihm gostermektedir. Bu programlara devam etmekte olan tiim dérdiinct sinif
dgrencilerinin (psikolojik danisman adaylarinin) sayisi 880’dir (OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve
Kontenjanlari Kilavuzu, 2012).

Arastirma grubunda bulunacak psikolojik danisman adaylari icin gonullilik esas alinmistir.
Danisanlardan veri toplama konusunda psikolojik danisman adaylari araci olacagl icin katilm
konusunda gonlliliklerine 6nem verilmistir.

Danisanlar

Psikolojik danisman adaylarinin bireyle psikolojik danisma uygulamalari kapsaminda gordigi
danisan sayisi (en az bir danisan olarak kabul edildiginde) arastirmanin evrenini olusturmustur. Veri
toplama islemi tamamlandiginda evrenin tamami olan 880 psikolojik danisman adayi araciligi ile en az
880 danisana ulasiimasi beklenmistir. Danisan profilinin gogunlukla iniversite 6grencilerinden olustugu
anlasiimistir.

Veri toplama siirecinde arastirmaya katilmak icin géniillii olmayan psikolojik danisman adaylari
ve danisanlar arastirmanin evreninden gikarilmistir. Ayrica psikolojik danisma siirecini yarim birakan
danisanlar arastirmanin evreninin disinda tutulmustur. Sonug¢ olarak 299 katiimci arastirmanin
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ulasilabilir 6rneklemi olarak kabul edilmistir. Ulasilabilir 6rneklemi olusturan 299 katiimcidan 214
(%71.57) kadin, 85 (%28.43) erkektir ve evrenin %31.64sini temsil etmektedir.

Arastirmaya katillan danisanlar, arastirma grubunda yer alacak psikolojik danisman
adaylarindan gonilli olarak psikolojik yardim alan bireylerden olusmustur. Psikolojik danisman
adaylari araciligl ile danisanlara gondlli katilimlarini belirtecek bir bilgilendirilmis onay formu
iletilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda Yasanti ve Davranislarda Degisim Olcegi (YADA), Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olcegi (CBASDO), Problem Cézme Envanteri (PCE) kullanilmistir. Veri toplama araclari ile
ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

Yasanti ve Davranislarda Degisim Olgegi

Zielke ve Kopf-Mehnert (1978) tarafindan gelistirilmistir ve psikolojik danisma sireci
sonrasinda danisanlarda yasanti ve davranis degisimi meydana gelip gelmedigini 6lgmektedir.
Psikolojik danisma sonrasindaki degisimin, yoni ve glicli hakkinda bilgi sahibi olmak amaglanmaktadir.
Olcekte toplam 42 madde bulunmaktadir. Maddeler 7’li bir derecelendirmeye sahiptir; dlcekten alinan
toplam puan ne kadar yliksekse degisimin o kadar siddetli-olumlu oldugunu ifade etmektedir. Bu
olcekteki 1, 4, 5, 10, 11, 13,19, 20, 21, 23, 26, 27, 28, 29, 37, 42 numarali maddeler olumsuz
maddelerdir. Olumsuz maddeler 1’den 7’ye dogru kodlanirken; olumlu maddeler 7’den 1’e dogru
kodlanmaktadir (Akt. Sanberk, 2010). “Yasanti ve Davranislarda Degisim Olcegi” Zielke ve Kopf-
Mehnert (2001) tarafindan revize edilmistir. Temel bilesenler analizi sonucunda 5 faktorli bir yapi
bulunmustur. i¢ tutarlik katsayisi .97 olarak hesaplanmistir. Olcek maddelerinin toplam puan ile
korelasyonlari .33 ila .81 arasinda oldugu kaydedilmistir (Sanberk, 2010). Sanberk (2010) tarafindan
dlgegin uyarlama calismasi yapilmistir. Olcegin Cronbach Alfa katsayisi .96” tir. Ozgiin ¢alismada ise i¢
tutarhk katsayisi .97 olarak hesaplanmistir (Sanberk, 2010). Olcegin test-tekrar test giivenirlik katsayisi
bes hafta ara ile .72 olarak hesaplanmistir. Ozgiin calismada ise test tekrar test dlciimleri sekiz hafta
ara ile hesaplanmis ve bulunan deger .61 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmanin érneklemi igin ise
Cronbach Alfa degeri .93 olarak hesaplanmistir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of Perceived Social
Support MSPSS), Zimet ve Dahlem (1988) tarafindan "aile", "arkadas" ve "diger 6nemli kisi" ya da "6zel
bir kisi" gibi G¢ kaynaktan (aile 3, 4,8, 11; arkadas 6, 7, 9, 12; 6zel bir kisi 1, 2, 5, 10) saglanan destegin
yeterliligini degerlendirmek tizere gelistirilen 12 maddelik bir dlgektir. Her biri 4'er maddeyi iceren Ug¢
alt olgekten olusan CBASD olgegi 1'den 7’ye kadar puanlanan Likert tipi bir oOlgektir (Cakir ve
Palabiyikoglu, 1993). Her alt 6lgekteki dért maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt dlgek puani elde
edilir ve bitin alt olgek puanlarinin toplanmasi ile de 6lgegin toplam puani elde edilmis olur. Elde
edilen puanin yiiksek olmasi algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Eker, Arkar
ve Yaldiz, 2001).

Onerilen alt 6lcekler aile, arkadas ve 6zel bir insandan alinan destek olarak belirlenmistir.
Faktor analizi bu 6nerilen yapiyi gesitli 6rneklemlerde desteklemistir (Kazarian ve McCabe 1991, Zimet
vd., 1988; 1990, Akt. Eker ve Arkar1995a). Faktor analizi calismalarinda maddeler ilgili 3 faktor altinda
yer almislar ve kiimilatif olarak toplam varyansin ylzde 75’ ini aciklamislardir. Gegerligi 6lgcmek icin
UCLA Yalnizlik Olcegi, Algilanan Sosyal Destek Olcegi, Belirti Tarama Listesi ve Beck Umutsuzluk Olcegi
kullanilmistir. Olcekler anlamli korelasyon géstermistir (Eker vd., 2001).
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Olgegin ve alt dlgeklerin i¢ tutarliigi (Kazarian ve McCabe 1991; Zimet vd., 1988; 1990, Akt.
Eker ve Arkar, 1995a) ve test-tekrar test korelasyonlari (Zimet vd., 1988, Akt. Eker ve Arkar, 1995a)
yeterlidir. Gegerlik agisindan, CBASDO baska bir sosyal destek 6lgegi ve bir benlik kavrami dlgegi ile
olumlu yonde (Kazarian ve McCabe 1991) ve depresyon (Kazarian ve McCabe 1991, Zimet vd., 1988,
Akt., Eker ve Arkar, 1995a) ve anksiyete (Zimet vd., 1988, Akt., Eker ve Arkar, 1995a) olcekleriyle
olumsuz yonde korelasyon gostermistir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1993). Eker ve digerleri (2001)
¢alismasinda farkli 6rneklemler ile i¢ tutarliigl 6lgmek icin Cronbach alfa yontemini kullanmistir.
Degerler 0.80 ile 0.95 arasindadir ve ¢ 6rneklemde de 0Olgek ve alt lgekler kabul edilebilir diizeyde i¢
tutarhlik gostermistir. Bu arastirmanin o6rnekleminde 6lgegin Cronbach Alfa degeri .74 olarak
hesaplanmistir. Aile, arkadas ve diger 6nemli kisi alt 6lgekleri icin ise Cronbach Alfa degeri sirasiile .67,
.62 ve .81 olarak bulunmustur.

Problem C6zme Envanteri

Problem C6zme Envanteri, Heppner ve Peterson (1982) tarafindan, bireylerin problem ¢6zme
becerisine iliskin algisini ve problem ¢6zme tarzini degerlendirmek igin gelistirilmis bir envanterdir
(Heppner, 1988; Heppner ve Petersen, 1982, Akt. Sahin, Sahin ve Heppner, 1993). 35 maddeden olusan
ve 1-6 arasinda puanlanan Likert tipi bir Olgektir. Faktor analitik ¢alismalari Gg faktorl agiklamistir:
Problem-¢6zme giiveni, yaklasma-kaginma tarzi, kisisel kontrol (Heppner, 1988, Akt. Sahin vd., 1993).
Olcekten alinabilecek toplam puan 32-192 arasinda degismekte olup, 32-80 arasi puanlar yiksek
dizeyde problem ¢6zme becerisini, 81-192 arasi puanlar ise diisiik diizeyde problem ¢d6zme becerisini
ifade etmektedir (Sardogan, Karahan ve Kaygusuz , 2006). Olcegin giivenirlik calismasinda élcegin
timd icin elde edilen Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi 0.90, alt 6lgekler icin elde edilen katsayilar ise
0.72 ile 0.85 arasinda degismektedir. Olcegin madde-toplam puan korelasyonlarinin ranji ise 0.25 ile
0.71 arasinda degismektedir. Olcegin alt 6lgeklerinin test-tekrar test giivenirlik katsayilari r=0.83 ile
r=0,89 arasinda degismektedir. Olcegin gecerlik calismasinda toplam puanin ve ii¢ alt dlcekten elde
edilen puanlarin, 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin dizeyiyle korelasyonlari sirasi ile 0.46,
0.29-, 0.44- ve -0.43 olarak hesaplanmistir. Yapi gecerligi calismasinda ise “problem ¢6zme yetenegine
glven” (5, 10, 11, 12,19, 23, 24, 27, 33, 34 ve 35. Maddeler, a=0.85), “yaklasma kaginma” (1, 2, 4, 6, 7,
8, 13, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 30, 31.maddeler, a=0.84) ve “kisisel kontrol” (3, 14, 25, 26 ve 32.
Maddeler, a=0.72) olmak lizere li¢ faktorden olustugu saptanmistir. Bu Ug¢ faktoér arasindaki korelasyon
katsayilari ise 0.38 ile 0.49 arasinda hesaplanmistir (Savasir ve Sahin, 1997).

Olgegin Tirkiye uyarlamasi ilk kez Taylan (1990) tarafindan yapilmistir. Taylan’in yaptig
gecerlik calismasinda problem ¢6zme envanteri puanlariile kendini kabul envanteri puanlari arasindaki
korelasyon 0,44 siirekli kaygl envanteri puanlari arasindaki korelasyon ise 0.51 olarak hesaplanmistir.
Olgegin giivenirlik calismasinda; ingilizce ve Tiirkce uygulamalari arasindaki giivenirlik katsayilari
toplam puan igin 0.86, problem ¢dzme gliveni igin 0.86, yaklasma-kaginma tarzi icin 0.64 ve kisisel
kontrol icin 0.73 olarak hesaplanmistir. Olgegin toplam puani ile alt 6lgekler arasindaki korelasyon
katsayilari problem ¢6zme gliveni icin 0.82, yaklagsma-kaginma tarzi igin 0.81 ve kisisel kontrol igin 0.58
olarak hesaplanmistir. Test-tekrar test yontemiyle kararlilik katsayilari; problem ¢ézme giiveni igin
0.84, yaklasma-kaginma tarzi igcin 0.47 ve kisisel kontrol igin 0.48 ve 6lgegin toplami igin 0.66 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirmada o6lcegin uygulandigi 6rneklem icin Cronbach Alfa degeri .78 olarak
hesaplanmistir. Alt 6lceklere ait Cronbach Alfa degerleri ise aceleci yaklasim .67, diistinen yaklasim .79,
kacingan yaklasim .63, degerlendirici yaklasim .70, kendine giivenli yaklasim .64 ve planli yaklasim .43
olarak hesaplanmistir.

Sahin vd. (1993) dlcegin Tirkiye uyarlamasi ile ilgili ikinci calismayi gerceklestirmistir. Olcegin
glivenirlik calismasi, 244 (niversite 6grencisinden olusan bir 6rneklem grubu ile yapilmistir. Cronbach
a glvenirlik katsayisi 0.88 olarak hesaplanmistir. Yariya bélme glivenirlik calismasinda ise tek ve cift
saylli maddeler ayrilarak, yariya bolme teknigi ile elde edilen glvenirlik katsayisi r=0.81 olarak
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bulunmustur. Olcegin gecerlik calismasinda; 6l¢iit bagintih gecerlik yéntemi kullanilmis ve dlgegin
toplam puani ile Beck Depresyon Envanteri toplam puanlari arasindaki korelasyon -0.33 ve STAI-T
toplam puanlari arasindaki korelasyon katsayisi ise -0.45 olarak hesaplanmistir. Yapilan fakt6r analizi
sonucunda ise Olgegin; aceleci yaklasim, diistinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklasim,
kendine glivenli yaklasim ve planli yaklasim olmak lizere alti faktor bulunmustur (Sahin vd., 1993).

Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan Problem Cézme Envanteri, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi,
Yasanti ve Davranislarda Degisim Olgegi arastirmaci tarafindan cogaltilarak drneklemi olusturan 12
devlet Universitesinin RPD Anabilim Dallarinda uygulamay: yiriitecek olan 6gretim elemanlarina
gonderilmistir. Ogretim elemanlari ve psikolojik danisman adaylari icin uygulama hakkinda
bilgilendirme mektuplari da olgekler ile birlikte génderilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen
Olgekler, 12 devlet tniversitesinde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programlarinda bireyle
psikolojik danisma uygulamasi yuriten psikolojik danisman adaylarinin danisanlari tarafindan
doldurulmustur. Psikolojik danisman adayi ve danisanlara arastirmanin igerigi ve uygulamalar ile ilgili
bilgi verilmistir. Arastirmaya gonilli olarak katilmak isteyen danisanlarin arastirmaci tarafindan
hazirlanan bilgilendirilmis onay formunu doldurmalari istenmistir. Gonalli katilim gésteren danisanlara
Yasanti ve Davranislarda Degisim Olcegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve Problem Cdézme
Envanteri kapal zarf icerisinde psikolojik danisman adaylari araciligl ile iletilmistir. Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve Problem Cézme Envanteri danisanin katilim onayi alindiktan sonra ilk
oturumda uygulanmistir. Yasanti ve Davranislarda Degisim Olcegi ise psikolojik danisma siirecinde en
az dort oturum gergeklestiren danisanlara, sonlandirma oturumunun ardindan uygulanmustir. Olgekler
uygulama tamamlandiginda dénem sonu itibari ile 6gretim elemanlari tarafindan posta yolu ile
arastirmaciya geri gonderilmistir.

Veri Analizi

Danisanlarin algiladiklari yasanti ve davranis degisimi dizeyininin yordayici degiskenlerinin
degerlendirilmesi igcin ¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizi kullanilmigtir. Coklu dogrusal
hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak yasanti ve davranislardaki degisim diizeyinde agiklanan toplam
varyansin yorumlanmasi, danisanlarin katilmis olduklari oturum sayisi, cinsiyeti, algilanan sosyal destek
ve problem ¢6zme tarzi degiskenleri ile bagimh degisken (yasanti ve davranislardaki degisim diizeyi)
arasindaki iliskinin yoni hakkinda yorum yapilmistir.

Bulgular

Danisanlarin katilmis olduklari oturum sayisi, cinsiyeti, problem ¢ézme tarzi (aceleci, disinen,
kacingan, degerlendirici, kendine glvenli ve planli)) ve c¢ok boyutlu algiladiklari sosyal destek
dizeylerinin (aile, arkadas, diger 6nemli kisi) danisanlarin algiladiklari yasanti ve davranislarda degisim
puanlarini yordama derecesini incelemek i¢in ¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Coklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizinde, problem ¢ézme ve sosyal destek
puanlarinin YADA puanlarini yordama derecesi incelenirken, danisanlarin katildiklari oturum sayisinin
alinan yardimin etkililigini belirlemedeki belirleyiciligi distintlerek (Clement, 2008) katildiklari oturum
sayisi degiskeni birinci sirada hiyerarsik regresyon analizine sokularak kontrol edilmistir.

Veri toplama silireci sonunda 299 danisana ulasilmistir. Ancak toplanan verilerde oturum
sayisini belirtmemis danisanlar veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica YADA (Yasanti ve Davranislarda
Degisim Olgegi) ile 6lgiilen degisimin gdzlenmesi icin siirece en az doért oturum devam eden
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danisanlarin arastirmaya dahil edilmesi kararlastirilmis ve devam ettigi psikolojik danisma oturumu
sayisi dort oturumdan az olanlar gikarildiktan sonra analizlere 223 danisanin verisi lizerinden devam
edilmistir. Kayip deger analizi yapildiginda YADA, CBASD (aile, arkadas, diger onemli kisi) ve PCE
(aceleci, distnen, kagingan, degerlendirici, kendine glivenli, planh) olgeklerinde %5’ten fazla kayip
deger gorilmedigi icin kayip degerler yerine seri ortalamalari atamasi yapilmistir. Analizlere 200
danisanin verisi Gzerinden devam edilmistir. Analize giren degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler
Tablo 1’ de ve korelasyon degerleri Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 1.
Danisanlarin bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari
Degisken n min. max. Y Ss

Cinsiyet 200 - - .29 A5
YADA 200 172 2901 242.87 27.99
Oturum sayisi 200 4 13 5.85 1.83
SD Aile 200 9 28 21.87 5.26
SD Arkadas 200 7 28 21.43 5.42
SD Diger Kisi 200 4 28 17.28 8.46
PC Aceleci 200 15 47 30.95 6.65
PC Dlgtinen 200 5 25 13.22 4.63
PC Kagingan 200 4 23 13.64 4.95
PC Degerlendirici 200 3 15 8.03 3.09
PC Kendine Guvenli 200 8 28 17.39 4.72
PC Planh 200 4 21 10.76 3.61

YADA,; Yasanti ve Davranislarda Degisim, SD; Sosyal Destek, PC; Problem Cozme

Tablo 2.
YADA, oturum sayisi, cinsiyet, sosyal destek, problem ¢6zme degiskenleri arasindaki korelasyon
degerleri tablosu

YADA Oturu Cinsiy Sd Sd Sd P¢ P¢ P¢ P¢ P¢ P¢

m et aile ark dig. acele. dusiin. kagin. deg. k.giive plan
sayisl nli h

YADA 1

Oturum

sayIsi 10 1

Cinsiyet -.05 -.06 1

Sd aile .02 -11 -.06 1

Tablo 2. Devam

Sd ark .07 -.16*  -13%* .38* 1

Sd diger .02 -.07 -.14* 22%  27* 1
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p
¢ -.00 .03 -.14* A1 -04 .07 1

aceleci

Pe -.24%* -.04 00 -.08 ) -.08 -.06 1

disinen ’ ’ ' 21% '

P

kg .01 -.06 -.11 .03 .04 .18* 45%* 3% 1
acingan

P¢ deg. -.16* -.03 .04 -.06 -.09 -0.7 A7* .60* 2% 1

P¢

kendine  -13* .03  -13* -10 ) ) A7* .70* 19*%  51% 1
.. . 21*%  14*

givenli

P¢ planli " " - - " " "

17 .00 .00 17 31% 17 A1 .68 .07 .56 .70

PC;Problem ¢6zme SD; Sosyal Destek

Danisanlarin problem ¢dzme tarzlarinin ve ¢ok boyutlu algiladiklari sosyal destek diizeylerinin
psikolojik danisma oturumlari sonunda algiladiklari yasanti ve davranis degisimi diizeyini yordama

derecesini incelemek icin gerceklestirilen ¢coklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizi sonucu Tablo 3 ve
Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 3.

Danisanlarin problem ¢6zme tarzlari ve ¢ok boyutlu algiladiklari sosyal destek diizeylerinin yasanti ve
davranislarda degisim puanlarini yordama derecesine iliskin R ve R? degerleri

F Degisim
Degisken R R? R ? Degisim F Degisim  sd1 sd2 Anlamhhk
Oturum Sayisi .10 .01 .005 2.10 1 198 .149
PC_DUSUNEN 0.254 .07 .06 11.38 1 197 .001

PC; Problem Cozme

Tablo 4.

Danisanlarin problem ¢6zme tarzlarinin ve c¢ok boyutlu algiladiklari sosyal destek diizeylerinin

danisanlarin algiladiklari yasanti ve davranis degisim diizeylerini yordama derecesine iliskin B, Beta
degerleri ve anlamhlik diizeyi

Degisken B Std Hata 6 T P
(Sabit) 233.70 6.63 35.25 .000
Oturum Sayisi 1.57 1.08 .10 1.45 .149
(Sabit) 253.16 8.66 29.23 .000
Oturum Sayisi 1.42 1.06 .09 1.34 .18
PC DUSUNEN -1.41 42 -23 -3.37 .001

PC; Problem Cozme

Danisanlarin problem ¢ozme tarzlari ve cok boyutlu algiladiklari sosyal destek dizeylerinin,
danisanlarin algiladiklari yasanti ve davranis degisimi dizeylerini yordama derecesini incelemek icin
gerceklestirilen ¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizinde, danisanlarin katilmis olduklari oturum
sayisinin etkisi birinci diizeyde analize sokularak sabit tutulmustur. Danisanlarin problem ¢ézme tarzlari
(aceleci, kagingan, degerlendirici, dlisinen, kendine glivenen, planl) ve ¢cok boyutlu algiladiklari sosyal
destek (aile, arkadas, diger kisi) diizeylerinin yasanti ve davranis degisim diizeyini ne derece yordadigini
belirlemek icin asamali ¢coklu regresyon yontemi ile regresyon analizine devam edilmistir. Tablo 2 ve 3
incelendiginde regresyon analizinin iki asamada tamamlandigi goriilmustir. Tablo 2 ve Tablo 3’te de

169



goruldugi gibi danisanlarin katilmis olduklari oturum sayisinin yasanti ve davranislardaki degisimin
anlamli bir yordayicisi olmadigl, ayrica aceleci problem ¢d6zme, kagingan problem ¢6zme, degerlendirici
problem ¢6zme, kendine glivenli problem ¢ézme, planli problem ¢dzme tarzi puanlarinin, yasanti ve
davranislarda degisim dizeyi puanlarini yordamada istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Danisanlarin cinsiyeti psikolojik danisma siirecinde algiladiklari yasanti ve davranis degisim dizeyini
yordamada anlamsiz bulunmustur. Bir baska deyisle danisanlarin algiladiklari yasanti ve davranis
degisimi diizeyinde erkek ya da kadin danisan olmanin bir degisim yaratmadigi séylenebilir.

Danisanlarin diisiinen tarz problem ¢6zme becerilerinin, danisanlarin algiladiklari yasanti ve
davranis degisimi diizeyi puanlarinin anlamli bir yordayicisi oldugu gorilmistir.

Coklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizine sabit degisken olarak giren danisanlarin katiimis
olduklari oturum sayisinin, yasanti ve davranislarda degisim diizeyi puanlarini yordama derecesi
anlamh bulunmamustir [R=.10, R?=.01, F(1, 198) = 2.1, p>.05].

Regresyon analizinin ikinci asamasinda, dislinen tarz problem ¢ézme puanlarinin, yasanti ve
davranislarda degisim dizeyini anlaml sekilde yordadigi gérilmustur. [R= .25, R?= .05, F(1, 197) =
11.39, p<.001]. Diglinen tarz problem ¢d6zme puanlari tek basina toplam varyansin %5’ini agiklamustir.
Bu aciklama dizeyi disiik dizeyde bir agiklama orani olarak nitelendirilmektedir (Leech, Baret &
Morgan, 2008). Tablo 3’e bakildiginda, diisiinen tarz problem ¢6zme puanlarinin, danisanlarin algiladigl
yasanti ve davranis degisim puanlarini yordamasina iliskin Beta degerinin ise negatif oldugu
bulunmustur. Bu durum diisinen tarz problem ¢6zme puanlariile YADA puanlarinin negatif korelasyon
gosterdigine isaret etmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada danisanlarin psikolojik danisma siireci sonunda algiladiklari yasanti ve davranis
degisimi diizeyinin, danisanlarin cinsiyet, katilmis olduklari oturum sayisi, algiladiklari sosyal destek ve
problem ¢6zme tarzina gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Bu arastirmada, danisanlarin katilmis olduklari oturum sayisi, psikolojik danisma siirecinde
algiladiklari yasanti ve davranis degisim diizeyini yordamada anlamsiz bulunmustur. Bu arastirma
kapsaminda danisanlarin katilmis olduklari oturum sayisi en az 4, en ¢ok 13, ortalama oturum sayisi ise
5.85 olarak hesaplanmistir. ilgili literatiir incelendiginde Clement (2008) ¢alismasinda danisanlarin
katilmis oldugu ortalama oturum sayisi 17.43 olarak hesaplanmis ve oturum sayisi ile psikoterapi
sonucu arasinda anlamli ve olumlu yénde bir iliski bulunmustur. Literatlirde psikolojik danisma
yardiminin etkililiginin oturum etkisini arastirma yolu ile dl¢tldtgi gorilmektedir (Kadera, Lambert ve
Andrews, 1996; Anderson ve Lambert, 2001; Wolgast ve dig., 2003). Bu calismalar incelendiginde
Kadera vd. (1996) danisanlarin anlamli degisimi icin 14 oturuma, Anderson ve Lambert (2001) 11
oturuma, Wolgast vd. (2003) 16 oturuma, ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Smith vd. (1980)
danisanlarin katilmis olduklari oturum sayisi ile psikoterapi sonuclari arasinda anlaml bir iliski ortaya
koyamamistir.

ilgili arastirmalar ile karsilastirildiginda bu arastirmada danisanlarin katilmis olduklari oturum
sayisinin, literattrdeki oturum sayilarina gére nispeten az oldugu goriilmektedir. Bu agidan az sayida
oturum sayisina ulasildigl dislintldiglinde degisimin gdézlenmemis olmasi beklendik bir sonug olarak
gorulebilir. Bu arastirmada psikolojik danisma oturumlarinin bir akademik dénem iginde planlanip
tamamlanmasi beklenmistir. Psikolojik danisman adaylari hali hazirda lisans 6grencisi olduklari icin
oturumlarin planlanmasi, yapilandirilmasi ve gerceklestiriimesini ders, sinav ve c¢alisma programlari
dogrultusunda planlamak durumundadir. Danisan profili Gniversite 6grencilerinden olustugu icin
planlama sartlari (ders, sinav ve c¢alisma programlari) psikolojik danisman adaylari ile benzerlik
gostermektedir. Bu durum goz éniinde bulunduruldugunda ortalama 5.85 oturum sayisi uygun olarak
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gorilebilir. Bu arastirma sonucu gerceklestirilen ortalama oturum sayisinin (5.85) danisanlarda yasanti
ve davranis degisimi gerceklestirmek icin yeterli olmayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu sonuca
dayanarak, psikolojik danisman adaylarina daha ¢ok sayida oturum gerceklestirmeleri icin kosullari
ayarlamak ya da daha az sayida oturumla daha etkili sonuglar elde edecek yaklasimlarin 6gretilmesi
etkili olabilir.

Bu arastirmada, danisanlarin cinsiyeti psikolojik danisma sirecinde algiladiklari yasanti ve
davranis degisim diizeyini yordamada anlamsiz bulunmustur. Bir baska deyisle danisanlarin algiladiklari
yasantl ve davranis degisimi diizeyinde erkek ya da kadin danisan olmanin bir degisim yaratmadigi
soylenebilir. Clement (2008) ¢alismasinda da erkekler ve kadinlar ciftler ile karsilastirildiginda anlamh
Olclde ilerleme gorillrken, iki cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak Clement (2008)
¢alismasinda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunamasa da sonug o6lglimlerinde kadinlarin
puanlarinin erkeklerin puanlarindan daha yiksek oldugu belirtilmistir. Sanberk (2010) ¢alismasinda
danisanlarin cinsiyetini, psikolojik danisma siirecinde algiladiklari yasanti ve davranis degisim diizeyini
yordamada anlamsiz oldugunu ortaya koymustur.

Cinsiyete gore psikolojik danisma yardimindan saglanan fayda konusunda yapilan ¢alismalar
oldukg¢a azdir (Ogrodniczuk, 2006). Var olan calismalar incelendiginde ise tutarsiz bulgular ile
karsilasiimaktadir. Smith, Glass ve Miller (1980) kadinlar ve erkeklerin psikoterapi sonuglarinda
kadinlarin erkeklerden daha ¢ok ilerleme kaydettigini belirtmistir. Ogrodniczuk vd. (2001) ¢alismasinda
kadin ve erkeklerin farkli psikoterapi tirlerinden daha fazla yararlanabilecegi hipoteziile yola ¢cikmis ve
erkeklerin yorumlayici terapide, kadinlarin ise destekleyici terapide daha iyi sonuglar elde ettigini
ortaya koymustur.

Calismalarin kiictik 6rneklemler ile ylritilmesi ve bu 6rneklemlerin ¢cogunlukla tek cinsiyeti —
genellikle kadinlari- temsil ediyor olmasi, erkeklerin ve kadinlarin bulundugu 6rneklemlerde ise kadin
danisanlarin sayisinin erkek danisanlara oranla oldukga fazla olmasi gibi yontemsel zayifliklar arastirma
bulgularinin tutarsiz olmasina neden olabilir (Ogrodniczuk, 2006). Cinsiyetin psikoterapi slirecinde basit
bir biyolojik degisken olarak ele alinmasi, cinsiyet rolleri, cinsiyet rol tutumlari ve cinsel rol kimliklerinin
g6z ardi edilmesi de bulgulari etkileyebilir. Cinsiyetin etkilerinin daha detayli incelenmesi icin daha
kapsamli arastirma modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sonuglarla birlikte degerlendirildiginde bu
¢alismada cinsiyetin yordayici glkmamasi ile értiisen bulgular oldugu gibi (Clement, 2008; Ogrodniczuk,
2006; Sanberk, 2010) bu bulgu 6rneklemin kigtkliginden ve arastirmadaki ortalama oturum sayisinin
sinirli olmasindan kaynaklanabilir.

Bu arastirmada danisanlarin aceleci problem ¢6zme, kagingan problem ¢6zme, degerlendirici
problem ¢c6zme, kendine giivenli problem ¢6zme, planh problem ¢6zme tarzi puanlari, yasanti ve
davranislarda degisim diizeyi puanlarini yordamada istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Danisanlarin dlslinen tarz problem ¢dzme tarzinin, danisanlarin algiladiklari yasanti ve
davranis degisimi diizeyi puanlarinin negatif yénde anlaml bir yordayicisi oldugu gériilmustir. ilgili
literatlr incelendiginde psikolojik danisma siirecinde danisanlarin problem ¢6zme becerisinin ele
alindigi calismalar yok denilecek kadar azdir. Problem ¢ézme becerisi konusunda arastirmalarin odagi
problem ¢6zme becerisi ve ruh saghg arasindaki iliskidir. Literatlirdeki arastirma bulgulari
incelendiginde kisilerin problem ¢6zme becerisi algisinin umutsuzluk dizeyi, kisa ya da uzun sireli
depresyon ve dolayisiyla intihar diisiincelerini yordamada anlamli oldugu goriilmektedir (Cam, 1997,
Oguztirk, Akga ve Sahin, 2011; Sardogan vd., 2006; Taylan, 1990).

ilgili 6lcek maddeleri géz 6niine alindiginda diisiinen tarz problem ¢ézmede kisi karsilastigi
durumla ilgili her tiirlt bilgiyi toplar ve gézden gegirir. Elde edilen tiim bilgiler problem ¢d6zme siirecinde
dikkate alinir. Cozim planini uygulamaya koymadan 6nce muhtemel sonuglar Gzerinde tahminler
ylratdalir, ne tir sonuglar elde edilebilecegine dair degerlendirmeler yapilir. Karar verme asamasina
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gelindiginde ise her secenegin sonugclari 6lclip tartilir, birbirleriyle karsilastirilir ve nihai karar verilir.
Karar verme slreci tamamlandiginda sonug genellikle kisinin tahmin ettigi sonug ile uyumludur. Bu
arastirmada, dlsiinen tarz problem ¢dzme becerisine sahip danisanlarin, psikolojik danisma siireci
sonunda yasanti ve davranis degisimini olumsuz yonde géstermis olduklari saptanmistir.

Heppner, Reeder ve Larson (1983) calismasinda etkili ve etkisiz problem ¢oziicilerin bilissel
surecler bakimindan birbirlerinden farkh olduklarini ortaya koymustur. Etkili problem ¢o6zlcilerin
problem durumu Uzerinde disiinmeyi sevdiklerini ve bu is icin zaman ayirdiklarini, var olan durumu
kendi yasantilari yolu ile anlama ihtiyacinda olduklarini, diger grubun ise problem durumlarinda
problem daha az odaklandiklarini, problem ile ilgili diisinmek yerine, kendilerini suclama egiliminde
oldugunu belirtmistir (Akt. Taylan, 1990). Baska bir deyisle problem durumu Uzerinde dislinen ve
problem ¢6zmek igin caba sarfedenler, daha etkili sekilde problemlerini ¢ozebilmektedir. Benzer olarak
problem ¢dzme siirecini asamali olarak ele alan (D’Zurilla ve Goldfried, 1971) ve problem ¢6zme
strecinde ilgili tim bilgilerin toplanmasina vurgu yapan (Heppner, 1978) calismalar mevcuttur (akt.
Taylan, 1990). Bu bulgular dogrultusunda disiinen tarz problem ¢d6zme becerilerine sahip olan
danisanlarin psikolojik danisma sirecinde daha avantajli olmalari beklenebilir. Ancak bu arastirma
psikolojik danisman adaylari ile yiritilmustir ve ortalama oturum sayisi 5.85 olarak hesaplanmistir.
Bu kosullarda beklenen degisimin gerceklesmemis oldugu ve bu asamada diislinen tarz problem ¢6zme
tarzinin daha ¢ok problem (zerinde diisiinme asamasinda takildigi ve bu nedenle de degisim yoniinde
ilerlemedigi diisiinilebilir. Dislinen problem ¢ézme tarzi geregi danisanlarin éncelikle problemlerine
ve boyutlarina yogun sekilde odaklanmalarinin stres diizeylerini artirabilecegi sdylenebilir. Ol¢iimlerin
boyle bir asamada alinmis olmasinin bu tarz ile degisim arasindaki negatif bulunan iliskiyi
aciklayabilecegi diistinilebilir.

Bu arastirmada, danisanlarin algiladiklari sosyal destek diizeyi psikolojik danisma sirecinde
algiladiklari yasanti ve davranis degisim diizeyini yordamada istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Algilanan sosyal destek diizeyi, aile, arkadas ve diger 6nemli kisi alt 6lceklerinde danisanlarin algiladig
yasanti ve davranis degisimi diizeyinde anlamli farkliliklar gérilmemistir.

Sosyal destek degiskenine dair ilgili literatiir incelendiginde yerli ve yabanci literatlrde sosyal
destegin iyilik hali, psikolojik dayaniklilik, psikolojik rahatsizlik dizeyi ile iliskisinin ele alindig
gorilmektedir. Psikolojik danisma siirecinde danisanlarin sosyal destek diizeylerini bagimsiz degisken
olarak ele alan galismalarin sayisi oldukga azdir. Bu arastirmanin bulgularina benzer olarak, psikiyatrik
semptom diizeyi ile sosyal destek diizeyi, niceliksel ve niteliksek sosyal destek degiskenlerinin ve
algilanan sosyal destegin depresyon ve anksiyete bozuklugu olan danisanlarda psikolojik rahatsizliklar
arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir (Eurelings-Bonrekoe vd., 1996; Marziali, 1987, Akt. Lindfors,
Ojanen, Jaiskeldinen ve Knekt, (2014). Benzer sekilde Roehrl ve Strouse (2008) ¢alismasinda psikolojik
danisma sonuglari ile sosyal destek arasinda .13 korelasyon bulmustur. Bu bulgu ise disiik dizeyde bir
iliskiyi ifade etmektedir.

Bu arastirma, psikolojik danisma sonucglarini  danisan  degiskenleri  acisindan
degerlendirmektedir. Bu degiskenlerden biri olan algilanan sosyal destek diizeyini psikolojik danisma
siirecinde ele alan arastirma sayisi yok denecek kadar azdir. Yerli literatiirde islegen (2011)
calismasinda danisanlarin algiladiklari sosyal destek diizeyinin terapétik calisma uyumunu yordama
glcilni incelemistir. Algilanan sosyal destegin terapotik calisma uyumunun %3"ni agiklama glicline
sahip oldugu bulunmustur. Arastirma bulgularinda terapoétik ¢alisma uyumu ile sosyal destek arasinda
duslik diizeyde anlamli bir iliski ortaya konmustur.

Yine bu calismada sosyal destegin yordayici cilkmamasi az sayidaki benzer bulgularla (Eurelings-
Bonrekoe vd. 1996; Marziali, 1987, Akt. Lindfors vd., 2014; Leibert, Smith ve Agaskar, 2011) tutarli
olmasina ragmen sosyal destek ve ruh sagligi arasindaki bulgularla da 6rtiismemektedir. Bu agidan
baktigimizda bu bulguya dikkatle yaklasmali ve psikolojik yardim alan Gniversite 6grencileri ve bu
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slirecte sosyal desteklerinin roli Gizerinde yapilacak sonraki arastirmalardan elde edilecek bulgularla
birlikte yorumlanmalidir. Danisan profilinin iniversite 6grencilerinden olustugu distnuldiginde, ilgili
literatlrde Universite 6grencilerinin Universite hayati ve beraberinde getirdigi zorluklar ile bas etme
konusunda yetersiz sosyal destek algisi ile birlikte psikolojik danisma siirecine girdikleri vurgu yapilan
bir konudur. Duslik diizeyde sosyal destek algisinin psikolojik danisma yardimi alma tutumunu olumlu
yonde etkiledigi bulgulari da mevcuttur (CepedaBenito ve Short, 1998; Karalp, 2009, Akt. Akeren ve Ay,
2019; Miville ve Constantine, 2006; Tata ve Leong, 1994). Bu nedenle yapilacak arastirmalarda
danisanlarin psikolojik danisma siirecinin basinda sahip olduklari sosyal destek algilari dikkate alinmasi
gereken faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir.

ilgili literatiirde Universite 6grencileri ile yiritilen calismalar incelendiginde iyilik hali,
psikolojik dayaniklilik, sosyal ve psikolojik iyi olus, temel psikolojik ihtiyaglarin doyumu gibi konular ile
sosyal destegin iliskisi incelenmistir ve anlamli iliski ortaya konmustur. Bazi ¢alismalarda ise tani almis
popilasyonlarla yiritllen psikolojik yardim siireglerinde sosyal destegin anlamli bir yordayici oldugu
bulgusu gdze ¢arpmaktadir (Dogan, 2008; Surette ve Shier, 2017). Ancak s6z konusu bu calismada
katilimcilar psikolojik yardim alan Universite 6grencileridir ve klinige basvurmus ve nispeten tani alma
potansiyeli olan bir popilasyondan gelmedikleri distnildiginde bu arastirmanin bulgularini
yorumlamak icin benzer katilimci profilleri Gzerinde ¢alismis arastirmalara ihtiyag vardir.

Arastirma kapsaminda psikolojik danisma stireglerinin psikolojik danisman adaylari tarafindan
yuritilmis olmasi ve psikolojik danisman adaylarinin yiirittikleri psikolojik danisma siireglerine iliskin
bulgularin azlig1 g6z 6niine alindiginda da bu bulguyu yorumlamak yeni arastirmalara ihtiya¢ olduguna
isaret etmektedir.

Mevcut arastirma bazi sinirliliklar icermektedir. Calismada incelenen psikolojik danisma
oturumlarinin hangi kurama ya da terapotik yonelime gore yapilandirildigina dair bir bilgi
bulunmamaktadir. Dolayisi ile psikolojik danisman adaylarinin yansittigi kuramsal bakis agisindan
sonuglarin etkilenip etkilenmedigi konusunda bir agiklama yapilamaz. Ayrica incelenen psikolojik
danisma oturumlarinin benzer kosullar altinda yaratalup yiritilmedigi konusunda da ders igerikleri
disinda bir bilgi yoktur, olasi farkliliklarin bulgulara yansimis olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Son olarak, danisanlarin psikolojik danisma siirecine basvurma nedenleri-problem alanlarinin
benzerlikleri ve farkhhklarinin da sonuglarla iliskili olabilecegi ancak kontrol edilemedigi de dikkate
alinmahdir. Arastirmadan elde edilen bulgular, Yasanti ve Davranislarda Degisim 6lcegi (YADA), Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO) ve Problem Cézme Envanteri’nin (PCE) dlgtiigi
niteliklerle sinirhdir. Psikolojik danisma siireclerinin sonuglari aday psikolojik danismanlarin psikolojik
yardim sundugu danisanlardan elde edildigi icin deneyimli psikolojik danismanlarin yirittiaga
psikolojik danisma siireclerine genellenemez.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda yapilacak arastirmalara iliskin bazi 6neriler
gelistirilmistir:

Bu arastirmada lisans dizeyinde psikolojik danisman adaylarinin yardim sundugu
danisanlardan veri toplanmistir. 200 danisan ile yiritilen bir ¢alismadir. Lisans ve lisanslsti egitimini
tamamlamis ya da farkli deneyim diizeylerine sahip psikolojik danismanlarin danisanlarindan olusan
daha genis 6rneklemler ile yapilacak calismalara ihtiyac vardir. Gelecek yillarda tniversite blinyelerinde
bulunan Psikolojik Danisma ve Rehberlik birimlerine basvuran danisanlar ile yirutilen psikolojik
danisma oturumlarindan veri saglanarak yapilan arastirmalar psikolojik danisma siireci sonuglarina dair
daha kapsamli bilgiler sunabilir. Psikolojik yardim siirecinde, danisana dair degiskenler ile psikolojik
danisman degiskenlerinin de dahil edilmesi ve ¢ok yonliu bir degerlendirme yapilmasi daha tutarli
bulgular elde edilmesini saglayabilir.

Bu arastirmada psikolojik danisma siirecinin sonuglari yardim sireci bitiminde uygulanan
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Olcekler araciligiyla degerlendirilmistir. Etkililik calismalari bizlere psikoterapi sonugclari hakkinda
oldukga fazla bilgi vermektedir. Fakat istatistiksel 6lcimlere yapilan vurgu yasanan deneyim ve anlam
gibi sonucun 6nemli yonlerini ihmal etmektedir. Deneysel ¢alismalar, terapi sonrasi 6lcek uygulamalari
ve diger nicel yontemler, psikoterapide neyin ise yaradigina dair kiymetli ancak sinirli bilgiler
sunmaktadir. Deneysel calismalara terapétik sonuclara iliskin danisan ve psikolojik danisman
deneyimlerini iceren nitel boyutlarin da dahil edilerek karma yéntem ile yapilmasinin yararl olacagi
diistiniilmektedir. Ozellikle yerli literatiirde psikolojik danisma yardiminin etkililigi, psikolojik danisma
sirecinin sonuglari ya da psikolojik danisma silirecinde danisana ait degiskenler ile ilgili yuritilen
calismalar yok denecek kadar azdir. ilgili literatiire katki saglamak adina bu konuda calismalarin
arttirilmasi 6nemlidir.
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