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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Adiyaman’in turizmde gli¢lii, zayif oldugu yanlar ile firsatlar ve
tehditleri saptayarak ilde turizmin gelismesine yénelik énerilerin gelistirilmesidir. Bu
kapsamda Adiyaman ili turizminin Firsat, Ustiinliik, Tehdit ve Zayifik (FUTZ) analizi
yapilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanldi ile Belediye isletme belgeli konaklama tesisleri, A-
Grubu seyahat acenteleri ve sehirlerarasi otobiis isletme yéneticilerinin FUTZ gériisleri
analizi igin anket yapilmistir. Veriler SPSS 17.0 istatistik programinda dedgerlendirilmistir.
Adiyaman’da turizm isletmeleri yéneticileri; Nemrut Dadi ile tarihi, arkeolojik ve dogal
kaynaklari iistiin yonler olarak tanimlarken, otel isletmeleri yéneticileri konaklama siiresini
uzatacak etkinlik eksikligini, seyahat isletmeleri yéneticileri ise ulasimdaki zorlugu en
6énemli zayif yénler olarak tanimlamislardir. Otel ve seyahat isletme ydneticilerinin
cogunlugu bélge turizminin en énemli firsatinin il geneline yayilmis dodal ve kiiltiirel
zenginlikler oldugunu belirtmislerdir. Otel ydneticileri bélgenin yeterince taninmamasi ve
tanitiilmamasi tehdit unsuru olarak gériirken, bélgedeki diisiik gelir diizeyi seyahat
isletmelerince en bliylik tehdit unsuru olarak ileri siirtilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: FUTZ, Turizm, Adiyaman

THE TOURISM MANAGERS EVALUATION ON STRENGTH, WEAKNESS,
OPPORTUNITIES AND THREATS OF
ADIYAMAN TOURISM

Abstract

The aim of the study is to develop suggestions on enhancing tourism variety by
determining strong, weak sides of tourism potential of Adiyaman city along with
opportunities and threats. To this extent SWOT (Strength, Weakness, Opportunity and
Threat) analyses of Adiyaman tourism was undertaken. Interviews were undertaken for
the analyses of Ministry of Culture and Tourism along with Municipality operation
licensed hospitality facilities’, Class-A travel agencies’, intercity bus companies’ managers
SWOT opinions. Obtained results were evaluated by SPSS 17.0 software. Tourism agency
managers defined historical, archaeological and natural sources being Nemrut Mountain
in the first place as strong sides of tourism while accommodation agency managers
outlined lack of activities for extending duration of accommodation as weak side
whereas travel agency managers suggested difficulties in transportation as weak side.
Majority of the accommodation and travel agency managers stated natural and cultural
richness spread within the county as prime opportunity. While, the main threat according
to accommodation agency managers was insufficient recognition and promotion of the
region, travel agency managers suggested low income of the region development as the
major threat.
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Turizm isletme Yoneticilerinin Degerlendirmeleri
1.GiRiS

Turizm endustrisi diinyadaki en genis ve en hizli gelisen endistridir. Turizm, olumlu sosyal ve kiiltirel
etkilerinin yaninda ekonomik getirisi ile birgok tlke, bolge ve sehrin gelistirmeyi dlisindiGgi sektoérlerin
basinda gelmektedir (Tosun, vd., 2004:133; Park 2000:5). Diinyadaki hizl ekonomik, siyasal ve teknolojik
gelismelere paralel olarak, turizm tiketim kaliplarinda da son yillarda 6nemli degisimler gdzlenmektedir
(Bakirci, 2002:243). Ginidmiz turizm gelismeleri incelendiginde turistlerin sadece deniz, kum, giines gibi
unsurlari iceren kiyr (kitle) turizmini degil, bunun yani sira degisik turizm faaliyetlerine yonelmeleri
gerektigi dustinilmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:163, Gokge, 2006:2). Bir yoreyi turistik bir
destinasyon olarak turizm piyasasina sunmadan once yorenin kapsamli bir turizm planinin yapilmasi,
yorenin ve halkin o6ncelik ve gereksinimlerinin belirlenmesi, yorenin ¢evre bakimindan kapasite

sinirlarinin, insan ve fiziki gevre olarak, dikkate alinmasi gerekmektedir (Butler, 1990:40).

Adiyaman ili gelisme sirecinde olan bir bolgedir. Gelisme siirecinde endistri, sosyal yapi ve altyapi
degerlerinin ayrintili degerlendirilmesi devlet ve 6zel yatirim siireglerini yakindan etkilemektedir. Dogal
ve kilturel varliklari bircok calismada dile getirilen (Sanders, 1996:128; Gilim ve Ulusoy, 2006:355)
Adiyaman ilinin bu baglamda turizm potansiyelinin ayrintili bigimde incelenmesi bdlgenin gelismesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Turistlerin istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen degisiklikler, kaginilmaz
olarak turizm pazarini, ihtiya¢ duyulan talebe uygun drinler gelistirmeye zorlamaktadir (Gokdeniz vd.,
2003:2; Durgun, 2006). Bu talebe bagl olarak yeni turistik bolgelerin turizme agilmasi ile simdiye kadar
ahsilagelmis yerlerden sikilan insanlarin turizme yeniden ve degisik hedeflerle katilmasi, degisik yerleri
tercih etmesi ve yeni turistik destinasyonlarin ortaya c¢ikacagl tahmin edilmektedir (Kozak vd., 2001).
Soykan (2004)'a gore bir yorenin potansiyelini saptamayi; var olan ancak bilinmeyen, kullanimda
olmayan gizli taraflarini ortaya koymak olarak tanimlamis ve potansiyelin ayni zamanda “gili¢” anlamina
gelmesi, potansiyel saptamanin bir glici aciga c¢ikarma, onun kapasitesini 6lgme islemi oldugunu
gostermektedir. Baska bir tanimla bir yoérenin sahip oldugu kaynaklarin, degerlerin, zenginliklerin
turizme uygunluk veya yeterlilik duzeyinin 6lglilmesi, o alanin turistik kapasitesi, turistik glicinin
belirlenmesidir (Soykan, 2004). Ekonomik, sosyo—kiiltiirel, teknolojik vb. acilardan yogun bir degisimin
yasandigl giniimuz rekabet ortaminda basarili olunabilmesi; turistik bolge/yorelerin kendi gicli ve zayif
yonlerini belirleyerek, firsatlardan maksimum faydayl saglayacak ve tehditleri minimize edebilecek
stratejileri gelistirmelerine baghidir (Tung ve Uygur, 2002:2;Tekel, 2001). Bu baglamda aralarinda Hitit,
Grek, Roma ve Osmanli kiltirleri olan sayisiz medeniyete ev sahipligi yapmis ve farkli dogal gtizelliklere
sahip olan Adiyaman, yeni turizm yaklasimlari ile alternatif turizm agisindan oldukca yliksek potansiyele
sahiptir (Sabbag ve Akga, 2010:1-2). Bununla birlikte anilan varlklarin hangi dizeyde turizmde etkili
olacaklari ve bu degerlerin Adiyaman turizminde s6z sahibi olan isletme vyoneticilerince nasil
yorumlandigi analitik bir yaklasim olan ve ulusal kaynaklarda FUTZ (firsatlar, istiinliikler, tehditler ve
zayifliklar) olarak tanimlanan (Gékge 2006:10; Tung ve Uygur 2002: 2) analiz ile degerlendirilmistir. FUTZ,
yabanci kaynaklarda (Lennon 1990:6; Swarbrooke 2000:5; Collins-Kreiner and Wall, 2007: 53) SWOT

(Strenghts/Ustiinliikler), (Weaknesses/zayifliklar, Opportunities/Firsatlar, Threats/Tehditler) olarak
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tanimlanan yéntemin Tiirkce’deki karsihgidir (Tung ve Uygur 2002:2; Gékce 2006:10; Kelly, 2006:3). FUTZ
Analizi, 6nceden belirlenmis bir konu dahilinde karar alma asamasinda yardimci bir arag olarak kullanilir.
Analizin temel amaci karar verme asamasinda konu ile ilgili kuvvetli veya zayif, avantajli veya
dezavantajli noktalarin beraberce gorilebilmesini saglamaktir (Kotler vd., 1999:10; Cooper, 2011:15).
SWOT (FUTZ) analizi ile organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesi yapilip, vizyon ve misyon
bildirileri hazirlanarak, ortak amag, ilke ve degerler ortaya konulmaktadir (Gokge 2006:11). il turizminin
gelistiriimesi hem sektor ici faktorlerden kaynaklanan gigli ve zayif yonlerin analizini, hem de dis
cevresel durumlarin olusturdugu tehdit ve firsatlarin analizini gerektirmektedir (Yosmaoglu ve Engin,
2002:22). Turizm isletme yoneticileri turizm merkezlerinde turistlerle karsilikh olarak her an iletisimde
olan bireylerdir. Bu baglamda turistlerin elestirilerini en dogru vyansitacak kisiler olarak
degerlendirildiginden (Theobald, 2001: 280) FUTZ calismasi Adiyaman turizm isletme yéneticileriyle
yapilmistir. Calisma sonrasinda turizm yoneticilerin bakig agisi ortaya konulmaya gahlsiimistir.

Adiyaman’in turizmden yeterince pay almadigi cesitli yayinlarda belirtiimektedir (Bahgeci, 2008:58,
Sabbag ve Akga, 2010). Bu elestiriye karsin turist sayisinda yeterli dizeye ulasiimamasina hangi
nedenlerin yol agtigina ait bélge calismasi bulunmamaktadir. Ornegin, Isparta iline ait FUTZ analizinde
bolgenin zengin tarih, kiltlr ve tabiat varliklari, iklimi ve dogal bozulmamis gevresi ile turizm isglci
Gstin yonler olarak degerlendirilirken, tehditlerin ise kentin turistik imajinin zayifligi, siyasal ve
ekonomik istikrarsizliklar, imar ve yapi denetiminin zayifiig, su kirliligi ve ¢evre yodnetmelikleri,
galismanin yapildigi donem igin yiiksek enflasyon ve alim giicti disuiklGgu olarak tanimlanmigtir (Durgun,
2007). Onemli bir turistik destinasyon olan Hindistan’da yapilan FUTZ calismasinda ise ¢ok sayida ve
farkh yildiza sahip otel varligi, sayisiz arkeolojik alan ile kiltiirel yapilar Ustiin yonler iken tlkedeki siyasal
sorunlar, gelismis Ulkelerden gelen turistlerin yliksek yatirim gerektiren istekleri tehditler olarak
degerlendirilmistir (Kanjilal, 2011). S6z konusu bu calismadan 6nce boélgeye ait turizm analizleri yapmak
icin gereken firsat, GstUnluk, zayiflik ve tehditleri belirten calisma yapilmamistir. Bu baglamda calisma

bélgede ilk FUTZ galismasidir.

3. MATERYAL ve YONTEM

Bu arastirmada, Adiyaman’inin turizm potansiyeli, turizmde gliclii/Ustlin yanlari, gligsiiz/zayif yanlari,
sahip oldugu firsatlari, karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikelerine iliskin turizm isletme ydneticilerin
gorisleri alinarak ilde turizmin gelismesine yonelik dnerilerin gelistiriimesi amaglanmistir. Turizm isletme
yoneticileri bolgeye gelen turistlerle organik baglanti icerisinde oldugundan turistlerin elestiri ve
Onerileri en yakindan bilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Theobald, 2001: 280). Bu amagla galisma
FUTZ (firsatlar, Ustiinliikler, tehditler ve zayifliklar) olarak tanimlanan (Tung¢ ve Uygur, 2002:2; Goékge,
2006:10) analiz ile degerlendirilmistir. FUTZ, yabanci kaynaklarda (Lennon, 1990:6; Swarbrooke, 2000:5;
Collins-Kreiner ve  Wall, 2007:53) SWOT (Strenghts/Ustiinliikler, = Weaknesses/zayifliklar,
Opportunities/Firsatlar, Threats/Tehditler) olarak tanimlanan yéntemin Tirkce’de kullanilan karsiligidir

(Gokge, 2006:10; Tung ve Uygur, 2002:2).
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3.1.Arastirma Yontemi ve Orneklemin Secimi

Anket calismalarinin yapilacagi tesislere ait veriler Adiyaman Valiligi (2010) ve TURSAB’tan (Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi) (TURSAB, 2010) alinmistir. Arastirma evreni olusturulurken turizmin yogun
oldugu Adiyaman Merkez ve Kahta ilgesi segilmistir. Bu baglamda arastirma evrenini ildeki Kiltir ve
Turizm Bakanligindan isletme belgeli konaklama tesisleri (Adiyaman ve Kahta/4 Otel), Belediye belgeli
konaklama tesisleri (Adiyaman/2 ve Kahta/1 Otel), Adiyaman merkez (3 Adet) ve Kahta’da faaliyet
gosteren (2 Adet) Kiltir ve Turizm Bakanligindan isletme belgeli A-Grubu seyahat acenteleri, Adiyaman
sehirlerarasi otobiis isletmelerinin (5 Adet) yoneticileri olusturmustur. Adiyaman Merkez'de 2 otel,
Kahta’da 1 otel ankete katilmak istemedigi ve Kahta'daki 3 otel ise mevsimlik bakim nedeniyle kapali

olduklari icin yoneticilerle anket galismasi yapilamamustir.

3.1.1. Calisma Evreni ve Orneklemin Ozellikleri

Lojistik kosullarin yetersizligi nedeniyle 1990’li yillarin basina degin Adiyaman’da turizm faaliyetlerinin
daha sinirli ve imkansizliklar icerisinde oldugu cesitli calismalarda belirtilmistir (Tatar, 2006: 68).
Turistlerin evlerde misafir edilmesi, Nemrut dagina gitmek icin yol olmadigindan turistlerin gesitli
hayvanlarin sirtinda yolculuk yapmasi bu olumsuzluklara 6rnek olusturmaktadir. 1980’li yillardan sonra
ilde Kiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme belgeli konaklama tesisleri acilmaya baslanmistir. Turizm il
Mudurligin kayitlarinda Adiyaman’da Kiltir ve Turizm Bakanligindan isletme belgeli toplam 244 oda,
489 yatak kapasiteli 4 konaklama tesisi, Belediye belgeli ise toplam 326 oda, 660 yatak kapasiteli 13
konaklama tesisi bulunmaktadir (Cizelge 1 ve 2).

Seyahat acenteleri bir bolgeye yonelik talep olusturmada etkindirler ve ayni zamanda ydrenin
tanitiminda da resmi kurumlarla birlikte aktif rol alirlar (Yesiltas vd., 2009:259). TURSAB’dan alinan
bilgilere gore faaliyet gosteren 6 seyahat acentesi bulunmasina ragmen anket ¢alismasinin yapildigi
doénemde turizm seyahat acentesinden birinin faaliyet gostermedigi tespit edilmis, bu nedenle ¢alismalar
5 seyahat acentesi ile ylrutilmustiir. Ayrica Adiyaman ili sehirlerarasi otobis isletme yoneticilerinin
hepsi (5 Adet) anket ¢alismasina katilmistir.

Calismada yliz ylze anket yontemi uygulanmistir. Anket 22 sorudan olusmus olup, ilk bélimde
isletmelere yonelik sorular, ikinci bolimde ise yoneticilere yore turizminin giigli, zayif yonleri ile gelecek
icin firsat ve tehditlerin tercih siralamasi sorulmustur. Ankette birden fazla segenegin isaretlenebildigi
coktan se¢meli sorularin yaninda ayrica ankete katilanlarin kisisel diisiincelerini yazmalari icin acik uglu
sorular yoneltilerek veriler saglanmistir. Anket formu hazirlanirken yorenin halen kullanilan turizm
degerleri ve yorede yapilan alan arastirmasi, yore gezileri, milakatlar sonucunda tespit edilen potansiyel
turistik destinasyonlar ve FUTZ analizleri yapilan calismalar degerlendirilerek bir anket formu
hazirlanmistir (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995; Narayan, 2000; Gokge, 2006:18; Collins-Kreiner and
Wall, 2007:53; Durgun, 2007:96; Yesiltas vd., 2009:255; Subramoniam vd., 2010). Arastirmanin
istatistiksel verileri SPSS 17.0 programinda degerlendirilerek veriler mutlak (f) ve oransal (%) degerler

biciminde cizelgelerde verilmistir.
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Cizelge 1. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin Siniflari ve Ozellikleri

ilceler Sinifi Oda Sayisi Oda (%) Yatak Sayisi Yatak (%)
Adiyaman Merkez ilge % % k% 144 59.0 289 59.1
Adiyaman Merkez ice ~ * k% 34 13.9 68 13.9
Kahta * Kk 66 27.1 132 27.0
TOPLAM 244 100.0 489 100.0

(Adiyaman Valiligi, 2010)
Cizelge 2. Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri

ilceler Oda Sayisi Oda (%) Yatak Sayisi Yatak (%)
Adiyaman Merkez ilge 115 35.2 239 36.2
Kahta 161 49.5 312 47.3
Golbasi 16 4.8 41 6.2
Besni 34 10.5 68 10.3
TOPLAM 326 100.0 660 100.0

(Adiyaman Valiligi, 2010)

4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Adiyaman turizmi Uzerine yapilan ¢alisma sonrasinda veriler; I. Ankete katilan isletmelere ait 6zellikler, II.
bélgenin en yogun turist ziyaret merkezi olan Nemrut Dagi Milli Parkinin sorunlari ve Ill. isletmelerle
yapilan goérismeler sonucunda saptanan yoére turizminin gugll, zayif yonleri ile gelecek igin firsat ve

tehditlerin yoneticilerce tercih edilme siralamasi olmak tizere li¢ bolime ayrilmistir.

4.1.0tel ve Seyahat isletmelerinin Genel Ozellikleri

Adiyaman’daki otel isletmelerinin %95.6’s1 1-15 yil ile 16-25 yildir etkinlik géstermektedir. Seyahat
isletmelerinin ise %70.0’'i 1-15 yildir faaliyettedir (Cizelge 3). Bu veriler Adiyaman’daki turizm
isletmelerinin kurulus tarihlerinin Glkenin bircok yerine oranla ¢ok yeni oldugunu ortaya koymustur. Otel
isletmelerinin %42.8'i, seyahat isletmelerinin ise %40.0't 0-10 arasi personel c¢alistirirken, otel
isletmelerinde ¢alisanlarin % 42.6’si lise, %33.6sI liniversite mezunu, seyahat isletmelerinde ise %48.9'u
lise, %18.2’si Uiniversite mezunudur (Cizelge 3).

Cizelge 3. Otel ve Seyahat isletmelerinin Hizmet Siiresi ve Personel Ozellikleri
S —

Otel isletmeleri Seyahat isletmeleri

Hizmet siiresi (yil) f % f %
1-15 3 42.8 7 70
16-25 3 42.8 3 30
26+ 1 14.2 - -
Personelin galisma siresi (yil)

0-10 3 42.8 4 40
11-20 2 28.6 2 20
21-30 2 28.6 1 10
31+ - - 3 30
Toplam 7 100 10 100
Personelin egitim diizeyi

ilkokul 12 11.9 6 2,8
Ortaokul 12 11.9 63 30.1
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Lise 43 42.6 102 48.9

Universite 34 33.6 38 18.2
Toplam 101 100 209 100
Personelin yabanci dil diizeyi

ingilizce 24 75.0 45 91.8
Almanca 4 12.5 - -
Rusca 4 12.5 4 8.2
Toplam 32 100 49 100

Universite mezunu personel sayisinda son yillarda belirgin bir artis oldugu ydneticiler tarafindan
belirtilmistir. Pelit ve Glger (2007:41), turizm isletmelerinde galisan kisilerin egitim diizeylerinin genelde
Uiniversite diizeyinde yogunlasmasinin, sektorde kalifiye eleman istihdaminda, gelisime yonelik 6nemli
adimlardan biri olarak kabul ederek ve kalifiye personelin isletmeye verecegi katkinin daha yiksek
olacaginiileri sirmislerdir. Bu beklentinin Adiyaman igin de gecerli oldugu yoneticilerce dile getirilmistir.
Otel ve seyahat isletmelerinde galisanlarin biiyiik bir kismi ingilizce bilmesine karsin her yil artan sayida
Tirkiye'ye gelen Rus ve Alman turistlerle iletisime girebilecek personel sayisinin olduk¢a az oldugu
belirlenmistir (Cizelge 3). Turizm isletmelerinde yabanci dil bilgisi isletme, personel ve dolayli yoldan Ulke
turizmi agisindan énemli bir rol oynamaktadir (Kése, 2003:12).

Otel isletmecileri konaklama siiresinin genelde 2 gece ve gelenlerin bireysel tatil sistemi igerisinde
konakladiklarini belirtmislerdir (Cizelge 4). Bu nedenle 6ncelikli olarak konaklama siiresini artirmak igin
Adiyaman’da yapilacak turizm etkinliklerinin artirilmasi gerekmektedir. Nemrut Dagi Timdulist halen
Kommagene kiltlriine ait Arsemia, Karakus Tumulisi, Yeni Kale ile Roma dénemine ait Cendere
koprisi ile birlikte ziyaretgilere yarim ginliik bir program igerisinde sunulmaktadir. Bu kisa siregli
sunum, Adiyaman’t dnemli bir turistik cekim merkezi haline getirmekle birlikte ildeki konaklama siresini
bir veya iki geceyle sinirlamaktadir. Bu nedenle Nemrut dagi disinda, daha segenekli turizm sunumu, ilin

turizm potansiyelini artiracaktir (Glichan, 2008:8).

Cizelge 4. Turistlerin Otele Gelis Sekli, Konaklama Siiresi ve isletmecilerin Gérisleri

Toplam

f %
Turistlerin otele gelis sekli
Paket tur 2 28.6
Hersey dahil -
Bireysel 4 57.1
Karma 1 14.2
Otellerde konaklayan yabanci turist sayisindaki degisim
Artis olmustur 5 71.4
Artis olmamistir 2 28.6
Otellerin ulusal ve uluslararasi seyahat acenteleriyle olan isbirligi
Ortak calisiimaktadir 5 71.4
Herhangi bir ortak ¢alisma yoktur 2 28.6
Otel isletmecilerinin yeni olanaklar sunulursa yatirnrm yapmak istedikleri alan
Otel isletmeciligi 3 42.8
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Seyahat acenteligi 2 28.6
Kaplica isletmeciligi 2 28.6
Otelde konaklama siiresi

1 gece 2 28.6
2 gece 4 57.1
3 gece - -

4 gece - -

1 hafta 1 14.2
Toplam 7 100.0

Son bes yildaki yabanci turist artisinin %71.4 oldugu ve isletmelerin biylik ¢ogunlugunun (%71.4)
seyahat acenteleri veya tur operatorleriyle ¢alistiklari saptanmistir. Ayrica yeniden yatirim alani olarak
otel isletmeciligini segenlerin %42.8 diizeyinde oldugu belirlenmistir (Cizelge 4). Bu dizeydeki istek boélge
yoneticilerinin turizme bagl beklentilerinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2. Nemrut Dagi Milli Parki’nin Sorunlari ve Sorunlari Giderme Onerileri

Adiyaman’inin en 6nemli turizm odagl olan Nemrut Dagi’nin sorunlari turizm isletmecilerinin bakis
acisiyla degerlendirilmistir. Nemrut Dagi Milli Parki, Adiyaman ili Kahta ilgesinde bulunan ve iginde
Kommagene Kralligi'nin arkeolojik kalintilarini barindiran bir korunan alan ve 6ren yeridir. Nemrut Dagi
Milli Parki, UNESCO tarafindan Dinya Kaltir Mirasi olarak kabul edilmesine (UNESCO, 2010) ragmen
gelen yerli ve yabanci turistlerin konaklamasini saglayacak otellerin, restoranlarin, ulagimin yetersiz
olmasi nedeniyle hak ettigi ilgiyi grmemektedir. Bu sonu¢ ankete katilan isletmeciler tarafindan da dile
getirilmis ve milli parkta baslica sorunlari; konaklama tesis ve yiyecek icecekte hizmet eksikligi, ulasim
sorunu, halkin ilgisizligi olarak 6zetlemislerdir (Otel isletmecileri: % 42.9, Seyahat isletmecileri: %60).
Gorulen bu eksiklikleri gidermek icin otel isletmecilerinin %57.1'i, seyahat isletmecilerinin %80’
konaklama tesislerinin sayisinin artirilmasi, restoran, alisveris merkezlerinin ve eglence tesislerinin

yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Nemrut Dagi Milli Parki’'nin Sorunlari ve Sorunlari Giderme Konusunda isletmecilerin Onerileri

Otel isletmeleri Seyahat isletmeleri

f % f %
Nemrut Dagi Milli Parkinin Baglica Sorunlari
Konaklama tesisi eksikligi - - 1 10
Yiyecek-igecek hizmetleri eksikligi 1 14.2 - -
Ulasim sorunlari 2 28.7 2 20
Halkin ilgisizligi - 1 10
Hepsi 3 42.9 6 60
Diger (Saglik-revir) 1 14.2 -

Nemrut Dagi Milli Parkinin Sorunlarini Giderme
Konusunda isletmecilerin Onerileri

Konaklama tesislerinin sayisinin artirilmasi - - 1 10
Restoran ve alisveris merkezlerinin yapilmasi

Eglence tesislerinin yapilmasi 3 42.8 1 10
Hepsi 4 57.1 8 80
Toplam 7 100 10 100
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4.3. Adiyaman Turizminin Giiglii, Zayif Yonleri ile Firsat ve Tehditlerine iliskin Turizm isletmecilerinin
Goriigleri

Turizm potansiyelinin saptanmasinda ve gelecek igin yol gosterici olmasi nedeniyle yaygin olarak
kullanilan yontemlerden biri olan, turistik destinasyonun kuvvetli ve zayif yonlerin saptandigi gelecek
firsat ve tehditlerin belirlendigi FUTZ analizi ile Adiyaman turizm potansiyelinin icsel (istiin ve zayif
yonler) ve dissal (firsatlar ve tehditler) faktorleri saptanmistir. Bu faktérler saptanirken yorenin halen
kullanilan turizm degerleri, yérede yapilan alan arastirmasi, yore gezileri ve turizm isletme yoneticileri ile
karsilikh konugmalar géz 6niine alinmis ve anket formu hazirlanmistir. FUTZ analizi sonucunda 6ne cikan
firsatlar, Usttnlikler, tehditler ve zayif yonler Sekil 1'de verilmistir. Sekil 1’deki faktorler olusturulurken
cesitli kaynaklardan yararlanilmistir (Narayan, 2000:16; Gokge, 2006:25; Kelly, 2006:3; Tatar, 2006;
Durgun, 2007:98; Celik ve Murat 2008:5; Yesiltas, 2009:255; Subramoniam vd., 2010).

Kdilturel ve dogal kaynaklar yoninden zenginlik
*Nemrut Dagi Milli Parkinin il sinirlari iginde olmasi
*Dogal ve kilturel yapinin orijinalligini koruyor olmasi
eile disaridan gelen nitelikli is giicii varligi
«Universite’de turizme yénelik béliimler bulunmasi

*ile ulasimin zor olmasi

«. *Yeterli sayida ve nitelikte turistik tesis olmamasi

21 eHalkin turizm konusunda farkindalik diizeyinin yetersiz olmasi
*Konaklama siiresini uzatacak segeneklerin olmamasi

=1 sTurizme destek olacak sektorlerin azligi ve dusik gelismislik
dizeyi

.. *Egitilebilir is glict potansiyeli yliksektir

? «Turizm isletmelerinin gelisime agik olmalari
¢ *Turizm sektoriinde egitim dlzeyinin yiksek olmasi

= eAlternatif turizm tirleri icin potansiyelin yiiksek olmasi
*Diinya’da ve Turkiye’de turist sayisindaki artig

silin turizm tanitimlarina yeterli nemi vermemesi

*Ekonomik gelismislik diizeyinin zayif olmasi

*Ulagim yatirimlarinin uzun siirmesi

*Ulkesel 6lgekte turizm planlarina Adiyaman’in dahil edilmemesi
*Devlet ve 6zel sektoriin ildeki turizm yatirimlarinin yeterli olmamasi

TEHBITLER

Sekil 1. Adiyaman Turizmini degerlendirmede kullanilan anahtar faktérler (FUTZ faktérleri)

4.3.1. Adiyaman Turizminin Ustiin Yonleri

Firsatlar kadar Ustinliikler turizmin potansiyelini éne ¢ikaran olumlu yanlardir. FUTZ analizi turizm
Ustinluk saptamalarinda otel ve seyahat isletmecilerinin biylk bir cogunlugu ilde birincil Gstin yonan
“Dlinyaca bilinen bir turizm ilgi odagina (Nemrut Dagi) sahip olunmasini” tanimlarken, ikinci UstlinlGgiin
“cesitli tarihi, arkeolojik ve dogal kaynaklara sahiplik” oldugunu belirtmislerdir (Otel: %71.4, Seyahat:
%70) (Cizelge 6). Benzer calismalarda da yéredeki tarihi varliklarin yore turizminin gelisimi agisindan
gicll bir veri oldugu goriist yaygindir (Gokge, 2006:90; Durgun, 2007:101). Bunlara ek olarak geleneksel
yapinin 6zglnligini korudugunu ve goreceli olarak daha gelismis bilyuk illerden nitelikli gé¢ alimi Gstiin
yonler olarak ileri striilmistir. isletmeciler tarafindan ortaya konulan son Ustiin yén ise Adiyaman
Universitesinde Meslek Yiksekokulu ve Yiiksekokul diizeyinde turizm egitimi verilmesidir. Turizm
mesleki egitimi, teorik ve pratik 6grenimden meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar

uzanan cesitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is icin saglanmasi gereken egitimdir (Agaoglu,1991:22;
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Uziimcii ve Bayraktar, 2004:80; Olcay, 2008:384). Bu baglamda Adiyaman ili kalifiye turizm elemani

acgisindan Ustunliige sahiptir.

4.3.2. Adiyaman Turizminin Firsatlan

FUTZ analizi sonrasinda Adiyaman’in firsatlari 6zetlenecek olursa basta il geneline yayilmis dogal ve
kiiltirel varliklarin 6ne ciktigi gorilmektedir (Sekil 1). Bunu Adiyaman’da Universitenin faaliyete
gecmesiyle olusan egitilebilir is glict izlemektedir. Adiyaman’da ayrica var olan turizm isletmeleri kiiglik
yatirimlarla gelistirilebilir diizeydedir. Ornegin Nemrut'ta atil durumda olan otellerin yenilenmesi, otel
odalarinin tadilatlari, internet ulasimi saglanmasi kolaylikla yapilabilecek yenileme c¢alismalaridir.
Bolgede kanyon yirlylsleri, yamag parasltculigt de turizmin cesitlenmesine ve alternatif turizme
destek verecek konular olarak 6nerilebilir. Alternatif turizm, doga turizmi, yesil turizm veya eko turizm
olarak tanimlanan ancak gergek anlamini eko turizm olarak bulan ve diinyada son yillarda hizla gelisen
bu turizm hareketi, mevcut dogal, tarihi ve kiltirel 6zellikleri en az etkilemesi, ayni zamanda egitsel ve
ekonomik agidan tatmin edici geziler olmasi nedeniyle bltiin diinyada ragbet gérmektedir (Dowling,
1993). Turizm isletmelerinde Universite mezunu calisanlarin artisi diger bir firsattir. Yiiksek egitim,
ozellikle sanayi ve hizmet sektorinin gereksinme duydugu bilgi ve beceriye sahip nitelikli isgticlini
gelistirerek, calisanlari daha verimli kilarak ekonomik biliyiimeye 6nemli katkilarda bulunmaktadir
(Woodhall, 1979:34; Unliidnen, 1993:498). Biitiin bu firsatlarla birlikte tiim diinya’da ve Tirkiye’de
turizm desteklerinin artisi Adiyaman igin 6nemli bir firsat olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 1).

Calismaya katilan otel (%71.4) ve seyahat (%90) isletmelerinin biyik bir kismi Adiyaman turizminin en
onemli firsati olarak il geneline yayilmis dogal ve kiltirel zenginliklerinin olmasini (Kahta-Nemrut, Pirin
Magaralari, Golbasi golleri, Adiyaman lalesi); ikinci Gnemli firsat olarak otel isletmeleri turizme Dinya’da
ve Turkiye'de verilen dnemin artmasini (%57.1), seyahat isletmelerinin ise mevcut turizm isletmelerinin
gelistirilebilir ve gesitlenebilir olmasini (%40) belirtmislerdir. Egitilebilir isglici varhgi, alternatif turizm
tirleri igin potansiyelin ylksek olmasi ve egitim almis turizmcilerin bulunmasi diger firtsalar olarak dile

getirilmistir (Cizelge 7).

4.3.3. Adiyaman Turizminin Tehditleri

Turizmin gelismesi icin olumlu yonler kadar olumsuz yonlerin tanimlanmasi sorunlarin giderilmesi igin
oncelikli konular arasindadir. FUTZ analizi sonrasinda Otel isletmeleri Adiyaman’in yeterince
taninmamas! ve tanitilmamasi baslica tehdit olarak (% 85.7) goriirken, seyahat isletmeleri yeterli
destegin alinmamasini (% 42.9) 6nemli tehdit olarak tanimlamislardir (Cizelge 8). Seyahat isletmeleri
(%40) diger bir tehdit unsuru olarak ilin ekonomik diizeyde gelismemis olmasini belirtmislerdir. En
disik diizeydeki tehdit ise Ulkesel dlgekte turizm pazarlama zincirindeki modernizasyonun yapilmamis
oldugu ortaya ¢ikmistir (Otel: % 42.9, isletme: % 40) (Cizelge 8). Turizm (izerine yapilan benzer FUTZ
analiz calismalarinda da Tirkiye’deki turistik yorelerin en biyiik eksikliklerinin basinda yeterli tanitimin
yapilmamasi belirlenmistir (Yesiltas vd., 2009:265; Durgun, 2007:107). Bu nedenle Adiyaman ili turizm

yoneticilerinin gorusleri ilke genelindeki tehditle benzerlik géstermektedir (Cizelge 8).
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4.3.4. Adiyaman Turizminin Zayif Yonleri

Turizmde zayif yonler, turizmin uluslararasi standartlara ulagsmasi agisindan 6ncelikle giderilmesi gereken
sorunlardir (Stavrinoudis, 2007:116). Adiyaman turizminin zayif yoni olarak otel isletmelerinin % 57.1'i
konaklama siiresini uzatacak gezi (kiltiirel ve dogal turizm segenekleri) organizasyonlarinin eksikligini,
seyahat isletmelerinin % 40'1 ise ulagimdaki zorlugu 6ncelikli zayif yonler olarak belirtmislerdir (Cizelge
9), ikinci zayif yon ise otel isletmeleri tarafindan ulasimdaki zorlugu (%57.1), seyahat isletmeleri ise
halkin turizm konusundaki genel bilgi noksanhgi (%40) olarak belirtilmistir. Turizm isletmeleri tarafindan
anilan zayif yénler géreceli olarak kolay giderilebilecek sorunlardir. Ornegin Nemrut Dagi turuna, Tut ve
Sincik’teki kanyon ve dogal organik gida Urlnleri Gretim alanlarinin eklenmesiyle kalis sliresinde uzatma
saglanabilecegi turizm yoneticileriyle yapilan gériismelerde ortaya konulmustur. Ayrica yamag parasuti
etkinliklerinin uygulanmasi igin uygun alanlar sunan Malatya-Celikhan yolu lzerindeki yamaclarda
turizmde kolaylikla degerlendirilebilecek durumdadir.

Turizm isletmeleri yoneticileri tarafindan eglence ve alisveris merkezlerinin bulunmamasi Adiyaman
turizminde diger bir zayiflik olarak tanimlanmistir (Cizelge 9). Alisveris merkezleri turistlerin bolgede
harcama yapmasini saglayan c¢ekim merkezleridir (Melody vd., 2007: 91). Bu baglamda bdlge
yatirimcilarinin icerisinde eglenceye yonelik hizmetlerin de yer aldig1 alisveris merkezlerinin yapilmasi,

bolgenin turizmdeki 6nemli bir zayifligini giderecektir.
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Cizelge 6. Adiyaman Turizmindeki Ustiin Yonlerin Turizm isletmecilerine Gére Tercih Siralamasi

Adiyaman Turizminin Ustiin Yénlerinin Tercih Siralamasi

Adiyaman Turizminin Ustiin Yonleri 1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih 4. Tercih 5. Tercih Toplam
isletmeler | f % f % f % f % f % f %
1.Cesitli tarihi, arkeolojik ve dogal kaynaklara sahip Otel 1 14.3 5 71.4 1 14.3 - - - - 7 100
olmasi Seyahat 2 20.0 7 70.0 1 10.0 - - 10 100
2.Diinyaca bilinen bir turizm ilgi odagina (Nemrut Otel 6 85.7 - - 1 14.3 - - - - 7 100
dagi) sahip olmasi Seyahat 8 80.0 2 20.0 - - - - - - 10 100
3.Dogal niteliklerinin yani sira geleneksel yapisinin Otel - - 2 28.6 4 57.1 - - 1 14.3 7 100
da hentiz bozulmamis olmasi Seyahat ; ; 1 10.0 5 50.0 4 40.0 ; ; 10 100
4.Go¢ almamasi; aldigl gogiin nitelikli go¢ olmasi Otel - - - - - - 6 85.7 1 14.3 7 100
Seyahat - - - - 2 20.0 3 30.0 5 50.0 10 100
S.ilde turizm konusunda egitim veren yiiksekokul ve | Otel - - - - 1 14.3 1 14.3 5 71.4 7 100
meslek ylksek okulunun varligi Seyahat - - - - 3 30.0 2 20.0 5 50.0 10 100
Cizelge 7. Adiyaman Turizmindeki Firsatlarin Turizm isletmecilerine Gére Tercih Siralamasi
Adiyaman Turizminin Firsatlarinin Tercih Siralamasi
Adiyaman Turizminin Firsatlari 1. Tercih 2. Tercih 3.Tercih 4. Tercih 5. Tercih 6. Tercih Toplam
isletmeler f % f % f % f % f % f % f %
1.1l geneline yayilmis gesitli zenginliklerin olmasi Otel 5 71.4 - - 28.6 - - - - - - 7 100
Seyahat 9 90.0 1 10.0 - - - - - - - 10 100
2.Egitilebilir isgiiciniin bulunmasi Otel - - 1 14.2 - - 2 28.6 2 286 | 2 | 286 | 7 100
Seyahat - - 1 10.0 4 40.0 4 40.0 - - 1 10.0 10 100
3.Mevcut turizm isletmelerinin gelistirilebilir ve Otel - - 1 14.3 2 28.6 2 28.6 2 28.6 - - 7 100
cesitlenebilir olmasi Seyahat - - 4 40.0 - - 1 10.0 4 40.0 1 10.0 10 100
4.Egitim almis turizmcilerin bulunmasi Otel - - - - - - 2 28.6 3 42.9 2 28.6 7 100
Seyahat - - 1 10.0 1 10.0 3 30.0 3 30.0 2 20.0 10 100
5.Alternatif turizm tdrleri igin potansiyelin yiiksek Otel - - 2 28.6 3 42.9 - - - - 2 28.6 7 100
olmasi Seyahat - - 1 10.0 1 10.0 3 30.0 3 30.0 2 20.0 10 100
6.Turizme Diinya’da ve Tirkiye’de verilen 6nemin Otel 2 28.6 4 57.1 1 14.3 - - - - 1 14.3 7 100
artmasi Seyahat - - 3 30.0 2 20.0 2 20.0 2 20.0 1 10.0 10 100
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Cizelge 8. Adiyaman Turizmindeki Zayif Yénlerin Turizm isletmecilerine Gére Tercih Siralamasi

Adiyaman Turizminin Zayif Yonlerinin Tercih Siralamasi

Adiyaman Turizminin Zayif Yonleri 1. Tercih 2.Tercih 3.Tercih 4. Tercih 5. Tercih 6. Tercih Toplam
isletmeler | f % f % f % f % f % f % f %
1.Ulasimdaki zorluk Otel - - 4 57.1 2 28.6 1 14.3 - - - - 7 100
Seyahat 4 40.0 1 10.0 - - 1 10.0 2 20.0 2 20.0 10 100
2.Turizme yonelik tesis sayi ve niteliklerinin Otel - - - - 1 14.3 - - 4 57.1 2 28.6 7 100
(otel, kamp alani, pansiyon vb,) secenekler = L 1 | 100 | 3 300 | 2 200 1 10.0 2 200 | 1 10.0 10 100
sunmamasl
3.Turizme yonelik isletmelerin yetersizligi Otel - - 1 14.2 - - 2 28.6 2 28.6 2 28.6 7 100
Seyahat 1 10.0 1 10.0 5 50.0 - - 1 10.0 2 20.0 10 100
4.Halkin bu konudaki genel bilgi noksanlig Otel - - 3 42.9 3 42.9 - - 1 14.3 - - 7 100
Seyahat - - 4 40.0 1 10.0 4 40.0 1 10.0 - - 10 100
5.Eglence ve alisveris gibi yerel bilgi ve Otel 1 14.3 1 14.3 - - 3 42.8 - - 2 28.6 7 100
kdltirin sunuldugu noktalarinin eksikligi Seyahat 2 20.0 1 10.0 1 10.0 4 40.0 2 20.0 - - 10 100
6.Konaklama siiresini uzatacak gezi Otel 4 57.1 - - 3 42.9 - - - - - - 7 100
organizasyonlarinin eksikligi Seyahat 2 20.0 - - 1 10.0 - - 2 20.0 5 50.0 10 100
Cizelge 9. Adiyaman Turizmindeki Tehdit Unsurlarinin Turizm isletmecilerine Gére Tercih Siralamasi
Adiyaman Turizmini Tehdit Eden Unsurlar Adiyaman Turizmini Tehdit Eden Unsurlarin Tercih Siralamasi
1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih 4. Tercih 5. Tercih Toplam
isletmeler f % f % f % f % f % f %
1.ilin yeterince taninmamasi/ tanitilamamasi | Otel 6 85.7 - - - - 1 14.3 - - 7 100
Seyahat 3 30.0 2 20.0 - - 2 20.0 3 30.0 10 100
2.Ekonomik diizeyde gelismemis il olmasi Otel - - 1 14.3 2 28.6 2 28.6 1 14.3 6 85.7
Seyahat 4 40.0 4 40.0 1 10.0 1 10.0 - - 10 100
3.Ulasim olanaklarinin fiziksel olarak Otel - - 2 28.6 3 42.9 1 143 1 14.3 7 100
sinirlandirilmis olmasi
Seyahat 2 20.0 3 30.0 2 20.0 2 20.0 1 10.0 10 100.0
4.Ulkesel 6lgekte Turizm pazarlama Otel - - 1 14.3 1 14.3 1 14.3 3 42.9 6 85.7
zincirindeki modernizasyonun yapilamamasi Seyahat N N 1 10.0 1 10.0 2 200 2 20.0 10 100
5.Yeterli destegin alinamamasi Otel 1 14.3 3 42.9 1 14.3 1 14.3 1 14.3 7 100
Seyahat 1 10.0 - - 6 60.0 1 10.0 2 20.0 10 100
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SONUC
Bu calismada, dogal ve kiiltiirel agidan varsil bir bélge olan Adiyaman’in, FUTZ analiziyle turizminin giiclii, zayif
yonleri ile firsat ve tehditlerine iliskin turizm isletme yoneticilerin gorisleri alinarak turizm potansiyelinin daha
verimli ve etkin degerlendirilmesini saglayabilecek olumlu ve olumsuz i¢sel ve dissal etmenler saptanmaya
calisilmigtir. Turizm isletme yoneticileri bolgeye gelen turistlerle organik baglanti igerisinde oldugundan
turistlerin elestiri ve dnerileri en yakindan bilen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Theobald, 2001: 280).
Anket sonuglarinda, en biyik eksikligin bolge turizminde s6z sahibi olabilecek tiim aktorleri (devlet, 6zel sektor,
halk ve sivil toplum 6rgiitleri) bitlincil (holistik) yaklasimla bir araya getirecek turizm master planinin olmadigi
saptanmistir.
isletmeler, Nemrut Dagi ile tarihi, arkeolojik ve dogal kaynaklari Ustiin yénler olarak tanimlarken, otel
isletmeleri yoneticileri konaklama siiresini uzatacak etkinlik eksikligini, seyahat isletmeleri yoneticileri ise
ulagimdaki zorlugu en 6nemli zayif yonler olarak tanimlamislardir. Otel ve seyahat isletme yoneticilerinin
¢ogunlugu bolge turizminin en énemli firsatinin il geneline yayilmis dogal ve kiilturel zenginlikler oldugunu
belirtmislerdir. Otel yoneticileri bolgenin yeterince taninmamasi ve tanitilmamasini, seyahat isletmeleri ise
bolgedeki diisiik gelir diizeyinin en bliylik tehdit unsuru oldugunu ileri sirmislerdir. Bununla birlikte sorunlarin
¢dzimii icin etkin bir mekanizmanin olmadigi saptanmistir. FUTZ calismasi sonrasi tanimlanan faktérler konu
Uzerinde yapilan diger c¢alismalarla uyum gostermektedir (Narayan, 2000; Gokgce, 2006; Durgun, 2007;
Stavrinoudis, 2007; Celik ve Murat, 2008; Yesiltas vd., 2009; Kanjilal, 2011; ). Buna karsin ¢alisma bolgede
turizm konusunda ilk FUTZ analizi érnegini olusturmaktadir.
Turizm isletme yéneticileriyle yapilan FUTZ analizi sonrasinda ulusal ve uluslararasi kaynaklardan da (Narayan,
2000; Tosun, vd., 2004; Gulim ve Ulusoy, 2006; Gokge, 2006; Collins-Kreiner, ve Wall, 2007; Durgun,2007;
Stavrinoudis, 2007; Bahgeci,2008; Yesiltas, vd.,2009; Subramoniam, 2010; Kanjilal, 2007) yararlanilarak bolge
turizminin gelistirilmesinde yardimci olabilecek asagidaki 6neriler yapilmistir;
e Tehdit ve zayifliklarin giderilmesine yardimci olacak bélgede turizmde s6z sahibi aktorlerin yer aldigi Turizm
Calisma Grubunun olusturulmasi gerekmektedir. Turizm Calisma Grubu bolgedeki kiltirel ve dogal
zenginlikleri ulusal ve uluslararasi platformda etkin bicimde tanitarak bolgeye sosyal ve ekonomik yonden

hareketlilik ve refah getirecek potansiyel gliciin harekete gecmesini saglayabilecektir.

e Ulusal ve uluslar arasi turizm sektoriinde Adiyaman Nemrut Daginda yer alan Kommagene Kiltiirtyle
anilmaktadir. Buna karsin daha fazla turist ¢ekebilmek icin yeterince tanitilmadigi turizm isletme yoneticileri
tarafindan dile getirilen kiltir, doga ve tarih zenginliginin ortaya cikarilmasi icin gerekli calisma ve

tanitimlarin yapilmasi saglanmalidir.

e Adiyaman’da yasayanlarin turizm amach egitim eksikligi yorede bulunan Universite ile ortaklasa egitim

faaliyetleri ile giderilmeye ¢alisiimahdir.

e Universite ve Sivil Toplum Orgitlerinin katkisi ile turizm bilinci saglanmali ve cesitli &nyargilardan

kurtulmalidir.

e Adiyaman’da konaklama siresini uzatacak organizasyonlarin yapilmasi gerekmektedir.
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Turistlerin otel disinda zaman gecirebilecekleri ortamlar olusturulmahdir.

Adiyaman’i tanitan ve birkag dilde terciimesi yapilmis il rehberinin kitap ve sanal ortamda hazirlanarak tim

ulusal ve uluslararasi dagitimi ve erisimi saglanmalidir.

Cikilan seyahatlerde yoreyi taniyan rehberlerin az olmasi uzun vade igin bir tehdit unsuru olmaktadir. Bu

amagla Kultir ve Turizm Bakanliginin bolgesel rehber yetistirmede bu konu dikkate almalidir.

Bolge turizmine ait calismalarda, turistlere ait elestiri ve olumlu gorislerin dogrudan turistlerle yapilacak
anket calismalariyla ortaya konulmasi, sorunlarin giderilmesine yoénelik 6nlemlerin alinmasina destek

olacaktir.

Bolgede onemli bir sorunda yerel kiltlrel hayatin ortaya koydugu driinleri (gida, el sanatlari) ayrintih
bigimde ortaya koyacak galismalarin eksikligidir. S6z konusu yetersiz bilgi bolgeye gelen turistlerin bolgede
harcama yapmasina olanak tanimamaktadir. Bu eksiklik bilimsel ¢calismalar ve yerel yatirimcilarin destegiyle

giderilmelidir.

Bu calismanin yalnizca turizm isletmecileriyle yapildigi gdz dniine alinacak olursa sonra ki FUTZ analizinin
bolgedeki tiim turizm aktorlerini kapsayacak bicimde genisletiimesi daha saghkh planlarin yapilmasini

saglayacaktir.
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