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OzET

GilnlUmiuzde, kurumlarda yasanan krizlerin en dnemli sebebinin, ¢alisan-
lardan kaynaklanan hata ve hileler ile bilgi ve belge iletimindeki aksakliklar
oldugu fark edilmistir. Bu sebeple, kurumlarla ilgili yasa ve diizenlemeler,
ic kontrolli de genis bir sekilde kapsar hale gelmistir. Son donemde, kamu
ya da Ozel, isletmeler ya da kar amaci giitmeyen tim kurumlarda etkin
bir i¢ kontrole ihtiya¢ oldugu konusunda giderek fikir birligi olmaktadir. Bu
yonde llkemizde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu ile kamu kurum-
larinda ve Universitelerde i¢ kontrollin etkinligini denetleyecek i¢ denetim
birimlerinin kurulmasi zorunlu hale getirilmistir. insani farkli davranis ve
tutum sergilemeye iten en 6nemli sebep, kendi tasidigi kiltir ve icinde
bulundugu kurumun kaltdradir. Kurum kaltird, kurum yonetimini ve
kurum calisanlarini betimleyen unsurlar bitinddir. Calismamiz, kurum
kiltirinin ve i¢ kontroliin karsilikh etkilesiminin varligini gosteren bir
cerceve hazirlamak amaciyla yapilmistir. Buna dogrultuda, ¢alismamizda
Anadolu Universitesi birim yéneticilerine yonelik bir anket ¢calismasi yapil-
mistir. Verilerin analizinde frekans analizi, korelasyon analizi ve One-Way
ANOVA analizi kullaniimistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INTERNAL CONTROL AND CORPORATE
CULTURE AND ANADOLU UNIVERSITY RESEARCH

Abstract

It is noticed that malfunctions in the transmission of information and do-
cuments, as well as mistakes and cheats arising from the employees, are
the most important reason of the crises experienced in corporations no-
wadays. Therefore, acts and regulations related with corporations come
to include internal control in broad sense. Recently, there seems to be an
increasing consensus about the need for an effective internal control in
both non-profit organizations and companies. within this direction, with
the Law No 5018, it has become compulsory to establish internal audit
units auditing the efficieny of internal control in the public institutions and
universities in Turkey. The most significant reason making human display
distinct behaviour and attitudes is his/her own culture and the corpora-
te culture of the corporation he/she works in. Corporate culture consist
of the elements describing the management of the corporation and the
employees. Our study aims at preparing a framework demonstrating the
existence of the mutual interaction between corporate culture and inter-
nal control. Accordingly, in our work, a questionaire study, which is in-
tended towards unit managers of Anadolu University, is made. Frequency
analysis, correlation analysis and One-Way ANOVA analysis are used in the
analysis of datas.

Keywords: internal control, internal auditing, corporate culture, university

Jel Codes: M40, M41.

1. GiRiS

isletme ve ydénetim alaninda mekanik isletme tanimlarindan insan odakl
isletme tanimlarina gegisin bir sonucu olarak kurum kiiltiiri alanindaki ¢a-
lismalarda artis olmustur.

insanlarin grup halinde yasama ve karsilikli iletisim icinde olma zorunlu-
luklari, bireysel davranis ve tutumlarinin ortak hale gelerek, grup davra-
nis ve tutumlarina dontismesine neden olur; bu da gruplarin kultirlerini
dogurur. Kultlr, kurum Gyelerini bir arada tutar ve birlikte hareket etme
yoniinde giidiler. insanin belirlenen kurallar algilayisi ve uygulama sekli
kurumdan kuruma hatta birimden birime degisebilmektedir. Calisanlarin
duygu, inang, distince ve davranislarinin uygulamalari ve kurallara uyumu
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etkiledigi genel kabul gorir hale gelmistir.

i¢c kontrol, kurumlarda var olan bilgi belge akisini ve organizasyon yapisinin
tamamini kapsayan kontroller biitintdar. Etkin bir i¢ kontrol, kurumlarda
islemlerin etkinligini ve verimliligi artirma, finansal raporlamanin gliveni-
lirligini saglama, yasa ve diizenlemelere uyum amaglarini yerine getirerek
kurumun basarisini artirir. Her kurumda etkin ya da etkin olmayan bir ic¢
kontrolln varligindan soz edilir. Daha 6nce belirtildigi gibi kurum kiltlra
her biri ayri kiltlre sahip insanlarin ortak davranis sergilemeleri ile olus-
maktadir. Bu davranislar, kurumun islevlerinin yerine getirilmesinde dog-
rudan ya da dolayli olarak etkendir. Clinki insan, kurumun ve dolayisiyla i¢
kontrolln bir pargasi yani unsurudur. Kiiltiir, insan tarafindan olusturulur
ve insan kltiiriin bir parcasidir. i¢ kontroliin yapisi ve sinirlari belirgin ve
bicimsel, kurum kiltirinin sinirlari belirsiz ve yapisi bicimsel degildir. i¢
kontroliin etkinligi ile kurum galisanlarinin davranis, diistince, inang ve de-
gerleri kisacasi kiiltlrd arasinda bir iliski oldugu distnilmektedir. Clinki
calisanlar, her belgenin ve bilginin olusmasi ve aktarilmasinda yer almak-
tadirlar ve bundan dolayi insani 6zelliklerin yapi igerisinde etken oldugu
acikca gozlenebilmektedir. Bltlin bu sebeplerden dolayi calismamizda ig
kontrol ve kurum kultirtinin etkilesiminin irdelenmesi amacglanmaktadir.

2. KURUM KULTURU VE i¢ KONTROL ETKILESIMi

Bir kurumdaki kurum kultiri ve i¢ kontrol iliskisinin incelenmesinden
once, kilttr ve kurum kaltira teorileri ile ilgili cok disiplinli bir yaklasima
ihtiyac vardir. Bu baglamda, farkli alanlarda olusturulmus ve birbirinin ta-
mamlayicisi pek ¢ok kurum kiltiirii modelinden?® s6zedilmektedir. Bunlar-
dan biri, kiilttrin kolektif oldugunu kabul eden ve olusturdugu program-
lamada kdltlir( dért katmanda inceleyen Hofstede'dir.

Hofstede, kurum kiltlrinin katmanlarini onion diyagrami adini verdigi
diyagramla acgiklamistir.( Sornes vd.2004, 3.) Bu katmanlar; semboller, kah-
ramanlar, ritieller ve degerlerdir. Hofstede'in, Glkeler arasi kiltirel fark-
larin kurumlara yansimasini gosterdigi ve IBM c¢aligsanlari lizerine yaptigl
inli calismasi sonucu, bes farkl kiiltlrel boyut tespit etmistir. Bu boyutlar
(Gunld 2007, 417), glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik-disillik, bi-
reycilik-kollektivizm, zaman (kisa ve uzun vadeye doéniklik) olarak bilin-
mektedir.

1 Hofstede modeli, Schein modeli, Wiener modeli, Vries ve Miller modeli, Peters ve Waterman modeli,
Denison modeli, Parsons (AGIL) modeli,Mary Hatch ve kurumlarin kiiltiirel dinamikleri modeli, Sackmann
ve buzdagi modeli, Goffe ve Jones’un ¢ift s modeli, Cameron ve Freeman modeli, Deal ve Kennedy modeli,
Charles Handy Modeli, Miles ve Snow modeli, Trompenaars modeli v.b.
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Diger onemli kurum kiltlri arastirmacisi olarak, Edgar Schein dikkat ¢ek-
mektedir. Schein, kurum kultlrind, 6rglt yapisinin goriinimini betim-
leyen ve insan davranislarini etkileyen siiregleri tanimlayan ve yine insan
tarafindan olusturulmus eserler olarak ifade etmistir.( Franklin ve Pagan
2006, 53). Schein’in bu ifadesi, kultlrl olusturan, gelistiren ve strekliligini
saglayarak kurum igin igsellestiren unsurun kurumdaki tim galisan insan-
lar oldugu distincesini desteklemektedir.

ic kontrol ile kurum kiltiiriiniin etkilesiminden séz ederken, i¢ kontroliin
bicimsel kontrol yapisini ve kiltiirGin, bicimsel olmayan kontrol yapisini isa-
ret etmesinden yola ¢ikabiliriz.

2.1. Kurum Kiiltiirii ve i¢ Kontrol iliskisi ile ilgili Literatiir

Kaltar ile ilgili literatlr tarandiginda, kiltur ile iliskilendirilen yonetim, de-
netim ve i¢ denetim ile ilgili cok ¢alisma olsa da i¢ kontrol ile kiltlrin bir-
lestirildigi calismalarin azligi dikkat ¢ekmektedir. Bu makalede, Jan A. Pfis-
ter (2009) Managing organizational culture for effective internal control,
University of Zurich ve S. J. Root(1998), Beyond COSO: internal control to
enhance corporate governance isimli calismalarina yer verilecektir.

2.1.1. Kurum Kiiltiirii Ve i¢ Kontrol Etkilesimi icin Bir Cerceve

Kaltlr ve kontrol ile ilgili, Jan A. Pfister tarafindan yapilmis bir calismada,
kiltur ve i¢ kontrollin etkilesimini gosteren bir ¢ergeve ¢izilmis ve bununla
ilgili literatlir arastirmasi yapilmistir. Bu literatir ¢alismasinin ¢ adimda
olusturuldugu vurgulanmistir. Buna yonelik olarak i¢ kontroliin agiklan-
masinda, COSO, CoCo, ve Turnbull raporlarindan faydalanilmistir. ikinci
adimda yonetim muhasebesi ve kontrol iliskisine deginilmis ve bunun igin
de Ouchi, Merchant ve Simons’in goriislerine yer verilmistir. Uglincii ve
son adimda ise arastirma tezlerinden yola ¢ikilmistir (Pfister 2009,45-63).
Boylelikle, kurum kaltard ile i¢ kontrol iliskisi ortaya konmaya ¢alisiimistir.
Bankalardaki kiiresel krizden bahsedilerek, bu krizlerin temeline bakildi-
ginda, i¢ kontrol ve kurum kilttrinin gorileceginden soz edilmistir. Batan
bankalardaki mevcut kiltlr yapisinin “kabadayi”, “yanici”, “bol 6deme ik-
limli”, “gevsek gozlem” ve “kor inang” ozelliklerini tasidigi ifade edilmistir
(Pfister 2009, 2).

Pfister, kiltUrin kontrole olan etkisi ile ilgili agici etken (opening drivers),
kapatici etken (closing drivers) ve giclendirici etken (reinforcing drivers)
kavramlarini ortaya atmistir?. Pfister’in sozlinl ettigi agici ve kapatici kil-

2 Tasiyici kavrami, kiiltiri disa agan ve kapatan etkenleri ifade ettigi igin ilgili ¢alismanin agiklanmasinda
“tastyici” yerine “etken” kelimesinin kullanilmasinin daha dogru olacadi kanisindayiz.
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tur etkenleri, kiiltlrin ¢evresinden etkilenme veya etkilenmeme derecesi-
ne bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kapatici etken(Pfister2009, 165-166) terimi, dis cevreye kapali ya da ken-
di sinirlarini kesin gizgilerle belirlemis ve kati kurallarin oldugu bir kiltiira
betimler. Kapatici etkenler, kontrol ve kiltlr agisindan sinirlari belirleyen
ayaktir. Kapatici etkenler, toplum igindeki bireylerin, kisisel kultlrlerini
toplum kiltirtne tasimalarini engeller. Diger bir ifadeyle, toplumsal kil-
tird bu tirden bir etkilesime kapatirlar. Benzer sekilde, toplum kiltiirtine
bagl olarak sekillenen ve toplumun pargasi olan insanlarla ¢alisan bazi ku-
rumlar, bu etkeni segerek, kendi i¢lerinde olusturduklari alt kilttri degis-
tirmemek adina kendilerini ¢cevreye ve her bireyin kendi sosyal ortamlarin-
dan getirdikleri 6zelliklere kapatabilirler. Buna 6rnek olarak aile sirketleri
veya kati kuralli bir sosyal gruba tabi kurumlar verilebilir. Ornegin, kapatici
etkeni benimsemis olan bir kurum, ise alimlarinda kendi kilttrine uyum
saglayamayacagina inandigi bir personel adayini bastan eleyecektir. Ku-
rum, farkl bir kiiltirden gelen fakat nitelikli olduguna inandig bir adayi
personel olarak kabul ettiyse de, s6z konusu personele kendi kiltlrini
benimsetmek icin caba sarf edecektir.

Diger taraftan kapatici etkeni kabullenen kurumlar, olusturduklari kalti-
rin toplumsal kultiirdeki degisime bagh olarak degismesine de izin ver-
mevyebilirler. Ornegin, teknoloji maddi kiiltiir unsurudur ve kapali etkeni
benimsemis olan bir kurum, icinde bulundugu cevrede kabul gérmis yeni
teknolojik gelismelere karsi direng gosterebilir.

Kapatici etkenin benimsenmesinden kaynaklanan baska bir duruma gore
de , kapatici etkeni benimsemis bir kurum, hangi toplumsal ¢evrede olur-
sa olsun kendi kilttrind o cevreye uyumlastirmadan tasimak isteyecektir.
Ornegin, bir aile sirketinin kendi icinde benimsemis oldugu giiclii bir kiilti-
rii varsa is yaptigi cevrelere de bu kultlri tasiyacak ve s6z konusu ¢evrede
olusmus kiltiirden kendisini soyutlayacaktir.

Kapatici etkeni benimsemek her ne kadar gelisme ve degismenin gerisinde
kalmayi ¢agristiriyor olsa da, bu etken benimsendiginde kurum iginde bir
belirlilik s6z konusu olacaktir. Riskin belirsizliklerden kaynakladig bilgisine
dayanarak, bu etkenin benimsenmesi ile, belirli bir ortamda krize sebep
olabilecek risklerden uzak kalinabilecegi ve kriz olusmadan 6nlem alina-
bilinecegi sdylenebilir.

ic kontrol yéniinden kapatici etkenlerin avantajlari asagidaki gibi siralana-
bilir (Pfister 2009):
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. Kurum Ulyelerine kontrollerin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda
yol gostericidir.
. Kiltar yoéniinden kontrol davranisinin tutarliligini ortaya koyar.

. Kurum kultlrinin icinde ne tir davranislarin kabul edilemez oldu-
gunu tanimlayarak yasal bir miidahale gerekmeden hilelerin, ¢calinmalarin,
kurum disi ¢ikarlarin v.b. 6nlenmesine yardimci olabilirler.

Pfister’ e gore kati bir 6rglt yapisi kapatici etkenlerin uygulanmasinin en
bliyik dezavantaji olarak gorilebilir. Kurallar, islerin zamanlamasi, ¢alisan-
larin konumu belirlidir. Kapatici etkenleri odagina alan bir kiiltlirde gevreye
tamamen kapanma ve kendini lider gérme tutumu vardir. Kurum, kendi
kurallarini, kendi degerlerini cevredeki benzer nitelik ve nicelige sahip di-
ger kurumlardaki kultlrlerden Gstlin gordr. Bu, cevreye kendisini kapatmis
olmasinin da en dnemli nedenlerinden biri olarak gorilebilir.

Acici etkenler (Pfister 2009, 167-168), kurum Uyelerine sahsi kultdrleri
konusunda nispeten 6zgurlik verir ve kurum kaltiirGnd i¢ (calisanlarin bi-
reysel kalttirt) ve dis etkenlere (toplumsal kiltiir) acarlar.

Acici etkenler, kurum Gyelerinin fikirlerine sorumluluk alanlari ¢cercevesin-
de 6nem verir ve sahsi kiltlrin yansitilmasini destekler. Her bireyin de-
gerleri 6nemlidir, bireyin degerlerinin kurumun degerlerini gelistirdigine
inanilir. Salt yénetimden ¢ok liderlik 6n plandadir. Liderlik niteligi tasiyan
bir yonetici, calisanlari belirli kurallar igerisine sikistirmaz, onlarin fikirle-
rine, cesitliliklerine dGnem verir ve onlara isin dogru yapilmasi konusunda
rehberlik etme amaci tasir. Calisanlar, diisiinsel bazda isin ortagi gibidir.
Ast Ust iliskisi ile calismaktan cok birlikte ¢calismak s6z konusudur.

Acici etkenlerin, cevresel sinirlari ortadan kaldiran ve ayni zamanda ¢evre
ile etkilesimi saglayan etkenler olmasi ile i¢ kontrole katkida bunacak bir
takim avantajlar ortaya ¢ikarmaktadir. (Pfister, 2009). Bunlar soyle agikla-
nabilir:

o Acici etkenler, kontrolleri stirekli degerlendirebilen ve gelistirebilen
yapicl bir tartisma ortami olusturur.

. Liderler ve takipgileri, akla yatkin olmayan davranislarini kolayca ge-
cerli hale getiremezler, ¢iinkii davranislarini i¢ ve dis ¢evrenin goziinde
mesrulastirmak zorundadirlar.

. Kontrol yordamlarinin yerine getiriimesinde uygun ydontemin belirle-
yicisi calisanlardir.

Acici etkenler 6zgir bir calisma ortami sayesinde c¢alisanlarin motivasyo-
nunu ve kendini kuruma ait hissetmesini saglasa da, bu etken i¢ kontrol
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icin bir takim dezavantajlar meydana getirebilir (Pfister 2009). Bunlar su
sekilde agiklanabilir:

. Acici etkenler konusunda asiri vurgu, kontrollerde tutarsizliklara ne-
den olabilir ve liderin otoritesini sarsabilir.

. Asir1 6zgir davranis bicimine yonelebilecek olan agici etken kullanimi
ile kurallardan fazlasiyla sapma gorilebilecektir.

. Acici etkenler, i¢ kontroliin bicimsel yapisini daha bigimsel olmayan
hale getirerek bazi olumsuz etkileri beraberinde getirebilecektir.

Guglendirici etkenler (Pfister 2009, 169-171), her iki etkeni de kabul eden
bir kurumda hangi etkenin daha baskin oldugunu belirler. Kurumun ihti-
yacina ve i¢cinde bulundugu topluma gére en uygun olani seger ve baskin
etkeni desteklerler.

Guglendirici etkenler, icerigin kendisini saglamaz; bunun yerine kapatici
veya agicl etkenlerin hangisi daha baskinsa onu gliglendirerek daha etken
olmasini garanti eder. Bu sayede baskin etkenin avantajlarini ¢cogaltarak
digerinin dezavantajlarini azaltmis olur.

Kisaca, glclendirici etken, 6rnegin, kapatici etkenin sagladigi belirlilik or-
tami avantajinin ya da acici etkenin gelistirilebilir i¢c kontrol olusturabilme
avantajinin desteklenmesini saglar. Diger taraftan, 6rnegin kapatici etke-
nin kat1 6rgit yapisindan gelen dezavantajinin ya da agici etkenin kurallar-
dan asiri uzaklasma dezavantajinin ortaya ¢ikmasina engel olur.

Pfister’e gore, eger oncil iki etkenden biri, kaltir icin kontrol etkinligini
gelistirmek konusunda yeterli degilse, gliglendirici etkenler, kiltiiri etkin
kontrollerle ilgili olarak destekleme konusunda basarisiz olurlar.

Pfister’e gore etkenlerin (agici, kapatici, glglendirici) i¢ kontroliin etkin-
ligini saglayabilmesi icin optimal bir bilesimlerine ihtiyag vardir. (Pfister
2009). Optimal bir bilesimde, kat1 kurallar, agici etken yoniinde yumusar-
ken, agicl etkenin asiri serbestligi kontrol altina alinir.

2.1.2. Kurumlarin Gelisiminde i¢ Kontrol Ve Kurum Kiiltlirii Etkilesimi

ic kontrol ile kiiltiir etkilesimini, kurumlarin gelisimine etkisi acisindan de-
gerlendiren Root’a gore, kurulus asamasinda, gelisen, istikrarli ya da zir-
vedeki bir kurumun bulundugu konumu ve geleceginde bulunacagi yeri,
kaltur ve i¢ kontrollin birbiri ile etkilesimi belirleyecektir. (Root 1998, 46-
47). Daha once belirtildigi gibi kultlr, her kurumda vardir, ancak, kulta-
riin glcll ya da zayif olmasi kurumdan kuruma degisebilmektedir. Benzer
sekilde i¢ kontroliin de kuruma olan etkisinin glcli veya zayif olmasi s6z
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konusudur. Eger i¢ kontrol, kurumun amacglarina ulasmasi igin yeterliyse,
ic kontroliin etkin oldugu séylenebilir. Root, bunlari géz 6niinde bulundu-
rarak kurumlari farkh kaltir dizeyleri ve farkh i¢ kontrol yapilarina gore
siniflamistir. Bu siniflamaya goére, baslangicta zayif kiltlr ve zayif kontrole
sahip kurumlar, zamanla etkin i¢ kontrol ve etkin kiiltlire sahip olarak hizla
gelisebilirler veya gliclt kiltlir ve glicll ic kontrol seviyesine sahip istikrar-
Il kurumlar haline gelebiliriler. Bunlarin tersine, kurumlar, tam olarak dip
noktasina da disebilirler. Diger taraftan, zaten zirve noktasina ulasmis bir
kurum, gucll bir kontrole sahip olsa da zayif bir kiltlir nedeniyle, birden
baslangictaki derin tehdit altindaki kuruma doénusebilir.

2.2, Kurum Kiiltiiriiniin i¢ Kontroliin Bilesenleri ile iligkisi

COSO, i¢ kontrol ile kurum kiltlirind iliskilendirirken pratige uygun ve
bitinsel bir agidan yaklasir ve i¢ kontroli bes bilesen ile agiklar. COSO ig
kontroliin ana bileseni olan kontrol gevresi bilesenini agiklarken kiltirin i¢
kontrol ile baglantisini da ortaya koyar. (http://www.iia.org.uk/en/Knowled-
ge_Centre/open-courses/culture_and_control_section3.cfm; 24.03.2012)

Kurum kaltGranadn, i¢ kontrol ile iliskisinin belirlenebilmesi igin i¢ kontroli
olusturan bilesenlerle olan etkilesimin ayri ayri ele alinmasi gerekecektir.
Sézkonusu bilesenler, kontrol gevresi, risk belirlemesi, kontrol eylemleri,
bilgi ve iletisim, izlemedir.

Bigilern Mezuata
giivenilirigi syEuniuk

IZLEME

BILGI VE ILETISIM

KONTROL EYLEMLERI

EYLEMLER

RISK BELIRLEME

KONTROL CEVRESI

Sekil 1. i¢ Kontroliin Bilesenleri

Kaynak: http://www.bumko.gov.tr/KONTROL EN/Genel/Default.aspx?17
A16AE30572D313AAF6AA849816B2EF13C9817A85D7DA3A (Erisim tari-
hi: 01.12.2011)
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Asagidaki tespitler, literatiirden, daha dnce yapilmis olan arastirmalardan
ve genel kanidan yola ¢ikilarak yapilmistir.

2.2.1. Kurum Kiiltirii Ve Kontrol Cevresi

Kontrol ¢evresi, orgitsel disiplin ve yapiy! olusturur. (Erdogan 2006, 87)
Bu yapi icerisinde yer alan tim unsurlar, kiltiirle baglantihdir. Kontrol
cevresi, diger i¢c kontrol bilesenlerini gevreleyen bir bilesen olmasindan
dolayi, kontrol ¢evresinin alt unsurlarinin etkilenme yéni ve derecesi, di-
ger bilesenlerin ve dogrudan i¢ kontroliin etkilenme yoni ve derecesini
belirleyecektir. Kontrol gevresi bileseninin alt bilesenlerinin, dirustlik ve
ahlaki degerler, 6rgit yapisi, yonetim kurulu ve yonetim felsefesi, yetki ve
sorumluluk verme yontemleri, insan kaynaklari uygulamalari, dis etkenler
oldugundan daha 6nce soz edilmisti. Kurum kaltliriinin bu ana bilesene
etkisi incelenirken alt bilesenler bazinda degerlendirme yapilmasi uygun
olacaktr.

Sir Edward Burnett Tylor tarafindan; kiltlr, “toplumun bir Gyesi olan in-
sanin zaman icinde 6grenme ya da kazanim yolu ile edindigi bilgi, sanat,
hukuk, ahlak, gelenek ve gorenekler, tére ve bitin diger yetenek ve alis-
kanliklari iceren karmasik bir yapi” olarak tanimlanmistir. (Glveng 1997,
54-55). Tanimdan da anlasilacagi gibi kiltir, grubun ahlaki deger yargilari-
ni da icinde barindirdigi icin diirtstlik ve ahlaki degerler unsuruyla birebir
iliskilidir. Ahlaki degerler, kurum tarafindan igsellestirilmis olabilir ya da
olmayabilir. Kurumun ahlaki yoniniin i¢sellestirilebilmesinde ydneticinin
roli cok 6nemlidir. (Rosen 1998, 340) Kurumlarin ya da bireylerin ahlaki
kurallari dikkate alarak davranmasi is etiginin geregidir. (Abdioglu 2007,
198) Eger kurumun kaltlra, temelinde hileyi barindiriyorsa bunun tespiti
ile yonetici daha fazla kontrol noktasina ihtiya¢ duyulacagini anlayabilir.

Kurumda, degerlere ve amaglara yonelik bir kiltirin olusturulmasi di-
siincesiyle, yonetim ve c¢alisanlar, dogruluk, diristlik ve baskalarini di-
sinme temellerine dayanan agik iliskilere gére hareket etmelidirler. (Asu-
nakutlu 2007, 246)

Kurumlar, kendi kiltirlerini gelistirirken de bazi yasaklardan ve ahlak ku-
rallarindan yararlanirlar. (Glgli 2003,155) Ahlaki degerlerin kurumun ig
kontroliin etkinliginde, cogunlukla olumlu katkisi beklenir. Ancak, i¢ kont-
roliin geregi olan sinirliliklarin da otesinde, bir kisim ahlaki yasaklar, ic¢
kontrolii degistirebilir ya da etkinligine engel olabilir.

Kaltdr ve kurum arasindaki iliski kurum amacglarindan ¢ok orgit yapisi ile
ilgilidir. (i. Erdogan 1975,80). Boylece, kiiltiiriin kurumdaki insani dzellikle-
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rin butlind olmasi, kiltlrin, ¢alisan insanlarin olusturdugu orglit yapisiyla
iliskisini agiklamaktadir.

Yoneticilerin, 6rgit icindeki yeri ve hiyerarsinin etkisi, dogrudan kdltiirce
belirlenirken, orglt yapisinin i¢ kontrolln bir parcasi oldugu da bilinmek-
tedir. Ornek olarak, basarili kurumlari modelleyen Peters ve Waterman’a
gore, kurum kilttrinin baskinhgi ile calisanin érgitteki yeri arasindaki
iliski Peters ve Waterman’e gore soyle ifade edilmistir: “Eger sirketlerin
degerlerine, dykiilerine, efsanelerine, yasam oykulerine yansiyan kendine
0zgli gorlintlleri yoksa, insanlarin tek glivenceleri 6rgiit semasinda yasa-
diklari yerdir. Eger bu yeri tehlikeye sokarsaniz ve ortada glcli bir firma
yok ise, siz insanlarin is yasamindaki anlama en yakin kavrami ellerinden
aliyorsunuz demektir.” (Peters ve Waterman 1987,126)

Etkin bir 6rgt yapisi, kurum igi klltlriin olusma hizina ve kurumun top-
lumsal kiltrle iliskisine baghdir. (Erdogan 1975, 87). Diger bir anlatimla,
kiltlrin yerlesik olmasi, 6rgitte gériinmez gizgilerin belirlenmesini ve ya-
pinin saglamlasmasini saglar. Calisanlarin kultlrel 6zelliklerine gore olus-
turduklari bigimsel olmayan gruplar, orgutiin sekillenmesinde biyik rol
oynayacaktir.

Kurumlar, kurucularinin kulttrel kimligini barindirirlar ve yénetim kurulla-
ri genellikle bu kiltirin devamliligini saglama egilimindedir. Faaliyetlerin
slrdirdlmesi igin gereken kaynaklarin saglanmasi da yonetici ya da yone-
tim kurulunun kiilttrel yaklasimina ve kurumun kendi yerlesik kiiltiriine
bagli olacaktr.

Calisana sorumluluk verirken uygulanan yordamlar, érnegin is tanimlari,
imza yetkileri, i¢ kontrol yapisi icerisinde vardir. Bunlar, yasal diizenlemeler
Isiginda bicimsel olarak yapilirken, kurumdan kuruma ayrintida degiskenlik
gosterebilir. Bu degiskenlik de kiiltiiriin bir yansimasidir. Ornegin, “Calisan-
lara esit bir dagilim mi yapilacaktir? Kideme gore mi dagihm yapilacaktir?
Sorumluluk verilirken gerekli yetki de verilecek midir?” gibi sorularin yani-
tini kurumda yerlesik kultlr belirleyecektir.

Kurumlarin, ise alma siirecinin baslangicindan, yaptigi personel adayi go-
rismelerine kadar ve calisanlarin édillendirilmesinden, kurum ici toren-
lere kadar tiim insan kaynaklari uygulamalari, i¢ kontroliin oldugu kadar,
ayni zamanda kurum kiltrinin de bir pargasidir.

insan kaynaklari uygulamasi olarak, amaci, ise yeni alinan kisilerin kurum
hakkindaki bilgilere sahip olabilmesini ve ¢alisacaklari ortama hakim olma-
larini saglamak olan oryantasyon programlari siiresince kisiye, kurumun
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vizyonu , misyonu, hedefleri ile kurumdaki deger ve normlar aktarilir. ( Bin-
gol 2003, 201)

insan kaynaklarinin bir gdstergesi olarak, térenler ve seremoniler, kurum-
da yeniise baslayan galisanlarin, kurum kiltiriiniin benimsenmesine katki
saglar ve galisana, “istikrari saglamak, belirsizlik ve endiseleri azaltmak, dis
cevreye mesajlar yollamak” (Vural 1998, 166) yoniinde yardimci olur.

Calisanlarin, yonetim ile yasadigi kilturel catismalar, devamsizliga, onu da
yapamiyorsa isi yavaslatma ve aksatmaya ya da en son olarak isten ayril-
maya neden olabilecektir. Bu durumun varligi sdzkonusu oldugunda etkin
bir i¢c kontrolden s6zetmek miimkin olmayacaktr.

Kurum kiltard ile etkilestigi varsayilabilen i¢ kontroliin bir diger alt unsuru
da dis etkenlerdir. Dis etkenlerden kasit, kurumun iginde bulundugu cev-
renin kuruma etkisidir. Cevre, kurumun disinda kalan her turli fiziksel ve
toplumsal faktordir. “Bu faktorler, demografik yapi,ekonomik, siyasal ko-
sullar ,cografi konum, teknolojik kosullar ve kilttrdar.” (Kogel 1998, 199).
Dis etkenler, kurumun icinde bulundugu toplumun deger yargilarini yani
toplumun kiltiriini de ifade etmektedir. Kurum c¢alisani dncelikli olarak
toplumun daha sonra kurumun bir parcasidir.

2.2.2. Kurum Kiltiirii Ve Risk Belirleme

Bilindigi gibi, risk, gelecekte ortaya ¢cikmasi olasi tehlikelerdir. Risklerin be-
lirlenmesinden 6nce yapilmasi gereken, kurumun vizyonu, misyonu ile ig
ve dis kosullarin belirlenmesidir.(Derici v.d. 2007,155) ic ve dis kosullar, ku-
rumun faaliyetlerini yerine getirdigi ortamdan ve etkilesim i¢cinde oldugu
cevreden etkilendigi tiim fiziki ve fiziki olmayan kosullardir. Bunlardan biri
de kurum kaltiradar.

Kurum kiltirinG taniyan bir yonetici, olusturmus oldugu i¢ kontroliin ge-
lisen yonlerini gorebilir ve diizenin devamini saglamak ve risklerin krize
déniismesini engellemek icin gerekli &nlemleri zamaninda alabilir. Orne-
gin, yonetici ya da kurucu, kurumdaki i¢ kontrolii, korunmasi gereken riskli
alanlarin (para kasalari ya da bilgi sistemi yonetim odasi gibi) kilitli ya da
sifreli kapilar altinda olmalari yoniinde olusturmus olabilir. Ancak asir1 gi-
venin, umursamazligin ya da belirsizligin yerlesmis oldugu bir kurum kil-
tlrd yapisinda, bu i¢c kontrol yordamlarinin uygulanamamasi s6z konusu
olacaktr.

Eger kurum igin gliven, 6nemli bir yere sahipse ve bir deger olarak nite-
lendirilebiliyorsa calisan ile yonetici, calisan ile ¢alisan arasinda bir gliven
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olusmussa kuruma karsi bir sabotaj beklentisi de azalacaktir. Ancak diger
bir bakis agisiyla bu giliven, gozler éniinde bir perde haline gelmisse riskli
kontrol noktalarinin gézden kagmasina sebep olabilecektir.

Calisanlarin motivasyonu icin maddi tatminin yani sira manevi tatminin de
saglanmasi gerektigi unutulmamalidir. Kendisine benzeyen, ayni degerle-
re, inanglara, bakis agisina sahip kisilerle birlikte ¢calismak, motivasyonu,
tatmini saglayarak , kurum amaclarini kendi amaclari gibi gérme hissiyat
olusturabilir. Bu da, ¢alisanin manevi doyum saglayarak, isine daha 6zen-
le yaklasmasi anlamina gelecektir. Kurum kiltliriine uyum saglayamayan
bir calisan ya da yonetici yabancilasmaya baslayacaktir. Bu yabancilasma
sonucu kuruma baghlik yavas yavas yitebilecektir. Bu nedenle galisanlar,
ic kontrol yapisinda bulunan yordamlara gereken 6zeni gostermeyerek
kontrol aciklarina sebebiyet verecek, hata ve hilelerin yapilmasina uygun
ortam hazirlayacaklardir.

Kuruma baghhk, kurum kilttrinin benimsenme derecesine gore degisir.
Hofstede'nin kiltlrin bireysellik boyutuna goére kisilerin kendi ihtiyaglari-
na mi ya da kurumlarinin ihtiyaglarina mi daha fazla 6nem verdikleri 6l¢u-
[Ur. Bireysellik katsayisi yuksek olan kisiler, kendilerini iginde bulunduklari
gruptan daha énemli goririler. Bu agidan kurumlarinin kayba ugramama-
sina odaklanmis bireyler, kontrol noktalarinin buna yonelik belirlenmesine
icten destek verebilirler. Ya da sadece kendini diistinen c¢alisanlar her an
varliklarin ¢calinmasinda rol oynayabilirler.

Guvenlik gorevlisi bulundurma ya da glivenli kartla gegcisli kapilar edinme
gibi 6nlemler i¢ kontroliin givenilir islemesini etkileyecekken, bu durumu
calisanlarin i¢sellestirmesini ancak kurumda buna yonelik yerlesik bir kil-
tlirtin varhg saglayabilecektir. Ozellikle kurumun finansal islerinin yiiriitil-
dagl birimlerde, fiziki mal varliginin bulundugu yerlerde giivenligin olmasi
ic kontroliin etkinligi agisindan zorunludur. Ancak kurum, kaltirtnde kilitli
kapilar altinda ¢alismak, varlklari glivenle saklamak, bilgiye erisimi kisit-
lamak gibi degerler barindirmiyorsa bu tlirden bir i¢ kontrol yordaminin
olusturulmasinda guiclik gekilecektir.

Dogal afetler karsisinda kurumun benimseyecegi tavir, hem icinde bulunu-
lan Ulkeye gore hem de kurumun kendi kultiirine bagh olarak degisecektir.
Ornegin, Japonya gibi sik depremle karsilasilan bir cografyada bulunan ku-
rum ile daha 6nce depremle karsilasmamis bir tlkeye ait bir kurum, gere-
ken 6nlemleri alma acisindan farkl yaklasima sahip olabilecektir. Deprem/
sel gibi afetlere ydnelik tutumlar yasanmisliklara gore belirlenir. Ornegin,
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tsunami yasanmayan bir boélgede bulunan kurum depolama birimini deniz
kenarinda kurabilirken, bu tirden felaketlerle karsilasmis bir kurum so6z
konusu birimi daha karasal bir bolgede kurmasi gerektigi tecriibesine ulas-
mustir.

2.2.3. Kurum Kiltiirii Ve Kontrol Eylemleri

Gorev tanimlari yapilirken, kurumun yerlesik kiltiirline bagli olarak, kesin
cizgilerin olup olmamasi i¢ kontrol eylemlerinden gérev ayrimlari basama-
ginin etkinligini belirleyecektir. “Gorev tanimi, gorevi yapan bireyin isine
iliskin davranis, eylem, uygulama, icerik, kapsam, yetki ve sorumluluklari”
(Findikgi 2000, 144) olarak tanimlanabilir.

Personelin amaglar dogrultusunda yoneticinin emirlerine uymasi kiltire
bagh olarak degisecektir. (I. Erdogan 1975, 100). Astlarin, yukaridan ge-
len bilgileri dogru sekilde algilayip algilamamalarinda, yoneticinin iletisim
sirasindaki tutum ve davranisi ve astin yoneticiye saygisi ve gliveni biylk
etkide bulunmaktadir. (Polatoglu 1988,.93).

Takim ruhunun olusabilmesini, farkli sosyal yapilardan gelmis ¢alisanlarin
kiiltiri etkileyecektir.(i. Erdogan 1975, 102). Yonetici, yiiriitme fonksiyo-
nunun uygulanmasinda galisanlarin insani 6zelliklerini iyi bilmelidir.

Her ne kadar, 6rnegin, satis islemi yapan ile kaydi tutan, parayi teslim alan
ve bunu raporlayan, i¢ kontrol sistemi geregince resmen ayrilmis gorilse
de, bicimsel olmayan sekilde gérev odakliliktan uzak ve daha ¢ok sami-
miyete yatkin bir kiltirde bu ayrim suiistimal de edilebilir. Diger taraf-
tan, pek ¢ok kurumda 6rnegin finansal nitelikli islemlerin basindan sonu-
na kadar bir birim tarafindan gergeklestiriimesi ile karsilasiimaktadir. Bu
durum,kurumda, islerin ayni nitelikli oldugu konusunda bir genel kani
olusmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Toplumlar, bilgi caginin geregi olarak kullandiklari bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini gelistirmisler ve toplumun bir parcasi olan kurumlar da bu degisime
ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Bilgi ¢agl, yeni bilgi sistemlerini de
beraberinde getirmistir. Kurumlar, isgliciniin 6nemli bir kismini bilgi ile il-
gili islerde istihdam etmeye baslamiglardir.-

Bilgi sistemlerinin gelisimiyle beraber, i¢ kontroliin yapilanmasinda da
bir takim gelisme ve degismeler meydana gelmistir. iste bu noktada, ku-
rumun, cevresinden hangi teknolojileri ne kadar aldigiI ya da c¢alisanlari-
nin buna ne kadar uyum saglayacagi kiltiriine bagl olarak degisecektir.
Teknolojik gelismeyle beraber bilgi akisinin hizlanmasi, bir yandan islerin
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yurimesini kolaylastirirken diger taraftan yeni tir kontrol agiklarina yol
acabilmektedir.

“Bilgi yonetimi, bilginin Gretilmesini, yayillimini, derlenmesini, diizenlen-
mesini, depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasini ve kullaniimasini
saglar” (Cakar v.d. 2010, 71-93). Belge/bilgi iletiminin mekanik ya da elekt-
ronik olarak mi yapilacagi yoksa el yordamiyla mi olacagi, diger bir deyisle,
bilgi cagina ayak uydurulup uydurulmayacagi, yerlesik kiltiirce belirlenir
ya da teknolojiye uyumla birlikte, hem bu i¢ kontrol mekanizmasi hem de
kiltir degisime ugrar.

Kurum, ¢alisanlarina gliven derecesine bagli olarak kontrol amaciyla yapi-
lan sayma, 6lgme, tartma miktarini azaltabilir ya da artirabilir. Bu gliveni,
yerlesik kiltiir saglayacaktr.

Kurumun belirleyici bir hedefinin olup olmamasi ya da bu hedeflerin, yo-
neticiler, ¢alisanlar ya da diger paydaslar tarafindan bilinip bilinmemesi
kaltaran farkhlastiracag konulardir.

Kontrol olgiit ve yollarinin belirlenmesini, grubun kiiltirel 6zelliklerinin
bilinmesi kolaylastiracaktir. Calisanlarin is gérmelerine olumlu yénde etki
eden ve kurum igi uyumun goéstergesi olabilen bir grup kiltirt, kontrol
araci olma niteligine de sahiptir. (i. Erdogan 1975, s. 131)

Bernard Lim, yaptigl arastirmada gli¢li kurum kiltirindn, kurumun basa-
rimini daha iyi hale getirdigini gbstermistir. (Lim 1995). Ayrica kurum kdl-
tirintn farkh bilesenlerine odaklanilarak, kurum kiltirinin basarimla
ayni yonli iliskide oldugunu gosteren galismalar da yapilmistir. (Cakar vd.
2010, 71-93)

2.2.4. Kurum Kiiltiirii Ve Bilgi /iletisim

Yararli bilgi, glvenilir, erisilebilir, tam ve uygun nitelikte ve zamanli olma-
lidir. Bunun saglanabilmesi kaliteli bir iletisimle mimkiin olacaktir. Bilgi
sistemlerine uygun kontrol yordamlarinin olmamasi, bilgi sistemleri dona-
niminin fiziki ve elektronik glivenlik dizenlemeleri ve yedekleme sistemle-
rinin yetersiz olmasi, i¢ kontrol zafiyetinden kaynaklanan kayiplara sebep
olabilir. Bununla birlikte dogru kontrol yordamlari saptanmis olsa bile ku-
rumda yerlesik olan kiltiir, uygulama agiklarina sebep olabilmektedir. Or-
negin, belirsizlige yatkin bir kiiltirde yedeklemenin énemi anlasilamamis
olabilir.

Kurumdaki etkin iletisim, bilginin kalitesini artiracaktir. “iletisim kelime ak-
tarimindan cok daha fazlasidir”.(Bérii 2007, 429). iletilen mesajin iletildigi
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gibi alinmasi, algisal farkhliklara,ortama, kdlture, tecriibelere gore degisir.
Mesajin ayrintili olup olmayacagi, iletimde kullanilacak kanallar, mesajin
sonug¢ odakli olup olmayacag kiltiirden kiltire farklihk gosterecektir.
(Borii 2007, 443)

Toplum kiltirinln, kisilere verdigi ortak bir amaca dogru hareket etme
duygusu, orgit icinde yer alan ¢alisanlarin anlasmasini ve koordinasyonu
saglar. (Erdogan 1975, 118)

Kurum kiltard, bilginin iletimini kolaylastirdigi kadar zorlastirabilmektedir.
Ornegin yonetici, kurumda, zamaninda iletilen yazili iletisim araglari kulla-
narak, bilgi kayiplarini 6nleyebilen bir i¢ kontrol insa etmis olabilir. Ancak
kurum Gyeleri yazil iletisimi ihlal ederek, bunun yerine yakin arkadaslik
iliskilerinin 6n planda olmasi sebebi ile s6zIU ve gayri resmi bir iletisim bi-
¢imini kullaniyor olabilirler. Yonetici, bu durumda ya var olan kilturin ig
kontrol yapisina uymasini saglayacak daha kati kurallara basvurmak zorun-
da kalacak ya da kiltire uyum saglayacak farkli bir i¢c kontrol olusturma
yoniinde hareket edecektir.

2.2.5. Kurum Kltirii Ve izleme

izleme, ydnetimin, denetim komitesi ya da denetgiler araciligiyla ya da
dogrudan i¢ kontrol, finansal raporlama islemleri, isletme ici ¢cikar catisma-
lari, hileli ve gayri ahlaki islemler, bilisim teknolojileri sistemleri, muhasebe
bilgi sistemi gibi konulari yakindan izlemesidir. Yonetici, kimi kiltlrlerde
direkt izleme yolunu segerken, kimi kiltlrlerde bir denetgi yardimiyla iz-
lemeyi seger. Ya da bu yetkiyi tamamen orta kademe yoneticilerine dev-
reder.

2.3. Universitelerde Kurum Kiiltiirii ve i¢ Kontrol Etkilesimi

Bir Universitenin i¢ kontroliiniin diger kurumlarla ve hatta benzer hizmet
isletmeleriyle ayni niteliklere sahip olmasi beklenmez. Bir egitim kurumu
olan Universitelerde akademik ¢evre baska bir i¢c kontrole sahipken akade-
mik olmayan ¢evre daha farkh bir i¢ kontrole sahiptir. Fakat bu iki yapi bir-
biri icine gecmistir. Clinkl akademisyenlerin bir kismi ayni zamanda idari
yonetici konumundadir. Kurumdaki kiltir de benzer sekilde her iki alan-
daki farkli alt kiilttrlerin birlesmesinden olusur. Diger bir deyisle akademik
kisim ile akademik olmayan kisim kiltlrG birbiri icine gegmistir. Fakat be-
lirli noktalarda ayrismaktadir.

Universitenin kokli bir (iniversite olmasina da bagh olabilecek degisime
direng gosterme tutumu, yoneticilerin yaklasimlarina gore de sekillene-
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bilmektedir. Yerlesmis kaltliri olan bir Universiteye secilmis olan en (st
yonetici konumundaki rektor, eger bu degisimin gereklili§ine inaniyorsa
yonetimde kaldigi sire icinde calisanlarin egilimini degistirmeye calisa-
caktir. Her ne kadar yonetici konumunda olsalar da her segcimde degisme
ihtimali olan lniversite ya da fakilte yoneticileri yerlesik kiltlrt degis-
tirmede gliclik cekebilirler. Bu da yerlestirmek istedikleri etkin i¢ kontrol
yordamlarinda aksamalara sebep olacaktir.

Universitenin ya da alt birimlerin belirgin hedeflerinin olmasi, hangi yéne
gitmesi gerektigi ve faaliyetlerini yerine getirirken hangi politika ve yor-
damlara ihtiya¢ duyacagi konusunda Universite, akademik birim ya da idari
birim yoneticisine 151k tutacaktir. Bu hedeflerin 6nemsenmesi ya da 6nem-
senmemesi ise hem yoneticinin kendi tasidigl kultirle hem de kurumda
yerlesik olan kaltirle ilgilidir.

Universiteler, Ust yonetimleri sikca degisen kurumlar olsalar da alt bi-
rimler bazinda uzun yillar bir arada calisan ya da calisacak olan kisilerden
olusurlar. Bu sebeple aile olma niteligi tasima egilimindedirler. Arkadashk
iliskileri oldukga kuvvetlidir. Ancak bu durum, i¢ kontrol yordamlarinin uy-
gulanmasinda olumsuz etkide bulunabilir. Universitelerin giivenle sakla-
masi gerekenler, sadece fiziki varliklari degildir. Bunun yani sira oldukga
kapsamli bilgi varliklari da vardir.

3. ANADOLU UNIVERSITESI’NDEKi KURUM KULTURU VE
iC KONTROL ETKILESIMININ ARASTIRILMASI

Yukaridaki agiklamalara dayanilarak, Anadolu Universitesi'ndeki kiltiriin
tespiti ve i¢ kontrol ile kiiltur arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla asa-
gidaki calisma yapilmistir.

3.1. Anadolu Universitesi’nin Tanitimi

Anadolu Universitesi’nin baslangicini 1958 yilinda kurulan Eskisehir ikti-
sadi ve Ticari ilimler Akademisi olusturmaktadir. 1982 yilinda ise, Anadolu
Universitesi olusmustur. Anadolu Universitesi’'nin, li¢li uzaktan dgretim
sistemi uygulayan 12 fakdltesi, 6 ylksekokulu, 1 devlet konservatuari, 3
meslek ylksekokulu, 9 enstitlsi, 23 arastirma ve uygulama merkezi ile 15
arastirma-gelistirme-uygulama birimi vardir. Anadolu Universitesi biinye-
sinde toplam 2297 idari personel bulunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Konusu

Bu arastirma, Anadolu Universitesi’ndeki kurum kiiltiiriiniin betimlenme-
si; ¢alismanin konusunu olusturan kurum kiltirt ve algilanan i¢ kontrol
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etkilesiminin Anadolu Universitesi’/ndeki varliginin tespiti amaciyla yapil-
mistir. Bu arastirmanin yapilmasinda Uglincli bolimde olusturulan teorik
cerceve temel alinmistir.

3.3. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi olarak anket yontemi segilmistir. Anket soru formlari-
nin hazirlanmasinda daha 6nce yapilmis bilimsel ¢alismalar (Yildiz 2006;
Erdal 2010; Naktiyok 1999; Akin 2001; Memis 2006; Ergin 2006; Dogan
2009 ve Acikgoz 2006) kaynak alinmis ve yeniden diizenleme ve eklerle
anket yapilandirilmigtir. Sorularin hatali olmamasi igin 6nceden pilot galis-
ma yapilmistir.

Anket soru formlari, Anadolu Universitesi’ndeki birim? y&neticilerinden
(Evren, 198 kisidir) rastgele secilmis 120 kisiye dagitilmis, 100 katilim-
cidan geri donis saglanmistir. Anketin saglikh olabilmesi icin %70-80 ve
tizerinde olmasi beklenir. (Blytkoztirk;http://www.tebd.gazi.edu.tr/ar-
siv/2005_cilt3/sayi_2/133-151.pdf;18.04.2012) Calismamizda, Ornekle-
min %80’nine ulasiimis olmasi yeterli geri donus saglandig fikrini olustur-

mugtur.

Anket uygulamasi yiiz ylze goriisme ve e-posta yoluyla yapilmistir. Yiz
ylze gortisme sirasinda anket ile ilgili geri bildirimlerin alinmasi da saglan-
mistir. Katihmcilar, anketleri yanitlarken sorularin agiklamasi yapilmis an-
cak yonlendirme yapilmamistir. Anketler, katilimcilarin gondlli ve tarafsiz
yanit vermelerini saglayacak sekilde hazirlanmistir. Bu amagla, anket soru-
larinin basinda katilimin istege bagli oldugu ve isim yazmamalari gerekti-
gi belirtilmistir. Anket sorulari su bélimlerden olusmaktadir: Demografik
sorular (Gorev, ¢alisma yili, cinsiyet); i¢c kontrole iliskin evet-hayir sorulari;
kurumdaki isleyisin anlasiimasina iliskin betimleyici sorular, i¢ kontrol ve i¢
denetimin dogru algilanip algilanmadiginin belirlenmesi amaciyla sorulan
sorular ve kurum kiltirtnin varliginin ve ne tiir oldugunun belirlenmesi
amaciyla sorulan begli likert 6lgegine gore hazirlanmis sorulardir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri ve ilgili Sorular

Calismamizin ana hipotezi, kurumda var olan kiltirin i¢ kontrol ile bir
etkilesiminin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla arastirilmigtir. Yar-
dimci hipotezler, bu calismanin lg¢linct boliminde belirtilen i¢ kontrol
bilesenlerinin kurum kultlrd ile iliskisinin oldugu varsayimindan yola ¢iki-
larak Uretilmistir. Arastirilan diger sorularin amaci ise kurumdaki kiltirin

3 Fakiilteler, enstitiiler, yiiksek okullar, meslek yiiksek okullari, rektorliik idari birimleri, arastirma ve uygu-
lama merkezleri, arastirma ve uygulama birimleri.
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varhgini ve ozelliklerini ortaya koymak ve anket katilimcilarinin i¢ kontrol
ve i¢ denetimi dogru algilayip algilamadiklarini gdstermektir. Calismanin
ana konusunu olusturan hipotez ve bununla ilgili olarak test edilen yardim-
¢l hipotezler asagida verilmistir.

mivu/ 2013-1

Ana Hipotez:

‘Anadolu Universitesinde kurum kiiltiirii ve algilanan i¢ kontrol arasinda
etkilesim vardir’

Yardimci Hipotezler:

‘Anadolu Universitesi’nde yazili iletisim araclarinin gereken zamanda gere-
ken yerlere ulasip ulasmamasi ile kurum kultlrs arasinda etkilesim vardir.”
Bu hipotez, kurum kultiiri ile i¢ kontrol bilesenlerinden “bilgi ve iletisim”
bileseni arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amacini tasir.

‘Anadolu Universitesi’nde personelin niteliginin sorumluluklarini etkin
bir sekilde yerine getirmelerini saglayacak yeterlilikte olup olmamasi ile
kurum kultlri arasinda etkilesim vardir’ Bu hipotez, kurum kaltird ile i¢
kontrol bilesenlerinden “kontrol ¢evresi” bileseninin faktorlerinden olan
“insan kaynaklari uygulamalari” arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi ama-
cini tasir.

‘Anadolu Universitesi’nde her bir is siireci icin yazil standartlarin belirlenip
belirlenmemesi ile kurum kiiltliri arasinda etkilesim vardir’ Bu hipotez,
kurum kilturd ile i¢ kontrol bilesenlerinden “bilgi ve iletisim” bileseni ara-
sindaki iliskinin ortaya koyulmasi amacini tasir.

‘Anadolu Universitesi’nde, kilit faaliyetlere yénelik ic ve dis risklerin ta-
nimlanip dizenli olarak takip edilip edilmemesi ile kurum kiltiird arasinda
etkilesim vardir” Bu hipotez, kurum kiiltird ile i¢ kontrol bilesenlerinden
“risk belirleme” bileseni arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amacini tasir.

‘Anadolu Universitesi’nde, onay islem kayit ve denetleme gibi sorumluluk
ve gorevleri iceren islemlerin farkh personel arasinda dagitilip dagitilma-
masi ile kurum kiltlrd arasinda etkilesim vardir” Bu hipotez, kurum kalti-
ri ile i¢c kontrol bilesenlerinden “kontrol eylemleri” bileseni unsurlarindan
‘gbrev ayrimlari’ unsuru arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amacini tasir.

‘Anadolu Universitesi’nde, birimler bazinda kurumsal amaca ulagmayi sag-
layacak olculebilir hedefler belirlenip belirlenmemesi ile kurum kaltiri
arasinda etkilesim vardir/ Bu hipotez, kurum kultird ile i¢ kontrol bilesen-
lerinden “kontrol eylemleri” bileseni unsurlarindan ’basarim kontrolleri’
unsuru arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amacini tasir.
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‘Anadolu Universitesi'nde, kurum ici kontrol mekanizmalari gelistirilip ge-
listirilememesi ile kurum kiltlrd arasinda etkilesim vardir” Bu hipotez, ku-
rum kultlrd ile i¢ kontrol arasindaki iliskinin desteklenmesi amacini tasir.

‘Anadolu Universitesi’nde, kontrol siirecinde en az bir sorunla karsilasilma-
st ile kurum kualtlrd arasinda etkilesim vardir” Bu hipotez, kurum kaltiri
ile i¢ kontrol sorunlari arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amacini tasir.

Hipotezlerin disinda arastirilan diger 6nemli sorular asagida verilmistir:
Anadolu Universitesi’ndeki kurum kiiltiirii yapisi nasildir?

Kurumda yoneticilerce i¢ kontrol dogru algilanmakta midir?

Kurumda yoneticilerce i¢ denetim dogru algilanmakta midir?

3.5. Analiz Yontemi

Anket sonuglarinin analizinde SPSS 15 (Statistical Packages for the Social
Science) istatistik programi kullaniimistir. SPSS 15’ten elde edilen ¢iktilar
yeniden diizenlenerek tablo haline getirilmistir.

Katihmcilarin kurum kltlri ile ilgili olan sorulara verdikleri cevaplarin de-
gerlendirilmesi frekans analizi ile, i¢ kontrol ile kurum kaltara iliskisi kore-
lasyon analizi ile, her bir i¢ kontrol sorusunun kurum kultlra ile iliskisinin
tespitinde tek yonli varyans analizi (One-Way ANOVA) yontemleri kulla-
nilmistir.

3.6. Bulgular Ve Yorum

Hipotezleri ve analiz yontemi verilmis olan arastirmanin sonuglari bulgula-
riile birlikte asagida agiklanmistir.

3.6.1. Katilima Ozellikleri

Ankete katilan katilimci toplamindan (100), 31’i kurumdaki pozisyonunu
orta diizey yonetici, 12’si kurumdaki pozisyonunu Ust dlizey yonetici ve
57’si de kurumdaki pozisyonunu akademisyen yonetici olarak belirtmisler-
dir. Ankete katilan katiimci toplamindan (100), 38 kisi kadin, 62 kisi erkek-
tir. Ankete katilan katiimci toplamindan (100), 1 kisi bir yildan az, 8 kisi
1-5 yil arasi, 2 kisi 5-10 yil, 15 kisi 10-15 yil, 74 kisi ise 15 yildan fazla si-
redir Anadolu Universitesi'nde calistiklarini belirtmislerdir. Ankete katilan
katilmci toplamindan (100), 1'i lise ve dengi, 34’ Universite, 4’ ylksek
lisans, 61'i doktora ve Usti egitim durumuna sahip oldugu belirlenmistir.
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3.6.2. Verilerin Parametrik istatistik Yontemlerine Uygunlugunun Si-
nanmasi

Analizlerden 6nce katiimcilarin anket ve olgeklere verdikleri cevaplarin
bilgisayara dogru girilip giriimedigi, kayip degerlerin olup olmadigi ve nor-
mal dagilim olup olmadigl analiz programinin gesitli alt programlari ile
gbzden gegirilmistir. Boylece parametrik analizlerin kullanilip kullanilama-
yacagl tespit edilmistir.

Bagimh degiskenlerin z degerleri hesap edilmistir. Bu katsayr (-3.29
>z<3.29) gbz 6nlinde tutuldugunda, herhangi bir katihmci bu analizlerin
disinda birakilmamustir.

Kurum kdlttridna belirleyen sorularin toplamlarinin katihmcilar arasinda
normal dagilip dagilmadigi tespit edilmistir. Bunun icin Skewness degeri-
ne bakilmis ve bu degerin + 2’den kiicik olmasi beklenmistir. Buna gore,
Skewness degeri -0,740 bulunmustur ve normal dagilim oldugu sonucuna
ulasilmistir.. Normal dagilim icin, Kurtosis degerinin £1,96 arasinda olmasi
gerekmektedir. Kurum kilttrd toplamiicin kurtosis degeri 0,21 bulunmus-
tur. Verilerin, normal dagildigi belirlenmistir.

Son olarak da i¢ kontroli belirleyen (evet-hayir) sorularin toplam degerle-
rinin katilimcilar arasinda normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Evet di-
yenlerin algilarini élgen (5-6-9-10-11-14-15-16-17-18-19-20-23-24-26-27
nolu) sorularin toplam degerlerinin katiimcilar arasindaki dagilimi Skew-
ness degeri £2 arasinda, -0,911 bulunmustur. Kurtosis degeri de 1,96 ara-
sinda, 0,588 bulunmustur. Normal dagilim oldugu ve parametrik analiz ile
degerlendirilebilecegi sonucuna ulasiimistir.

3.6.3. Anadolu Universitesi’nde Algilanan Kultir

Katilimcilarin kurum kaltrd ile ilgili olan sorulara verdikleri cevaplarin fre-
kans dagilimlarindan Anadolu Universitesi’nde var olan kiiltiiriin &zellikleri
tespit edilmeye calisilmistir. Bunun icin sorulara verilen yanitlarin normal
dagilip dagiimadigina bakilmis ve normal dagildigi belirlenenlerin frekanslari
alinmistir. Buna gore, asagida kurumdaki kiltdr ile ilgili sonuglar verilmistir.

Calismamizda, Anadolu Universitesi’/ndeki ydneticilerin algiladiklari kurum
kiiltirinu belirlemek amaci taslyan, 28-52 arasindaki 25 soruya verilen
yanitlar frekans analizi ile ylizde ve sayi olarak belirlenmistir. Béylece, an-
ket verilerek cevap alinan yiiz kisi, bize Anadolu Universitesi'nde var olan
kurum kiltiirG yapisini belirlemek igin bir fikir vermistir. Katilimcilara gore
genel gorisin birimlerinde kurum kaltird ve kimliginin gelismis oldugu
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yoniinde olmasi, kurum kiltlrl yapisini arasirmamizi desteklemistir.

Anadolu Universitesi’nde var olduguna inanilan kurum kiltiri 6zellikleri
kurum kultird galismalarinda ve modellerinde verilen 6zelliklere gore asa-
gidaki gibi tespit edilmistir. Bu sonuglar sayisal olarak verilmeyip yalnizca
aciklamasi yapilacaktir.®

Calisanlarin fikirlerine énem verilmesi, ¢alisanlarin inisiyatif kullanabil-
me ve yoOnetimle kararlarini paylasabilme 6zgirliklerinin olmasini ifade
eder. Diger yandan yonetici calisani ile fikir alis verisinde bulunabiliyorsa,
bu acik iletisimin varliginin da acik bir géstergesidir. Anadolu Universite-
si’'ndeki yoneticilere gore, calisanlarin fikirlerine yiksek derecede 6nem
verildigi belirlenmistir. Ayrica, bunu destekler nitelikte, herhangi bir degi-
siklik yapildigi zaman arkasinda yatan nedenler, ¢ogunlukla agik bir sekilde
belirtilmektedir sonucuna ulasilmistir. Béylece, Anadolu Universitesi’nde,
kurum ¢alisanlarinin sahip olduklari yetkileri ve sorumluluklari kisisel ka-
rarlari ile kullanabilme 6zglirliginin var oldugu soylenebilir. Diger taraf-
tan, yine Anadolu Universitesi’nde yéneticiler, cogunlukla astlari ile agik
iletisim icindedirler.

Her ne kadar yoneticiler, ¢calisanlarin fikirlerine 6nem verseler de calisanla-
rin gogunlukla verilen emri sorgulamadan uygulamalari, kendi inisiyatifleri
kullanmaktan kaginmakta olduklarini gosterir. Diger bir ifadeyle katilimci
olma ve fikir beyan etme 6zgirlGgi vardir fakat bu ¢ogunlukla kullanilma-
maktadir.

Elde edilen sonuglara goére, yoneticiler, Gst yonetim zorlamadan calisan-
larla toplanti diizenleyebilmektedir. Bu, Anadolu Universitesi’nde dekan,
dekan yardimcisi, midir, midir yardimcisi ve daire baskanlarinin, kendi
yetki ve sorumluluklarini kullanarak kurum ¢ikarlarina yonelik ¢calisabildik-
lerini isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle, kendi yetki ve sorumluluklarini
kullanarak igleri idare edebilmektedirler.

Calisanlarin ve yoneticilerin kurum amaclarina yonelik olarak galismalari,
kurumun basarisi igin 6nem teskil eder. Amaglar, ¢alisanlarin basarimlarini
olgmede otokontrol saglar, calisanlarin faaliyetlerine yol gosterir ve yone-
ticilerin kendilerini degerlendirmesine olanak tanir. Buna gore, ¢calisma-
mizin sonucunda, blylk bir katiimci kesiminin gorisiine gére, Anadolu
Universitesi’nde kurumun amaclar dogrultusunda yeterli ¢cabanin har-
candig bir kultlr oldugu tespit edilmistir. Kurumda, galisanlar, kurumun

4 Sonuglar icin bakiniz: Ayse Nilgiin Ertugrul, “Ii¢ Kontrol ile Kurum Kiiltiiriniin Etkilesimi ve Anadolu Uni-
versitesi Birim Yéneticileri Kapsaminda Bir Uygulama”; Yayimlanmamis Doktora Tezi,Eskisehir, A.U. :
2012
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amaglari dogrultusunda ¢aba harcarken, yoneticiler de amaclar dogrultu-
sunda ortak bir anlayisa sahiptir. Bu dogrultuda, Anadolu Universitesi’nde
amaglar belirlenmekte ve calisanlar ile yoneticiler birlikte amaclari gergek-
lestirmek icin calismaktadirlar.

mivu/ 2013-1

Eger kurumda sorunlar goz ardi ediliyorsa kurumda bir kontrol® sorunu
olabilir. Diger bir deyisle, sorunlar ¢éziilmeden Uzeri kapatiliyorsa bunun
kontrol eksikligine isaret ettigi sdylenebilir. idari yoneticilere gére, Ana-
dolu Universitesi’nde diisiik derecede de olsa sorunlarin gdzden kac¢tig
gorilmektedir. Ancak bunun nadiren olmasi ya da genellikle olmamasi,
Anadolu Universitesi’ndeki kontrol kiiltiiriiniin varhginin bir isaretidir.

Bir kurumda, galisanlarin kurumu sahiplenmesi igin birlik icinde olmalari
diger, baska bir deyisle biz duygusunu hissetmeleri 6nemlidir. Anket so-
nuglarina gore biz duygusunun her zaman hakim oldugu séylenememek-
tedir. Baska bir anlatimla, biz duygusu kesin olarak yerlesiktir denilemez.
Fakat yine de katilimcilarin blyik cogunlugu, bu kiltlrin varligini onayla-
maktadir. Ayni sekilde, ¢alisanlarin kurumu sahiplenme diizeylerine yéne-
lik olarak, calisanlarin kendilerini ailenin bir parcasi gibi hissettikleri algisi
yiiksek oranda ¢ikmistir. Buna gére, Anadolu Universitesi'nde birlik olma
kaltirGnin genel olarak varhigindan s6z edilebilir.

Grubun, kendi ihtiyaglarina odakli kisilerden mi olustugu yoksa grubun
ihtiyaglarina mi 6nem verildigi ile ilgili olarak kurumda bireyci kiltir mi
kolektivist kiltir mi oldugu anlasilir. Ayni yaklasimla, bir kurumda cali-
sanlar, kurumun cikarlarini kendi ¢ikarlarinin izerinde goruyorlarsa, artik
kurum ile bitlinlesmis ve kendilerini kuruma ait hissediyorlar demektir
Calismamiz sonuglar, kurumda, calisanlar icin kurumun ve/veya birimin
ihtiyaclarinin bireysel olanlardan ¢ogunlukla dnemli oldugunu géstermis-
tir. Diger taraftan, kurumu biitlin olarak gérmeye yonelik bir kiiltirde, ¢a-
lisanlarin kendini takim gibi gérmeleri de baska bir 6nemli 6zelliktir. Ana-
dolu Universitesi'nde yéneticiler, birlikte calistiklari insanlarin ¢ogunlukla
bir takimin Gyeleri gibi hareket ettikleri gortsiindedir. Ayrica yoneticiler,
kurumun problemlerini yiksek derecede kendi problemleri gibi hisset-
mektedirler. Boylece, kurumun gikarlari, yoneticiler i¢cin de ¢ok 6nemli ol-
maktadir. Biitiin bu sonuglara gére Anadolu Universitesi’nde biitiine sahip
ctkmaya yonelik bir kiilttiriin oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle, Anado-
lu Universitesi’nde bireyci yaklasimin diisiik derecede olmasi bireyci kiil-
turtn degil kolektivist kiiltiirin daha ¢ok goruldigini isaret etmektedir.

5 Kontrol, kurumun her tiirlii faaliyetinin sonuglarini tespit etmek ve degerlendirmek, elde edilen sonug-
larin énceden belirlenmis olan misyon ve vizyonlara uygun olup olmadigini 6lgmek ve bu yénde gerekli
diizeltici tedbirleri almak seklinde tanimlanabilir.
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Kurumda herkese esit davranmanin temel bir ilke olarak benimseniyor ol-
masi, adam kayirma gibi bir kiiltirden uzak olmayi saglayacaktir. Diger bir
ifade ile, kisilerin, dil, din, irk, akrabalik, hemserilik ya da cinsiyet gibi ay-
rimlara tutulmadan esit haklara sahip olarak goriilmesi adam kayirma gibi
durumlara engel olacaktir. Calismamizin sonuglari, kurumda herkese esit
davranmanin yiiksek derecede temel bir ilke olarak benimsendigini gos-
termektedir. Bu sonug, Anadolu Universitesi’nde calisanlar arasinda fark
gozetilmeyen bir kilturin yerlesik oldugunu isaret etmektedir. Boylece,
odul, terfi vs. sisteminin adaletli isledigi kanisi da olusabilmektedir. Bu ayni
zamanda, Hofstede'in “glic mesafesi” ayrimina gore kati bir hiyerarsiden
cok esitlige yonelik bir kiltiri de gostermektedir.

Esitligin isareti olan bir diger tespit de kurumda, kadin/erkek ayrimi olma-
dan islerin dagitildigi yoniindeki goristar. Katilimcilarin biyik cogunlugu,
kadin/ erkek ayriminin hi¢ olmadigi goéristindedir. Ayrica bu konuda, yal-
nizca erkek katilimcilarin degil kadin katihmcilarin da ayni goriste oldugu
tespit edilmistir.

Yoneticiler, kurumda herhangi bir degisiklik oldugunda arkasinda yatan ne-
denleri galisanlara agik bir sekilde anlatirlarsa, bu, degisiklige verilecek tep-
kinin ayarlanmasini saglar. Arastirmamiza gore, Anadolu Universitesi'nde
degisikliklerin nedenleri ¢ogunlukla agik bir sekilde anlatilmaktadir. Bu-
nunla birlikte kurumda calisanlarin degisiklige nasil tepki verdikleri ya da
diger bir deyisle kolayca kabullenme dereceleri 6nem kazanir. Anket ¢a-
lismamizin sonuglarina gore degisiklikler her zaman kolay kabullenilme-
mektedir. Ancak yine de katilimcilarin ¢cogunlugu, genelde kabullenildigini
belirtmektedir. Diger bir deyisle agik iletisimin oldugu bir kiltlrin varligin-
dan soz edilebilir. Ancak degisikliklerin kabullenilmesine yonelik bir kiltiir
kurumda yaygin degildir.

Kurumda iletisimin ne sekilde oldugu da kurumdaki kiltirin bir gosterge-
si olarak kabul edilmektedir. Yazili iletisimin varligi daha bigimsel iletisimi
isaret ederken, sozlU iletisim bicimsel olmayan iletisimi isaret etmektedir.
Anadolu Universitesi'nde yéneticiler ve calisanlar arasindaki bilgilerin go-
gunlukla sozli iletildigi sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan, yoneticiler ve
calisanlar arasindaki bilgilerin yazili iletilme derecesi sozIi iletilme dere-
cesine gore daha ylksek bulunmustur. Bununla birlikte, yazil bilgi iletimi
her zaman degil, ancak ¢ogunlukla s6zkonusu olmaktadir. Sonug olarak,
kurumda hem yazili hem sozl iletisimin derecesi yliksektir. Bu baglamda,
bicimsel ve bicimsel olmayan, her iki iletisim biciminin birlikte var oldugu
bir kiiltirden soz edilebilir.
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Hofstede’e gore, ¢alisanlarin, eylemlerle ilgili her seyin acik bir sekilde ifa-
de edilmesini istemeleri, belirsizlikten kaginilan bir kiltlirlin gostergesidir.
Boyle bir kiltiirde, herhangi bir faaliyetle ilgili kural, belirgin bir sekilde
ifade edilmemisse, galisan bu eylemi gergeklestirmek istememektedir. Ca-
lismamiz sonuglarina gore, Anadolu Universitesi'nde, biiyiik bir katilimci
kesimi, calisanlarin, her kuralin belirgin bir sekilde belirtiimesini cogunluk-
la istedikleri yoniinde gorus belirtmislerdir. Dolayisiyla, kurumda, belirsiz-
likten kaginma kiltlrintn var oldugu soylenebilir.

Bir kurumda, is hedeflerinin mi, arkadaslik hedeflerinin mi 6nem kazandi-
ginin belirlenmesi, kurumda is odakli mi yoksa daha insani 6zelliklere do-
nak bir kaltdrin mi oldugunu ortaya koyacaktir. Calismamiz sonuglarina
gore, Anadolu Universitesi'nde, bazen is hedefleri arkadaslhk hedeflerin-
den oncelikli gériilmektedir. Dolayisiyla boyle bir kiltiirtin varhigindan séz
edilmekle beraber, baskin bir kilttr 6zelligi oldugu sdylenemez.

Hofstede’e gore, torenler (ritleller), teknik olarak anlamsiz fakat toplum
icin anlamli ve 6nemli goriilmektedir.® Bu dogrultuda, calismamiz sonug-
larina gore torenlerin Anadolu Universitesi icin dnemli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla, Anadolu Universitesi’nde agilis, kapanis, kurulus
ve mezuniyet gibi torenlere dnem verilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin sosyal
etkinliklere cogunlukla gonillu olarak katildiklari sonucuna ulasiimistir.

Anadolu Universitesi’nde tespit etmis oldugumuz kiiltiir kisaca, su sekilde
ifade edilebilir:

Anadolu Universitesi'nde; esitlikten yana; karar alma &zgiirligiiniin veril-
digi; belirsizlikten kaginilan; kolektivist; biz duygusunun hakim oldugu; ta-
kim galismasinin var oldugu; uzun vadeli bakis agisina sahip; agik iletisimin
oldugu; yoneticiye glivenilen; verilen emrin sorgulanmadan uygulandigs;
amaglara yonelik hareket edilen; bicimsel ve bigimsel olmayan iletisimin
bir arada oldugu, bir kultar vardir.

3.6.4. Korelasyon Sonuglari

Ana hipotez olan Anadolu Universitesi’nde algilanan i¢ kontrol ile kurum
kiiltlrd arasinda bir iliski olup olmadigi korelasyon analizi ile incelenmistir.
Bu analizin yapilabilmesi igin i¢ kontroll tespit eden sorularin toplam de-
gerleriile kurum kilttrind agiklayan sorularin toplam degerleri alinmistir.
Kurum kiltird toplami ile i¢ kontrol toplami arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucunda 0,62 degeri bulunmustur. Pearson’a gore korelasyon

6 B. Dogan (2007). Orgiit kiiltiri. BETA Basim AS.’den aktaran M. E. Onder. Kitap elestirisi.
http://ozanavsaroglu.com/index.php ?Git=DosyaDokuman&Makale=74
(Erisim tarihi: 18.04.2012)
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katsayisi £1 arasinda olmalidir. Bizim analizimizin sonucu olan 0,62 bu de-
gerler arasindadir. Bu durum, i¢ kontrol ile kurum kaltlra iliskisinin varh-
gin1 gostermektedir. Ayrica bu degerin 0,50 ile 1 arasinda olmasi da yiik-
sek bir iliskiyi ortaya koymaktadir. Ana hipotezimizi destekleyen bir sonug
olarak, korelasyon analizi yoluyla, algilanan i¢ kontrol ve kurum kaltiiri
arasinda bir iliskinin varhgi tespit edilmistir.

3.6.5. ANOVA Testi Sonuglari ve Yorum

Kurum kaltird ile ic kontrol etkilesimi konusunda oOncelikle Pfister ve
Root’un yaklasimlari ile i¢ kontrol ve kurum kiltiri etkilesiminin varhg
aciklanmis, bunun ardindan kurum ici kontrol kiltiriinden bahsedilmis ve
son olarak da ¢alismamizin ana gergevesini belirleyen i¢ kontrol bilesenleri
ile kurum kalturt etkilesiminin acgiklandigi bir cerceve tarafimizdan olustu-
rulmustur. COSO’ nun i¢ kontroliin ana bileseni olan kontrol ¢evresi bilese-
nini aciklarken kilturin i¢ kontrol ile baglantisini da ortaya koydugundan
bahsedilmisti. Bu dogrultuda, olusturdugumuz teorik cercevede i¢ kontro-
[Un bilesenleri ile kurum kiltirindn iliskisi ayri ayri anlatilmisti. Bundan
yola cikilarak, i¢ kontrol ve kurum kultlra iliskisi, bulgularin sonuglarina
gore ve teorik gcerceveye dayanarak agiklanmistir.

Kurumdaki i¢ kontrollin yapisini gésteren sorularla kurum kiltlrinin var-
igini ve yapisini betimleyen sorular arasindaki iliskinin varhigina Tek-yonli
varyans analizi (ANOVA) analizi ile bakilacaktir. Calismamizda i¢ kontrol
belirleyen sorular “evet- hayir” yanitlari verilecek sekilde diizenlenmistir.
Kurum kltari ile ilgili sorular ise begli likert olgegine gore diizenlenmistir.
Diger bir deyisle, kurum kdltiirG ile ilgili sorularin yanitlari “her zaman,
cogunlukla, bazen, nadiren ve hicbir zaman” seklinde olmustur. Tek yonli
varyans analizinde, evet ya da hayir cevaplarinin kurumda var olan kiiltiire
gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilecektir. Buna goére, eger kurum
kiltard ile ic kontrol arasinda bir etkilesim varsa kurum kaltird ile evet ya
da hayir yaniti arasinda anlamli bir farklihigin olmasi gerekmektedir.

Anlamh farkhhgin oldugunu anlamak icin analizde “p” degerine bakilir. “p”
degerinin 0,05 ten kiictk olmasi anlamli bir farkhligin oldugu, diger bir de-
yisle kurum kiltlrtnin, i¢ kontrolle ilgili sorulara ait evet ya da hayir ceva-
bina goére anlamli olarak degistigini gosterir.

ANOVA testinde, “H  hipotezi, ortalamalar arasinda fark yoktur.” anlami
tasir. Ortalamalar arasinda fark olmasi degiskenler arasinda bir etkilesimin
oldugunu da ortaya koyacagindan, galismamizda, H  hipotezinin reddedil-
mesi beklenmektedir. “ Analiz tablolarinda gorulen F degeri , istenilen an-
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lamhlik diizeyinde tablo degerinden kiglik ise H  hipotezi reddedilemez.
Eger F degeri tablo degerinden buylk ise H  hipotezi reddedilir. Bu du-
rumda ortalamalar arsinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasihr.””
Bizim ¢alismamiza gore eger iki ortalama arasinda fark varsa bir etkiden
soz edilecegi icin, anlaml farkin ¢ikmasi beklenmektedir.

Asagida, kurum kdltlrd ile anlamli derecede iliskisi olan i¢ kontrole iliskin
sorularin SPSS 15 ile belirlenen ANOVA analiz sonuglari verilmektedir.

Yazili iletisim araclarinin gereken zamanda gereken yerlere ulasip ulas-

sinda bir etkilesim var mi?

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo1’ de gorildigi gibi, kurum kiltu-
rii puanlari Gizerinde kurumdaki (Anadolu Universitesi) yazili iletisim arag-
larinin gereken zamanda gereken yerlere ulasip ulasmamasinin anlamh bir
etkisinin oldugu goérulmustar. F, o= 4,98 p<0.05.

i¢ kontroliin etkin olabilmesi ve bilginin kaliteli olabilmesi icin etkin ileti-
simin olmasi; dolayisiyla yazili iletisim araglarinin zamanlamasi énemlidir.
Kurum kiltird, bilginin iletimini kolaylastirabilir ya da zorlastirabilir. Diger
bir ifadeyle yazili iletisim araclarinin gereken yere, zamaninda ulasmamasi
kurumdaki insan unsuruna ve dogrudan kultiiriine bagli olacaktir. Nitekim,
¢alismamizin bulgularina gére de yazili iletisim araglarinin gereken zaman-
da gereken yerlere ulasmasi ile kurum kdltiirG arasinda bir etkilesim oldu-
gu belirlenmistir.

Tablo 1. Yazili iletisim Araglarinin Gereken Zamanda Gereken Yerlere Ula-
sip Ulasmamasina Gére Kurum Kiiltiiriiniin Farklilasmasina lliskin Varyans
Analizi Sonuglari (*p<0.05)

Kavnak Bagimli Kareler <d Ortalama F i Post-hoc Analiz
v Degisken | Toplami | Kare & Sonuglari
Yazili Yaziliiletigim
iletisim zamanli olmasi
Kurum e
zamanli e 690,36 1 690,36 4,98 | ,028* | >yazil iletisim
kaltara
olup zamanli
olmadig olmamasi
Hata | KUrY™ 11357955 (98 | 138,57
Kaltard

7 0. L. Antalyali (2010), Varyans analizi (ANOVA-MANOVA). SPSS uygulamali cok dediskenli istatistik tek-
nikleri.Ankara: Asil Yayin Dagitim, s.131
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Bulgulardan, yazili iletisim araglarinin gereken yere ve zamaninda ulastigi-
na dair cevaplarin kurum kiltiiriinii etkileme derecesi, tersini diislinenlere
gore yiiksek cikmistir. Diger bir ifadeyle, kurum kiltird ile ilgili yliksek de-
recede yanitlar verilmesi (her zaman, ¢ogunlukla gibi) kurumdaki baskin
klltlra ortaya koymaktadir. Bu bulguya gore de, kurumdaki baskin kiltdr,
yazili iletisim araclarinin gereken yere, zamaninda ulasmasini saglayan bir
kalturdir. Boylece, yaziliiletisim araglarinin ulasip ulasmamasi, kurumdaki
kiiltiir icin bir belirleyici unsurdur sonucuna ulasabiliriz. i¢ kontrol bilesen-
lerinden “ bilgi ve iletisim” bilesenine gore, yazili standartlarin olusturul-
masi bilginin kalitesini artiracaktir. Ancak bir kurumda yazili standartlarin
olusturulup olusturulmamasi kurumun benimsedigi belirlilik kiltlrine
bagli olacaktir. Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda, ayni dogrultuda,
her bir is sireci icin yazili standartlarin belirlenip belirlenmemesi ile kurum
kaltura etkilesimlidir sonucuna ulasiimistir. Diger bir anlatimla, Anadolu
Universitesi’ndeki kiiltiir, i¢c kontroliin “bilgi ve iletisim” bileseninin, yazili
standart belirleme unsuru ile iliskilidir.

Personelin niteliginin sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmele-
rini saglayacak yeterlilikte olup olmamasi ile (bagimsiz degisken) kurum

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 2’de gorildigi gibi kurum kulta-
rii puanlari tizerinde kurumdaki (Anadolu Universitesi) personelin niteligi-
nin sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglayacak ye-
terlilikte olup olmamasina gore anlamh bir etkisinin oldugu gorilmuastar.
F,es= 7,644 p<0.05.

“Kontrol cevresi” bilesenin bir 6gesi olan “insan kaynaklari uygulamalar”
0gesi, niteliksel ve niceliksel yeterlilikte personel istihdamini saglamaya
yonelik i¢ kontrol yordamlarini agiklar. Kurumda nitelikli personel olmasi
ya da olmamasi kurumdaki kiltire ve daha ¢ok ise alim kiltiirline baglidir.
Bunun tespiti, anket soru formunda “personelin niteligi sorumluluklarini
etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglayacak yeterlilikte mi?” sorusu-
nun kurum kaltiirG sorulariyla iliskisinin arastiriimasi yoluyla yapilmistir.
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Tablo 2. Personelin Niteliginin Sorumluluklarini Etkin Bir Sekilde Yerine Ge-
tirmelerini Saglayacak Yeterlilikte Olup Olmamasina Gére Kurum Kiiltiirii-
niin Farklilasmasina iliskin Varyans Analizi Sonuclari (*p<0.05)

Bagimli Kareler Ortalama . POSt-.hOC
Kaynak > s.d. F Sig. Analiz
Degisken | Toplami Kare
Sonuglari
Personel
Personel | Kurum 1143, 56 |1 | 1032,50 |7,64 | 0,007+ | MElik>
niteligi kaltara Personel
nitelikli degil
Hata Kurum = 1353741 | 98 | 135,10
kaltara

Yapilan ANOVA testi ile, Anadolu Universitesi'nde, personelin niteliginin
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglayacak yeterlilik-
te olmasiile kurum kiltlrs arasinda etkilesim oldugu sonucuna varilmistir.
Diger bir ifadeyle kurum kilturd nitelikli personel ya da niteliksiz personel
calistirma konusunda etkilidir, sonucuna ulasiimistir. Kurumdaki kaltiirtn
esitlikten yana ve adam kayirmadan uzak oldugu sonucu da, Anadolu
Universitesi’nde nitelikli personel calistirma yéniinde bir kiiltiiriin olabi-
lecegini gostermektedir. Bu da i¢ kontrolln islerligi ve etkinligi acisindan
olumlu bir katki saglayacaktr.

lesim var mi?
Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 3’de gorildugi gibi kurum kalta-

rii puanlari Gizerinde kurumdaki (Anadolu Universitesi) her bir is siireci igin
yazili standartlarin belirlenip belirlenmemesine gére anlamli bir etkisinin
oldugu gorilmdastar. F_ = 16,313 p<0.05.

1,98
Anadolu Universitesi'ndeki kurum kiltiiriiniin tespitinde belirsizlikten
kaginma kultlrindn varligindan s6z edilmisti. Bunu destekler sekilde, be-
lirsizlikten kaginma kiltGrinin varligina gore yazili iletisim araglarinin za-
manlamasi da 6nem kazanir. Ayni bakis agisiyla her bir is siireci igin yazili
standartlarin belirlenmesi de belirlilik kiltGrinin bir 6zelligidir.
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Tablo 3. Her Bir is Stireci igin Yazili Standartlarin Belirlenip Belirlenmemesine Gére
Kurum Kiiltiirtiniin Farklilasmasina fliskin Varyans Analizi Sonuglari (*p<0.05)

Kavnak Bagimh Kareler od Ortalama . i Post-hoc Analiz
¥ Degisken | Toplami | Kare & Sonuglari
Yazili Yazili standartlar

standart | Kurum belirli > yazih

2036,40 |1 |2036,40 |16,31 |,00*

olup kaltara standart belirli
olmadigi degil
Hata Kurum = 553350 | 98 | 124,83

kaltara

gimh degisken) arasinda bir etkilesim var mi?

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 4’te gorildugi gibi, kurum kil-

tlrd puanlan tzerinde kurumdaki (Anadolu Universitesi) kilit faaliyetlere
yonelik i¢ ve dis risklerin tanimlanip diizenli olarak takip edilip edilmeme-
sinin anlamli bir etkisinin oldugu gérdlmustar. F, .= 32,910 p<0.05.

Tablo 4. Kilit Faaliyetlere Yénelik i¢ Ve Dis Risklerin Tanimlanip Diizenli Ola-
rak Takip Edilip Edilmemesine Gére Kurum Kiiltiiriiniin Farklilasmasina ilis-
kin Varyans Analizi Sonuglari (*p<0.05)

Bagiml Kareler Ortalama . Post-hoc
Kaynak 2. s.d. F Sig. Analiz
Degisken | Toplami Kare
Sonuglari
Riskler
ic ve dis tanimlanip
risklerin Kurum takip edilir
tanimlan- Kiltird 3587,38 1 3587,384 | 32,910 | ,000* | > Riskler
masi ve tanimlanip
takibi takip
edilmez
Hata Kurum = 10682,53 |98 | 109,005
Kaltara

Gelecekte ortaya ¢ikmasi olasi tehlikelerin, 6nceden tahmin edilmesi ya
da mimkinse kesin olarak tespit edilmesi, i¢c kontrolln etkinligi agisindan
blylk 6nem tasir. Bu, i¢ kontrollin “risk belirleme” unsurunu isaret eder.
Calisanlarin ortak davranis biciminin bir gostergesi olan kurum kdltlrina
taniyan bir yénetici, olusturmus oldugu i¢ kontroliin gelisen yonlerini go-
rebilir, olasi tehlikeleri 6nceden sezebilir. Diger bir anlatimla, i¢ ve dis risk-
lerin tanimlanmasi konusu, kurum kultlrinin yapisina baghdir. Bundan
yola cikilarak, anket sonuglarina gére de, Anadolu Universitesi'nde kilit fa-
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aliyetlere yonelik i¢ ve dis risklerin tanimlanip diizenli olarak takip edilmesi
ile kurum kultlra arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Onay islem kayit ve denetleme gibi sorumluluk ve gérevleri iceren islem-

lerin farkli personel arasinda dagitilip dagiilmamasi ile kurum kiiltirii
bagimh degisken) arasinda bir etkilesim var mi?

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 5’te goraldugi gibi, kurum kul-
tlirt puanlari Gizerinde, kurumdaki (Anadolu Universitesi) onay islem kayit
ve denetleme gibi sorumluluk ve gérevleriigeren islemlerin farkli personel
arasinda dagitilip dagiilmadiginin anlaml bir etkisinin oldugu gorilmis-
tar. F1,93= 12,333 p<0.05.

» o«

ic kontroliin bilesenlerinden “kontrol eylemlerinin
suru”, i¢ kontrolilin islerligi Gzerinde 6nemli bir pay sahibidir. Ancak bu un-

gbrev ayrimlari un-

surun 6nemi kurumdan kuruma degisecektir. Diger bir ifadeyle gorev ay-
rimina dikkat edilmesi, kurumun kultlri agisindan farklihk gésterecektir.
Daha acik bir anlatimla, onay, islem, kayit ve denetleme gibi sorumluluk ve
gorevleri iceren islemlerin farkh personel arasinda dagitilip dagitilmadigi,
kurum kiltirinin bu konudaki yapisal 6zelligini betimlemektedir. Bu da
kilturtn bu bileseni etkiledigi anlamini tasir. Analiz sonuglari da bu ifadeyi
destekler sekilde ¢ikmistir.

Tablo 5. Onay lslem Kayit Ve Denetleme Gibi Sorumluluk Ve Gérevleri ige-
ren slemlerin Farkli Personel Arasinda Dagitihp Dagiilmadidina Gére Ku-
rum Kiltiiriiniin Farklilasmasina iliskin Varyans Analizi Sonuglari (*p<0.05)

Bagiml Kareler Ortalama Sig. Postjhoc
Kaynak Degisken | Toplami s.d. Kare F Analiz
gl P Sonuglari
Gorevler ve
. sorumlu-
Gorev ve Kurum luklar ayrilir
sorumluluk e 1595,08 |1 1595,08 12,3 | ,001* . v
. kaltara > Gorevler
dagitimi
sorumluluk-
lar ayrilmaz
Hata Kurum = 1>674,83 | 98 | 129,34
Kaltara

Anadolu Universitesi’nde onay islem kayit ve denetleme gibi sorumluluk
ve gorevleriiceren islemlerin farkli personel arasinda dagitilmasi ile kurum
kaltura arasinda bir iliski/etkilesim vardir.

Kurumda birimler bazinda kurumsal amaca ulasmayi saglayacak olciile-
ilir hedefler belirleni lirlenmemesi ile kurum kiiltiirii gimh degis-

ken) arasinda bir etkilesim var mi?
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Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 6'de goruldigu gibi, kurum kal-
tliri puanlari Gzerinde kurumdaki (Anadolu Universitesi) birimler bazinda
kurumsal amaca ulasmayi saglayacak olgilebilir hedefler belirlenip belirlen-
mediginin anlamh bir etkisinin oldugu goérilmstar. F, 5= 15,000 p<0.05.

Kurumun, olgulebilir hedefler belirlemesi i¢ kontroliin “kontrol eylemleri”
bileseninin “basarim kontrolleri” unsuru ile iliskilidir. Hedeflerin belirlenme-
digi bir kurumda faaliyetlerin yiritilmesi verimli sekilde saglanamaz, risk
noktalari belirlenemez, nerede hangi diizenlemelere uyulacagi anlasilamaz.

Tablo 6. Birimler Bazinda Kurumsal Amaca Ulasmayi Saglayacak Olgiilebi-
lir Hedefler Belirlenip Belirlenmedigine Gére Kurum Kiiltiiriiniin Farklilas-
masina lliskin Varyans Analizi Sonuglari (*p<0.05)

Kavnak Bagiml | Kareler d Ortalama r i Post-hoc Analiz
¥ Degisken | Toplami | Kare & Sonuglari
Olgiilebilir
Olglilebilir Kurum g:l?ﬁﬂ:ir or>
hedefler e 1894,27 |1 1894,27 15,0 | ,00* | .. y
. kaltara Olglebilir
belirleme
hedefler
belirlenmiyor
Hata Kurum | 15375,64 | 98 | 126,28
Kaltara

Kurumdaki kiltir, hedeflerin belirlenmesini etkiler. Bu yonde ¢alismamiz-
daki analiz sonucunda, Anadolu Universitesi’nde birimler bazinda kurum-
sal amaca ulasmayi saglayacak olgiilebilir hedefler belirlenmesinin kurum
kaltara ile etkilesimli oldugu gorilmustir. Baska bir anlatimla, Anadolu
Universitesi’nde hangi kurum kiiltiiriiniin oldugu ile hedeflerin belirlen-
mesi 6zelligi arasinda bir iliski vardir. Anadolu Universitesi'nde vizyon,
misyon ve degerlerin belirlenmesi ile uzun vadeli bir kiltlrin oldugunu
belirtmistik. Kurumda uzun vadeli hedeflerin ulasilabilir ya da olgilebilir
olmasi en az bunlari belirlemek kadar énemlidir. Anket ¢calismasinin yiz
ylze yapilmasi sirasinda katihmcilarin bir kismi da mevcut hedeflerin uy-
gulanabilirligi konusunda tereddiitleri oldugunu dile getirmislerdir.

Kurumda kurum ici kontrol mekanizmalar gelistirilip gelistirilememesi

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 7’de goéruldigu gibi, kurumda
(Anadolu Universitesi) kontrol mekanizmalarinin gelistirilememe nedenle-
rinden herhangi birinin, kurum kultlirG puanlari Gzerinde anlaml bir etki-
sinin oldugu gorulmistir. F, 5= 6,28 p<0.05.
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Tablo 7. Kurumda Kontrol Mekanizmalarinin Gelistirilememesi Nedenleri-
ne Gére Kurum Kiiltiiriiniin Farkhilasmasina iliskin Varyans Analizi Sonug-
lari (*p<0.05)

Bagimli Kareler Ortalama . POSt-.hOC
Kaynak o s.d. F Sig. Analiz
Degisken | Toplami Kare
Sonuglari
Kurum igi
kontrol Gelistirilme-si
. Kurum s
mekanizma |, .. .. . 859,53 |1 859,53 6,28 | ,014* | > Gelistirile-
o kdltara )
gelistirile- memesi
memesi
Hata Kurum =\ 13410,3 | 98 | 136,84
kaltara

Calismamizda, ¢cogunlukla kurum ici kontrol mekanizmalarinin gelistirildigi
belirlenmistir. Ancak kontrol mekanizmalari gelistirilmedigini belirtenlerin
yaniti degerlendirildiginde, kurum kaltlrinin kontrol mekanizmasi gelis-
tirilememe nedenleri ile iliskisinin oldugu saptanmistir. Diger bir ifadeyle,
zaman siniri, yiksek maliyet, yonetimin sahiplenmemesi, ¢alisanlarin sa-
hiplenmemesi, personel eksikligi sorunlarindan her biri ya da hepsi kurum
kiltirinun ozelliginden kaynaklanmaktadir.

Kontrol siirecinde herhangi bir sorunla karsilasilip karsilasiimamasi il
kurum kiiltiiri (bagimh degisken) arasinda bir etkilesim var midir?

Yapilan ANOVA analizi sonucunda, Tablo 8'de goéruldigu gibi, kurum kiil-
tlirt puanlari izerinde kurumda (Anadolu Universitesi) kontrol siirecinde
en az bir sorunla karsilasilip karsilasilmadiginin anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmustar. F, s~ 10,659 p<0,05.

Tablo 8. Kontrol Siirecinde Herhangi Bir Sorunla Karsilasihp Karsilasiima-
digina Gére Kurum Kiiltiiriiniin Farklilasmasina iliskin Varyans Analizi So-
nuclari (¥*p<0.05)

Bagimh | Kareler Ortalama . Post-.hoc
Kaynak > s.d. F Sig. Analiz
Degisken | Toplami Kare
Sonuglari
Kontrol En az bir
sirecinde | Kurum sorunun
e 1399,79 |1 1399,79 | 10,66 |,002* | olmasi>
karsilasilan | kiltlra
Sorun
sorunlar
olmamasi
Hata Kurum = 5870,12 | 98 | 131,33
kaltara

Genel olarak, kontrol slirecindeki sorunlarin tespiti, i¢ kontrollin diizeltil-
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mesi ve isler hale getirilmesi agisindan 6nem tasir. Buna gore, arastirma-
mizda, kontrol stirecinde bir sorunla karsilasip karsilasiimadiginin belirlen-
mesi dnceliklidir. Bundan sonraki adim ise eger sorun varsa bunun kiltirle
iliskisinin belirlenmesidir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulardan, kont-
rol stirecinde bir sorunla karsilasiimasi ile kurum kiltiirt arasinda bir etki-
lesim oldugu saptanmistir. Kurumsal yonetim ilkelerinin yayginlasmamasi,
bilgi paylasiminda yasanan sikintilar, yapilan isler ve politikalar arasindaki
baglanti kopuklugu, politikalarin ¢alisanlara aktarilamamasi gibi sorunlarin
varligi kurumun kiltiriinden ileri gelir.

4. SONUC

Bu galismada, i¢ kontroliin tiim kurum Uyelerini ve kurumdaki faaliyetleri
etkilemekte ve onlardan etkilenmekte oldugu, dolayisiyla i¢ kontroliin ku-
rumun kaltlrda ile iliskili oldugu ortaya koyulmustur.

Bir kurumun basarisinin temelinde, etkin ve verimli bir i¢ kontrol bulun-
maktadir. Kurum yoneticileri ve sahipleri, faaliyetlerin strdirilmesinde,
belge ve bilgilerin iletiminde riskleri en aza indirgemeyi isterler. Bu riskle-
rin, tehdide dontsmesine engel olmak icin kurumda dogru kontrol nokta-
larinin olusturulmasi son derece dnemlidir.

Kamu kurumlarinda, fonlarin yanhs kullanimini ve hata, hile, calma, gibi
sebeplerle varliklarin kayba ugramasini engellemek; boylece hesap ve-
rebilirligi artirmak amaciyla uzun vyillardir uluslararasi alanda c¢alismalar
yapilmaktadir. Ulkemizde de uluslararasi ¢alismalarin etkisiyle, 6zellikle
ic kontrol etkinligini artirmaya ve denetimi kaliteli hale getirmeye yonelik
kanun, kural ve yénetmelikler olusturulmustur. Ozellikle, kamu kurumla-
rini ve devlet Universitelerini ilgilendirmesi bakimindan énemli olan 5018
saylll KMYK bunlardan biridir. Bu kanun ile ¢alisma konumuzu olusturan
Universitelerde i¢ denetim birimlerinin kurulmasi yoluyla i¢ kontrollin de-
netlenmesi zorunlu hale getirilmistir.

ic kontrol ve i¢c denetim alanlarinda yaptirim ve kurallarin olusturulmasi
onemli birer gelisme olmakla beraber, unutulmamasi gereken nokta, bu
kurallarin uygulayicilarinin kurum tyeleri, yani insanlar oldugudur.

insanlarin ortak davranis sekli gésterdikleri en biiyiik grup, toplumdur. Her
toplumu olusturan insanlarin 6zellikleri, diger toplumlardan farkhdir, ken-
dine 6zgldir. Diger bir deyisle, kiiltir bir toplumu digerinden ayiran en
temel niteliktir.

Her toplumun icinde, birbirine daha benzer 6zelliklere sahip insanlarin
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olusturdugu kigik topluluklar vardir. Kendilerine has 6zelliklere sahip bu
kiigik topluluklar, alt kiltir gruplaridir. Benzer sekilde, kurumlar da bir
toplumun iginde olusmus birer alt kdltir topluluklaridir. Bu yonden bakil-
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diginda, kurum kaltird, toplumdan etkilenerek olusur fakat kendine 6zgi
ozellikleri vardir.

Birer egitim kurumu olan Universiteler de diger kurumlarda oldugu
gibi kendine has nitelikte kiltlrel unsurlara sahiptir. Her kurumun kil-
tard, i¢ kontroliin uygulama 6zelliklerinde degisiklikler meydana geti-
rir ve bu sebeple kurum kiltird ile i¢ kontrol karsilikli olarak birbirini
etkiler.

Bu calismada kurum kdltlirG ve i¢ kontroliin etkilesimi i¢in teorik bir alt
yapi olusturmak adina 6ncelikle bu konuda yapilan ¢alismalar anlatilmistir.
Bunun ardindan, kurum kultirindn i¢ kontroliin bilesenleri ile iliskisi agik-
lanmis ve yeni bir cergeve olusturulmustur. Kisaca, i¢ kontrol bilesenlerinin
kurumdaki insan unsuruyla, baska bir anlatimla, kiltlr ile birebir iliskili ve
etkilesimde oldugu vurgulanmistir.

Arastirmamizda, yoneticilerin, kurum calisanlarinin yansittiklari kurum
kiltlrinG en iyi sekilde gozlemleyebilecek kisiler olacagl varsayimindan
hareket edilmistir. Arastirmada &ncelikle Anadolu Universitesi’ ndeki ku-
rum kaltlrinln yapisi ortaya koyulmus ve asagida aciklandigi gibi, ku-
rumda kolektivist, katihmci, ileri gérislt yapida bir kurum kaltiri oldugu
belirlenmistir. Kurumdaki genel kurum kultlra yapisiyla, i¢ kontrol bilesen-
leri iliskisi degerlendirilmistir. Bu baglamda, kurum kiltiri ve i¢ kontroliin
etkilesim iginde oldugu hipotezinden yola gikilarak, Anadolu Universitesi
yoneticilerine yoneltilen anket sorularinin degerlendirilmesi sonucu, bu
etkilesimin varlig ortaya koyulmustur. Bununla beraber, i¢ kontroliin her
bileseninin, kurumun kltiiri ile iliskisi, Anadolu Universitesi kapsaminda
da aciklanmistr.

Uygulama kisminda elde edilen sonuglara gore Ozetle;
. Anadolu Universitesi’nde kurum kiltiri ve kurum kimligi gelismistir.

. Anadolu Universitesi’nde, esitlikten yana; karar alma 6zgiirligiiniin
verildigi; belirsizlikten kaginilan; kolektivist; biz duygusunun hakim oldu-
gu; takim calismasinin var oldugu; uzun vadeli bakis agisina sahip; acik
iletisimin oldugu; yoneticiye glvenilen; verilen emrin sorgulanmadan uy-
gulandigl; amaglara yonelik hareket edilen; bicimsel ve bigcimsel olmayan
iletisimin bir arada oldugu bir kultlr vardir.
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. Yoneticiler tarafindan “i¢ kontrol” ve “ic denetim” dogru algilanmak-

tadir.

. Anadolu Universitesi’nde kurum kiiltiirQi ve algilanan ig¢ kontrol ara-
sinda etkilesim vardir.

. ic kontrol bilesenlerine gore;
Kontrol eylemleri bileseni ile kurum kualtlra iliskisi:

—  Onay, islem, kayit ve denetleme gibi sorumluluk ve gorevleri iceren
islemlerin farkh personel arasinda dagitilip dagitilmadigi ile kurum kulttra
arasinda etkilesim vardir.

- Kurumsal amaca ulasmayi saglayacak olcilebilir hedefler belirlenme-
siile kurum kultlrd arasinda etkilesim vardir.

Bilgi ve iletisim bileseni ile kurum kaltra iliskisi:

—  Yazliiletisim araglarinin ulasip ulasmamasi ile kurum kilttrd arasin-
da etkilesim vardir.

—  Yazli standart belirleme unsuru ile kurum kiltird arasinda etkilesim
vardir.

Risk belirleme bileseni ile kurum kilttra iliskisi:

—  Kilit faaliyetlere yonelik i¢ ve dis risklerin tanimlanip dizenli olarak
takip edilmesi ile kurum kiltiiri arasinda etkilesim vardir.

Kontrol gevresi bileseni ile kurum kiltr iliskisi:
- Personelin niteligi ile kurum kultird arasinda etkilesim vardir.

- Kontrol ¢evresinin diger bilesenleri de kapsamasi sebebiyle, diger bi-
lesenlerle etkilesimin olmasi kontrol gevresi ile etkilesimi de ortaya koyar.

o Ayrica;

—  Kontrol siirecinde herhangi bir sorunla karsilasiimasi ile kurum kulti-
ri arasinda bir etkilesim vardir.

- Kurum kdltard ile kurum ici kontrol mekanizmalari gelistirilememe
nedenleri arasinda bir etkilesim vardir.
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