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Lojistik Firmalarinin Cevresel Yenilik Performanslarinin
Bulanik CKKV Yaklasimi ile Degerlendirilmesi’
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0z

Amag: Cevresel yenilik, bir triintn Gretiminden geri dénustimune kadarki streclerinden kaynaklanan cevresel etkilerin
azaltiimasini ya da yok edilmesini hedefleyen yenilikci faaliyetlerdir. Bu kapsamda lojistik firmalari igin de cevresel yenilik
yaklasiminin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Mevcut calismada lojistik firmalarinin cevresel yenilik performanslarinin deger-
lendirilmesi amaclanmistir.

Yéntem: Calismanin amacina yonelik iki asamali bir Cok Kriterli Karar Verme yaklasimi kullanilmistrr. ik asamada literattir-
den elde edilen cevresel yenilik faktorleri, Bulanik AHP ile agirliklandirimistir. Ikinci asamada ise lojistik firmalari, cevresel
yenilik performanslarina gore Bulanik VIKOR yontemiyle siralanmistir.

Bulgular: Analiz sonucunda elde edilen bulgular, lojistik firmalarinin cevresel yenilik performansinin degerlendiriimesinde
en onemli iki faktortin sirasiyla yesil tasarim ve yesil enerji oldugunu ortaya koymustur.

Sonug ve Oneriler: Basarili yesil tasarim uygulamalar, lojistik firmalarinin cevresel etkileri dnleme maliyetlerini dustirebile-
cektir. Ozellikle yenilenebilir enerji kullanimi ve emisyon azaltici dnlemlerin alinmasina yénelik yenilikler, lojistik firmalarinin
potansiyel cevresel etkilerini azaltacaktir.

Ozgiin Deger: Turkiye'deki lojistik firmalarini cevresel yenilik performanslari acisindan degerlendiren ilk calisma olmasi
nedeniyle calismanin ilgili literattre 6nemli bir katki saglayacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Yenilik, Lojistik Firmalari, Bulanik AHP, Bulanik VIKOR.

JEL Siniflandirmasi: C69, L90, 030, Q55, Q56.

Evaluation of the Environmental Innovation Performances of
Logistics Companies By The Fuzzy MCDM Approach

ABSTRACT

Purpose: Environmental innovation is innovative activities which is aimed at reducing or eliminating the environmental
impacts of a product from its production to recycling. In this context, it can be stated that the environmental innovation
approach is important for logistics firms. It is aimed to evaluate the environmental innovation performance of logistics
firms in this study.

Methodology: A two-stage Multi Criteria Decision Making approach is used for this purpose. In the first stage, environ-
mental innovation factors obtained from the literature are weighted by Fuzzy AHP. In the second stage, logistics firms are
ranked according to the environmental innovation performances by Fuzzy VIKOR.

Findings: The results of the analysis revealed that the two most important factors in evaluating the environmental inno-
vation performance of logistics firms are green design and green energy respectively.

Practical Implications: Successful green design practices can reduce the prevention costs for environmental impacts
of logistics firms. In particular, innovations on the use of renewable energy and reducing the emissions will improve the
potential environmental impacts of logistics firms in a positive way.

Originality: This study provides an important contribution to the literature because it is the first study evaluating Turkish
logistics firms in terms of environmental innovation performance in Turkey.
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1. Giris

Sanayilesmede ve teknolojide yasanan hizli ilerlemeler, goérintr ve gériinmez
pek cok cevresel etkiyi beraberinde getirmektedir. Bu etkiyle birlikte toplumsal
cevre bilinci de gelismekte ve cevre dostu Urln ve hizmetlerin varligi tiketicilerin
kullanim kararlarinda etkili olmaktadir. Ayrica kamu otoritelerinin cevresel
zararlar azaltma konusundaki dizenlemeleri de giderek artmaktadir. Ortaya cikan
gelismeler dogrultusunda da isletmelerde cevresel farkindalik yikselmektedir.
Olusan farkindalik sonucunda; cevre dostu Urtin ve hizmetler sunmak, isletmeler
icin 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu énem, dzellikle Grin ve hizmetlerin
ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi sireclerinde kendini gdstermekte ve isletmeler yeni
Uriin gelistirme basta olmak tzere yenilik¢i faaliyetlerini cevresel etkiyi dikkate
alarak yurttmektedir. Ekolojik yenilik (eco-innovation, ecological innovation) ve
yesil yenilik (green innovation) gibi kavramlarla da ifade edilen bu sirec, genel
olarak cevresel yenilik (environmental innovation) anlayisini ortaya koymaktadir.

Cevresel yenilik, sagladigr fayda ile olumlu bir cevresel etki olusturarak veya
cevresel zararlari azaltarak surdarebilirlige katkida bulunan yeni veya degistiriimis
surecleri, tutumlari, uygulamalari, sistemlerive Grlnleriifade etmektedir (Rennings,
2000; Oltra, 2008; Rennings ve Ramner, 2010). Bu acidan bakildiginda cevresel
yeniligin, bir GrGndn Urtn yasam déngustnidn tamaminda cevreye olumsuz
etkilerini azaltacak ya da yok edecek sekilde yapilan yenilikci faaliyetleri kapsadigi
soylenebilir (Blyukkeklik vd., 2010). Bu 6zelligi ile cevresel yeniliklerin kaynaklar
ile deger olusturmayi bitlnlestiren bir anlayisi ortaya koydugu belirtiimektedir
(Mele ve Spena, 2015).

Cevresel yenilik uygulamalari, 6zellikle 2000’li yillarin basindan itibaren yay-
ginlasmaya ve gelismeye baslamistir. Avrupa Komisyonu, 2011 yili sonunda ya-
yinladigl Eko-yenilik Hareket Plani (Eco-innovation Action Plan-EcoAP) ile yesil
teknolojilerin kullanimini giindeme getirmis ve eko-yenilikci strec, Urtn ve hiz-
metlerin cercevesinin olusturulmasina onculik etmistir (Diaz-Garcia vd., 2015).
Bununla birlikte cevresel yeniligin gelisiminde; kisitlayici kamu politikalarinin,
paydaslarin zorlamalarinin, masteri isteklerinin ve rakiplerin durumunun énemli
bir rolt oldugu soylenebilir. Ayrica cevresel yeniligin cesitli boyutlar acisindan is-
letmelerin performansina olumlu yénde etki yaptigina iliskin bulgular (Fernando
ve Wah, 2017; Zhang vd., 2019) da konunun énemini artirmistir.
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Cevresel bir anlayisla tasarlanan ve yurdtdlen lojistik ve tedarik zinciri faali-
yetlerinin cevre Gzerinde asagidaki sekilde olumlu etkileri s6z konusu olmaktadir
(Jaggernath ve Khan, 2015):

* Enerji tiketiminde iyilesme,

» Atik miktarinda azalma,

* Karbon emisyonlarinda disme,

* Dagitim faaliyetlerinde daha az paket kullanma,
* Hava kirliliginde azalma,

* Su tasarrufu ve enerji etkinligini artirma.

Lojistik hizmetlerin cevresel etkileri ile ilgili yapilan degerlendirmeler, lojistik
firmalarinin da konuya ilgisini artirmistir. Misterilerin cevresel uygulamalarin varli-
g1 konusunda yaptigi baski (Chu vd., 2018) da bu firmalarin cevresel yenilik konu-
suna 6nem vermesinin bir diger nedeni olarak dikkati cekmektedir. Ayrica yapilan
pek cok calisma (Green Jr vd., 2012; Cosimati ve Troisi, 2015; Dogru ve Fiskin,
2016; Cherrafivd., 2018; Al-Ghwayeen ve Abdallah, 2018) sonucunda; yesil lojis-
tik ve tedarik zinciri uygulamalarinin, lojistik firmalarinin performanslarini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Tim bu gelismeler, lojistik sektértint sdrdu-
rUlebilir cevresel uygulamalarin merkezi haline getirmistir (Garza-Reyes vd., 2016).

Bu dogrultuda mevcut calismada lojistik firmalarinin cevresel vyenilik
performanslarinin degerlendirilmesi amaclanmis ve bu amaca yoénelik olarak iki
asamali bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yaklasimi kullaniimistir. ilk asamada
literatlirden elde edilen cevresel yenilik kriterleri Bulanik AHP ile agirliklandiriimistir.
ikinci asamada ise lojistik firmalari, cevresel yenilik performanslarina gére Bulanik
VIKOR ydntemiyle siralanmistir. Turkiye'deki lojistik firmalarini cevresel yenilik
performanslari acisindan degerlendiren ilk calisma olmasi nedeniyle bu calismanin
ilgili literattre 6Gnemli bir katki sunmasi beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki bélimunde ilk olarak konuyla ilgili calismalarin
ortaya kondugu literatUr taramasina yer verilmistir. Ardindan CKKV yaklasimi-
ni olusturan yéntemler hakkinda bilgi verilmistir. Uygulama asamasina gecilen
sonraki bélimde ise analiz sonucu elde edilen bulgular sunulmustur. Calismanin
kisitlarini ve gelecek calismalar icin énerileri iceren sonug bdlima ile de calisma
tamamlanmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Cevresel yeniligin artan dnemi ile birlikte konu hakkinda yapilan calismalarin
sayisinda da artis gérdlmuUstlr. Buna dayali olarak pek cok sektérde bu konuda
arastirmalar yapilmistir. Bu sektorlere érnek olarak; bilgi ve iletisim teknolojileri
(Ozturk vd., 2011; Chenvd., 2012; Wu, 2013; Huang ve Yang, 2014; Huang ve Li,
2018), gida (Leenders ve Chandra, 2013; Foster vd., 2012; Bossle vd., 2016), ta-
rim (Cui, 2017; Helo ve Ala-Harja, 2018), enerji (Kavin ve Stentoft, 2017), ayakka-
bi (Sellitto, 2018), metal ve makine (Klewtiz vd., 2012) ve otomobil (Lin vd., 2014)
verilebilir. Ayrica tasarim (Gonul, 2011) ve verimlilik (Glngor ve Felekoglu, 2018)
gibi alanlarda da cevresel farkindaliga ve anlayisa iliskin calismalar yapiimistir.

Calismanin amaci dikkate alindiginda lojistik ve tedarik zinciri alaninda ya-
pilan calismalarin daha genis bir sekilde incelenmesi yerinde olacaktir. Buna gére
Abareshi ve Molla (2013), Avusturya’daki lojistik ve tasima operatorleri Uzerine
yaptigi calisma sonucunda bilgi temelli yesil lojistik uygulamalarinin isletmelerin
yesil lojistik performansini olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur. Isaksson
ve Huge-Brodin (2013), Isvec'teki alti lojistik firmasina yonelik bir vaka analizi ca-
lismasi gerceklestirmis ve bodylece bu firmalarin cevresel faaliyetler konusundaki
farkindalik dizeyini ve planlamalarini belirlemeye calismistir. Acciaro vd. (2014)
de benzer bir yaklasimla liman isletmelerine yonelik yaptiklari vaka incelemesinde
cevresel uygulamalarin mevcut durumunu ortaya koymus ve bunun yenilik per-
formansina olumlu etkisi icin politika 6nerilerinde bulunmustur. Zailani vd. (2014)
Malezya'daki tasimacilik firmalarinin yesil yenilige uyumu konusunda bir ¢alisma
yapmistir. Calisma sonucunda; insan kaynaklari, musteri baskisi ve cevresel belir-
sizlikler, tasimacilik firmalarinin yesil yenilige uyumunun temel belirleyicileri olarak
tespit edilmistir. Tacken vd. (2014) Alman lojistik sektértindeki CO, emisyonunun
azaltilmasina yonelik énerilerini, on lojistik firmasini inceledikleri vaka analizi so-
nucunda ortaya koymustur.

Lam ve Dai (2015) yesil tedarik zinciri anlayisi cercevesinde cevresel strdru-
lebilirlik performansini gelistirmek Uzere lojistik firmalarina yonelik olarak Analitik
Ag Sureci ve Kalite Fonksiyon Gocerimi esasli bir yontem 6nerisinde bulunmustur.
El Baz ve Laguir (2017), Fas'taki lojistik firmalarinin cevresel uygulamalar konu-
sundaki durumunu vaka analizi ydntemi ile incelemistir. Garcia-Pozo vd. (2018)
de ispanya’daki tasimacilik firmalarina yénelik yaptiklar calisma sonucunda, is-
lemlerden kaynaklanan cevresel zararin azaltiimasinin, yenilik sdrecinin tim asa-
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malarini olumlu yénde etkiledigini tespit etmistir. Bununla birlikte ayni calismada,
cevresel yenilikci tasimacilik firmalarindaki isgtct verimliliginin cevresel yenilikci
olmayan tasimacilik firmalarina gére daha yuksek oldugunu ortaya konmustur.
Li vd. (2018) soguk zincir lojistiginde yesil arac rotalama problemini, emisyonlari
azaltma amacli olarak modellemis ve bu modeli Parcacik Surti Optimizasyonu
Yéntemi ile cdztimlemistir. Navarro vd. (2018) isvec'ten iki tasima firmasi tizerine
yaptidi vaka analizi calismasi ile firmalarin faaliyetlerini, cevresel stirdurulebilirligi
gelistirecek sekilde nasil yonettigini belirlemeyi hedeflemistir. Tan vd. (2018) lojis-
tik isletmeler icin yesil yenilik stratejisinin gelistirilmesi strecini Hotelling Modeli
araciligiyla incelemistir. Sureeyatanapas vd. (2018) ise Tayland'da faaliyet goste-
ren lojistik firmalar Gzerine yaptidi calisma ile bu firmalarin ¢cevresel uygulamalara
uyumunu etkileyen faktorleri belirlemistir. Benzer bir yaklasim sergileyen Aldakhil
vd. (2018) de BRICS ulkelerindeki yesil lojistik uygulamalarinin belirleyicilerini,
Ulkelerin lojistik performans indeksi sonuclarini dikkate alarak incelemistir.

Konu hakkinda Turkiye'de yapilan calismalara bakildiginda ise ilk olarak
Buyukkeklik vd. (2010)'nin calismasi dikkati cekmektedir. isletmelerin cevre yo-
netimine yaklasimi ve cevresel yenilikcilige iliskin uygulama ve degerlendirmele-
rini tespit etmeyi amaclayan calisma sonunda elde edilen bulgular, isletmelerin
cevresel duyarlilik konusunda bilinclenmelerinin cevresel yenilikgilik uygulamala-
rina hendiz yansimadigina isaret etmistir. Yigit (2014) ise cevre yonelimli yenilikgi
faaliyetler acisindan Tirkiye'nin  durumunu genel olarak degerlendirmistir.
KiclUkoglu (2014) tarafindan da Tirk isletmelerinin yesil yenilik acisindan ince-
lendigi bir calisma gerceklestiriimistir. Analiz sonucunda, yesil yenilik faaliyetleri
ile hem cevresel performans hem de rekabet avantaji arasinda énemli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Cankaya ve Sezen (2015) ekolojik yenilik uygulamalarinin
surddrdlebilirlik performansi Gzerindeki etkisini, Tdrkiye'de faaliyet gosteren 281
imalat isletmesi Uzerinden incelemistir. Calisma sonunda, ekolojik Grin ve strec
yeniligi uygulamalarinin cevre, ekonomik ve sosyal performansla olumlu yonde
iliskisi oldugu tespit edilmistir. Baki (2018) tarafindan yapilan calismada kapsamli
bir literatlr taramasi ve uzman goruUsleri ile yesil tedarik zincirine gecis ve uygu-
lama esnasinda karsilasilan engellerin belirlenmesi amaclanmistir. Daldir ve Tosun
(2018) tarafindan yapilan calismada ise bir Gretim firmasi icin yesil tedarikci segi-
mi, Bulanik WASPAS yéntemi uygulanarak gerceklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma
Goren ve Senocak (2018) tarafindan da yapilmis ve tekstil endistrisinde yesil te-
darikgi secimi problemi icin MACBETH ve Taguchi Kayip Fonksiyonu'ndan olusan
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buttnlesik bir yaklasim kullaniimistir. Ozyoruk (2018) ise yesil tedarik¢i secimine
yonelik arastirmalarin incelendigi bir literatlr taramasi calismasi gerceklestirmistir.

Yukarida ortaya konan calismalardan da gérulebilecegi gibi cevresel yenilik
arastirmalarinin sayisinda son dénemde énemli bir artis g6zlemlenmektedir. Ayri-
ca calismalarin genel olarak Uretim isletmeleri tarafindan gerceklestirilen tedarik
zinciri faaliyetlerine odaklandigi buna karsin lojistik firmalarinin odaga alindigi
calisma sayisinin sinirli oldugu da goérllmektedir. Benzer bir bulgu Marchet vd.
(2014) tarafindan 1994-2011 yillari arasindaki 72 arastirmayi kapsayan literatr
arastirmasi sonucunda da ortaya konmus ve lojistik ve tasimacilik strecindeki
cevresel strdarulebilirlige odaklanan calismalarin sayisinin tim tedarik zinciri st-
recine odaklananlara gore cok daha az oldugu belirlenmistir. Butin bu faktorler
calismanin gerceklestirilmesinde motive edici unsurlar olarak degerlendirilmistir.

3. Yontem

Bu calismada lojistik firmalarinin cevresel yenilik performanslarinin degerlen-
dirilmesi amaclanmis ve bu amaca yonelik olarak Bulanik AHP ve Bulanik VIKOR
yontemlerini iceren iki asamali bir CKKV yaklasimi kullanilmistir.

3.1. Bulanik AHP

Nitel ve nicel kriterlerin karar verme surecinde birlikte kullaniimasina imkan
taniyan CKKV yontemleri (Kuo vd., 2006) icerisinde en sik kullanilanlarindan bi-
risi Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)'dir. Geleneksel AHP yénteminde problemin
¢oztmlenmesi, karar vericilerin kriterlerin ikili karsilastirmalarina vermis olduklari
cevaplar neticesinde elde edilen 6lctt agirliklari ile gerceklesir. Net kararlar gerek-
tirirken bu sdreg, bulanik kiime teorisi ve AHP'nin birlestirilmesi sonucu gercek
hayattaki belirsizligi dikkate alan ve insani didsiinme tarzinda sonu¢ ¢ikarmayi
saglayan Bulanik AHP (BAHP) ydntemine temel olusturmustur (Chen ve Kumar,
2007).

Bu calismada literattrde sikca kullanilan Chang (1996)'in Genisletilmis BAHP
yontemi tercih edilmistir. Bu ydontem kapsaminda Chang (1996), Gcgensel bula-
nik sayilari kullanarak BAHP'nin ikili karsilastirma 6lcegini (Tablo 1) olusturmustur
(Chang, 1996). Elde edilen sentez degerlerinin karsilastirilarak agirlik degerlerinin
belirlenmesi esasina dayanan bu yéntemin adimlari (Chang, 1996) asagida kisaca
Ozetlenmistir.
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Tablo 1. Chang’in yéntemine gére BAHP’de kullanilan ikili
karsilastirma olcegi

Soézel Onem Bulanik Ol¢ek Karsilik Olcek
Esit Onemli (1,1,1 (171, 1/1, 1/1)
Biraz daha fazla 6nemli (1,3,5) (1/5, 1/3, 1/1)
Kuvvetli derecede dnemli (3,5,7) (1/7,1/5, 1/3)
Cok kuvvetli derecede 6nemli (5,7,9 (1/9, 1/7, 1/5)
Tamamiyla dnemli (7,9,9,) (1/9, 1/9, 1/7)

Kaynak: Chang (1996).
1.Adim: Esitlik (1) kullanilarak bulanik blyUklik degeri elde edilir.
_ j jq-
Si=Xj=1 mg, ® [ ?=1ZT=1mgi ™ )

m adet genisletilmis analiz degeri kullanilarak bulanik toplama islemi ile Y72, méi

degeri elde edilir ve bulanik matris olusturulur. Bu matrisin elemanlar Esitlik
(2)'deki gibidir.

j_
je1 Mg =(Xjeq .27 my, Xl ) )
Ardindan [271:1 méi ]_1 Esitlik (3) yardimiyla belirlenir.

[Zm,m) ] ) 3)

oyn oyn .
i=1 Wi LjmaMi Lj=q b

2.adim: Sentez degerleri sirasiyla (4) ve (5) numarali Esitliklerden faydalani-
larak belirlenir.

M,=(1;,m,,v;) ve M =(l,,m,,v,) iki ticgen bulanik sayi iken M>M, esit-
liginin olabilirlik derecesi su sekilde tanimlanabilir:

V (My2My )= 8 [min iy (x), w1tz (y))] ()

M,=(l;,m,,v;) ve M, =(l,,m,,v,) bulanik sayilar iken,

V(M,>M;) =ytkseklik (M;NM,)= pm, (d).
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=1 eger m, =my
=0 eger l>u, ®)
b ~vp , diger durumlarda

(Mma—v3 )—(my—1y)

3.adim: Konveks bir bulanik sayinin k adet bulanik sayidan M, = (i=1,2,..... k)
daha blyUk olabilirlik derecesi Esitlik (6) yardimiyla tanimlanir:

VIM2My,My, ..., Mg) = V[(M=M;) , M=M3), ..., (M=M)]
=minV(M=>M,), i=1,2,3, ... k ©)

S;'lericindikkatealinanvarsayimlarK=1,2,...,n k# d* (4;=min V(§,>5,)
seklindedir.

Daha sonra agirlik vektoéra Esitlik (7) yardimiyla olusturulur:
W'=(d"(4))" (i=1.2.....n) 7)

4. adim: Normalize edilmis agirlik vektorleri asagidaki Esitlik (8) gibidir ve W
bulanik bir say degildir.

W=(d(A,), (Azy, o e - d(Ap)T 8)

3.2. Bulanik VIKOR

CKKV problemlerinde en iyi ve uzlasmaci c6ziime rasyonel ve sistematik bir
sekilde ulasilmasi amaciyla bulanik mantik kavramiyla buttnlestirilerek olusturu-
lan (Chen ve Wang, 2009) Bulanik VIKOR (BVIKOR) yontemi; belirsizligi dnemse-
mesi, alternatiflerin GsttnlUklerini ifade edebilmesi ve uzlasik ¢6zim sunabilmesi
gibi avantajlari (Opricovic, 2011) nedeni ile calismada tercih edilmistir. BVIKOR
yoénteminin uygulama stirecinde Opricovic (2011) tarafindan énerilen ve asagida
listelenen adimlar uygulanmistir:

1.adim: Karar vericilerin tercihlerinin birlestirilmesi amaciyla sirasiyla Esitlik
(9) ve (10) kullanlir.

W= [So, 7], =12,k (9)
K= X0 %5), j=1.2,.....m (10)
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2.adim: Bulanik karar matrisi Esitlik (11) yardimiyla olusturulur:

C,  Cpoove Gy
A1 )511 )512 )fln
D= Af X1 Xoz o Xom| 10 m =12,k (1)
Anlfoy %oy o R

Xij, C; kriterleri ile ilgili A; alternatifinin degerlendirme oranini ifade eder.

W;,j kriterin 6nem agirhigini ifade eder.
3.adim: Her kriter icin alternatifler arasindan bulanik en iyi ve en kétu deger
Esitlik (12) ile belirlenir.
’ff‘=maxi3’c‘i}, fi =min;x;; (12)
4.adim: S;, R; degerleri Esitlik (13) ve (14) ile hesaplanir.
Si=xic; Wi -Xi-f7) (13)
Ri=max;[W(f7-Xi)/(FF-7) (14)

hesaplanir.

S*=min,; :Si S =max;S; (15)
R*=min;R;, R-=max;R; (16)

Ardindan Q; degeri Esitlik (17) yardimiyla asagidaki gibi hesaplanir.
Q=v(Si-SHIS~-5)+(1-v)(R;-R*)(R=-R) (17)
v degeri maksimum grup faydasini saglayan stratejinin agirligidir. Uzlasma

icin v>0,5 (cogunluk oyu), v=0,5 (konsensis) ve v<0,5 (veto) alternatifleri s6z
konusudur.

6.adim: Durulastirma isleminin ardindan elde edilen degerler kucikten bu-
yUge dogru siralanir ve en kigik deger en iyi ¢c6zim olarak kabul edilir.
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7.adim: Bulunan en iyi ¢c6zimUn ayni zamanda en uzlastirici ¢cdézdm olup
olmadigini belirlemek icin asagida belirtilen iki kosulun uygunlugunu saglamak
gerekmektedir:

Kosul 1.Kabul edilebilir avantaj: Bu kosul en iyi ve en yakin secenek arasinda
belirgin bir fark oldugunun kanitlanmasini (Esitlik 18) icerir.

Q(A™")-Q(A")=DQ (18)

DQ, m=1/m-1; m alternatif sayisini ifade eder. A’ degeri siralamada birinci
sirada yer alan alternatif ve A’ siralamada yer alan en iyi ikinci alternatifi gosterir.

Kosul 2.Kabul edilebilir istikrar: Kosul 1 saglanmazsa, A’ ve A’” ayni uzlasti-
rci ¢6zUm olur. Eger ikinci kosul kabul edilmezse Q degeri minimum olan en iyi
alternatifin secimi yapllir.

4. Uygulama

Temel amacl, lojistik firmalarin cevresel yenilik performanslarina gore siralan-
masl olan calisma kapsaminda gerceklestirilen uygulamaya iliskin asamalar Sekil
1'de gosterilmistir.

1. Problemin belirlenmesi

v

1
! Literatiir Taramas1 - 2. Kriterlerin belirlenmesi
1

______________ .

3. Alternatiflerin tespit edilmesi

v

! Uzman Grup-1 i~ 4. Kriter agirliklarinin belirlenmesi -1 BAHP !
______________ 1 o]
rToTTTTTTTTTTT H . QT oTTeTTTT !
! Uzman Grup-2 = 5. Alternatiflerin siralanmasi -7 BVIKOR |

Sekil 1. Uygulama siirecinin agamalari

4.1. Problemin Belirlenmesi

Bu calismanin karar problemi, lojistik firmalarinin  cevresel yenilik
performanslarina gore siralanmasidir.
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4.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Calismada kullanilan kriterler; Govindan vd. (2015) ile Colak ve Boyac
(2018)'nin calismalarindan yararlanilarak Tablo 2'deki gibi olusturulmustur. Buna
gore lojistik firmalarinin cevresel yenilik performanslarinin degerlendiriimesinde
dikkate alinacak ana kriterler; yesil tasarim, yesil enerji, yesil malzeme ve yesil yéne-
tim olmak Uzere dort baslik altinda toplanmistir. Bu ana basliklarin altinda yer alan
alt basliklar dikkate alindiginda ise toplam 15 alt kriterin olustugu gortlmektedir.

Tablo 2. Lojistik firmalarinin ¢cevresel yenilik performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilan kriterler

Ana Kriter Alt Kriter Simge
Yesil Tasarim (YT) Kaynak kullanimini en dustk yapacak drdn ve YT
hizmet tasarimi L
Sureclerin cevreye olumsuz etkisi en az olacak
) YT
sekilde tasarimi 2
Yesil tasarim icin musterilerle isbirligi yapilmasi YT,
Rota optimizasyonu calismalari YT,
Yesil Enerji (YE) Yenilenebilir enerji kullanimi YE,
Seragazi emisyonu yogunlugu YE,
Lojistik ~ faaliyetlerde cevreye duyarli yakit
YE
kullanmi 3
Eko etkin tagima modunun kullaniimas YE,
Yesil Malzeme (YM) Kullanilan malzemenin geri dénisim kolayligi YM,
Malzemelerin yeniden kullanimi YM,
Cevre dostu paketleme malzemelerinin kullanimi YM,
Stok seviyelerinin azaltiimasi YM,
Yesil Yonetim (YY) Yesil  yonetim  uygulamalarini  destekleyen vy
yoneticilerin olmasi 1
Yoneticilerin - yesil yonetim  egitimi/sertifikasi vy
almis olmasi 2
Yesil tedarikcilerle calisma YY,

4.3. Alternatiflerin Tespit Edilmesi

Alternatifler, calismanin yazarlari tarafindan Fortune 500 Turkiye 2017 yili
raporunda net satis hasilati en fazla olan alti lojistik firmasi olarak belirlenmistir.
Bu sirketler calismada sirasiyla; A, B, C, D, E ve F seklinde kodlanmistir.
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4.4. Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Tablo 2'deki kriterlerden olusan anket, lojistik ve yenilik alaninda calismalar
yapan alti 6gretim Uyesine (Uzman Grup-1) sunulmustur. Uctincii bélimde liste-
lenen Bulanik AHP ydntemi adimlari dogrultusunda yapilan hesaplamalar sonu-
cunda ana kriterler ve alt kriterlerin agirliklari Tablo 3'teki gibi belirlenmistir.

Tablo 3. Ana ve alt kriter agirhklar

Ana Durulastirnilmis  Alt Durulastirilmis  Nihai
Kriter Agirhiklar* agirhiklar  kriter Agirhklar* agirhiklar  agirhklar
YT 0,228 0,342 0,510 0,390 YT, 0,242 0,344 0,483 0,355 0,137

YT, 0,240 0,342 0,477 0,353 0,139
Y7, 0,107 0,146 0,206 0,144 0,056
YT, 0,118 0,168 0,247 0,148 0,058
YE 0,197 0,302 0,446 0,330 YE, 0,243 0,384 0,597 0,426 0,141
YE, 0,155 0,246 0,382 0,214 0,071
YE, 0,14 0,219 0,337 0,154 0,051
YE, 0,102 0,151 0,243 0,206 0,068
YM 0,157 0,229 0,336 0,190 YM, 0,152 0,235 0,358 0,187 0,036
YM, 0,248 0,403 0,615 0,473 0,090
YM, 0,153 0,226 0,365 0,188 0,036
YM, 0,097 0,136 0,199 0,152 0,029
Yy 0,093 0,127 0,188 0,095 YY, 0354 0478 0,627 0,680 0,061
Yy, 0243 0,316 0414 0,182 0,016
Yy, 0,165 0,206 0,271 0,138 0,012

* Sirasiyla; I, m ve u agirlik degerlerini gostermektedir.

Tablo 3'e gore lojistik isletmelerin cevresel yenilik performanslarinin 6lci-
munde en etkili ana kriter Yesil Tasarim (YT) iken onu Yesil Enerji (YE) izlemek-
tedir. En az dneme sahip ana kriter ise Yesil Yonetim (YY) olarak belirlenmistir.
Alt kriterler agisindan bakildiginda ise “ Yenilenebilir enerji kullanimi” (YE,) en
fazla 6Gneme sahip alt kriterdir. Bu alt kriteri sirasiyla; “ Streclerin cevreye olumsuz
etkisi en az olacak sekilde tasarimi” (YT,) ve “Kaynak kullanimini en dsik yapa-
cak urdn ve hizmet tasarimi” (YT,) takip etmektedir. “Yesil tedarikgilerle calisma”
(YY,) ise en az 6neme sahip alt kriter olarak belirlenmistir.
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4.5. Alternatiflerin Siralanmasi

Bu asamada hazirlanan anket formu, degerlendirilmesi istenen firmalar hak-
kinda bilgi sahibi olan lojistik danisman ve akademisyenlerinin olusturdugu doért
kisilik bir gruba (Uzman Grup-2) sunulmustur. Alinan cevaplarin G¢tinct bélimde
listelenen Bulanik VIKOR yoéntemi adimlarina goére yapilan hesaplamalari sonu-
cunda farkli v degerlerine gore elde edilen siralama degerleri, Tablo 4'te ortaya
konmustur.

Tablo 4. Farkli v degerlerine gore alternatiflerin sira degerleri

v=0 v=0,25 v=0,50 v=0,75 v=1
Alternatifler g  sra Q sra Q Sra Q Sra Q Sira
A 2,987 1 1,090 1 0,091 1 0,014 1 0,003 1
B 2,992 2 1,887 2 0,764 2 0,342 2 0,213 2
C 2,990 3 1,946 3 0,867 3 0,448 3 0,264 3
D 3,100 4 2,168 4 0,985 4 0,832 4 0,545 4
E 3,440 5 2186 5 1,342 5 1,055 5 0,986 5
F 5,120 6 4,201 6 3,256 6 2,897 6 1,849 6

Buna gore; A alternatifi, cevresel yenilik dizeyi en yuksek, F ise en dustk
lojistik firmalaridir. Elde edilen sonucun grafiksel gosterimi ise Sekil 2'de veril-
mektedir. Buna gore, v degerleri icin sonucun degismedidi ve A alternatifinin her
durumda ideal ¢dziime en yakin alternatif oldugu gortimektedir.

> \\ —
4 B

. \ —cC

3 \

2 - D

1 —E
—F

v=0 v=0,25 v=0,50 v=0,75 v=1

Sekil 2. Farkli v degerlerine gore alternatif siralarinin grafiksel gosterimi

Gilt/Volume 8 | Saywissue2 | Aralik/December 2019 13



iskender PEKER, ilker Murat AR, Birdogan BAKI

5. Sonug ve Oneriler

Lojistik ve tedarik zinciri faaliyetleri g6z éntinde bulunduruldugunda cevresel
sUrddrdlebilirligin bu alanlarda ¢cok énemli bir konu oldugu goértlmektedir. Bu
hizmetlerin 6zellikle; hava kirliligi, sera gazi salinimi, enerji tiketimi, atik bertarafi
ve depolama gibi konulardaki etkisi dikkate alindiginda konunun énemi artmak-
tadir.

Temel amaci, lojistik firmalarin cevresel yenilik dizeyleri acisindan deger-
lendirilmesi olan bu calismada iki asamali bir yaklasim &nerilmistir. ilk asamada
cevresel yenilik faktorleri BAHP yontemi ile agirliklandiriimis ardindan BVIKOR ile
lojistik firmalarinin cevresel yenilik performanslarina gore siralamasi yapilmistir.

Analiz sonuglari, firmalarin cevresel yenilik performanslarinin degerlendi-
rilmesinde en 6nemli iki ana kriterin sirasiyla “Yesil Tasarim” ve " Yesil Enerji”
oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonug, Colak ve Boyaci (2018)'nin
calismasindaki bulgularla benzerlik géstermektedir. Bu noktada mevcut calisma-
da dikkate alinan “Yesil tasarim icin musterilerle isbirligi yapiimasi” alt kriteri gibi
bazi kriterlerin Zailani vd. (2014) tarafindan Malezya'daki tasimacilik firmalarinin
yesil yenilige uyumunun konu edinildigi calismada da temel belirleyiciler olarak
on plana ciktigi ifade edilebilir.

Cevre icin tasarim olarak da degerlendirilen yesil tasarim calismalari Grin
veya hizmet daha tasarim asamasinda iken cevresel etkilerin dikkate alinmasini
ifade etmektedir. Bu acidan bakildiginda basarili yesil tasarim uygulamalari, lojis-
tik firmalarinin cevresel etkileri dnleme maliyetlerini dtstrebilecektir. Bu nokta-
da yesil tasarim sureclerinde paydas katiliminin saglanmasi, firmalarin basarisina
olumlu yonde katki saglayacaktir (Wiesmeth, 2019). “Sdreclerin cevreye olumsuz
etkisi en az olacak sekilde tasarimi” ve “Kaynak kullanimini en disik yapacak
trtin ve hizmet tasarimi” alt kriterlerinin ytksek 6nem dizeyine sahip olmasi da
yesil tasarimin dnemini ortaya koymaktadir.

Ozellikle tasimacilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esnasinda lojistik firma-
lart 6nemli derecede enerji tiketmektedir. Bu acidan bakildiginda yenilenebilir
enerji kullanimi ve emisyonun azaltici 6nlemlerin alinmasina yoénelik yenilikler,
cevresel etkileri olumlu ydonde gelistirecektir. Benzer sekilde, cevreye duyarli ya-
kitlarin kullanimi ve distk enerijili strs tekniklerinin uygulanmasi da yesil enerji
faktort kapsaminda degerlendirilebilecektir. Bu calisma sonucunda “ Yenilenebilir
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enerji kullanimi”nin en dnemli alt kriter olarak belirlenmesi, lojistik firmalarinin bu
alanda 6nemli yenilikler yapmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Lojistik firmalarinin cevresel yenilik duzeyleri acisindan degerlendirilmesi
amaciyla gerceklestirilen BVIKOR analizi sonuclarina gore, A firmasi tim v de-
gerleriicin en uzlasik c6zim sunan alternatiftir. A'nin; yesil lojistik konusunda ¢o-
zUmler Gretmekte olan, intermodal tasimacilik sistemini merkezine alarak cevreye
daha az zarar vermeyi hedefleyen ve CO, emisyon azaltimi felsefesini benimse-
yen bir firma olmasinin sonucta etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Calisma sonunda elde edilen bulgular, lojistik firmalarr icin énemli uygulama
onerileri icermekle birlikte bu uygulamalarin hayata gecirilmesinde bazi faktérle-
rin dikkate alinmasi gerekliligi de unutulmamalidir. Bu acidan bakildiginda; bu-
yUklUk, faaliyet (hizmet) genisligi ve finansal durum gibi faktorler, cevresel yenilik
uygulamalarinin gerceklesmesini etkileyen firma ¢zelliklerine ¢rnek olarak veri-
lebilir. Ayrica musterilerin cevre algisi, firmalar arasi rekabet dizeyi ve kamusal
dizenlemeler gibi sektdrel 6zellikler de gevresel yenilik uygulamalarinin gergek-
lestirilme sUrecini etkileyebilecektir. Tum bu hususlar, lojistik firmalarinin cevresel
yenilik uygulamalarina geciste stratejik bir yaklasim ile hareket etmelerinin gerek-
liligini ortaya koymaktadir (Sureeyatanapas vd., 2018).

Literattrde cevresel yenilik performansi 6lcimiinde kullanilabilecek kriterlere
iliskin sinirli sayidaki calismadan derlenen kriterlerin firmalara uygulanmasi, bu
calismanin temel kisiti olarak ifade edilebilir. Bunun yaninda BAHP ve BVIKOR
yontemleri ile elde edilen sonuclarin uzmanlarin farklilasmasi ile degisebilecegi
gercegi de unutulmamalidir. ilerleyen calismalarda, cevresel yenilik faktérlerinin
konunun ilgili paydaslarinin gérislerini de icerecek sekilde olusturulmasi ve farkli
bulanik CKKV yéntemleri kullanilarak degerlendirilmesi ile s6z konusu eksiklikler
giderilebilir.
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