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OZET

Nesneleri tanima ve bu nesnelerle ilgili verileri toplama islemlerini man-
yetik ortamda yapmaya olanak saglayan tiim teknolojilere, genel olarak,
otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri denilmektedir. Bu sistemler
kendi icinde; barkod sistemi, optik karakter tanimlama (OCR) sistemi, bio-
metrik prosediirler, akilli kart sistemleri, manyetik seritli kartlar ve radyo
frekanslari ile tanimlama (RFID) sistemleri biciminde gruplandirilirlar. Bir
otomatik tanimlama ve veri toplama sistemi olarak RFID sistemi, sayilan
bu sistemler icinde gérece eski bir teknolojidir. Buna karsin ikinci Diinya
Savasl sonrasinda ortaya cikan ve ilk uygulamalari 1960°li yillarda gergek-
lesen RFID sisteminin, bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemeye karsin uzun
yillar boyunca istenilen uygulama diizeyine ulasamadigi gériilmektedir.
Fakat glinimUzde, ézellikle RFID etiketlerinin ucuzlamasi ile birlikte, bircok
isletme RFID teknolojisini faaliyetlerine entegre edebilmis, bu yolla tedarik,
iretim, dagitim ve dagitim sonrasi (garanti, bakim onarim ve geri dénii-
siim) olmak lizere her siirecte farkli yararlar saglar duruma gelmistir. Bu
calismanin amaci da; RFID sistemlerinin bilesenlerini, isleyisini, amaglari-
ni, yatinm ve isletme maliyetlerini ve bazi uygulama alanlari tanittiktan
sonra, RFID sistemini, muhasebe bilgi sistemi igcinde basvurulan bir bilgi
teknolojisi olarak dederlendirerek, bu sistemin muhasebe bilgi sistemine
katkilarini gerek muhasebe, gerekse denetim uygulamalari agisindan or-
taya koymaktir.
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Anahtar Sozciikler: Radyo frekanslari ile tanimlama (RFID), muhasebe bil-

gi sistemi, otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri.

Jel Kodlar: D83, M41, D80

RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID) SYSTEM AND ITS CONT-
RIBUTIONS TO ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

ABSTRACT

The technologies used to identify the objects and collect the data about
them magnetically are broadly called “Automatic Identification and Data
Capture (AIDC) Systems”. AIDC systems can be divided into sub-categories.
These are barcode, optical character recognition (OCR), biometric proce-
dures, smart cards, magnetic stripes, and radio frequency identification
(RFID) systems. RFID, as one of the AIDC system, is relatively older than
others. It has firstly appeared after World War I, and the first applica-
tion of it has come true in the 1960’s. Though information technologies
have developed fast, it is obvious that the level of using RFID system in
the corporations has not reached at the intended level. But nowadays,
many corporations have started to integrate RFID technologies to their
activities, especially, by the reason of declining prices of RFID tags. And
this change have made them to get various benefits by using RFID-based
systems in their inbound, manufacturing, outbound, and guarantee, main-
tanance and recycling processes. Thus, this study aims to put forward the
contributions to accounting information system with respect to accounting
and also auditing processes by considering it as an information techno-
logy being used in accounting information system, after introducing the
components, operation, goals, investment and operating costs, and some
applications at various sectors of RFID systems.

Keywords: Radio Frequency Identification (RFID), Accounting Information
System, Automatic Identification and Data Capture Systems.

Jel Codes: D83, M41, D80
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1. GiRis

Muhasebe bilgi sistemi (MBS), finansal bilgi kullanicilarinin verecekleri
kararlara dair ihtiya¢ duyabilecekleri her tirli finansal bilginin toplandigi,
depolandigi ve islendigi sistemdir. Gegmiste ¢iktilarini el yordami ile sunan
bu sistem, glinimizde bilgi teknolojisi sistemlerinden yararlanir hale gel-
mistir. Bu sayede, her tirlQ faaliyet ve bu faaliyetlere iliskin bilgiler ¢esit-
li yazilimlar ile bilgisayar destekli olarak izlenmeye baslamis, ayrica MBS,
yalnizca muhasebe ciktilarinin (finansal raporlarin) degil, ayni zamanda
istatistiki verilerin de es zamanl olarak saglanmasina hizmet eder hale
gelmistir.

MBS’nin bilgi teknolojisi sistemleri olarak yararlandigi sistemler, literatir-
de, otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri (OTS/VTS) olarak da
bilinmektedir. OTS/VTS'ler genel bir kavram olarak, nesneleri tanima ve
bu nesnelerle ilgili verileri toplama islemlerinin manyetik ortamda yapil-
masini saglayan tim yontemler biciminde tanimlanabilir. Bu sistemler
yardimiyla her tirli nesne belirlenebilmekte, bu nesneler izlenerek, on-
lar hakkindaki bilgiler bilgisayar sistemleri araciligiyla toplanabilmektedir.
OTS/VTS’ler kendi icinde:

e Barkod sistemi,

Optik karakter tanimlama (OCR) sistemi,

e Biometrik proseddrler,

Akill kart sistemleri,

Manyetik seritli kartlar ve

e Radyo frekanslari ile tanimlama (RFID) sistemleri bigiminde gruplandi-
rilmaktadir.

Bu sistemlerin ortak 6zelligi; veri-giris hatalarini minimize ederek, Griin
hareketlerinin ve/veya faaliyetlerinin en hizli ve giivenilir bigimde izlene-
bilmesine, faaliyetlerdeki aksamalarin 6niine gecilebilmesine, dolayisiyla
faaliyetlerin daha etkili bir sekilde yiritilebilmesine olanak saglamasidir.
Zira OTS/VTS’lerin MBS ile iliskisinin temelinde de bu sistemlerin isletme
faaliyetlerinin etkinligini artirmasi, 6zellikle otomasyona dayah Gretimler-
de, veri fiyat kosulu altinda, mevcut kaynaklarla daha fazla ¢ikti elde etme
imkani saglamasi yer almaktadir. Bu durum 6zelde, birim basina degisken
maliyetlerdeki diistis sonucunda birim katki payinin artmasi; genelde ise,
katma deger (verimlilik) artisi biciminde de ifade edilebilmektedir. Zira
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katma deger (verimlilik) artisi, dar anlamda, etkinlikteki® artis olarak da
nitelendirilmektedir (Giirak, 2003: 3; Ozdemir, 2007; 83).

Ornegin hem “calisanlarin” hem de “calisanlar eliyle siirdiiriilen faaliyet-
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lerin” izlenmesinde OTS/VTS'ler ile saptanabilen ve izlenebilen sayisal ve-
riler, yine bu sistemler araciligiyla toplanmakta, islenerek depolanmakta
ve anlamli batinler (sonuglar) haline getirilmektedir. Bu buttinler de kimi
zaman muhasebe ciktilari?, kimi zaman da istatistiksel raporlar olarak kar-
simiza gelmektedir.

OTS/VTS'lerin ortaya cikislari incelendiginde, bu sistemlerin ikinci Diinya
Savasi sonrasinda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ornegin bu sistemler icinde
en eski olan barkod sistemine yonelik ilk galismalarin, 1948 yilinda basla-
mistir. Fakat barkod sisteminin ticari kullanimi 1966 yilinda gerceklesmistir.
GUnUmuzde ise barkod teknolojisi?, giderek gelismis ve cubuk bicimindeki
tek boyutlu kodlardan, igice kodlama sistemlerine ve en son olarak da iki
boyutlu kodlama sistemlerine gecis baslamistir. Barkod sisteminin hizl ge-
lisiminin sebebi, isletmelerin bu teknolojiye yatirmalari gereken kaynagin
gorece diistk olmasidir. Buna karsin ilk uygulama zamani barkod sistemine
yakin olan RFID sisteminin (ilk kez 1960’h yillarda kullanilmaya basladigi
bildirilmektedir), ginim{izde yalniz Turkiye’de degil, tim diinyada ¢ok bu-
yuk bir kisim isletme tarafindan taninmadigl veya taniniyorsa dahi ugu-
lanmasinin hig¢ disiintimedigi ifade edilebilir. Peki, bu sistemlerin ortaya
cikisindan bu yana bilgi teknolojilerinde oldukga hizli ilerlemeler yasandigi
halde, neden RFID sistemi, istenilen diizeyde uygulanir hale gelememis-
tir? Bunun en énemli nedeni, tiim diinyada KOBI’lerin toplam isletmeler
icindeki payinin yaklasik %95 - %99 arasinda bir orana sahip olmasi*, do-
layisiyla bu sistemden saglanacak faydanin, kigik ve orta buyikliukteki
bu isletmeler icin katlanilacak teknoloji maliyetlerinin ¢ok daha gerisinde
olacagi disiincesidir. Oysa tersinden bakildiginda, KOBV’lerin yiiksek kat-

1 Etkinligin, dar ve genis olmak (zere, iki farkli tanimi yapilmaktadir. Genis anlamda etkinlik ise; bir eko-
nomide Ulretken ¢abalar sonucunda, yalnizca kisa dénemde dedil, uzun dénemde de daha fazla drin
elde edilebilmek icin, mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak, en yiiksek ¢ciktinin minimum
maliyetle elde edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ancak buradaki etkinlik artisinin nedeni direkt ola-
rak katma degerdeki artis degil, teknolojideki ilerleme ya da sermayenin marjinal etkinligindeki artis da
olabilmektedir. Yani uzun dénemde teknoloji ve sermayenin degismesi, etkinligin de degismesine neden
olmaktadir. Teknolojinin ve sermayenin degisken bir faktér olarak ele alindigi uzun dénem analizleri bu
calismanin kapsami disindadir. (Bakiniz: Hasan GURAK: “MPM Verimli mi? Milli Prodiiktivite Merkezi ve
Makro-verimlilik”, Verimlilik Dergisi, MPM, 2003-3.)

2 Muhasebe ¢iktilari; isletmelerin tabi oldugu muhasebe sistemi altinda hazirlanan genel ve 6zel amagli
tim finansal raporlari ifade eder. Bunlardan finansal muhasebe siirecine iliskin bilgilerle, yénetim mu-
hasebesi siirecine iliskin olup tglinci kisilerle paylasiimasinda sakinca bulunmayan aleni bilgiler, genel
amagli finansal raporlar icinde; bunlarin disinda kalanlar ise, 6zel amagl finansal raporlar igcinde sunu-
lurlar.

3 Barkod teknolojisi ile ilgili ayrintil bilgi igin bknz. http://tr.wikipedia.org/wiki/Barkod

4 ABD’de %97,20, Almanya’da %99,80, ingiltere’de %96, Tiirkiye’de %98,90. Ayrintili bilgi icin bakiniz: CAN-
51Z, Mehmet., “Tiirkiye’de KOBILER ve KOSGEB”, DPT Uzmanlik Tezi, Ankara, 2008, s.5.
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ma deger saglayabilmesinde onemli bir ¢6ziim niteligi tasiyan RFID veya
benzeri otomasyon sistemleri kullanilmaksizin, KOBI’lerin kendilerinden
beklenilen gelismeyi géstermeleri cok daha uzun bir zaman alacaktr. Ote
yandan RFID sisteminin yatirrm maliyetleri icinde dnemli bir pay olusturan
etiket maliyetlerinin, barkod etiketine gére ¢ok daha pahali oldugu yoniin-
deki yanilgi da, bu sisteme basvurulmasini ve sistemin yayginlasmasini si-
nirlayan dnemli bir diger nedendir.

Calismamizin amaci da bir OTS/VTS olan RFID sisteminin bilesenlerinin, isleyi-
sinin, yatinim ve isletme maliyetlerinin ve giiniimiizdeki bazi uygulamalarinin
tanitilmasi ile bu sistemin muhasebe bilgi sistemine katkilarinin tedarik, iire-
tim, dagitim ve garanti, bakim-onarim ve geri déniisiim siiregleri yéniiyle ge-
rek muhasebe, gerekse denetim uygulamalari yéniiyle ortaya konulmasidir.

2. RFID SISTEMININ TANITILMASI

RFID sistemi, elemanlari, isleyisi, amaclari, yatirim ve isletme maliyeti ile
cesitli uygulama ornekleri yoniyle tanitilabilir.

2.1. RFID Sisteminin Elemanlari

RFID sisteminin elemanlari; temel RFID elemanlari ve yardimci RFID ele-
manlari olmak tizere iki grupta toplanabilir.

2.1.1. RFID Sisteminin Temel Elemanlari

RFID sisteminde, etiket ve okuyucu arasindaki radyo frekanslari kullani-
larak nesneleri tekil ve otomatik olarak tanimlamak mimkin olabilmek-
tedir. Bu nedenle RFID sisteminin temel elemanlari arasinda; nesnelere
yerlestirilen ve mikrogip tasiyan RFID etiketleri ile bu etiketlerden, radyo
dalgalari Gzerinden gonderilen sinyalleri karsilayan RFID okuyucusu yer al-
maktadir (“RFID”, 2012).

* RFID Etiketleri

RFID etiketleri, tizerlerine yerlestirilen mikrogip ve antenin yani sira, eti-
ketle okuyucu arasinda gergeklesecek sinyal aktarimlari igin gerekli olan
enerjiyi saglayan bir giic kaynagindan olusmaktadir. RFID etiketlerinin te-
mel islevi, RFID okuyuculariyla iletisim kurmak ve veri aktarimi gercekles-
tirmektir. Veri aktarimi etiketten okuyucuya dogru olabilecegi gibi, okuyu-
cudan etikete dogru da olabilmektedir.

RFID etiketleri; tanima, givenlik, orijinalite ve takip amach olarak farkl
turdeki bircok Grin (nesne) icin kullanilabilmektedir. Her etiketin glvenli-
gi, Uretici isletmenin belirledigi ve degistirilemeyen sayisallastiriimis kimlik
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kodlari ile saglanmaktadir. Bu kodlar, etikette yer alan mikrocipe yiklen-
mekte ve okuyucu ile etiket belirli bir mesafe araligina geldiginde, iletisim
baslamaktadir. Okuyucu, etiketten aldigi stok numarasi, konum (lokasyon)
gibi cesitli bilgileri merkezi veri tabanina aktarmakta; ERP> / MRP® gibi sis-
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temler araciligiyla da nesnelere (faaliyetlere) iliskin degerlendirmeler ya-
pilabilmektedir (KocSistem, 2007).

RFID etiketleri yapisal farkliliklari ve 6zelliklerine gore ikiye ayrilmaktadir’.
RFID etiketi, kendi icinde glic kaynagina sahip olabilecegi gibi (Aktif RFID
etiketi) etiketin ¢alismasi icin gereken enerjinin etikete gelen radyo dalga-
larindan saglanmasi (Pasif RFID etiketi) da mimkindur.

i)  Aktif RFID etiketi: Kullanilan etiketin aktif RFID etiketi olarak adlandiri-
labilmesi, bu etiketin kendi igindeki bir gli¢c kaynagindan besleniyor olma-
sina baghdir. Kendine ait bir glic kaynagindan beslenen aktif RFID etiketi-
nin boyutlari daha bliylk, okuma mesafesi daha uzun ve bellek kapasitesi
daha yuksektir.

ii) Pasif RFID etiketi: Kullanilan etiketin kendi icinde bir gi¢ kaynagi bu-
lunmadiginda; bu etiketlere pasif RFID etiketi denilmektedir. Pasif RFID eti-
ketleri, kendisinden beklenilen islevi radyo dalgalarindan beslenerek yeri-
ne getiren etiketlerdir. Disaridan beslenen bu etiketlerin; boyutlari daha
kiiclik, okuma mesafeleri daha kisa ve bellek kapasiteleri daha disliktir.

Aktif ve pasif RFID etiketlerinin 6zellikleri Tablo-1'de karsilastirmal olarak
verilmistir.

Tablo-1: RFID Etiketleri ve Ozellikleri

RFID ETIKETiNiN TURU
OZELLIKLER AKTIF RFID ETIKETi | PASIF RFID ETIKETI
Gli¢ Kaynagi Dahili Radyo Dalgalarindan Besleniyor
Operasyon Sicakhigr | Kisith (G_ZSISC'A}TZ“SI(;IO C arasinda)
Okuma Mesafesi Uzun Kisa
Bellek Kapasitesi Blyuk Kiguk
Birim Etiket Maliyeti | 10$ - 100$ 15 Cent - 1$
Boyut Gorece daha biyik | Gorece daha kiglik
Bakim Gereksinimi | Bakim gerektirir Bakim gerektirmez

(Kaynak: Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 27)

5 Enterprise Resource Planning; Kurumsal Kaynak Planlamasi

6 Material Requirements Planning; Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

7 Yari-aktif etiketler de ayri bir etiket tiirii olarak dikkate alinabilir. Yari-aktif etiketlerin kiigiik bir gii¢ kay-
nadinin bulunmasi aktif etikete benzerken, okuyucu ile etiket arasindaki iletisimin okuyucunun haberles-
me alanina girdikten sonra, okuyucu tarafindan génderilen RF sinyalleri sayesinde ¢alismaya hazir hale
gelmesi, pasif etikete benzemektedir.
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RFID etiketi, barkod etiketi gibi akilli etiket olmasina ragmen, daha nitelikli
ve pahalidir. Okuma kapasitesi, okuma mesafesi, etiket dayaniklilig, bilgi
depolama kapasitesi, bilgi esnekligi, glivenlik, maliyet, standartlar, egitim
ve servis gibi faktorler agisindan da, RFID etiketi ile barkod etiketi arasinda
onemli farkhilhklar s6z konusudur (Smartcard, t.y.). RFID ve barkod etiketi
cesitli kriterler bakimindan Tablo-2'deki gibi karsilastirilmistir:

Tablo 2: RFID ve Barkod Etiketleri Arasindaki Farkhliklar

KRITER RFID ETIiKETi BARKOD ETiKETi
Okumada kullanilacak

S Yok Var
personel gereksinimi
Ehkett.e degisiklik Oklu;_mc-l, kayd.etme, Sadece okuma
yapabilme degistirme, silme
Gorunurlik Gizli de olabilir Gorinebilir olmahdir.
Ayni anda okunabilecek Birden ¢ok etiket okunabilir | Sadece tek bir etiket
etiket sayisi (~300 adet/sn) okunabilir.
Taklit edilebilirlik Edilemez Edilmesi kolaydir.

Kimyasallar ve sicaklik

Dis ve cevresel kosullardan gibi ortam kosullarindan Yipranmaya aciktir.

etkilenme etkilenmez.

Etiket 6mrii Ediket ortalama 6mrii 10 Kisa émurladar.
yildir.

Okuma mesafesi Okuma mesafesi 8 metreye | Yakin mesafeden
kadar ¢ikabilmektedir. okunabilir.

(Kaynak: Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 27-28)

RFID etiketleri giderek ucuzladigi halde, barkod etiketleri ile karsilastirildi-
ginda, etiket basina birim maliyetin hala yliksek oldugu goriilmektedir. Bu-
nun temel nedeni; RFID etiketinin, barkod etiketi kadar yalin olmamasidir.
Temelde her iki etiketin birbirine benzer 6zellikler tasidigl, her ikisinin de
nesnelerin hizli ve glivenli bir sekilde taninmasina ve takip edilmesine ola-
nak sagladigi ifade edilebilir. Ancak RFID etiketi ile barkod etiketi arasinda-
ki en 6nemli fark; barkod teknolojisinde baskili bir etiketin optik okuyucu
araciligiyla; RFID teknolojisinde ise, yari iletken bir etiketin radyo frekansi
Uzerinden gonderilen/alinan sinyaller araciligiyla okunmasidir.

Birim basina barkod etiket maliyeti daha dislik oldugu halde, saglayacagi
faydalar nedeniyle RFID etiketi kullanmayi tercih eden yonetici igin etiket
secimi problemi, bu kadariyla ¢6ziilmis olmaz. Bir faaliyetin ya da projenin
yuritilmesinde RFID etiketleri kullaniimak istendiginde, dncelikle hangi
etiketin kullanilmasi gerektiginin belirlenmesi de gerekmektedir.
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Etiket seciminde sliphesiz kullaniimak istenen etiketin niteligi kadar, etiket
maliyetleri de se¢imi belirleyen 6nemli bir faktordir. Katlanilmasi zorunlu
olan sabit yatirrm maliyetleri ile dénemde katlanilacak isletme giderlerinin
blylklGglnin belirlenmesi ve sistem unsurlarinin etikete dayali olarak be-
lirlenecek olmasi, RFID sisteminde etiket segimini 6nemli kilmaktadir. Ayni
zamanda, RFID sisteminde kullanilacak etiketin ¢alisacagi frekans araligi ile
okuyucu ve antenin frekans araliklarinin birbirleriyle uyumlu olmasi zorun-
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lulugu, etiket secimini etkileyen diger bir faktordar.

Etiket seciminde, hangi etiketin kullaniimasi durumunda en yiiksek fayda-
nin, en distk maliyetle saglanabilecegi sorusuna cevap aranir. Dolayisiy-
la bu konuda yapilacak bir segcimde; kullanilacak etiketlerin nitelikleri ve
buna bagl olarak birim maliyetleri en 6nemli parametre olmaktadir. Birim
etiket maliyeti ise; etiketin aktif ya da pasif niteliginin yaninda, etiketin
calistigi frekans araligina bagli olarak da degismektedir.

RFID sisteminde kullanilacak etiketlerin ¢alistiklari frekans araliklarinin ya-
ninda aktif/pasif nitelikleri de dikkate alinarak, bir karar alicinin 6niindeki
etiket alternatifleri, Sekil-2’de verilmistir:

*  Duguk Frekansli (Low Frequency; LF)
*  Yiksek Frekansh (High Frequency; HF)

— > *  Cok Yuksek Frekansh (Very High Frequency; VHF)
*  Asiri Yuksek Frekansli (Ultra High Frequency; UHF)

PASIF RFID
ETIKETi

* Mikrodalgali (Microwave)

K *  Cok Yuksek Frekansh (Very High Frequency; VHF)
*  Asiri Yiksek Frekansli (Ultra High Frequency; UHF)
ETIKETI ¢ Mikrodalgali (Microwave)
Sekil-2. Etiket Turleri ve Calisma Frekanslari

(Kaynak: Lewis, 2005: 4)

Etiketin frekans diizeyi arttikca, etiketten beklenen islev ile etiketin birim
maliyeti de artis gostermektedir. Buna gore en disik frekansa sahip pasif
etiket en ucuz etiket olurken, asiri yiksek frekansa sahip aktif etiket, en
pahali etiket olmaktadir.

® RFID Okuyucusu

RFID okuyucusu, sabit bir kontrol birimi ya da mobil bir terminale entegre
olabilen, RFID etiketi tizerinde yer alan bilginin okunmasi igin radyo sinyal-
lerini dijital bilgiye cevirerek arka planda yer alan RFID yazilimina ve diger
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bilgi sistemlerine aktaran temel RFID sistemi elemanidir (http://www.ne-
xus.com.tr/Default.aspx?PageContent|D=130&tabid=151).

2.1.2. RFID Sisteminin Yardimci Elemanlari

RFID sisteminin yardimci elemanlari arasinda; RFID yazicisi, RFID anteni ve
RFID sisteminin kullanacadi yazilim yer almaktadir.

* RFID Yazicisi

Satin alinan, kullanilmamis RFID etiketlerinin isletme amaglari dogrultu-
sunda ilk defa kullanilabilmesi icin, s6z konusu etiketlerin 6nceden bigim-
lendirilmesini saglayan yardimci RFID sistemi elemanidir.

* RFID Anteni

RFID okuyucusuna bagli olan anten, uygulamalarin ¢alisacagi ortamin 6zel-
liklerine ve uygulamanin gerektirdigi mesafelere bagli olarak farkh boy ve
sekillerde tasarlanmaktadir (http://www.nexus.com.tr/Default.aspx?Page
ContentID=130&tabid=151). Uzak mesafelerde daha uzun, yakin mesafe-
lerde ise daha kisa antenler kullanilabilmektedir.

® RFID Sistem Yazilimi

RFID etiketi ile gergeklesen veri alisverisinin kullanilabilir bilgi bigimine
donusturilmesine, saklanmasina ve ¢ikti olarak sunulmasina yarayan yar-
dimci RFID sistemi elemanidir. Ote yandan sistem yaziliminin her isletme-
ye ya da ihtiyaca 6zgii olarak hazirlanmasi pratikte oldukca glic ve maliyetli
olacaktir. Bunun baslica nedeni, her kullanicinin farkli ihtiyaglarla bu sis-
teme basvurmasidir. Bu nedenle ihtiyaca ve kullanilacak RFID ekipmanina
gore spesifik yazilimlar gelistirmek yerine, musterilerin kendi kullandiklari
kurumsal yazilim sistemleri ile (Ornegin SAP gibi) uyumlastirmaya gidildigi
gorilmektedir (Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 31).

2.2. RFID Sisteminin isleyisi

RFID sisteminde bilgi aligverisi, etiket ile okuyucunun anten araciligiyla
haberlesmesi sonucunda gerceklesmektedir. Bunun icin etiketin frekans
araligina uygun okuyucu kullaniimasi gerekmektedir. RFID okuyucusunun
okuyabilecegi etiketler ile okuyucunun frekans araliginin birbirine uyumlu
olmamasi durumunda, okuyucu ile etiket arasinda veri aktarimi saglamak
mimkin olmaz.

RFID sisteminin bilesenleri ve bu bilesenler arasindaki veri akisi, asagidaki
gibi sekillendirilebilir.
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Sekil 2. RFID Sisteminin Bilesenleri ve Bilesenler Arasindaki Veri Akisi

(Kaynak: ilter ve Yaman, 2006: 342’den esinlenerek tarafimizdan olustu-
rulmustur)

Sekil-2’de radyo frekanslari ile nesne tzerindeki etiketten (1’den) aldigi bil-
gileri, dijital bilgiye dontstiiren okuyucu (2), radyo frekansi sinyallerini an-
ten (3) vasitaslyla islenmek lzere bilgisayara (4’e) ulastirmaktadir. Bilgisa-
yara ulasan veriler de, mevcut yazilim ile islenerek, kullanilabilir sonuglar
(5) haline donusturtulmektedir. Bu donlstim hizli ve giivenilir olmaktadir.

2.3. RFID Sisteminin Amaglari

RFID sisteminin kullanimi, isletmelerin faaliyetlerini daha etkili bicimde
surdirmelerine, is stireglerini planlama ve yonetmelerine imkani verir. Ni-
tekim hammadde tedarikinden nihai tiiketim asamasina ileri yonde, tike-
tilmis Griinlerin de geri dontsiimiine dek ters yonde, her asamada, farkli
is ve slire¢ akislari RFID sistemi ile yonetilebilmekte ve kontrol altinda tu-
tulabilmektedir.

RFID teknolojisi ile Gretimde hammaddenin stok girisinden, Grinin pa-
ketlenmis nihai hale gelinceye dek tiim siregler otomatik olarak izlene-
bilmekte ve paketlenen Uriinler magazalarda da takip edilebilmektedir
(“RFID Teknolojisi”, t.y.).

RFID sisteminin amaclari asagidaki gibi siralanabilir (Yiksel ve Durukan
Odabasl, t.y):

¢ Dinamik bir veri tabani olusturarak, bu veri tabanina kaydedilen bilgilerin
yonetimini saglamak,
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o Veri toplama, hizmet dagitimi ve sistem ydnetimi gibi islemleri arayiiz
(insan) kullanmaksizin gerceklestirmek ve

e Olasi hatalari minimize ederek, en etkin faaliyet diizeyine ulasmak.
2.4. RFID Sisteminin Yatinnm Maliyeti

RFID sisteminde, etiketler, RFID okuyucusu, yazicisi, anteni ve sistem yazili-
minin edinilmesi sirasinda katlanilan giderler, RFID sisteminin yatirim mali-
yetini olusturmaktadir. RFID sisteminin yatirim maliyeti, bu sisteme basvu-
ran isletmenin 6lgegi ve sistemden bekledigi faydanin diizeyine gore degis-
mektedir. Ornegin, kiiciik 6lcekli bir isletmenin RFID sisteminden bekledigi
islev daha az olacagindan; bu isletmelerce daha yalin sistem elemanlari
tercih edilebilecektir. Yatirrm maliyeti icinde en dnemli pay ise etiketlere
ait olmaktadir. Ote yandan bircoklari RFID etiket fiyatlarini, barkod etiket
fiyatlari ile direkt olarak kiyaslarlar ve RFID etiketlerinin olduk¢a pahali ol-
dugu gibi bir yanilgiya kapilirlar. Zira barkod sistemlerinde etiketler isletme
malzemesi, RFID sistemlerinde ise yatirim unsuru niteligi tasir. RFID etiket
fiyatlari, barkod etiketlerden nominal olarak daha yiiksek olsa da, RFID eti-
ketleri Gzerine 100.000 defa bilgi yazilabildigi gbzoniine alindiginda; RFID
etiket maliyetinin 100.000’e béliinerek karsilastiriimasi gerekmektedir. Bu
da RFID etiketinin barkod etiketinden ¢ok daha ucuz oldugunu gostermek-
tedir (Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 33).

Ayrica RFID etiketlerin her tirlii hava sartlarinda, agik alanda kullanilabildi-
gi, dmriinin ortalama on yil oldugu, uygulamalara esneklik kazandirdigi da
distunuldiginde, etiket maliyetlerinin 6zellikle yeniden kullanilabildigi ka-
pali devre uygulamalar igin sanilanin aksine yiksek olmadigi gérulir (http://
www.nexus.com.tr/Default.aspx?PageContentID=130 &tabid=151).

RFID sisteminin yatirrm déneminde, diger kosullar sabitken nakit cikisla-
rinda artis olur. Yatirim déneminin tamamlanmasinin ardindan ise nakit
cikislarindaki artis son bulur. Ote yandan sistemin kullanilmaya baslamasi
ile birlikte amortisman giderleri yoluyla, yatirim maliyetlerinin hesaben gi-
dere donustirilmesine baslanir. Mevcut RFID yatirimi igin katlanilan ma-
liyet, amortisman yoluyla kurum kazancindan indirilmeye baslanir. Kurum
kazancindan indirilerek vergi disi birakilan bu kisim, esasen RFID sistemin
devlet tarafindan finanse edilen payini teskil eder. Bu baglamda yatirm
maliyeti gérece yliksek olan RFID sisteminin, ekonomiler icinde énemli bir
payi olusturan KOBI’ler nezdinde ilave avantajlarla (6rnegin KOBI’lerde bil-
gi teknolojisi yatirimlarinin, yatirim indirimine tabi tutulmasi gibi) tesvik
edilmesi, belki de dnemli bir politika dahi olabilir.
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2.5. RFID Sisteminin isletme Maliyeti

RFID sisteminde nesnelerin Uzerine takilan ve kimi zaman satilan Urinler
lizerinde musterilere gecen, kimi zaman da yeniden yazma 6zelligi olma-
masli nedeniyle bir kez daha kullanilamayan kisa émirlu etiketlerle, sarf
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malzemesi niteliginde olan unsurlar bu sistemin isletme maliyeti icinde yer
alirlar. Ayrica sisteme iliskin bakim-onarim giderleri, personel egitimi gibi
nedenlerle yapilan harcamalarla, yazilim gilincellestirme giderleri gibi bazi
giderler de sistemin isletme giderleri icinde degerlendirilebilir. RFID siste-
minin isletme maliyetleri, barkod sisteminde oldugu gibi sik tekrarlanma-
makta, dolayisiyla katlanilan toplam isletme maliyetleri, barkod sistemine
gore daha dusik kalabilmektedir.

2.6. RFID Sistemi Uygulama Ornekleri

GUnUmuzde RFID sistemi uygulamalari olduk¢a gesitlenmistir ki, uygu-
lamalarin sinirini, insanlarin hayal gliciiniin olusturdugu kabul edilmeye
baslanmistir. Buna karsin RFID sistem uygulamalarina en ¢ok tahsilat, gegis
kontrol ve varlik takibi amaciyla basvurulmaktadir. Yine isletmelerin teda-
rik zincirlerini takip etmek amaciyla da RFID sistemlerine yogun bicimde
basvurduklari gorilmektedir.

RFID sisteminin glinimuizdeki uygulamalarindan bazilari asagidaki gibi si-
ralanabilir (“RFID Solutions”, t.y.):

imalat Endustrisindeki Uygulamalar: Giinimiizde imalat enddstrilerin-
de RFID sistemlerinin kullaniimasi ise Uretimi gercgeklestirilen Grinlerin
gercek zamanh olarak ne durumda olduklari belirlenerek, yarimamul ve
mamul Gretim maliyetlerini de daha dogru bicimde hesaplanabilmektedir.
Uretimde yanlis pargalarin kullanimi veya yanlis yapilan ayarlamalar nede-
niyle ortaya ¢ikan giderler/zararlar, RFID sistemi ile azaltilabilmekte daha
az hatali Giretim saglanabilmektedir. Yari mamullerin Gretim alanindaki fi-
ziki konumlari da RFID sistemi ile belirlenebilmekte, (iretimde ortaya ¢ikan
sapmalara ve aksamalara hizl bir sekilde miidahale edilerek, bunlara karsi
daha hizli ve saghkli 6nlemler alinabilmektedir.

Ayrica RFID sistemi, Alti Sigma?8 ile i¢ ice calismaktadir. Alti Sigma Urilinler-
deki kusurlarin nedenini belirlemek ve bu kusurlari kaldirarak stireg ¢ikti-
larinin kalitesini artirmaya hizmet ederken, RFID sistemi isletmeye 6l¢iile-
bilen her unsurun zamani ve yerine dair bilgileri belirleme imkani saglar.

8 Alt1 Sigma, isletme faaliyetlerinde mikemmelligin saglanmasi amaciyla, siireglerin tanimlanmasi, 6l¢iil-
mesi, analiz edilmesi, iyilestirilmesi ve kontrolii icin kolay ve etkili istatistik araglarinin kullanildigi bir y6-
netim stratejisidir. Ayrintili bilgi icin bakiniz: Tiirkan, Y.S., Manisali, E., Celikkol, M., F., (2009), Evaluation
of critical success factors effect on six sigma project success in Turkey’s manufacturing sector, Journal of
Engineering and Natural Sciences, s.105-117.
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GUnUmuz Ureticilerinin en iyi ¢ikt1 dlizeyine ulasmak ve bu diizeyi korumak
noktasinda; lretim zamani, optimum malzeme ve par¢a stogu bulundur-
ma suretiyle daha verimli ¢alisabilmek icin RFID sistemlerine basvurmasi-
nin nedeni de budur.

Cesitli Gretim isletmelerinde montaj hattinin elemanlari ve bu hatta kulla-
nilan Uretim araglarinin da RFID sistemi ile izlenmesi mimkiin olabilmek-
tedir.

Perakende Sektoériindeki Uygulamalar: Perakende sektoriinde RFID tek-
nolojisinin kullanilma amaclarinin basinda isletmelerin Griin giris-cikis is-
lemlerini elektronik ortamda kontrol ve takip etme istekleri gelmektedir.
Ayrica depo ve stok yonetiminde kullanilan RFID sistemleri ile depolama
ve stok maliyetleri en aza indirilebilmektedir. Bunun yaninda hirsizlik gibi
amag disi kayiplarin énline gegmede de RFID sistemi etkili bir i¢ kontrol
saglayan 6nemli bir arag olabilmektedir.

Ozellikle zincir marketler arasindaki rekabetin had safhada oldugu bir or-
tamda, RFID teknolojisi miisteri memnuniyetini de oldukga artirabilmekte-
dir. Bu yontemle magaza personelinin stoklara erisim kontrolliniin saglan-
masi ve magaza envanterinin daha aktif ydnetiminin yaninda; siparis hazir-
lama ve Urin gesitliliginin aktif yonetimi, tGrin sergileme dizenini musteri
ilgisine gore sekillendirme, Grlin glvenilirliginin artmasi ve hatta yakin bir
gelecekte etiketler cok ucuzladiginda, veznesiz alisveris imkani sunabilme
misterilere hizmet standartlarini iyilestirecek ve misteri memnuniyetini
oldukga yikselecektir (Glince, t.y.).

Finans Sektoriindeki Uygulamalar: RFID teknolojisinin finans sektoriin-
deki kullaniminda temassiz kart uygulamalari 6ne ¢ikmaktadir. Bu kartlar,
manyetik band ve pos cihazi olmaksizin, gerceklestirilen islemleri daha
hizli bicimde kayitlara gecirme imkani saglamaktadir. Bu yolla hem kart-
larin kopyalanmasi riski ortadan kaldirilabilmekte, hem de etkili ve hizli
bir 6deme sistemi ile temasli pos islemlerinin gerektirdigi zaman kayiplari
Onlenebilmektedir.

Saglik Sektoriindeki Uygulamalar: Saglik sektériindeki uygulamalarda yeni
dogan bebeklerden yogun bakim Unitesinde tedavi goren yasli hastalara
kadar cesitli takip uygulamalari sz konusu olabilmektedir. Ornegin yeni
dogan bebeklerin anneleri ile uyumunun saglanmasinda ya da biling kaybi
yasayan hastalarin takibinde RFID etiketlerine siklikla basvurulabilmekte-
dir. Yatarak tedavi goren hastalarin bakimlarinda farkli vardiyalardaki hem-
sirelerin hangi hastaya, hangi ilaglari, hangi dozajda verdigi ve sonrasinda
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verilecek ilaglarin neler olmasi gerektigi gibi durumlarda da RFID sistemi
onemli yararlar saglayabilmektedir. Ayrica hastalarin, bekleme, teshis ve
tedavi slreleri de RFID sistemi yardimiyla kolaylikla izlenebilmektedir.
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Hayvancilik Sektoriindeki Uygulamalar: Hayvancilik sektoriinde RFID tek-
nolojisi gida, giyim vb. sektorlere yonelik olarak yetistirilen biylk ve ku-
¢likbas hayvanlarin dogumundan kesimine kadar olan dénemde, gelisim
sureglerini, performanslarini ve verimliliklerini elektronik ortamda takip
edebilmeye olanak saglar (KocSistem, 7). RFID teknoljisinin hayvancilik
sektoriindeki uygulamasi Sekil-3'teki gibi tasvir edilebilir.

V4
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Sekil-3: RFID Teknolojisi ve Hayvancilik Sektori
(Kaynak: English, 2007)

RFID sistemi ile birbirinden ayirt edilmesi glic olan bilylk veya kigtikbas
tiim hayvanlarin minferit takibi, bu hayvanlarin hastalanmasi veya her-
hangi bir nedenle bulunmasi gereken alanin digina ¢ikmalari durumunda
surekli olarak izlenmeleri ve gerektiginde de ani midahalelerde bulunul-
masi mimkuinddr.

Lojistik Sektoriindeki Uygulamalar: Lojistik faaliyetlerde RFID etiketleri
forkliftler, konveyorler, paletler veya konteynirlar gibi tizerine yapistiriima-
st mimkin olan alanlara yerlestirilerek, faaliyetlerin otomasyon sistemi
altinda yaritilmesi saglanmaktadir. Bu yolla ylikleme-bosaltma, takip
etme, tasima uyumlulugu, manifesto kontrol gibi birgok islem de arayiiz
kullanmaksizin gergeklestirilebilmektedir.

Lojistik sektoriinde RFID teknolojisinin kullanildigi bir diger alan da arag
ve filo takibi ile kargo-paket takibi olmaktadir. Filo dagitim hizmetleri ala-
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ninda hizli ve yeterli akaryakit tedariki ve yikleme zamanlarinin optimi-
zasyonu, araclarda kullanilan lastiklerin zamaninda bakimi, yoldaki araglar
ile yiklemeyi bekleyen araclarin konumlandirilmasi, izlenmesi ve takibinin
tutarh ve gercek zamanli olarak yapilabilmesi, bakim kontrolleri ve tamir-
lere iliskin otomatik kayitlarin tutulmasi, araglarin motor bakim zamanla-
rinin belirli bir zamana ve/veya katedilen kilometreye dayali olarak saglikli
bicimde belirlenmesi, 6nceden yapilmis bakimlara dair kayitlara cevrim igi
erisim imkani, stok kontroliinde ve yedek parca gereksinimlerinin belirlen-
mesinde otomasyon imkani, isglicii havuzundan ve ekipmanlardan daha
etkili bicimde yararlanma imkani, faaliyetler sirasinda olusabilecek hata-
lari ve aksakliklari minimize etme imkani RFID sisteminin saglayabilecegi
yararlar olarak siralanmaktadir.

Kamusal Alanlardaki Uygulamalar: Kamuya ait her tirld varligin (tasitlar,
demirbaslar gibi) fiziki takibinin yani sira plaka, pasaport, ehliyet, nifus
clizdani, 6grenci veya kurum kimligi gibi kisisel varliklarin icine yerlestirilen
etiketler yardimiyla, bu varliklarin giivenligini saglamada, RFID etiketlerin-
den yararlanilabilmektedir. RFID sisteminin bu alandaki uygulamalari ile
kamu guivenligi ve kontrol amach olarak galistirilacak isgiici ve maliyetler-
de tasarruf saglanabilmektedir.

Bilgi islem Alanindaki Uygulamalar: Bilgisayarlar ve server odalarinda kul-
lanilan donanimlar gibi gesitli varliklarin izlenmesi ve konumlandiriimasin-
da da RFID sistemi kullanilabilmektedir. isletmeler bilgi islemde kullanilan
onemli cihazlari (varliklari) yonetme, konumlandirma ve bu cihazlarin tasi-
digi glvenlik risklerini azaltma konusunda da RFID sistemlerimden yarar-
lanabilmektedir.

Giris-kontrol Uygulamalari: Bircok isletme, kamu kurumu veya konutlarda
cesitli nedenlerle etkili giris kontrol sistemlerine ihtiya¢ duyabilmektedir.
Ornegin mizelerde, sanat galerilerinde RFID sistemi yardimiyla degerli sa-
nat eserlerinin glivenligi 6ne ¢ikarken cesitli alanlarda (bina, ofis, ameli-
yathane gibi) erisimin sinirlandirilmasi amaci 6ne ¢ikmaktadir.

RFID sistemi etkili giris kontrol imkani saglayarak, glivenligi giiclendirme-
nin 6tesinde calisanlarin isletmeye, kuruma veya belirli bir alana (Gretim
bandina, ameliyathaneye) giris ve ¢ikis zamanlarini belirleyebilmeye, isba-
sinda gegen stirelerin dogru bicimde tespit edilmesine, olusabilecek cesitli
kayiplari 6nleyebilmeye olanak saglar. Zira ¢alisanlarin giris-gikislari, puan-
taji ve yerine getirdikleri gorevler, hakkindaki bilgiler RFID sistemi yardi-
miyla kolaylikla ve etkili bigimde izlenebilir ve bu bilgiler bir veri tabaninda
saklanabilir.
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Diger Cesitli Uygulamalar: RFID sistemi ile secilmis bazi gruplara (6rnegin
kiracilara, calisanlara veya yoneticilere, misafirlere, musterilere) 6zel uy-
gulamalar tesis etmek mimkiin olabilmektedir. Ornegin otel misterileri
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icin uygulanan hizmet paketleri igin farkli RFID bileklikleri kullaniimakta;
misteriler bilekliklerinin rengine ve bu bileklikler igine yerlestirilmis RFID
etiketinin ID numarasina gore izlenebilmektedir.

Bir isletmede kiralanmig varliklarin isletme faaliyetlerinde ne 6lglde kulla-
nildiginin veya bu varliklarin gerekliliginin belirlenmesinde ya da varliklarin
bakim gerektirn kritik parcalarinin belirlenmesinde ve/veya takibinde RFID
sistemi 6nemli bir ¢6zim olabilmektedir.

Konferanslar, sempozyumlar gibi bilimsel etkinlikler ya da tiyatro, miizaye-
de gibi sosyal etkinlikler yalnizca bir¢ok katihmcinin bir araya gelmesinden
ibaret degildir. Bu gibi etkinliklerde gorsel tasarim, bitceleme, donanim
tedariki, glvenlik gibi biylk ugrasilara neden olan hazirliklar ve tedbir-
lerin alinmasi gerekli olabilmektedir. Tesis edilecek bir RFID sistemi ile
yalnizca 6nceden belirlenmis katihmcilar yaratilabilmekte, katihmcinin
etkinligin gerceklesecegi mekana gelmesi ile elektronik olarak giris kaydi
yapilabilmekte, olusabilecek kayit siralari ortadan kaldirilabilmekte, VIP
giris ve kayit segenekleri sunulabilmekte, korsan bilet veya davetiyelerin
ontline gecilerek kayitdisi girisler 6nlenebilmektedir. En énemlisi tim bu
yararlarin saglanabilmesi icin arayiiz gereksinimi de ortadan kalkmakta ve
isletme maliyetlerinde azalma saglanabilmektedir. Bir diger nemli yarar
da cesitli istatistiksel analizlerin toplanan veriler ile mimkin olabilmesidir.

Bu sayilarin disinda; otoparklar, arsivler, camasirhaneler, kitliphaneler,
ciftlikler, atik depolari vb bir¢ok alanda yuritilen faaliyetlerde RFID sis-
temlerinden yararlanilabilmektedir.

3. MUHASEBE BiLGi SiSTEMi VE FINANSAL BiLGILERIN OLUSUMU

isletmelerin bilgi gereksinimlerinin, ydnetim bilgi sisteminden saglandi-
81 ve bu sistemin de birgok alt sistemden olustugu bilinmektedir. Bu alt
sistemlerden biri de finansal nitelikli bilgileri saglayan “Muhasebe Bilgi
Sistemi” (MBS) dir. MBS, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi bilgi
sistemi olmak Ulizere iki alt sistemden olugmaktadir. Veri odakli ¢alisan ve
topladigi verileri isleyip bilgiye donistiiren MBS, isletme ile ilgili tim grup-
larin bilgi gereksinimlerini karsilamayi amaclar. MBS’den en etkili bicimde
yararlanabilmek, sagliklii¢ ve dis raporlama yapabilmek icin sistemin iyi ta-
sarlanmis olmasi ve kusursuz isletilmesi gerekmektedir (GUmdus, 2007: 1).

MBS, isletmenin bir dénem boyunca karsi karsiya kaldigi ¢cok sayida ve da-

112 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



ginik mali nitelikteki olaya iliskin belge ve bilgilere dayanarak, gecerli mu-
hasebe sistemi esaslari altinda ¢esitli niteliksel 6zellikleri haiz finansal bil-
giler Gretmeyi amaglayan bir sistemdir. MBS ile bir isletmeye iliskin veriler
toplanmakta, islenmekte ve islenen bu veriler anlamh bltinlere (giktilara)
donusturilmektedir.

MBS, unsurlari ve sistem icindeki akisi gosterecek bicimde Sekil-4’teki gibi
sematize edilmistir.

MUHASEBE SURECI ‘
Muhasebe Bilgileri
Finarsfl h{luhasebe e Finansal
Ekonomik | Sirecnden H= | isleme Raporlar

Finansal Bilgi

" —»f L ———p o istatistiki
Faaliyetler —— | Ozetleme Rapoflaf/‘r' Kullanicilari
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Siirecinden

Sekil-4: Muhasebe Bilgi Sistemi

(Kaynak: Ozdemir, 2011: 40)

MBS’'nde Uretilen bilgiler, finansal ve istatistiki ¢esitli raporlar araciligiyla
bilgi kullanicilarina sunulur. Bilgi kullanicilari da, kendi nitelikleri ve bilgi
ihtiyaclari dogrultusunda bu bilgilerden yararlanarak, cesitli ekonomik ka-
rarlar alirlar. Kullanicilar igin, bir bilginin ekonomik kararlarin alinmasinda-
ki yararhihg, karar siireci Gzerinde o bilginin etkili olabilme giictine baglidir.
Finansal bilginin karar siirecinde etkili olabilme giiciinin belirleyicisi ise,
finansal bilginin niteliksel 6zelliklerine baghdir.

IASB, yeni kavramsal cergeve projesinin A Asamasinda (Amaglar ve Ni-
teliksel Ozellikler)? finansal bilgilerin tasimasi gereken temel (birincil) ve
destekleyici (ikincil) niteliksel 6zellikler ve finansal bilginin maliyet kisit
basliklarini yeniden siralamistir. Finansal bilginin niteliksel ozellikleri igin-
de, finansal bilginin ihtiyaca uygunlugu ve gercege uygun sekilde sunum?

9 Calismalari 28 Eyliil 2010 tarihinde tamamlanmistir.

10 Gergede uygun sekilde sunum biciminde Tiirkcelestirilen ingilizce “faithful representation” kavramina
alternatif ceviriler de yapilmistir. Bu geviriler arasinda; “temsilde sadakat”, “gercege uygun gésterim”
ve “diiriist g6sterim” gibi altarnatifler yer almaktadir. Bakiniz COMERT, Nuran., “Muhasebe Bilgi Sistem-
lerinde Etkili Raporlama Teknikleri ve Bir Uygulama”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Basilmamis Doktora Tezi, Danisman; Prof. Dr. Kenan ERKURAL, 1985, s. 25-26.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

nmivu/ 2012-1

113



(temsilde sadakat), temel niteliksel 6zelliklerdir. Finansal bilginin, alinacak
ekonomik kararlar sirasinda yararli olmasinda (ihtiyaci karsilamasinda) be-
lirleyici olan diger niteliksel 6zellikler ise, destekleyici niteliksel dzellikler

nmwvu/ 2012-1

olarak anilmaktadir. Destekleyici niteliksel ozellikler; karsilastirilabilirlik
(tutarhlik), dogrulanabilirlik, zamanlilik ve anlasilabilirlik olmak tizere dor-
de ayrilmaktadir.

Yukarida siralanan bu 6zellikler icinden her birinin finansal bilginin, kullani-
cilarin ekonomik kararlar almasindaki yararlihgini etkiledigi kabul edilmek-
tedir. Ancak ne var ki, her isletmenin veya her MBS'nin bu 6zellikleri haiz
finansal bilgiler Gretmesi arzulanan, fakat bir o kadar da gii¢ bir sonugtur.
Baska bir ifadeyle kaliteli ¢iktilar, ancak etkili bir MBS altinda Gretilebile-
cektir.

4. RFID SISTEMININ MUHASEBE BiLGi SISTEMINE KATKILARININ
URUN YASAM DONGUSU BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi

RFID sisteminin MBS’ye katkisi, iki boyutta, muhasebe ve denetim boyu-
tunda ele alinabilir. Muhasebe boyutunda, RFID sistemlerinin her tlrli
isletmede MBS’nin ciktilarinda sebep oldugu kalite artisi; denetim boyu-
tunda ise RFID sistemlerinin daha etkili bir i¢ kontrol olanagi saglamasi,
nihayetinde azalan denetim riski nedeniyle denetimde kaynak etkinliginin
saglanabilmesi yer almaktadir.

RFID sistemlerinin MBS’lerin giktilari Gzerindeki kalite artirici yon finansal
bilginin tasimasi gereken temel niteliksel 6zellikler icinde yer alan gercege
uygun sekilde sunum 6zelligi ile agiklanabilir. Gergege uygun sekilde su-
num (temsilde sadakat); herhangi bir gercek olguyla, o olguya dair dlgiim
arasindaki iliskide 6lcimin gercek olguyu yansitmasi gerekliligini ifade et-
mektedir (Ozdemir, 2011: 46). Akdogan ve Tenker (2007) ise bu kavrami,
“isletmede ortaya ¢ikan islem ve olaylarin, gercek durumu gosterecek bi-
¢imde finansal tablolarda sunulmasi” bigiminde tanimlamaktadirlar.

Gergege uygun olmayan sekilde sunuma iliskin basit bir 6rnek ise su ola-
bilir: Ornegin isletme disi bilgi kullanicilari, perakendeci bir isletmenin bi-
langosundaki stok kaleminden, isletmenin normal faaliyet dénemi iginde
satilmak Gzere bekleyen Grlnlerinin bulundugunu anlarlar. Fakat bu islet-
mede stok kalemi icinde stok Gretiminde kullanilan makinelere de yer ve-
rilmis ise (Spiceland ve Digerleri, 2011: 23) ya da stoklarda yeterli ve gerek-
li envanter ¢alismalari yapilmamis ise bu durumda agiklanan raporlarin en
azindan stoklar yoniyle gercege uygun olmadigi kabul edilir.

RFID sistemlerinin daha etkili i¢ kontrol ve denetimde kaynak etkinligini
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saglayici yonu ise gliclenen MBS'nin, isletmelerin i¢ kontrol sistemini de
gliclendirecegi ve bu yolla denetim riskinin bu isletmelerde daha az ola-
cagl beklentisi ile agiklanabilir. Hatta muhasebe denetiminin sagligi veya
glvenilirligi acisindan olmazsa olmaz kosullardan birisi olan ve i¢ kontrol
sisteminin de bir unsuru olan bilgi sistemlerinin glvenilirligi sayesinde,
bagimsiz dis denetimin kalitesinin de artacagi kabul edilir (Kaval, 2005:
34). Soyle ki, etkili bir ic kontrol sistemine sahip isletme icin hazirlanacak
denetim planlarinda basvurulacak denetim prosediirlerinin ve harcanacak
denetim zamanlarinin ve kullanilacak denetgi isgliciniin daha az olmasi
beklenir. Hi¢ degilse, RFID sistemi ile gliglendirilmis bir i¢ kontrol sistemi
araciligiyla kayitli veriler tzerinden yapilacak dogrulamalar ve kayit siste-
minin yeniden izlenmesi, belge incelemelerin yerini alabilecektir. Ya da
stoklarin fiili sayimlari, tekrari gili¢ bir durum olmaktan gikacak, denetgiler
de nezaret etmenin 6tesinde kendileri de fiziki incelemelerde ve otoma-
tik sayimlarda bulunabileceklerdir. RFID sistemi hatalari 6nler, fakat hileler
konusunda sadece bazi bulgulara (kaydi hareketlere dair ipuglarina) goti-
rebilir. Bu nedenle denetginin, RFID sistemine ragmen bazi hilelere basvu-
rulmus olabilecegi riskini degerlendirmesi gerekir. Ayrica RFID sisteminin
kendisinin cesitli manipilasyonlara maruz kalmadiginin tespiti de 6nemli
ve gereklidir. RFID sistemi, MBS’nin kendisi gibi, suistimallere aciktir. Ni-
tekim bagimsiz denetim kuruluslarinin, isletmelerin yalnizca finansal tab-
lolarina yonelik degil, kullandiklari bilgi teknolojilerini de inceleyerek bu
teknolojilerle ilgili raporlar vermeleri de miimkiinddr.

ABD’deki Sarbanes Oxley yasasina gore, ABD'deki her isletmenin yayinla-
dig1 finansal tablolarin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin de glvenilir olup
olmadigina dair makul bir glivence olusturulmasi zorunluluktur. COSO’ya
gore i¢c kontrol sisteminin hedefleri; faaliyetlerde verimlilik ve etkenlik,
finansal raporlarin giivenilirligi ve cari mevzuata uyumdur. i¢ kontrol fa-
aliyetleri de bu hedeflere dair makul bir glivence olusturmak arzusu ile
surdirilen sureg olarak tanimlanmaktadir (Kaval, 2005: 121).

Ozetle RFID sistemi, muhasebe uygulamalari boyutuyla, MBS icinde bas-
vurulan bir teknoloji olarak degerlendirildiginde; amaci gergege uygun ve
kaliteli raporlar Gretmek olan MBS’nin gliclenmesine; denetim uygulama-
lari boyutuyla da, raporlanan finansal bilgilerin, genel kabul gormiis muha-
sebe ilkelerine veya isletmenin hukuki statlslinlin geregi olarak baska bir
muhasebe sistemine uygun diizenlenlendigine dair, Gglinci kisilere makul
bir glivence saglamayi hedefleyen muhasebe denetimine katki saglar. Bu
katkilarin temelinde de, isletmede ortaya ¢ikan her tirli islem ve olayin
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cesitli beyanlara, tahminlere, varsayimlara ya da dagitim anahtarlarina
baglh olarak degil; gercek (fiili) durumlari ile kaydedilmesine ve izlenmesi-
ne olanak saglayan entegre bir sistemin (MBS+) tesis edilmesi yatmaktadir.

nmwvu/ 2012-1

MBS’yi tamamlayarak gliclendiren RFID sisteminin MBS Uzerindeki etkileri,
Urnln yasam seyri baglaminda degerlendirilecek olursa; RFID sisteminin
hammadde tedarik asamasindan, Grlinlerin geri donlsiim siirecine kadar
her agamada ayri ayri ele alinmasi gerekir. Bu yoniyle RFID, nihai tiketim
sonrasl slire¢ de dahil olmak Gzere, trinin yasami boyunca urunle ilgili
tiim bilgilerin elde edilmesine, bu lrlinleri izlemeye ve kontrol etmeye ola-
nak saglayan bir sistem olmaktadir.

4.1. Tedarik Asamasinda

Tedarik asamasi; tedarikcilerden satin alinan trinlerin isletme stoklarina
girisine, uygun depolarda bekletilen stoklarin Uretime sevk edilmesine
kadar gecen tiim sireci ifade eder. Tedarik asamasinda RFID sistemi ile
gerceklestirilen uygulamalar arasinda; yan sanayi takip uygulamalari, te-
darikgi mal kabul uygulamalari, tedarikgi izleme uygulamalari, depo/am-
bar yonetimi, tedarik slirecinde kullanilan araglarin (forklift, araba, tir gibi)
lokasyonlarinin belirlenmesi ve takipleri siralanabilir. Bu gibi uygulamalar-
la, slire¢ boyunca, Urtnlerle ilgili tarlG bilgiler RFID sistemi ile toplanir ve
izlenebilir.

RFID sisteminin tedarik asamasinda MBS’ye olan katkisi asagidaki gibi ele
alinabilir:

- Muhasebe Uygulamalari Boyutuyla

RFID sisteminin tedarik asamasinda, muhasebe uygulamalari yoniyle sag-
ladigi yararlarin basinda, bu asamadaki Grlin giris ve ¢ikislarinin miktar ve
fiziki akis olarak izlenmesi ve Urilnlere iliskin maliyet bilgilerinin gercek
zamanh ve arayliz gerekmeksizin elde edilebilmesi gelir. Bu sayede farkli
partilerde veya farkh birim alis maliyetleri ile tedarik edilen stoklarin, fiziki
takiplerinin yani sira ¢ikis maliyetlerinin ve stokta bekleyenlerinin maliyet-
leri de slirekli olarak izlenebilmektedir. Farkli partilerde yapilan alimlarda
farkh birim maliyetler s6z konusu olsa dahi, stoklar lzerine yerlestirilen
etiketler, edinme maliyeti bilgisini tasiyacagindan, dénem sonu stoklari-
nin degerlemesinde veya donem iginde liretime gonderilen hammadde
ve malzemelerin maliyetlerinin belirlenmesinde, herhangi bir varsayimla
degil, has (gercek) maliyetler ile hareket edilmesine olanak vermektedir®!.

11 Sistemin dékme (riin olarak tabir edilen stoklar icin uygulanmasinda, etiketin lriinlere degil, d6kme
kaplarina yapistirimasi yoluna gidilerek; katlanilan maliyetlerle, bu kaplardaki dékme diriinlerin, ol¢i
birimleri arasinda maliyet iliskileri kurulabilir.
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Tasinan konteynirlar icinde farkli alicilara ait ya da ayni aliciya ait farkli ni-
teliklerdeki hammadde ve malzemeler s6z konusu oldugunda, Grlinlerin
fiziksel olarak ayristirilmasinda da RFID sistemi 6nemli yararlar saglar.

Ayrica Uretim isletmelerinde hammadde ve malzeme yetersizligi nedeniy-
le pratik kapasitenin, tam kapasitenin daha da altina diismesine mani olur.
Nitekim Uretim icin gerekli hammadde ve malzeme igin belirlenen mini-
mum stok ve emniyet stok miktarlari RFID sayesinde siirekli olarak kontrol
edilerek, en uygun stok bilesimi hazir bulundurulabilmektedir. RFID siste-
mi, hammadde ve malzeme stoklarinin etkili ydnetimi, isletmenin optimal
stok diizeyi ve stoklama maliyetlerinin de diismesine neden olmaktadir.
Bu baglamda RFID sistemi, tedarik asamasinda satin alinan Grtinlerin fiziki
takibi, yapilacak incelemelerde bunlar icinden bozuk veya defolu olanlarin
tespiti, stokta bekletilen Grilinlerde fire riskinin minimize edilmesi, 6zellikle
¢ok sayida ve 6zel hammadde ve malzemeler ile Giretimin gerceklestirildigi
durumlarda (6rnegin otomotiv sektoriinde) liretime sevk edilecek ham-
madde ve malzemelerin dogru ve zamaninda sevki, deger dusikligine
maruz kalanlarin saglam stoklardan kolaylkla ayristiriimasi gibi yararlar
saglayabilmektedir.

- Denetim Uygulamalarn Boyutuyla

Teorik olarak bir isletmeye giren stoklarin takibi, en az gikislarin takibi ka-
dar 6nemlidir. Ciinkii dogru ve yeterli bicimde kontrol altina alinmamis
girisler karsisinda, cikislarin takip edilmesinin pratik bir yarari ve anlami
olmayacaktir. Bu baglamda RFID sisteminin tedarik asamasinda, denetim
uygulamalari (i¢ kontrol anlaminda) yoniyle sagladig yararlarin basinda
da isletmeye giren ve g¢ikan stoklarin etkili takibi gelmektedir. Clinkl bu
sistemde stoklar, herhangi bir zamanda sayima tabi tutulmaksizin belirle-
nebilmekte ve kontrol altinda tutulabilmektedir.

Stoklarin kontrol altinda tutulmasinda; stoklarin zarar gormeden muhafa-
zasinin garanti edilmesi, hirsizliklara karsi korunmasinin saglanmasi ve her
bir stok cinsinden ne miktarda ve kalitede malin liretim veya satisi igin ha-
zir bulundugunun her zaman Gst yonetim ve kullanilan birimler tarafindan
bilinebilmesi amaclanir. Bu nedenle isletmelerde bazi kontrol prosediirle-
rinin olusturulmasi gerekir ki, bu proseddrler i¢ kontrol sisteminin gerekli-
likleri olarak ifade edilir (Kaval, 2005: 262). Bu baglamda RFID sistemi uy-
gulanan bir isletmede i¢ kontrol sisteminin gerekliliklerinin, uygulanmayan
bir isletmeye gore daha disik olacagi ifade edilebilir.

Ornegin RFID sistemi uygulanmayan bir (iretim isletmesinde, ambardan
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yapilan fazla cikislarin iretimde kullanilmamasi durumunda ambara iade
fisi ile yeniden stoklara alinip alinmadiginin belirlenmesi gerekir. Daha da
onemlisi gerektiginden fazla yapilan bu gikislarin Gretim maliyeti hesapla-
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rina aktariimasini 6nleyen bir kontrol prosediriiniin de bulunmasi ve ma-
liyet hesaplarinin yalnizca kullanilan hammadde ve malzeme maliyetlerini
icermesi gerekmektedir. Ya da tersinden bakilirsa, RFID etiketlerinin kul-
lanimi ile ambardan yapilan cikislar ve ambara yapilan iadeler es zamanli
olarak izlenebildiginden, gereginden fazla/az yapilan gikislarin tGretim ma-
liyeti hesaplari ile iliskilendirilmesi riski ortadan kalkmaktadir.

RFID sayesinde hatali veri isleme, verilere yetkisiz erisim ve potansiyel veri
kaybi riskleri azaltilabilmekte, bu yolla RFID uygulamalarinin, i¢ kontrol
usullerinde ve denetimde verimliligi ve etkenligi artirici sonuglar saglamasi
mimkun olabilmektedir (Lin ve Brown, 2008). RFID etiketleri ile hammad-
de, malzeme ve endustriyel ara Griinlerin gesitli 6l¢i birimleri (adet, lot,
koli, palet, konteynir) bazinda takip edilmesi ve sayimi insan midahalesi
olmaksizin, hizli ve dogru bir sekilde yapilabilmekte, saglanan bilgiler de
elektronik olarak isletmenin ERP programina es zamanli olarak yonlendiri-
lebilmektedir (KocSistem, 2012: 3).

4.2. Uretim Asamasinda

Uretim asamasi, hammadde ve malzemenin ambardan gekilerek, lizerinde
dontstirme faaliyetlerinin basladigi andan, Uretimi tamamlanan mamul-
lerin mamul depolarina alinmasina kadar gegen siireci ifade eder.

RFID sisteminin Uretim asamasinda MBS’ye olan katkisi asagidaki gibi ele
alinabilir:

- Muhasebe Uygulamalari Boyutuyla

Uretim asamasinda RFID sistemi ile gerceklestirilen uygulamalar arasinda;
Uretime girmeyen palet, kasa gibi kaplarin takibi, Gretime g¢ekilen ham-
madde ve malzemelerin kabull, yari mamdl takibi, Gretim takibi, Gretim
hatti otomasyonu gibi uygulamalar siralanabilir.

Uretime girmeyen ama basli baslina maliyet unsuru olan kasa ve paletlerin
takibi, tedarikgi sayisinin ¢oklugu ve yogun is temposu nedeniyle neredey-
se imkansizdir. Fakat RFID teknolojisi ile kasa ve paletlerin fabrikaya her
giris cikis islemi takip edilebilir. Hangi tedarik¢iden ne zaman geldigi, ne
kadar sire kaldigi belirlenebilir. Bu yolla kaplardaki olasi kayiplar azaltihr
ve maliyetler dustrulebilir (KocSistem, 2012: 3).

RFID sistemi sayesinde Uretim i¢in ¢ekilen hammadde ve malzemeler ile
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bunlarin islenmesi icin kullanilan makine ve techizatin yani sira iscilikler de
kontrol altinda tutulabilir hale gelmistir. Bu yolla daha 6nce lretime ¢eki-
len hammade ve malzemelerin ne kadarinin tiketildigi bilgisi ile tiketilen
kisimlarin yerine yeniden konulmasina iliskin olarak iretim 6ncesi asama-
ya miktar ve zamanlama konusunda geri bildirim saglanabilmektedir.

Ayrica Urlnlerle ilgili olarak da Uretim hatti boyunca ilerleyen driinlere
RFID etiketleri yerlestirilir. Etiketlerin yerlestiriimesi, bu Grlinlerin her bi-
rine 6zel bir ID numarasi verilmesi anlamina gelir ve ID numarasi, Grin{
takip ve tespitte otomatik olarak trunle ilgili bilgilere kolaylkla erisim ola-
nagi verir.

Tamamlanmis Urinlerin Gretim bandindan alinmasi i¢in paletlerin hazir
bulundurulmasi gerekir. Paletlerin yliklenmesi sirasinda triinler otomatik
olarak tanimlanir ve musterilerden gelen siparislerin igerigine gore rin-
lerle, paletler eslestirilir.

Hammadde ve malzemelerin Uretim asamasinda izlemesi gereken siralar
ve miktarlar da RFID sistemi ile kolaylikla belirlenir. Hatali Giretimler ve fi-
reler 6nlenebilmektedir. Donem sonlarinda yapilacak degerlemelerde de
heniz Gretimi tamamlanmamis yari mamullerin, o ana kadar ne kadar dre-
tim maliyeti ile ylklendiklerinin tespit ve takibi de RFID sistemi ile oldukca
kolay olmaktadir. Benzer sekilde hatal bir yari maml s6z konusu oldugun-
da hangi trlinlerin geri ¢agrilmasi gerektigini belirlemek de RFID sistemi
ile oldukga kolaylasir. Bu sayede is glicii ve zamandan tasarruf edilir. Zira
hammadde ya da yari mamul Gzerine yerlestirilen akilli RFID etiketleri sa-
yesinde, hataya sebep olan parcalarin lretim slireci boyunca hangi trin
icerisinde kullanildigi, kim tarafindan hangi asamada monte edildigi gibi
glincel veriler, veri tabaninda tutulmaktadir ve ilgili pargalarin kullanildigi
Urlinler otomatik olarak tespit edilerek, gerekli diizeltme islemlerine tabi
tutulur. Dizeltilemeyecek olanlar da saglam Grlinlerden ayristirilarak, bun-
larla ilgili muhasebe kayitlari otomatik olarak gerceklestirilir.

Ayrica, iscilik kontrol uygulamalari gelistirilerek tGretim ve Uretim digi ti-
ketilen iscilik strelerinin; Gretim disi isciliklerden de 6zellikle bosa gegen
stirelerin tespiti miimkin olmaktadir. Amortisman, licret ve benzeri gider-
lerin tahakkuku da tespit edilen bu sireler dogrultusunda yapilarak ma-
mul Uretim maliyetlerinin de daha gergekgi bir bicimde hesaplanmasi ve
bu yolla Uretim maliyeti-dénem gideri ayriminin belirginlesmesi miimkin
olmaktadir.
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RFID sisteminin Uretim isletmeleri'? yonuyle 6ne ¢ikan bir diger yarari da
artan otomasyonun sebep oldugu, toplam Uretim maliyeti icindeki genel
Uretim giderlerinin artan payi sorununa da etkili ¢6ziimler saglayabilmesi-
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dir. Zira geleneksel (hacim tabanli) yontemler, artan otomasyon karsisinda,
yikselen otomasyon maliyetleri nedeniyle, genel liretim giderlerinin esas
Uretim gider yerlerine ve mamul maliyetlerine dogru sekilde dagitimini
gliclestirmektedir.

- Denetim Uygulamalari Boyutuyla

RFID sisteminin lretim asamasinda denetim uygulamalari agisindan sag-
ladigi yarar, diger asamalara nazaran daha dolaylidir. Bu agamada RFID
sistemi, Uretim maliyetlerinin gergekgi bir bicimde belirlenmesine olanak
saglayacak bir kayit sisteminin ve nihayetinde de ortaya giivenilir finansal
tablolar gikaracak bir raporlama sisteminin tesisine yardimci olarak, dene-
tim uygulamalarina katki saglamaktadir.

4.3. Dagitim Asamasinda

Dagitim asamasi; Uretilmis Urlnlerin, misterilere fiziksel olarak teslimi
sirecinde ydratulen tim faaliyetleri kapsar. Mamul ¢ikis ambarindan da-
gitim kanallarina ve misterilere kadar uzanan bu slirecte, RFID sisteminin
MBS'ye olan katkisi asagidaki gibi ele alinabilir:

- Muhasebe Uygulamalari Boyutuyla

Uretilen mamullerin miisteriye dagiim asamasina gelmis olmasi, bu ma-
mullerin satilmasi seklinde de yorumlanabilir. Satisa (dagitima) iliskin gi-
derlerin alict mi, yoksa satici tarafindan mi yiiklenilecegi ise taraflar arasin-
daki anlasma sirasinda aksi belirtiimedik¢e, mamulun arz ve talep esnek-
liklerinin sonucu olmaktadir. Ancak satis giderlerinin isletmeye ait oldugu
bir dagitim siirecinde, Griinlerin satisindan elde edilecek hasilat veri iken,
etkin RFID uygulamalari ile satis giderlerindeki diisus, isletmenin katma
degerinde artisa neden olacaktir (Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 42-43).

Ornegin Uretimi tamamlanmis Griinlerle, bekleme alanina gecerken miis-
teri siparisleri ile misterilere sevk edilecek paletler arasinda yapilacak bir
eslestirme, dagitim oncesi ellecleme faaliyetlerinin minimize edilmesini
saglayabilmektedir. Bu da bekleme alanina alinmis paletlerin dogrudan
tanimlanmasina ve yiikleme igin hazir bulundurulmasina olanak vermek-

12 RFID sisteminin ticaret isletmeleri yéniiyle saglayabilecegi yararlarin basini ise; bu sistemin belirli bir
dénemdeki (aydaki) ticari mal girislerinin parti parti ve her partinin kendine ait satin alma maliyeti ile
izlenebilmesine olanak saglamasi cekmektedir. Ayrica hem dénem icinde herhangi bir tarihte, hem de
dénem sonunda isletmenin ticari mal mevcudunun belirlenmesinde ve bunlarin elden ¢ikarilan (satilan)
kistmlarinin maliyet degerlerinin tespitinde de 6nemli bir islev (stlenmektedir. Baska bir ifadeyle, siirekli
envanter uygulamasini her tiirlii ticaret isletmesi icin miimkiin kilmaktadir.
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tedir. Akabinde dagitimda kullanilacak olan tasiyici araglar da dagitim mer-
kezine ulastiginda, RFID okuyucusu ve ara katman yazilimi, RFID etiketle-
rinin 6zel ID numaralarini tespit eden bir islem baslatir. Bu tespit sistemi,
yukleme listesine gore Urlinlerin otomatik olarak ilgili lojistik aracina gon-
derilmesini saglar. Paletler ilgili araca yerlestirilince, RFID okuyucusu RFID
etiketleri ile iletisime gecer. Etiketler, ID numaralarini okuyucuya yollar ve
ara katman yazilimi ile ERP sistemine yiklemenin tamamlandig bilgisini
gonderir (KocSistem, 2012: 5).

Bu sayede dagitimi yapilacak drinlerle ilgili olarak yapilacak hatali yik-
lemelerin bliylk Olglide oniine gecilebilirken, satis iadeleri de minimize
edilebilmekte, hem de tasima araglarinda bos yer kalmayacak sekilde ta-
sima saglanabilmektedir. Bu da tasima araclarinin daha etkin kullanimina
bagl olarak, sabit tasima maliyetinin birim basina disen payinin azalmasi
anlamina gelmektedir.

Ayrica dagiim amaciyla isletmeyi terk eden stoklarin edinme maliyetleri-
nin etiketler ile izlenebilmesi, bu stoklarin ¢ikisi sirasinda gercek maliyeti
ile kayit olanagi saglar. Bu yonlyle RFID, stok hareketlerinin izlenmesinde
stirekli envanter yonteminin etkinligini de artirir. RFID donem sonu sayimi
yapilmaksizin, stoklarin fiili mevcudunu ve parti maliyeti bilgilerini sagladi-
g1 icin, isletmenin dénem sonu envanter ¢alismalarini da kolaylastirir.

- Denetim Uygulamalari Boyutuyla

RFID sisteminin dagiim asamasinda denetim uygulamalari agisindan
sagladigi katkilardan biri satilan Urlnlerle, isletme stoklarinda satilmayi
bekleyen Urinlerin belirlenmesi, stokta kalanlarin tespiti ve degerlemesi
konusunda sagladigi kolayliktir. Ayrica RFID sistemi, dagitimi yapilan Grin-
lerin konsinye olmasi veya veresiye satilmasi gibi durumlarda da isletme
ile araci/satici arasindaki stok hareketlerini de gerek maliyet, gerekse satis
degerleriyle es zamanli olarak izleme olangi vermektedir. Sistemden sag-
lanacak bu bilgiler, denetgilere, alicilarla yapilacak mutabakatlara ek dene-
tim kanitlari niteligi taslyabilecektir.

4.4. Garanti, Bakim-Onarim ve Geri Doniisiim Asamasinda

Garanti, bakim-onarim ve geri donlisiim asamasi, musterilere fiziki olarak
teslimi yapilmis Uriinlerin, garanti siiresi ve/veya ekonomik 6mdirleri igin-
de yapilan bakim-onarimlar ile kullanim émri dolan veya imkani ortadan
kalkan Grlnlerin geri kazanimi siirecini ifade eder.

Bu sirecte RFID sisteminin MBS’ye olan katkisi asagidaki gibi ele alinabilir:
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- Muhasebe Uygulamalari Boyutuyla

RFID ile Griin takibi sadece fabrikayla sinirli degildir. RFID etiketleri, yiksek
bilgi tasima kapasitesine sahiptir ve her asamada bu etiketlerden yararla-

nmwvu/ 2012-1

nilabilir. RFID sistemi, Griinlerin satisindan sonra yasal garanti siresi igin-
de yapilan basvurularin izlenmesi, bu basvurulardan kaynaklanan garanti
maliyetlerinin belirlenmesi, garanti disinda kalan arizalardan kaynaklanan
bakim-onarim maliyetlerinin ve gelirlerinin izlenmesi bakimindan da ol-
dukea yararl olmaktadir. Soyle ki: Garanti ve servis bilgileri, daha Grlnin
iretim asamasinda RFID etiketlerine kayit edilir. Uriin misteriye ulastigin-
da, yetkili personel tarafindan parca ve garanti bilgilerine gore en uygun
servis planini belirlenir. Bu plan etikete islenir. Uriine sonradan yapilan
midahaleler de siirekli olarak etikette saklanir. Yetkisiz kisilerce yapilan
midahaleler de yine bu etiketler yardimiyla tespit edilebilir (KocSistem,
2012: 5). Bu sayede isletmeler gerek garanti donemi icinde gerekse son-
rasinda kendisine basvuran musterileri hakkinda dnsel bir bilgiye de sahip
olmus olurlar ve garanti kapsamindaki onarim veya yenileme taeplerini bu
bilgiler cercevesinde degerlendirilebilirler.

RFID sisteminin yararh oldugu bir diger siire¢ de Grtnlerin geri donlisim
ile ilgilidir. Etiket 6mrinin, Grindn kullanim 6mrinden daha uzun oldu-
gu durumlarda, Urilinler Gzerindeki etiketten, geri donis yapilmak tzere
toplanan kullanilmis Grine iliskin veriler elde edilir. Bu veriler iginde kul-
lanim siresi dolan Griinin hangi tarihte, hangi hammadde ve malzemeler
ile Uretildigi, ne kadara mal edildigi ve ne kadara satildigi, ne kadar siklikla
bakim yapildigi, kullanim siresi icinde kag kez arizalandigi gibi ¢ok cesitli
bilgiler s6z konusu olabilmektedir (Ozulucan ve Ozdemir, 2009: 43).

- Denetim Uygulamalari Boyutuyla

RFID sisteminin garanti, bakim-onarim ve geri doniisiim asamasinda dene-
tim uygulamalarina sagladigi katki daha sinirlidir. Ozellikle garantili satislar
konusunda RFID etiketlerinin ayrilacak karsiliklar yoniyle saglayacagi kat-
kidan soz edilebilir.

RFID etiketleri sayesinde isletmeler garantili satislarini yillar itibariyle izle-
yebilir, gecmis yillarda bu satislarla, karsilastigl garantili onarim-yenileme
giderleri arasinda iliski kurabilir. Bu iliski, isletmeye ayni zamanda cari do-
nemde yapilan garantili satislar icin ne kadar karsilik ayrilmasi gerektigi
konusunda referans verir. Bu baglamda denetgiler de bir pasif karsiligi olan
garantili satis karsiliklarinin yeterince ayrilip ayrilmadigi konusunda RFID
etiket bilgilerinden yararlanabilir.
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Ayrica satilmamis veya lretimde kullanilmamis stoklarla maddi duran var-
liklardan geri doniisim asamasina gelmis olanlarin da fiziki olarak diger
varliklardan ayristiriilmasi RFID etiketleri sayesinde kolaylikla yapilabilir.
Bunun yaninda satilan mamuller Gzerine, mamule oranla daha uzun 6miir-
|G RFID etiketleri yerlestirilerek, yararli dGmrini doldurmus mamullerin
geri donlisim uygulamalarina tabi tutularak yeniden Uretim siireclerine
kazandirilmasi mimkin olur. Ozetle RFID etiketleri, hangi mamuliin hangi
misteride oldugu, bu drinlerin kullanim dmirlerinin ne zaman dolaca-
g1, isletmeye donecek bu mamullerin ekonomik anlamda ne kadar degerli
oldugu, isletmeye ne kadar maliyet avantaji saglayabilecegi gibi bilgilerin
yani sira kimi zaman da geri donlsiim yapilmamasi durumunda cevresel
anlamda nasil bir tehdit olustugu ve bunun isletmeye getirebilecegi ¢cev-
resel veya sosyal maliyetlerin blyUklGgu gibi bircok konuda gesitli bilgiler
saglayabilir.

5. SONUC

isletme stoklarinin denetiminde, denetgi icin en &nemli asama, bilanco ta-
rihi dncesinde fiili stoklarin tespitidir. Bu asamada isletmenin mamul, ya-
rimamul, ticari mal ve diger stoklarin fiili miktarlarla tam ve nitelik olarak
dogru tespit edilmesi gerekir. Bu miktarlar ne denli dogru ve glvenilir bir
sekilde tespit edilirse (muhasebe disi envanter), bunlara dayanilarak yapi-
lacak degerlemeler de (muhasebe ici envanter) o denli dogru ve gergekgi
yapilabilecektir (Kaval, 2005: 266-267).

RFID sistemi de muhasebe siirecinde ve muhasebe sirecinin son asamasi
olan envanter calismalarinin 6zellikle muhasebe disi olan boyutunda sag-
ladigi gercek ve es zamanl bilgilerle muhasebe bilgi sistemine 6nemli kat-
kilari olan bir bilgi teknolojisidir.

RFID sistemi, her tiirdeki ve 6lgcekteki isletme icin uygulanabilir ve her is-
letmede, sagladigi tim yararlar ile faaliyetlerdeki etkinligi artirabilir. RFID
sisteminin kullanimi ile saglanacak etkinlik artisi, dolayisiyla maliyet ta-
sarruflari dikkate alindiginda, 6teden beri bu sistemden kaginan isletme-
lerin aslinda ekonomik anlamda kaybettikleri de sdylenebilir. Dolayisiyla
KOBI’ler basta olmak lizere RFID gibi bilgi teknolojileri ile muhasebe bilgi
sistemlerini glglendirmeye yonelik yatirimlarin, yatirnm indirimi benze-
ri uygulamalarla tesvik edilmesi, yalnizca KOBI’ler icin katma deger artisi
saglamakla kalmayacaktir. Bununla beraber % 99 dolayinda KOBI élcegin-
de isletmeye sahip olan lilkemizde kaynak kullanim etkinliginin de artcagi
ifade edilebilir.
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RFID ile saglanan bilgi akisinin sirekli, dogru ve giincel olarak takip edil-
mesi, isletmelerin Grlinlerindeki (stoklarindaki) muhtemel kayiplari azalt-
mada etkili bir ¢6ziim olmaktadir. Uriin hayat egrisi boyunca giincel bilgiye

nmwvu/ 2012-1

sahip olmak, bu sekilde faaliyet giderlerinin minimize edilmesine, bu yolla
verimliligin artirilmasina ve nihayetinde de rakiplere gore Ustiunliik sagla-
maya kadar uzanabilir. Ancak RFID sistemlerinin de tasidigi bazi riskler ve
suistimallere acik olabilecegi gézden kacirilmamalidir.

Ote yandan MBS’nin RFID sistemi ile yeterli olacagi kanaati olusmamalidir.
Zira RFID sistemi MBS’yi tamamlama ve gliclendirmeye yardimci sistem-
lerden yalnizca biridir. Bilgi teknolojisi sistemleriyle (burada RFID sistemi
ile) MBS'nin bir araya gelerek olusturdugu entegre sistemler (MBS+) altin-
da Uretilen bilgilerin tam, yansiz ve 6nemli hatalar icermeme konusunda
daha giiglii olacagi; bu baglamda MBS'yi, bir alt sistem olarak kullanan ig
kontrol sistemlerinin de MBS’deki bu giiclenmeden payina diiseni alacagi
ifade edilebilir. Nitekim RFID sistemi gibi bilgi teknolojilerinin kullanimi
sayesinde, isletmelerin, i¢ kontrol sistemlerinde ve denetim uygulamala-
rinda da 6nemli yararlar elde edebilmektedir.
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