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OzET

Gelisen bilgi teknolojileri ortaminda gergeklestirilen islemlerin givenilirli-
ginin saglanmasi ve isletmedeki faaliyet alanlarina iliskin ¢calismalara yon
verilmesi i¢ denetimin islevlerini etkilemis ve glivence ve danismanlik hiz-
metinin 6n plana ¢tkmasina yol acmistir. isletmelerde bilgi teknolojilerinin
yaygin bir sekilde kullanilmasi, bu teknolojilerin denetimini de glindeme
getirdiginden, bu yondeki calismalar baglaminda i¢ denetim birimlerince
gerceklestirilen glivence ve danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ daha da art-
mustr.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler i¢ denetimin etkinligini attrma
cabalarini da 6n plana ¢ikarmistir. Bu ¢abalar sayesinde i¢ denetim faali-
yetleri geleneksel denetim yaklasimindan uzaklasarak bilgi teknolojilerine
dayali calisma ortamlarinin gerektirdigi siirekli denetim gibi yeni yaklagim-
lara yonelmistir.

Calismamizda bilgi teknolojilerindeki degisimlerin 6n plana ¢ikardigi si-
rekli denetim yaklasiminin ve i¢ denetimin iki 6nemli islevi haline gelen
giivence ve danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi amaciyla IMKB—
100 isletmelerinde bir arastirma yapilmistir. Konu ile ilgili literatlir 6zetle
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incelenmis ve sonrasinda arastirmanin bulgulari degerlendirilmistir. Aras-
tirmamizin sonuglarina gore bilgi teknolojilerindeki degisimlerin etkisiyle
on plana ¢ikan giivence ve danismanlik islevinin i¢c denetim birimleri tara-
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findan yerine getirilmeye baslandigi ve sirekli denetim yaklasimini benim-
seme ve isletmede uygulama yoniinde ¢alismalar yapildig1 séylenebilir. Bu
gelismelere ragmen glvence ve danismanlik hizmetlerinin bazi tirlerinin
uygulanisi ve siirekli denetim slirecinde XBRL'nin kullanimi konularinda ek-
siklikler oldugu gorulmistir. Fakat bu eksikliklerin giderilmesi konusunda
calismalar yapildigi ve mesleki egitimler gergeklestirildigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Stirekli Denetim, Glvence Hizmetle-
ri, Danismanlik Hizmetleri.

Jel Kodlar: G20, M15, M42, M49

ASSESSING TO CONTINUOUS AUDITING AND ASSURANCE AND CONSUL-
TING SERVICES THAT ARE HIGHLIGHTED BY CHANGES OF INFORMATION
TECHNOLOGY: AN INVESTIGATION IN ISE-100 BUSINESSES

Abstract

Ensuring reliability of operations that are performing in the developing
information technology environment and conducting studies about are-
as of activity in the business have effected functions of internal auditing
an caused to services of assurance and consulting loom large. Widespre-
ad use of information technology in business because of control of these
technology are on the agenda, in the context of studies in this direction,
demand of assurance and consulting services performed by internal audit
units have increased.

Developments in information technologies have caused changes in the ac-
tivities carried out by the business and increased the need for protection
against business risks. As a result, activity areas of internal auditing have
expanded to include areas of risk management, internal control and cor-
porate governance.

In our study it is investigated in ISE-100 businesses for assessing conti-
nuous auditing which has been highlighted by changes in information
technology and assurance and consulting services which have become an
important function of the internal auditing. The literature on the subject
was summarily examined and then findings of the research were evalua-
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ted. According to results of our study it is said that internal auditing units
began to perform assurance and consulting services that is emerged by ef-
fects of information technology, and adopted continuous auditing appro-
ach and implemented in their business. However, it is observed that there
were some deficiencies in the implementation of some types of assurance
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and consulting services and using of XBRL in the process of continuous au-
diting. But it is observed that studies about these issues were maintained
and training activities were performed.

Key Words: Information Technology, Continuous Auditing, Assurance Ser-
vices, Consulting Services.

Jel Codes: G20, M15, M42, M49

1. Giris

GUnUmuizde denetim sireci, fiziki belgeleme ile yapilan muhasebe siste-
minin geleneksel olarak denetlenmesinden, bilgisayarla gerceklestirilen
denetim yontemlerine dogru kaymistir. Bilgi teknolojilerindeki yeni gelis-
meler denetgilerin, meydana gelmis finansal tablo hatalarini ortadan kal-
dirmaya yonelik diizeltici eylemler yerine, finansal tablolardaki hatalara
karsi onleyici ve caydirici eylemlere yonelmesine ve hata olustugu anda
midahale edebilen sirekli denetim uygulamalarini yerine getirmelerine
olanak saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, denetim sireci-
nin niteligini, zamanlamasini ve kapsamini degistirerek, siirekli denetim
fikrini yapilabilir olmaktan ¢ok gerekli olmaya dogru gotirmektedir (Kur-
naz ve Cetinoglu, 2010: 192).

Gegen zamani degerlendirdigimizde, i¢ denetim geleneksel i¢ denetim is-
levlerini yerine getirmenin Otesine gecmistir. Bu degisim siirecinde, bilgi
sistemlerindeki ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin artmasinin etkili
oldugu yadsinamayacaktir. Bununla birlikte, i¢ denetimin odak noktasinin
degismesi geleneksel i¢ denetim faaliyetlerinin ihmal edildigi anlamina
gelmemekte aksine, i¢ denetim faaliyetlerinin siirekli denetim yaklasimiyla
zenginlesmesine neden olmaktadir. Hangi yaklasim benimsenirse benim-
sensin, i¢c denetim birimi ¢esitli alanlarda glivence ve danismalik hizmetle-
rini yuritmektedir.
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2. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Giivence ve Danismanlik Hizmet-
leri Uzerine Etkileri

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin etkisiyle birlikte islet-
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melerin risk profillerinin degismesi ve risklere karsi korunma ihtiyacinin
artmasi sonucu i¢ denetimin faaliyet alanlari genislemistir. isletmelerin
finansal performanslari ve risk durumlari hakkinda bir kaniya varabilmek
icin bltunlesik ve gercek zamanli bilgilere ihtiyag vardir. Yapilacak raporla-
malarin sikhgi belirsizlikleri azaltacak ve denetim verilerinin dogrulugunu
saglayacaktr. i¢ denetim zaman iginde isletmelerdeki mevcut sistemlerin
givenilirligi, is sireglerinin iyilestiriimesi ve bu konularda risklerin neler ol-
dugu konularinda st ydonetime ve denetim komitesine giivence ve danis-
manlik hizmetleri sunmaktadir. i¢c denetimin iistlenmis oldugu bu islevler
hem yonetsel kontrol hem de muhasebe kontroli kapsamindadir.

2.1. Giivence hizmetleri ve tiirleri Gizerine etkiler

ic denetciler, giivence hizmetlerinin kapsaminin belirlenmesi ve hangi
hizmetlerin kendilerince saglanacaginin belirlenmesi konusunda sorumlu-
durlar. Glivence hizmetlerinin belirlenmesi ile birlikte elde edilen kanitla-
rin kalitesi ve yeterliligi ayrica diizenlenen raporlarin kapsami ve sekli de
ic denetgilerin sorumlulugundadir *. isletmede alinan kararlari etkileyen
tum taraflara bilgi akisinin saglanmasinda giivence hizmetlerinin roll var-
dir. Alinan kararlardan sorumlu olan yoneticiler bilgilerin glvenilirligi ve
kesinligi konusunda glivence hizmetlerine basvururlar (Soltani, 2007: 15).

Guvence hizmetleri, finansal tablolarda gosterilen finansal performans ve
kosullara iliskin bilgileri, etkinlik ve verimlilik hakkinda bilgi saglayan finan-
sal olmayan bilgileri, etkinlik hakkinda bilgi saglayan sistem ve sireclere
iliskin bilgileri kapsayabilir (Soltani, 2007:14).

Gelecegin glivence hizmetleri kapsaminda, yeni mantiksal araglar kap-
saminda ortaya cikan gercek zamanli bilgiler finansal tablolardaki tarihi
bilgilerden ziyade gercek zamanli sistemlerde Uretilen bilgilere glivence
saglanmasi yoniinde glivence ihtiyacini degistirmistir (Soltani, 2007: 16).

2003 yilindan itibaren bilgi teknolojileri ortaminda denetime iliskin olarak
Amerika Sertifikali Mali Musavirler Birligi (American Institute of Certified
Public Accountants-AICPA) tarafindan sunulan Webtrust ve Systrust hiz-
metleri ve bunlara iliskin standartlar revize edilmistir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 256).

1 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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Webtrust denetimleri sistem kontrollerinin hem etkin hem de c¢alisir du-
rumda olduklarini onaylamaktadir. Webtrust denetimleri internet orta-
minda sunulan parasal islem iceren ve elektronik ticaret tiiri hizmetler su-
nan sistemlerde yapilmaktadir. Systrust denetimleri sistem kontrollerinin
sadece etkin olduklarini onaylamaktadir. Systrust denetimler herhangi bir
sistemde yapilabilir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 261).

Systrust giivenlik sistemi kurumsal kaynak planlamasi sistemi kurulurken
isletmeye sistemin bir parcasi seklinde entegre edilir. Denet¢i denetim ra-
porunda isletmenin i¢ kontrol sisteminin glvenilirligini belirtirken kurum-
sal kaynak planlamasi sistemiyle entegre edilmis olarak kullanilan Systrust
sisteminin ilkeleri ve kriterlerine uyulmak suretiyle bu givenilirlige ulasil-
digini gérusiunde bildirir (Selimoglu, 2006: 287).

2.2.Danismanlik hizmetleri ve tiirleri lizerine etkiler

Bilgi teknolojilerinin yaratmis oldugu degisimler isletmelerde hemen he-
men her siirecte kendini gostermis olmakla birlikte risk yonetimi, sistem
glivenligi, elektronik ticaret ve performans 6l¢iimi konularinda i¢ denetgi-
lerin verdigi danismanlik hizmetleri dikkat cekmektedir.

Risk yonetimi siirecinin isleyisi ile ilgili sorumluluklar Gst yonetimde ol-
makla birlikte yonetimin risklere karsi olusturdugu ¢éziim yollarini deger-
lendirmek, risk degerleme yontemlerinin niteliksel ve niceliksel avantaj ve
dezavantajlarini bildirmek, yonetimin risk degerlendirmesi ile denetgilerin
risk degerlendirmesini karsilastirmak i¢c denetim birimince sunulan danis-
manlik hizmetleri kapsamindadir?.

isletmelerde performans &l¢iimii tizerinde giivence saglamanin faydalari-
nin belirlenmesi de i¢ denetim biriminin sagladigi danismanlik hizmetleri
arasinda yerini almistir. Bilgi sistemlerinin performans gtivenilirliginin nasil
degerlendirileceginin belirleme konusunda da i¢ denetim biriminin galis-
ma sonuglari ydnetime danismanlik hizmeti verilmesini saglamaktadir. Ay-
rica bilgi glivenligi ve kontroller agisindan ihtiyacin belirlenmesi, giivenilir
ve tam zamanli raporlama ihtiyacinin belirlenmesi ve yonetime saglanacak
glivencenin faydasinin belirlenmesi, i¢ kontroliin etkinliginin degerlendi-
rilmesindeki prosedrlerin yonetime anlatilmasi da sistem glvenligi ko-
nusunda i¢ denetim biriminin sagladigi danismanlik hizmetinin kapsami
icinde yer almaktadir®. Yalniz yonetim i¢ kontrollerin kendi sorumluluklari

2 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
3 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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altinda oldugunu ve i¢ kontrolleri olusturmalari gerektigini bilmelidir (Rao,
Cerpa ve Jamieson, 2001: 527).

E-ticaret konusunda da bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi i¢ denetime
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bu alanda da danismanlik roll yiklemistir. E-ticaret sirasinda gesitli bilgi
teknolojilerini kullanan isletmelere yol gbstermek, e-ticaretin isletme risk-
lerini nasil etkiledigini tst yonetime bildirmek, islem ve iletisim agisindan
bilginin gizliligini ve glvenilirligini saglamak ve bu konularda Ust yonetime
bildirimde bulunmak ve web gilivencesi ile ilgili ilkeleri ve kriterleri acgikla-
mak gibi konularda i¢ denetim birimlerinde danismanlik hizmeti alinabil-
mektedir?.

3. Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Siirekli Denetim Yaklasimi Uze-
rinde Etkileri

Belirli zamanlarda ge¢cmise doniik gerceklestirilen denetim, stirekli deneti-
me olanak saglayan bilgi teknolojileri ile stireklilik temeline oturtulmustur.
Surekli denetim, tam otomatik bir siirecte ve olaylarin sonuglarina aninda
erisim saglandiginda iyi sonuglar verir. Bu sonuglarin elde edilmesi igin si-
rekli denetimi ¢evrim ici bir bilgisayar sisteminde uygulamak gerekir. Su-
rekli denetim, elektronik ortamlarda glivence hizmetlerinin yerine getiril-
mesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi talep edenler, sunulan bilginin
dogrulugu, glvenilirligi ve zamanhligi konusundaki beklentilerini strekli
denetim ve glivence hizmetleri ile temin etmeye calismaktadir.

Surekli denetim siirecinde, denetimin esas konusu olan olay gergeklestigi
anda veya bu olayin kisa bir siire sonrasinda glivence hizmetini gergekles-
tirmek bilgi teknolojileri sayesinde mimkiin olmaktadir (Selimoglu, 2006:
285; Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 159). Ust ydnetimin gercek zamanli, eksik-
siz ve dogru bilgi ihtiyaci, bilgi teknolojilerinin tasarimina ve givenilirligine
odaklanilmasini 6nemli hale getirmistir. Bilginin ilgili ve glvenilir oldugu
konusundaki glivence hizmetine talebin artmasi sonucunda i¢ denetgiler
acisindan sirekli denetim yaklasiminin benimsenmesi gerekli olmustur.
Surekli denetim, i¢ denetimin giivence hizmetlerinin tiim yonlerini destek-
lemektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 162).

3.1. Siirekli denetimin uygulama siirecindeki etkiler

Bilgi teknolojileri, otomasyon vasitasiyla stirekli denetimi makul bir sece-
nek haline getirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (The Institute of Inter-
nal Auditors, 2005: 2). Siirekli denetim, isletmelerin finansal bilgilerinin
glvenilirligini ve butlinlGgini korumak ve yatirimcilarin finansal piyasa-

4 http://www.bic.ac/assets/3-1int_syllabus.pdf (01.09.2011).
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lara olan glivenini arttirmak igin isletmelerin raporlama ihtiyaglarinin kar-
silanmasinda en iyi alternatif olarak goziikmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 288).

isletmelerin daha giivenilir, gercek zamanli ve kaliteli finansal bilgileri Giret-
meye yonelmeleri slrekli denetimin uygulanmasiyla birlikte siirekli izleme
uygulamalari da giindeme gelmistir. Bilgi teknolojilerini iceren geleneksel
yontemler strekli denetim ve izleme teknolojileri tarafindan degistirilecek
ve yeniden tanimlanacaktir. Siirekli izleme sistemleri yonetim bilgi sistem-
lerine benzer. Siirekli izleme, kontrollerin etkili ve yeterli bir sekilde ortaya
cikarilmasi yoluyla yonetimin sorumluluklarini yerine getirmesini saglar.
Surekli izleme, bir is stireci icerisindeki kontrol noktalarinin belirlenmesini,
her bir kontrol noktasi icin glivenlik durumlarinin ve kontrol amaglarinin
belirlenmesini, otomatiklesmis bir seri test sisteminin kurulmasini, dogru
islemin belirlenmesini ve kontrol zayifliklarinin belirlenmesini kapsar. Su-
rekli izlemenin en 6nemli noktasi, etkili kontrol sistemlerinin ¢alistiriimasi
ve uygulanmasidir. Bu noktalar yonetimin sorumlulugunda olan ve yone-
tim tarafindan gergeklestirilmesi gereken siireglerdir. i¢ denetciler ise (st
yonetimin aktif olarak stirekli denetim ve siirekli izleme uygulamalarinda
yer aldigini garantilemekle yukimliadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 173-
175).

Surekli denetim icindeki otomasyon diizeyi, denetim sistemi tasarimi ve
uygulamasina gore degisiklik gostermektedir. Yiiksek diizeyde otomasyo-
na sahip sirecler nedeniyle siirekli olarak izleme ve raporlama saglayan
sistemler iginde denetim programlari da yer alabilmektedir. Dlistk seviye-
deki otomasyona sahip stireclerde ise veri otomatik olarak yakalanir, de-
gistirilir ve yuklenir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 197-198).

3.2. Siirekli denetim siirecinde kullanilan bilgisayar destekli denetim tek-
nikleri, yazihmlar ve XBRL

ic denetimin hizmet anlayisini gelistirerek siirekli denetim yaklasimini be-
nimseyebilmesi i¢in, oncelikle kullandigi teknolojiyi ve denetim arag ve
tekniklerini riskleri belirleyebilecek diizeye tasimasi gerekmektedir (Kah-
yaoglu, 2010: 14). Suirekli denetim sirecinde kullanilan denetim arag ve
teknikleri, bilgi teknolojileri denetimi sirasinda risklerin belirlenmesi, i¢
kontrol sistemini degerlendirilmesi, elektronik olarak denetim prosedr-
lerini gergeklestirilmesi, kontrol testlerine iliskin dérneklerin segilebilmesi,
anormal islem ve farkhhklarin tanimlanabilmesi agisindan kullaniimaktadir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 196).
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3.2.1. Bilgisayar destekli denetim teknikleri

Bilgisayar destekli denetim teknikleri, giderek artan bilgi teknolojileri orta-
minda gerceklestirilen faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde dene-
timinin yapilmasi icin gerekli olan yontemleri ortaya koymakta ve denetgi-
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leri veri yiginlari ile ugrasmaktan kurtararak, belli kontrollerden gegirilmis
sonuglar izerinden denetim yapmalarina imkan saglamaktadir.

En yaygin olarak bilinen ve kullanilan BDDT’leri arasinda genellestirilmis
denetim yazilimlari, paralel similasyon, veri testi teknigi, bltlnlesik test
teknikleri, elektronik calisma kagitlari, uzman sistemler, analitik inceleme
prosedirleri, kiyaslama (benchmarking), istatistiksel érnekleme, uygula-
ma yazilimi izleme ve esleme, slire¢ modelleme, akis semasi, dengeli 6l-
¢lim kart1 yer almaktadir.

Genellestirilmis denetim yazilimi, bilgisayar sistemindeki kontrolleri test
etmektedir. Ayrica hesap bakiyelerinin dogrulanmasi ve kayitlarin tamhgi-
nin ve tutarliiginin incelenmesi, farkli dosyalardaki verilerin karsilastiril-
masi, denetimin drnekleminin secilmesi gibi alanlarda da genellestirilmis
denetim yazilimlari kullanilir (Selvi, Turel ve Senyigit, 2006: 310). Paralel
simiilasyonda ise denetgi isletme yazilimlari ile paralel islem yapan bir ya-
zihm kullanir. Bu yazilimdan elde edilen giktilar ile isletmenin orijinal ya-
zihmindan elde edilen giktilar ile karsilastirilir (Selvi, vd., 2006: 310). Veri
testi tekniginde, denetgi isletmede gergeklesen finansal olaylarla ilgili iki
farkli muhasebe islem grubu secger. Bu gruplardan biri dogru muhasebe
islemlerinden ikincisi hatali muhasebe islemlerinden olusur. Daha sonra
bu iki farkli muhasebe islem grubunu bilgisayar sisteminde izler (Selvi, vd.,
2006: 309-310). Programlara eklenen ve gergek verinin denetgiler tarafin-
dan elde edilmesini saglayan yazilimlar arasinda biitiinlesik test teknikleri
yazilimlari yer alir. Butunlesik test teknikleri sayesinde denetgi uygulama
programlarinin mantigini ve kontrollerini tiim muhasebe bilgi sistemini ele
alacak sekilde test edebilecektir (Catikkas ve Yurtsever, 2009: 182-183).
Elektronik ¢alisma kagitlari, genel gecici mizanin, 6n gizelgelerin ve de-
netim kanitlarinin kaydedildigi ve diger cizelgelerin hazirlandigi tablolardir
(Ertas ve Gliven, 2008: 52). Denetgiler elektronik ¢alisma kagitlarini risk
analizi, denetim programlari, denetim sonuglari, kanitlar ve raporlar gibi
uygulamalar sirasinda kullanabilirler (Nastase ve Nastase, 2007: 45). Uz-
man sistemler, bir uzmanin 6nerdigi ¢6zimleri Gretebilen o alanin bilgileri
ile donatilmis, gercekleme metotlari ile olaylari siizebilen programlardir.
Uzman sitemler insan bilgisini depolayip islemden gegirmeye yarayan bir
aractir (Alptark, 2008: 252). Analitik inceleme prosediirleri denetim siire-
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cinin planlama, test etme ve tamamlanma asamalarinda kullanilabilece-
ginden denetimin oldukca etkili yiriitilmesine neden olmaktadir. AiP’le-
rinin hata, hile veya diizensizlik ortaya ¢ikma olasiligl olan riskli alanlari
isaret etme yetenegi bulunmaktadir. i¢ denetgiler AiP’lerini kullanirken in-
celeyecekleri veriler ile bu verilerin anlamhhgini karsilastiracaklari verileri
belirleyecekler ve iki veri arasinda 6nemli bir farlilik ortaya ¢iktiginda aras-
tirma faaliyetlerini derinlestireceklerdir (Bozkurt, 2000: 2-3). Kiyaslama,
siregler ve uygulamalarla ilgilidir. Ayni zamanda biyik degisiklik gerekti-
ren siregleri tanimlama aracidir. Kiyaslama ¢ok cesitli sekillerde yapilabi-
lir. Kiyaslama gesitleri i¢sel, rekabetgi, fonksiyonel, genel kiyaslama olarak
siniflandirihr. Bunlardan rekabetgi kiyaslamanin potansiyel uygulama alan-
lari, kaynak yonetimi, i¢c denetim, insan kaynagi yonetimi, licret ve prim
sistemleri, satin alma vb. dir. Bu gesitler disinda odaklanilan noktaya gore
slire¢ odakli, performans odakli, stratejik kiyaslama gibi siniflandirmalar
da yapilabilmektedir®. istatistiksel 6rnekleme sayesinde denetci duruma
en uygun ornek blyukliginiu belirleyebilmekte, arzu edilen giivenlik de-
recesi ve hata payini ortaya koyabilmekte, sonuglari bilimsel olarak savu-
nabilmekte, 6rnekleme hatasini tahmin edebilmekte ve zaman ve maliyet
tasarrufu saglayabilmektedir (Bozkurt, 2010: 200-201). Uygulama yazilimi
izleme ve esleme, uygulama yaziliminin isleme mantig araciligiyla veri
akisini analiz etmek ve izlenen mantik, yollar, kontrol kosullari ve isleme
siralarini kaydetmek icin kullanilabilecek uzmanlasmis araglardir. Uygu-
lama yazilimi izleme ve esleme, sadece hatali islem potansiyeline isaret
etmektedir ve gercek verilerin bu araclar ile degerlendirilmesi s6z konusu
degildir (Turkiye i¢c Denetim Enstitiisii, 2008: 132,134). Siire¢ modelleme,
BT hizmetlerinin izlenmesi ve gercekten bu hizmetlerden beklenen fayda-
nin saglanip saglanmadiginin élglimlenmesi ve iyilestirilmesini saglar. BT
sliire¢ modellemesinde CoblIT, ITIL, PMI, ISO 27001 gibi standartlar temel
alinmaktadir. Kurumlar bu dogrultuda BT iliskin ana slire¢ modelini olus-
turmalidir (Sahinaslan, Kantiirk ve Sahinaslan, 2010: 301). Akis semasi
analizleri sayesinde denet¢ci muhasebe islem akislari isletme tarafindan
akis semalariyla gosterilmis ve belgelendirilmisse, bu semalardan faydala-
narak muhasebe kontrollerini hem sistem hem de mantik akisi icinde sap-
tayabilecek ve degerlendirebilecektir (Erdogan, 2006: 108). Dengeli 6lgiim
karti, bir yandan finansal sonuglar dikkate alinirken bir yandan da kapasite
artirma ve gelecekte biyiime ve gelisme saglamaya imkan verecek sekilde
deger yaratma konularindaki gelismeleri es anli ve devamli takip etmeyi
mimkiin kilmaktadir (Saygili, 2007). Denetgi, stirekli denetim sonuglarinin

5  http://www.yildiz.edu.tr/~palcan/word%20dokuman/BenchmarkingSON%20HAL.doc (14.06.2011).
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dengeli 6l¢iim karti, kurumsal kaynak yonetimi, performans 6l¢iimu ve iz-
leme etkinlikleri gibi yonetim etkinliklerini icermesini saglamalidir (Yurda-
gil, 2010: 225).

nmwvu/ 2012-1

3.2.2. Yazilimlar

Surekli denetimin basarili olabilmesi icin bilgi glivenilir ve kontrol edilmis
uygulama sistemleri tarafindan tretilmis olmak zorundadir. Sirekli dene-
tim sireci otomatiklesmis olmalidir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 186). Bu-
nun iginde denetgilerin gogunun denetim yazilimlarini kullanmalari gerek-
mektedir. Bu denetim yazilimlarinda en yaygin kullanilanlar sunlardir: ACL,
IDEA, SAS, Smart, SAP, AS 400, Excel, Access, Oracle, v.b.

Bu yazilimlar icinde glinim{zde en ¢ok kullanilanlar ACL ve IDEA yazilimla-
ridir. ACL, veri analizi, veri sorgulama, raporlama ve bilgisayar destekli de-
netim konusunda 6nde gelen bir yazilimdir. ACL, mali suistimal ve dolan-
dirihciliklarin tespit edilmesinde isletmeye 6zel gelistirdigi tekniklerle ve
basitlestirilmis grup ¢alismalariyla (workshop) ile dizeyde finansal dene-
tim yapilmasini saglar. Ayrica BDDT'lerin kullanimi 6ncesindeki 6rnekleme
risklerini de ortadan kaldirir. ACL kullanilarak yapilan denetimler sayesin-
de buyuk veriler ile calisma ve verilerin tamamini denetleyebilme, mevcut
programlar ile yapilamayan kontrolleri yapma, tekrarlayan isleri otomatik
hale getirme mumkun olmaktadir (Alptiirk, 2008: 155).

IDEA ise veri elde etmeye ve veri analizine yardimci olan bir yazilimdir.
IDEA isletme verilerinin giivenliginin analizinde c¢alismalar yapilmasini
saglamaktadir. Veri gilvenliginin ¢ok 6nemli oldugu giinimizde isletim
sistemlerinin diizglin bir sekilde yapilandirilmasi dahi sistemlerin glivenlik
seviyesini artirmasina yardimci olur (Alpttrk, 2008: 156).

3.2.3. XBRL

Surekli denetim, islemlerin olusumundan kisa bir siire sonra veya anlik
olarak islemlerin degerlendirilmesini gerektirir. XBRL, finansal bilgilerin
hazirlanmasini, yayinlanmasini ve denetlenmesini kolaylastiran ve ticari is-
lemlerin raporlanmasi igin standart hale getirilmis XML tabanli elektronik
dilidir. XBRL, ¢cevrim ici finansal bilgi raporlamasi igin standart sunmakta ve
bu sayede gliniimizde kullanilmakta olan uygulamalarin birbirinden fark-
liligini ortadan kaldirmaktadir (Aktas ve Bascl, 2007: 42).

XBRL, es zamanli raporlama ve denetimde yeni bir yaklasim olarak karsimi-
za cikan sirekli denetimin gerceklestiriimesine olanak saglamaktadir. XBRL
sayesinde i¢ denetgi veri transferini es zamanli olarak gergeklestirmekte-
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dir. XBRL, hem isletme ici hem isletme disi raporlamada, sirekli denetim,
sureli izleme ve finansal olmayan isletme 6lgiimlerinin yapilmasinda kulla-
nilabilmektedir. XBRL ortaminda finansal bilgi kullanicilari otomatik olarak
XBRL tabanh raporlanan finansal tablolardan giinliik satislar, alacaklar ve
hasilattaki artis ile bunlarin karsilagtirmali olarak analiz yapma imkani elde
edecektir. Ticari faaliyette bulunan veya lretim yapan isletmeler XBRL ta-
banli finansal tablolari internette yayinladiklarinda, kredi vermis olan veya
kredi verme asamasinda olan bankalar bu raporlara online olarak ulasabil-
mektedir (Kurnaz ve Cetinoglu: 2010: 271).

XBRL taksonomilerini iki kisimda ele alabiliriz: XBRL FR ( XBRL Financial
Reporting) finansal raporlama taksonomisi ve XBRL GL (XBRL General
Ledger) bliylik defter taksonomisi. XBRL FR taksonomileri isletme rapor-
larinda agiklanan nakit, stok, borg, vergi giderleri, hisse basina kazang,
v.b.kavramlarin tanimlarini standartlastirir. Béylece XBRL uyumlu herhangi
bir sistem bu bilgileri okuyabilir, rapor icindeki diger kalemlerle nasil bir
iliskisi oldugunu anlayabilir ve miktari tespit edebilir. XBRL FR taksonomisi
icinde her bir kalem etiketlenebilir (Erkus, 2008: 77). XBRL GL ile finansal
bilgi zincirine giren bir veri dogrudan XBRL GL taksonomileri etiketlenir
ve XBRL FR’ye aktarilarak finansal raporlamaya elverisli hale getirilir. XBRL
GL taksonomisi verilerin kurumsal kaynak planlamasi sistemine akisi i¢cin
genel bir model olusturmaktadir. XBRL GL esnek bir yapiya sahiptir ve bu
esnek yapi sayesinde elektronik veri degisimi gibi uygulamalari yetersiz
kaldigi konulari ¢ozebilmekte ve finans, muhasebe ve kredi verenlerin ihti-
yac duydugu verilerin degisimini saglamaktadir. XBRL GL, biitlin muhasebe
defteri fonksiyonlarini XBRL uyumlu hale getiren bir taksonomidir. XBRL
GL, verileri organizasyonun farkh bolimlerine, finansal analiz araglarina,
arsive ve denetim islerinde kullaniimak icin denetgilere kolayca transfer
edebilmektedir. XBRL GL finansal raporlamayi tamamlar ve finansal rapor-
lar ve blyuk defter arasinda baglanti kurulmasina ve denetgilerin ihtiyag
duydugu o6zel bilgileri elde etmelerine imkan saglar (Erkus, 2008: 72-74).

4. Aragtirma
4.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Yontemi

Calismamizin amaci, bilgi teknolojilerindeki degisimlerin 6n plana gikardigi
stirekli denetim yaklasiminin ve i¢ denetimin iki 6nemli islevi haline ge-
len glivence ve danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesidir. Bu amagla
IMKB-100 isletmelerinde i¢ denetim alaninda sorumlulugu bulunan ig de-
netcilere, ic denetim yoneticilerine, i¢ kontrol koordinatorlerine, denetim
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koordinatorlerine, muhasebe muduirlerine, mali isler middirlerine, genel
mudur yardimcilarina bir anket uygulanmistir. 81 isletmeden 6’si i¢c dene-
tim birimleri bulunmamasi ve 4’0 is yogunlu nedeniyle ankete cevap ver-
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memistir. istatistiksel degerlendirmeye uygun olan anket sayisi 51'dir.
4.2, Analizler

Calismamizin anket uygulamasindan elde edilen verilere uygulanan gi-
venilirlik analizi, Komorogov-Smirnov Normallik Varsayimi testi, frekans
analizi, capraz tablo analizi, Kruskal-Wallis Testi ve Spearman’s Rank Order
Korelasyonu uygulanmistir. Analizlere iliskin tablolar metin icinde oldukga
fazla yer kapladigindan ve metni boldiglinden bazilari Ek’de verilecektir.

Calismamizda elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS 16.0 istatistik
programinda gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin glvenilirlik analizi
sonuglarina bagli olarak anket sorularinin glivenilirligi 0.964 (% 96,4) ola-
rak bulunmustur.

Calismamizda verilerin normal dagilip dagilmadigini test amaciyla Kolmo-
gorov-Smirnov (K-S) normallik varsayimi testi uygulanmistir. 0,05 anlamli-
lik diizeyine gore Kolmogorov-Smirnov testi igcin anketimizdeki tiim soru-
lara verilen cevaplardan elde edilen tiim verilerin p degerlerinin 0,05’ten
kiicik olmasi nedeniyle normallik varsayiminin reddedildigi, dolayisiyla
verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Boyle fark ve
iliski testlerinde parametrik olmayan analiz tirleri tercih edilmistir (Krus-
kal-Wallis Testi, Spearman’s Rank Order Korelasyonu).

4.2.1. Demografik bulgular

Ankete katilanlarin isletmedeki konumlarina baktigimizda 19 kisi i¢c denet-
¢i, 10 kisi i¢ denetim yoneticisi, 7 kisi muhasebe muddird, 3 kisi genel mi-
dir yardimaisi, 3 kisi mali isler muidiirQ, 2 kisi denetim koordinatord, 4 kisi
ic kontrol koordinatoérd, 2 kisi i¢ kontrol koordinator yardimcisi ve 1 kisi i¢
denetim yoneticisi yardimcisidir.

Katilimcilarin 3’0 30 ve alti yas grubunda yer alirken, 20’ si 31-35 yas, 14’0
36-40 yas, 10’u 41-45 yas ve 4’G de 46-50 yas grubunda yer almaktadir.
Katilimcilarinin gogunun 31-35 yas ve 36-40 yas oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 1'i isletmelerinde 1 yildan az bir stiredir, 16’s1 1-5 yildir, 7'si
6-10 yildir ve bir diger 16’si da 11-15 yildir i¢ denetim biriminin faaliyet
gosterdigini bildirmistir. 21 yil ve {zeri bir stredir isletmelerinde i¢ dene-
tim biriminin faaliyet gésterdigini bildirenler ise sadece 4 kisidir.

Katilimcilarin 30’u 1-3 kisi, 9’u 4-6 kisi, 2’si 7-9 kisi, 5’i 10 ve Uzeri kisi ola-
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rak BT kullanan personel oldugunu bildirmistir. 3 kisi BT kullanan personel
olmadigini, 2 kisi de bu sayiy1 bilmediklerini bildirmistir.

Katihmcilarin 6’si BT denetiminin hi¢ uygulanmadigini bildirirken, 22’si 1-3
yildir, 12'si 4-6 yildir, 8’i 1 yildan az bir stiredir, 2’si 10 yil ve Gzeri bir stiredir
BT denetiminin uygulandigini bildirmislerdir.

4.2.2. i¢c denetimin giivence ve danismanlik hizmetleri ile ilgili ¢capraz
tablo analizleri

ic denetimin BT’deki gelismeler paralelinde ortaya ¢ikan islevlerinden gii-
vence ve danismanlik hizmetleri ile ilgili apraz tablo analizleri katihmcila-
rin isletmedeki konumlari itibariyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar “ig

nou

denetimden sorumlu taraflarin yerine getirdigi glivence hizmetleri”, “gi-
vence hizmetlerinin yapisi”, “glivence saglamada kullanilan yontemler”,
“danismanlik hizmeti sagladiklari alanlar”, “danismanlik hizmetlerinin ya-

pisi” konularini degerlendirmislerdir.

¢ Ankete katilanlarin konumlar ile gerceklestirilen giivence hizmetleri
arasindaki iliski:

En ¢ok gercgeklestirilen ve katilimcilarin timindn belirttigi glivence hiz-
meti i¢ kontroliin etkinligini saglamaktir (50 kisi). Denetimden sorumlu
tim taraflar hangi konumda olursa olsun dnceligi i¢c kontroliin etkinligini
saglamaya vermistir. ikinci sirada hile ve yolsuzluk ile ilgili risklerin deger-
lendirilmesi (33 kisi) gelmektedir. Bu hizmeti en fazla vurgulayanlar ise ig
denetim yoneticileri, muhasebe midirleri ve i¢ kontrol koordinatorleri
olmustur. Uclincii olarak da ticari politika ve prosediirle uyum belirtilmis-
tir (32 kisi). Bu hizmeti en fazla vurgulayanlar i¢ denetim yoneticileri, mu-
hasebe midirleri ve i¢ kontrol koordinatorleri olmustur. Ayrica finansal
tablo denetimi (29 kisi) ve finansal tablolarin gézden gecirilmesi (25 kisi)
de katilimcilarin ¢ogu tarafindan vurgulanmistir. Muhasebe muddrlerinin
hicbirisi finansal tablo denetimini ve finansal tablolarin gézden gegirilme-
sini gerceklestirmemektedir. i¢ denetci ve i¢ kontrol koordinatérleri finan-
sal tablo denetimi; i¢ denetim yoOneticileri de finansal tablolarin gézde
gecirilmesi hizmetlerini daha ¢ok vurgulamislardir. WebTrust ve SysTrust
hizmetleri katilimcilarin ¢ogu tarafindan gerceklestiriimemektedir. Kalite
sertifikasyonlari ve cevre denetimleri ise genellikle i¢c denetgi ve ic denetim
yoneticileri tarafindan yerine getirilmektedir. Dijital bilgilerin biriktirilmesi,
saklamasi ve dagitilmasi daha ¢ok i¢ denetim yoneticilerin vurguladigi bir
hizmettir (13 kisi) (Ekler Tablo-1).

Ozetle, bilgi teknolojinin gelisimiyle birlikte i¢ denetim biriminin yerine
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getirmesi gereken bazi glivence hizmetleri 6n plana ¢ikmigtir. Bunlarin
arasinda i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglama ilk sirada yer almistir.
Hile ve yolsuzluklar ile ilgili risk degerleme hizmetleri de ozellikle en ¢ok
ic denetim yoneticileri ve muhasebe mudirleri tarafindan vurgulanmigtir
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Ticari politika ve prosediirler arasindaki uyumu saglama hizmeti 6zellikle
ic denetim yoneticilerinin vurguladigi bir hizmet olmustur. Finansal tablo
denetimi ve finansal tablolarin gézden gecirilmesi gerceklestirilen glivence
hizmetleri arasinda muhasebe middrleri hari¢ diger katilimcilarin genel-
likle yerine getirdiklerini bildirdikleri bir hizmet olmustur. BT alanindaki
gelismelerin etkisini bir kez daha yogun olarak gérdigiimiiz glivence hiz-
metlerinden olan WebTrust ve SysTrust’in katiimcilarin bilgi eksikliginden
dolayr uygulanamamaktadir. Kalite sertifikasyonlari ve ¢evre denetimleri
ise isletmelerin yer aldiklari sektorler tarafindan da etkilenen giivence hiz-
metleri oldugundan bu hizmeti yerine getirenlerin sayisi zaten azdir, do-
layisiyla bu da sektorel durumun bir sonucudur. BT alanindaki gelismeler
¢ogunlukla glivence hizmetlerinin gesitliligini etkilemistir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile giivence saglamada kullanilan yon-
temler arasindaki iligki:

Guvence hizmetlerinin saglanmasinda katiimcilarin en ¢ok kullandigi yon-
tem dizenli yapilan manuel ve otomatik kontrollerin karisimidir (21 kisi).
Genel madir yardimcilari harig diger tim katihmcilarin bu yéntemi kullan-
dig1 gorulmektedir. Bir diger en ¢ok kullanilan ydontem de periyodik manuel
kontroller ve standart raporlardir (19 kisi). Diger yontemlere nazaran en
fazla i¢c denetginin (12 kisi) bu yontemi belirttigi dikkat cekmektedir. Genel
mudur yardimcilari bu yontemi tercih etmemektedir. Gergek zamanlh ma-
nuel ve otomatik kontrollerinin karsimi olarak glivence hizmeti sagladigini
bildirenler ise oldukga azdir (9 kisi). Bu kisilerin ¢ogunlugunu i¢ denetim
yoneticileri ve genel midir yardimcilari olusturmaktadir (Ekler Tablo-2).

Ozetle, gercek zamanl kontrollerin az oldugu ve bunlarinda yine manuel
kontroller ile birlikte gerceklesiyor olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun ne-
deninin islem siireclerinde tamamen BT’nin kullanilmamasindan kaynakh
olabilecegini disindirmektedir. Clinkl isletmelerde islem sireglerinde
hala manuel olarak gergeklestirilen islemler bulunmakta ve dolayisiyla gu-
vence saglamada kullanilan kontrollerde de manuel islemlerin kullaniimasi
surdirilmektedir.
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¢ Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim biriminin giivence hizmet-
lerini verebilmesi icin yerine getirmesi gereken faaliyetler arasindaki ilis-
ki:

Katilimcilarin neredeyse tamami (49 kisi) ic denetim biriminin kurumsal
yonetim sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin degerlendirilerek yoneti-
me gilivence vermesi gerektigine inanmaktadir. Ustelik 33 kisi bunun ke-
sinlikle boyle oldugunu belirtirken, hicbir katilimci bu konuda kararsizhk
gostermemektedir (Ekler Tablo-3). Bu da bu giivence hizmetinin mutlaka
yerine getirilmesi gereken bir faaliyet oldugunu gosterir .

Yine hi¢ teredditsiiz i¢ denetim biriminin glivence hizmetini verebilmesi
icin gereken faaliyetlerden ¢cogunlukla kabul edilenlerden birisi; ic denetim
biriminin bilginin butlinlGginl, dogrulugunu ve tarafsizligini denetlemesi
ve sonucunda dogru bilginin karar vericilere ulastirilmasidir (Ekler Tab-
lo-3).

Aslinda Ekler Tablo-3’de yer alan tiim faaliyetler cogunlukla i¢ denetim bi-
rimini glivence hizmetini yerine getirmesinde gerekli olarak gormektedir.
ic denetim ydneticisinin ydnetim kurulu ve denetim komitesi ile diizenli
toplantilar yapmasi, i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin 6l¢tlip degerlen-
dirilerek yonetime objektif bir glivence saglanmasi ve bilgi teknolojilerinin
glvenliginin ve muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin degerlendiriimesi
konularinda katihmcilarin teredditleri vardir.

Katilimcilara gore glivence hizmetleri kapsaminda i¢c denetim birimlerince
bltunligu, dogrulugu ve tarafsizligi denetlenip dogrulanmis bilgi gliveni-
lir bilgi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica i¢ kontrol sistemlerinin etkin-
liginin OlcllUp degerlendirilerek yonetime bu konuda glivence verilmesi
ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yiksek oldugu muhasebe bilgi
sistemlerinde bu teknolojilerin glivenliginin saglanmasini iceren giivence
hizmetlerinin yerine getirilmesi, i¢ denetim biriminin en dnemli sorumlu-
luklari olarak goriilmektedir (Ekler Tablo-3).

Katihmcilarin glivence hizmetlerinin yerine getirilebilmesi icin gerekli go-
rilen faaliyetler konusunda oldukga net oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu da
gilivence hizmetlerine 6nem verildigini ve 6zen gosterildigini kanitlamak-
tadir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile danismanlik hizmeti verilen alanlar
arasindaki iliski:

Katihmcilarin blylk bir kismi risk yonetimi alaninda danismanhk hizme-
ti verildigini belirtmistir (46 kisi). Sonrasinda ise sistem glvenligi (24 kisi)
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ve performans 6lcimu (20 kisi) gelmektedir. Performans élgiminiin mali
isler koordinatorleri ve denetim koordinatorleri tarafindan gerceklestiril-
medigi dikkat cekmektedir. Ayrica yerine getirilen faaliyetlerin standart ve
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cesitli dizenlemeler ile uyumunu saglama konusunda da yonetime danis-
manlik hizmeti verildigi belirtilmistir (6 kisi). Elektronik ticaret alaninda ise
danismanlik hizmeti verilmemektedir (Ekler Tablo-4).

Ozetle, danismanlik hizmetleri agisindan baktigimizda en fazla yerine geti-
rilen hizmet risk yonetimidir. Bununla birlikte performans 6l¢imi ve 6zel-
likle bilgi teknolojileri agisindan 6nem arz eden sistem gilivenligi konula-
rinda da Ust yonetime danismanlik hizmeti saglanmaktadir. Ayrica isletme
faaliyetlerinin ve gergeklestirilen islemlerin yasa, yonetmelik, standart gibi
belirli kurallar igceren diizenlemelere uyum saglamasi igin i¢ denetim birimi
ve sorumlulari st yonetime danismanlik vermektedir. E-ticaret islemleri-
nin isleyisi veya denetimi konusunda ise heniiz i¢ denetim birimlerinin her-
hangi bir calisma yapmadiklari goriilmektedir. Bunun nedeni isletmelerde
e-ticaret islemlerinin uygulanma orani ge¢miste ¢ok diistikken, simdilerde
cok yaygin olmamakla birlikte cogunlukla kismen gerceklestiriimesi ve ig
denetim birimlerinin e-ticaretin 6rgltlenmesi ve denetlenmesi konularin-
da uzmanlagmalarinin gecikmesidir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim biriminin danismanlik hizmet-
lerini verebilmesi icin yerine getirmesi gereken faaliyetler arasindaki iliski:

Katilimcilarin neredeyse timi i¢c denetgilerin danismanlik hizmetini yerine
getirirken risk odakh bir gérev plani uygulayarak isletmenin ihtiyac duy-
dugu denetimin kapsamini belirledigini vurgulamaktadirlar (50 kisi). Ayni
sekilde katilimcilarin neredeyse timi danismanlik hizmetlerinin isletme
amaglarina ulasmasini saglayacak tavsiyeleri icerdigini belirtmektedir. Ka-
tihmcilarin bu iki konuda herhangi bir kararsizligi s6z konusu degildir (Ekler
Tablo-5). Fakat danismanlik hizmetinin gorev planina uygunlugun géz 6na-
ne alinmasi ve gorev planinin izin verdigi 6lglide danismanlik hizmeti veril-
mesi konularinda kararsizhigini bildiren katilimcilarin oldugu goriilmektedir
(Ekler Tablo-5).

Ozetle, BT alaninda yasanan gelismeler ve ortaya cikan yeni riskler nede-
niyle i¢ denetim sorumlulari risk odakh bir i¢ denetim plani hazirlayarak
isletmenin ihtiya¢ duydugu denetimin kapsamini belirleyip, bu konuda Ust
yonetime danismanlik hizmeti vermektedirler. Ayrica verilen danismanlik
hizmetleri isletmeyi amaglarina ulastiracak tavsiye niteligi tasir. ic denetgi-
ler tarafindan verilen bu danismanlik hizmetleri ic denetim faaliyeti ile ilgili
gorev planina uygun dizenlenir ve bu gorev planinin izin verdigi 6lgiide
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danismanlik hizmeti yerine getirilir. Katilimcilarin danismanlik hizmetlerini
yerine getirebilmesi icin gerekli gorulen faaliyetler konusunda genelde net
oldugu ve bu faaliyetlere 6nem verdigi anlasiimaktadir.

4.2.3. i¢ denetimin giivence ve danismanlik hizmetleri ile ilgili non-
parametrik testler

ic denetimin giivence ve danismanlik hizmetlerinin verilebilmesi icin ye-
rine getirilmesi gereken faaliyetler ile ankete katilanlarin konumlari ara-
sinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini gérmek igin Kruskal-Wallis Testi
yapiimistir. Glivence hizmetlerinin verilebilmesi icin yerine getirilmesi ge-
reken faaliyetler ile ankete katilanlarin konumlari arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Ayni sekilde danismanlik hizmetlerinin verilebilmesi icin
yerine getirilmesi gereken faaliyetler ile ankete katilanlarin konumlari ara-
sinda da anlamli farkhlik yoktur.

Ayrica non-parametrik testlerden bir digeri olan Spearman’s Rank Order
Korelasyonu da katilanlarin konumlari haricindeki diger demografik soru-
lara uygulanmig ve bulunan anlamli iliskilere yer verilmistir. Her biri ayri
ayri olmak lizere i¢c denetim biriminin faaliyette bulundugu stire, BT kul-
lanan i¢ denetim personeli sayisi ve BT denetiminin uygulandigi sire ile
glivence ve danismanlik hizmetlerinin verilebilmesi icin yapilmasi gereken
faaliyetler arasinda anlamliiliski bulunamamistir.

Gelisen bilgi teknolojilerinin degistirdigi isletme siiregleri ile birlikte i¢ de-
netimin genisleyen faaliyet alanlarinda glivence ve danismanlk hizmeti
saglanmasi, belirlenen isletme amaglarina ulasilmasinda katki saglamak-
tadir. Glivence ve danismanlik hizmetlerinin verilebilmesi icin yerine ge-
tiriimesi gereken faaliyetler isletmede bu alanda sorumlulugu bulanan
kisilerin konumlari veya i¢ denetim birimine iliskin diger 6zelliklerden ba-
gimsizdir.

1.1.4. Sirekli denetim ile ilgili capraz tablo analizleri

Surekli denetim yaklasimi ile ilgili capraz tablo analizleri katilimcilarin islet-
medeki konumlari itibariyla diizenlenmistir. Ankete katilanlar “stirekli de-

n u

netimin isletmede uygulanma durumunu”, “uygulanmama nedenlerini”,

” o«

“uygulanmasindaki temel amaglarl”, “fayda sagladigi alanlar”, “stirekli de-

” o«

netimi desteklemek amaciyla BT kullaniminin yayginligi”, “stirekli denetim-
de veri analizini”, “stirekli izleme faaliyetinde BT kullanimini”, “strekli iz-
leme kontrollerinin uygulanma durumunu” “kullanilan yazilimlari”, “XBRL
kullanimini”, “XBRL kullanilan stregleri”, “XBRL'nin kullaniimama nedenle-

rini” ve “XBRL hakkinda bilinmek istenenleri” degerlendirmislerdir.
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¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetimin isletmede uygulan-
ma durumu arasindaki iligki:

Ankete katilanlardan 37 kisi ic denetim biriminde siirekli denetim yaklasi-
minin uygulandigini, 14 kisi ise uygulanmadigini bildirmistir. Strekli dene-

nmwvu/ 2012-1

tim yaklasiminin uygulandigini bildiren taraflar arasinda her konumdan ka-
tilimci bulunmakla birlikte i¢ denetgiler, i¢ denetim yoneticileri, muhasebe
midairleri, i¢c kontrol koordinatorleri cogunluktadir. Ayrica BT denetiminin
uygulandigi siire ve i¢c denetim biriminin faaliyette bulundugu siire agisin-
dan elde edilen sonuglarda dikkat ¢ekicidir (Ekler Tablo-6).

Surekli denetim yaklagsiminin uygulandigini belirten 36 kisinin 13’'G 1-3
yildir, 12’si ise 4-6 yildir BT denetiminin yapildigini bildirmistir. 8 kisi ise
1 yildan az bir siredir BT denetiminin uygulandigini belirtmistir. Strekli
denetim yaklasimini uygulamadiklarini bildiren 14 kisiden 9’u 1-3 yildir BT
denetimi yaptiklarini belirtmistir (Ekler Tablo-7).

Surekli denetim yaklasiminin uygulandigini belirten 37 kisiden 12’si i¢ de-
netim biriminin 11-15 yildir faaliyette oldugunu, 10 kisi de 1-5 yildir faali-
yette oldugunu bildirmistir (Ekler Tablo-8).

Ozetle, siirekli denetim yaklasiminin uygulanma durumu agisindan bak-
tigimizda 5-10 yillik bir stirecte i¢ denetim birimi aktif olarak calisan islet-
melerin bu yaklasimi benimsedikleri sdylenebilir. Ayrica 5 yillik bir zaman
dilimi icinde BT denetimi yapan isletmelerin de bu yaklasimi benimsedik-
leri soylenebilir. Dolayisiyla i¢ denetim biriminin varhigi ve suresi strekli
denetim yaklagiminin benimsenmesinde 6nemli bir role sahiptir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetimin uygulanmama ne-
denleri arasindaki iliski:

Daha Once belirttigimiz tizere katihmcilarin 14’ siirekli denetim yaklagimi-
nin kullanilmadigini bildirmisti. Bu katilimcilarin en fazla bildirdigi neden-
ler arasinda veri girisinde sorunlar oldugu bildirilmistir (14 kisi). Bu nedeni
bildirenler arasinda i¢ denetgilerin sayisi fazladir. Sonrasinda katihmcilar-
dan 10 kisi bilgisayar sistemleri ve veri yapilari ile ilgili kisitlarin oldugunu
belirtmistir. Ancak bu durumu i¢ denetim yoneticileri bir neden olarak gor-
mezken i¢ denetgiler bir neden olarak gérmektedir. Bunlar disinda strekli
denetim yaklasimina 6nem verilmemesi ve bilgi teknolojileri bélimiinden
destek alinamamasi da slrekli denetim yaklasiminin uygulanmama ne-
denleri arasinda yer almistir. Ayrica uygulanmasinin karmasik bir yaklasim
oldugunu bildiren katihmcilar da vardir (5 kisi) (Ekler Tablo-9).
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Surekli denetim yaklasiminin uygulanmamasi ile ilgili olarak i¢ denetgiler,
muhasebe mudurleri, mali isler koordinatorleri, denetim koordinatorleri
ve i¢ kontrol koordinatorleri BT sistemlerinin kisitlari, BT bolimiinden des-
tek alinamamasi, veri girisi ile ilgili sorunlar ve personel yetersizligi gibi
konulara yonelirken, i¢ denetim yoneticileri yaklagiminin karmasikhgi, veri
glvenligi, bltce kisitlari ve yine veri girisi ileilgili sorunlara yogunlasmis-
lardir. Clinkl i¢c denetgileri denetim sirecinin uygulama veya yiritilme
kisminda yer aldiklari igin BT konusunu 6n plana ¢ikartmak zorundadir.

o Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetim yaklagiminin uygu-
lanmasindaki temel amaglar arasindaki iliski:

Katihmcilarin en ¢ok katihm gosterdikleri temel amaclarin; “elektronik
ortamda ortaya ¢ikan verilere ve denetim kanitlarina odaklanmak”, “bilgi
teknolojilerinin kullanimi sayesinde insan faktériinden kaynaklanan hata-
lari ve zaman kayiplarini engellemek”, “kontrol zayifliklarini belirlemek”,
“riskleri gozlemlemek” ve “potansiyel hile faaliyetlerini belirlemek” oldu-
gu gorilmektedir. Daha once siirekli denetim yaklasiminin uygulandigini
bildiren 37 kisinin tamami bunlari stirekli denetimin uygulanmasinda te-
mel amaclar olarak gormektedir (Ekler Tablo-10).

Finansal karakterli bilgilerin dogruluguna ve guvenilirligine iliskin bir goris
olusturmak da katilimcilarin neredeyse timunun bildirdigi bir diger amacg-
tir (36 kisi). Dikkat gekici bir diger sonug da siirekli bilgi tizerinde bir dizi
glivence hizmeti gergeklestirmek amaciyla siirekli denetim yaklasiminin
uygulandigini belirten 33 kisinin yani sira 2 kisinin buna kesinlikle katilma-
digini bildirmesi ve bu kisilerin i¢ denetci ve i¢ denetim yoneticisi olusudur.
Uygulanan onerileri izlemek amaciyla sirekli denetim yaklasiminin uygu-
landigini bildiren 31 kisinin yani sira bunu bir amag olarak gérmeyen 6 kisi
vardir. Bu kisilerin ¢cogunlugu i¢ denetim yoneticisi ve i¢ kontrol koordina-
toradur (Ekler Tablo-10).

Ozetle, siirekli denetim yaklasiminin uygulanmasindaki temel amaglar ko-
nusunda i¢ denetim ile ilgili tim taraflar fikir birligi icindedirler. Bu amag-
larin BT’nin yarattigi risklere karsi 6nlem niteliginde oldugu da dikkat ¢ek-
mektedir. isletmeler agisindan bilginin giivenligi konusu son derece 6nem-
lidir ve hala bu konuda soru isaretleri olusabilmektedir. Hizli bir sekilde
gerceklestirilen finansal raporlama slrecinde stirekli denetim yaklasimini
benimsenerek es zamanli denetim eylemleri gercgeklestirilmesi hatalara
ve hilelere zamaninda midahale edilip, bilginin glvenilirligi konusundaki
soru isaretlerinin ortadan kalkmasina, bilgi glivenliginin artmasina ve BT
risklerininin azaltilmasina yardimci olacaktir. Clinkd siirekli denetim yakla-
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simi elektronik ortamda ortaya ¢ikan veriler ve kanitlar tizerine odaklana-
rak, insan faktorini geri planda birakmistir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetim yaklasiminin fayda
sagladigi alanlar arasindaki iliski:

nmwvu/ 2012-1

Surekli denetim yaklasiminin en fazla fayda sagladigi alan hile 6nleme ve
bulma olarak gorulmektedir (35 kisi). Sonrasinda ise siirekli siireg iyiles-
tirme (34 kisi) ve kapsamli glivence saglama (32 kisi) gelmektedir. Diger
alanlar olarak iyi bir yénetim saglama denetim koordinatorleri harig 24 kisi
tarafindan ve maliyet azaltma muhasebe mudurleri ve denetim koordina-
torleri harig 15 kisi tarafindan bildirilmistir (Ekler Tablo-11).

Ozetle, diger katilimcilarin aksine denetim koordinatérlerine ve muhasebe
mudurlerine gore slirekli denetim yaklasimi isletmeye maliyetlerin azaltl-
masl yoninde bir fayda saglamamaktadir. Ayrica denetim koordinatorleri
surekli denetim yaklasiminin iyi bir yonetim saglamaya da faydasi olmadi-
gini distinmektedir. Aslinda siirekli denetim isletmenin yonetim kademe-
sini de denetim siirecine dahil eden bir yaklasimdir. Hangi konumda olursa
olsun tiim i¢ denetim sorumlularinin genelde ortak fikirde olduklari alanlar
hile bulma ve 6nleme, siirekli siireg iyilestirme ve kapsamli glivence sag-
lamadir. isletmelerde bilginin ilgili ve giivenilir oldugu konusunda yénetim
kademesinin glivence hizmeti talebinin artmasi ile birlikte i¢ denetgilerin
glvence hizmetlerinin tim yonlerini desteklemesi, strekli denetim yakla-
siminin benimsenme egilimini arthirmistir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetimi desteklemek ama-
ciyla isletmedeki BT kullaniminin yayginhigi arasindaki iligki:

Daha 6nce surekli denetim yaklasiminin uygulandigini bildiren 37 kisinin
14’0 sirekli denetimde BT kullaniminin yayginligi acisindan denetim ve iz-
leme i¢in ayrilmis BT araglarinin kullaniminin dikkate alindigini bildirmistir.
Bu kisilerin ¢cogunlugunu i¢c denetim yoneticileri ve muhasebe muddurleri
olusturmaktadir. Sonrasinda en ¢ok bildirilen durum genis bir alanda de-
netim ve izleme araglarinin kullanildigidir (11 kisi). Bir diger dikkat ¢eken
durum da kisith bir sekilde denetim ve izleme araglari kullanildigidir (9
kisi). Bu durumu bildirenler arasinda i¢ denetgilerin cogunlukta oldugu go6-
rilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi gibi standart raporlama sistem-
lerinde BT’nin kullaniminin yaygin oldugunu bildiren katilimcilar da vardir
ve bunlar i¢ denetcilerdir (2 kisi) (Ekler Tablo-12).

Ayrica surekli denetimde BT’nin kullanim amacina iliskin olarak katilimci-
lara verilen “siirekli denetim teknolojisi, risk yonetiminde kullanilabilen
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teknoloji odakli siirekli denetim g¢éziimlerini yayginlastirmak icin olustu-
rulmustur” ifadesine verilen cevaplar da dikkat cekmektedir. Buna goére
genel mudur yardimcilari ve mali isler koordinatorleri hari¢ katilimcilarin
cogunlugu sirekli denetimde kullanilan teknolojilerin risk yonetiminde
kullanilabilen teknoloji odakl siirekli denetim tekniklerini yayginlastirmak
icin olusturuldugunu dusinmektedir (Katilyorum-18+Kesinlikle katiliyo-
rum-7= 25 kisi) (Ekler Tablo-13).

Ozetle, isletmelerde siirekli denetim yaklasiminin desteklenmesi amaciyla
bilgi teknolojileri kullanimi daha ¢ok denetim ve izleme faaliyetlerindedir.
Denetim ve izleme araglarina iliskin bilgi teknolojisi kullanimi mutlaka ge-
nis bir alanda olmak zorunda degildir. isletmenin faaliyetlerine bagli olarak
kisith bir alanda da olabilir. i¢ denetim yéneticileri ve muhasebe mudirleri
kisith bir sekilde denetim ve izleme araglari kullanildigini distinirken ig
denetgiler ve i¢ kontrol koordiantorleri ise aksine genis bir alanda denetim
ve izleme araclari kullanildigini diisinmektedir. Bunun nedeni denetim si-
recinde gesitli arag ve yontemlerin kullanimina iliskin birim yoneticilerinin
beklentilerinin daha yiiksek olmasi olabilir. Ayrica katiimcilarin ¢ogu su-
rekli denetimde kullanilan BT’nin risk yonetiminde kullanilabilen BT odakli
surekli denetim tekniklerini yayginlastirmak icin olusturuldugunu dusin-
mektedir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli denetimde veri analizinin kul-
lanim yeri arasindaki iliski:

Katilimcilarin ¢ogu sirekli denetimde veri analizinin denetim faaliyetinin
yuratilmesinde kullanildigini bildirmistir (32 kisi). Sonrasinda 25 kisi risk
degerleme sirecinde veri analizini kullandiklarini bildirmistir. Bu kisilerin
cogunlugunu i¢ denetim yoneticileri ve muhasebe mudurleri olusturmak-
tadir. Ayrica hile bulma programlarinda da veri analizi kullanimi yiiksektir
(29 kisi). Burada da i¢ denetim yoneticileri ve i¢ kontrol koordinatorlerinin
cogunlukta oldugu gorilmektedir. Denetimin planlama sirecinde (17 kisi)
ve denetim raporlarinda (17 kisi) veri analizinin kullanildigini belirten kati-
limcilar da olmustur (Ekler Tablo-14).

Surekli denetimde veri analizi calismalari i¢c denetgiler tarafindan siirekli
denetim faaliyetlerinin gelisimini strdirebilmek icin dnemlidir. Bu dog-
rultuda katilimcilarin ¢ogunlugu denetim faaliyetinin yiaratilmesi, risk
degerleme ve hile bulma programlarinda veri analizini kullandiklarini bil-
dirmislerdir. Ozellikle hile bulma ile ilgili calismalarda diger katiimcilara
nazaran i¢ denetgiler, ic denetim yoneticileri ve i¢ kontrol koordinatorleri
tarafindan veri analizinin daha ¢ok kullanildig1 gérilmektedir.
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¢ Ankete katilanlarin konumlari ile siirekli izleme faaliyetinde BT kulla-
nimi ve siirekli izleme kontrollerini uygulama durumlar arasindaki iliski:

Surekli denetim yaklasiminin uygulandigini bildiren katilimcilarin ¢ogun-
lugu surekli izleme faaliyetinde BT’nin kullanildigini belirtmistir. Bu kati-
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limcilar arasinda muhasebe mudurleri harig¢ i¢ denetgilerin ve i¢ kontrol
koordinatorlerinin ¢ogunlukta oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica sirekli
izleme kontrollerinin uygulanmasi ile ilgili olarak da katihmcilarin fikirleri
alinmistir (Ekler Tablo-15).

Katihmcilar herhangi bir ydnetim veya is siirecinde bu sireg sahipleri tara-
findan surekli izleme kontrollerinin ¢ogunlukla uygulandigi gorilmektedir
(21 kisi). ic denetim yoneticileri, katilimi yiiksek olan gruptur. Bu durumu
bildirenler arasinda muhasebe muddrleri yoktur, ¢linkii muhasebe muddr-
leri bu duruma iliskin bilgi sahibi olmadiklarini bildirmislerdir (Ekler Tab-
lo-16).

Surekli denetimin uygulanmasiyla birlikte strekli izleme faaliyetleri de
ortaya ¢cikmistir. Stirekli denetim yaklasimini benimseyen isletmelerde yo6-
netim veya is sureci sahipleri strekli izleme kontrollerini de uygulamakta-
dirlar. Bu agidan baktigimizda i¢ denetim yoneticilerinin ve i¢ kontrol koor-
dinatorlerinin katilimlarin yiksek oldugu dikkat cekmektedir. Bu da dogal
bir sonugtur. Clinku isletmedeki veri tirlerinin, bilgi sistemlerinin, islem
sureglerinin timunin veya bunlardan herhangi birinin performansinin 6l-
¢lilmesini kapsayan siirekli izleme faaliyetleri i¢ denetim ve i¢ kontrol so-
rumlularinin birlikte calismalariyla gergceklesmektedir. Ayrica siirekli dene-
timde kullanilan bilgi teknolojilerinin risk yonetiminde kullanilan teknoloji
odakli strekli denetim ¢ézlimlerini de yayginlastirdigi kabul edilmektedir.
Bu konuda da bu kez i¢ denetgilerin ve yine i¢ kontrol koordinatorlerinin
cogunlukla katihmlarinin yliksek oldugu gorilmektedir. Clnki elektronik
veri ve kanitlara dayanan surekli denetim teknolojilerini risk yonetimi si-
reclerinde bizzat yer alarak uygulayanlar i¢ denetgiler ve i¢ kontrol koordi-
natorleridir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile veri bulma, veri analizi ve siirekli de-
netim siireclerinde kullanilan yazilimlar arasindaki iliski:

Veri bulma, veri analizi ve siirekli denetim sireclerinde kullanilan yazilim-
lardan katiimcilar tarafindan en ¢ok bildirilenler Access, ACL, Excel, Oracle
ve SAP olmustur. Bu yazilimlar icinde veri bulma ve veri analiz sliregleri agi-
sindan Excel ve Oracle’in daha ¢ok bildirildigi gorilmektedir. Strekli dene-
tim siirecinde ise Excel ve Oracle ile birlikte ACL'in de kullaniminin yiiksek
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oldugu gorilmektedir. Stirekli denetim siirecinde bunlarin disinda Access
ve IDEA'nin da kullanildigl gérilmektedir. Kullanimi az da olsa katimcilar
tarafindan bahsedilen diger yazilimlar Monarch, AS/400 Query, Crystal Re-
ports, People Soft, SAS, Datas ve TeamMate’dir (Ekler Tablo-17).

Veri analizi, veri bulma ve sirekli denetim siireglerinde isletmelerin kul-
landigi bircok yazlim olabilir. Katilimcilar tarafindan yapilan degerlendir-
melerde en c¢ok bilinen ve kullanilan yazilimlar Access, ACL, Excel, Oracle
ve SAP olmustur. Bu konularda bilgili olan taraflarin genellikle i¢ denetgiler,
ic denetim yoneticileri, muhasebe middrleri ve i¢ kontrol koordinatorleri
oldugu gorilmektedir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile XBRL'nin kullanimi ve kullanilan sii-
regler arasindaki iligki:

Katilimcilarin biyak bir kisminin ya XBRL'yi kullanmadigi ya da XBRL ile ilgili
bilgi sahibi olmadigi gortilmektedir (Ekler Tablo-18). Sadece 1 kisi XBRL'nin
kullanildigini bildirmistir. Bu kisinin XBRL kullaniminin hangi siireglerde
gerceklestirdigine dair bilgiler asagidaki Ekler Tablo-19’da goriilmektedir.
Buna gore XBRL finansal raporlama, finansal tablolarin standartlara uygun
hazirlanmasi, performans 6l¢iim, verinin bilgiye dénustirilmesi gibi si-
reclerde kullanilabilmektedir.

Raporlama dilleri agisindan uygulamada en yaygin kullanilan XBRL'nin Gl-
kemizdeki isletmelerde kullanimi konusunda bilgi ve teknik uzmanlik ko-
nusunda yetersizliklerin olmasi, mevcut raporlama sisteminden memnun
olunmasi ve yonetim tarafindan onaylanmadigi gerekgeleri ile kullanimi-
nin olmadig gorilmustir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile XBRL'nin kullanilmama nedenleri ve
XBRL hakkinda bilinmek istenenler arasindaki iliski:

Daha 6nce XBRL'nin kullanilmadigini bildiren 25 kisinin 23’4 XBRL hakkin-
da yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan 6ttri kullaniimadigini bildirmistir.
En 6nemli neden olarak bilgi yetersizligi goriilmektedir. Bunun haricinde
mevcut raporlama sisteminden memnun olunmasi, yonetim tarafindan
onaylanmamasi, istek yapiimasinin beklenmesi, yeterli teknik uzmanligin
olmamasi gibi nedenler de bildirilmistir. i¢ denetgilerin ve i denetim yéne-
ticilerinin XBRL nin kullanilmama nedenlerine genelde katihm gosterdikleri
gorilmektedir (Ekler Tablo-20). Ayrica katihmcilarin XBRL ile ilgili bilmek
istedigi konular da kendilerine sorulmustur. Alinan cevaplar asagida Ekler
Tablo-21'de gorilmektedir.
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Katilimcilarin XBRL ile ilgili bilmek istedigi en énemli konunun XBRL sii-
recinde i¢ denetginin roliniin ne oldugudur. Ayrica XBRL siirecinin gu-
venliginin nasil saglanacagi, XBRL'nin denetim planlamasindaki roli, bilgi
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teknolojisi ile ilgili riskler ve kurulmasi gereken kontroller ve XBRL ile ilgili
denetim riskleri diger 6nde gelen konular arasinda yer almaktadir. Bu ko-
nulart hemen hemen her konumdan katilimci vurgulamistir. Fakat XBRL ile
ilgili denetim riskleri muhasebe midurleri agcisindan merak edilen bir konu
degildir. Bunlar disinda XBRL'nin kurumsal kaynak planlamasi ile iliskisi, fi-
nansal raporlama siirecine kattigi deger ve i¢ kontrollerin anlasilmasi gibi
konularda daha ziyade uygulamanin icinde yer alana i¢ denetgilerce me-
rak edilen konunlar olmakla beraber mali isler koordinatorleri, muhasebe
mudadrleri, mali isler koordinatorleri tarafindan pek fazla ilgi gormemistir
(Ekler Tablo-21).

ic denetim yaklasimlari dogrultusunda gerceklestirilen i¢ denetim uygula-
ma slirecinde kullanilabilecek arag ve gereclere dair simdiki ve gelecekteki
durumun degerlendirilmesi ile ilgili capraz tablo analizleri katihmcilarin
isletmedeki konumlari itibariyle diizenlenmistir. Ankete katilanlar siirekli
denetim, risk odakli i¢ denetim ve kontrol 6zdegerlendirme yaklasimlarin-
da kullanilabilecek arag ve gereglerin hem mevcut durumda hem de gele-
cekteki kullanimlarina iliskin degerlendirmelerde bulunmuslardir.

¢ Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim faaliyetinde kullanilan
arag ve teknikler arasindaki iliski:

Mevcut durumda katilimcilarin en ¢ok kullandigi arag risk odakli i¢ dene-
tim planidir (Kullaniliyor-13+Cok kullaniliyor-32= 46 kisi). Ayrica tablodan
da goérilmektedir ki bu 46 kisinin 32’si bu aracin ¢ok kullanildigini bildir-
mistir. Sonrasinda BDDT'lerini cogunlukla kullandigini bildiren katilimcilar
bunlar igerisinde de ozellikle istatisitiksel érnekleme, analitik inceleme
prosediirleri, kiyaslama, siire¢ modelleme, veri testi teknigi, akis semalari
yazilimlarini, balans skor kart ve elektronik calisma kagitlarinin en ¢ok kul-
lanildigini belirtmistir. Strekli denetim tekniklerini de ¢ogunlukla kullan-
diklarini bildiren katihmcilar 6zellikle veri analizini de oldukca kullandiklari
anlasiimaktadir. Bu arag ve tekniklerin kullanimi konusunda genel olarak
baktigimizda i¢ denetgilerin, i¢c denetim yoneticilerinin, i¢ kontrol koordi-
natorlerinin ve muhasebe midirlerinin daha fazla bilgi sahibi oldugunu
anhyoruz (Ekler Tablo-22).

Katihmcilarin gelecekle ilgili degerlendirmelerine bakildiginda hemen he-
men tim arac¢ ve teknikler agisindan kullanilacaklarina dair katihmlarin
yiksek oldugu gortlmektedir. Yine i¢ denetgilerin, i¢ denetim yoneticile-
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rinin ve i¢ kontrol koordinatorlerinin katimlari diger katiimcilara nazaran
daha yuksektir (Ekler Tablo-23).

4.2.5.Siirekli denetim ile ilgili non-parametrik testler

Her biri icin ayri ayri olmak tzere “slirekli denetim yaklasiminin uygulan-
masinin temel amaglari” ve “stirekli denetimde BT kullanmanin amaci” ile
ankete katilanlarin konumlari arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigi-
ni gormek icin Kruskal-Wallis Testi yapiimistir.

Siirekli denetim yaklagsiminin uygulanmasinin temel amaglarindan birisi
olan uygulanan onerileri izleme ile ankete katilanlarin konumlari arasin-
da anlamli farkliliklar bulunmustur (Ekler Tablo-24). Muhasebe muddrleri,
mali igler koordinatorleri ve denetim koordinatorleri stirekli denetimin te-
mel amacini uygulanan onerileri izlemek olarak gorurken, i¢c denetim yo6-
neticileri aksi yonde bildirimde bulunmustur. Clinkl i¢ denetim yoneticileri
strekli denetim yaklasiminin uygulanmasinda elektronik veri ve kanitlar
lizerine daha ¢ok odaklanmaktadirlar. BT kaynaklarinin ve BT risklerinin
degerlendirilmesinde i¢ denetim birimlerinin sorumluluk ve gorevleri di-
ger yonetcilere gore daha fazladir.

Siirekli denetimde BT’nin kullanim amaci ile ankete katilanlarin konum-
lari arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ekler Tablo-25). Muhasebe
mudurleri sirekli denetimde kullanilan teknolojilerin risk yonetiminde
kullanilabilen teknoloji odakl siirekli denetim tekniklerini yayginlastirmak
icin olusturuldugunu dusinirken, genel mudir yardimcilari aksi yonde
disinmektedirler.

Kruskal-Wallis Testi disinda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuclarina gore surekli denetimde
BT kullanim amaci ile ankete katilanlarin isletmedeki ¢calisma sireleri ara-
sinda anlamli iliski bulunmustur (Ekler Tablo-26). Ankete katilanlarin islet-
mede c¢alisma slreleri arttikga, siirekli denetimde kullanilan teknolojilerin
risk yonetiminde kullanilabilen teknoloji odakh strekli denetim teknikleri-
ni yayginlastirmak icin olusturuldugu dusiincesi kuvvetlenmektedir.

Sonug

isletmeler cogunlukla bilgi teknolojilerindeki degisimler dogrultusunda ig
denetim faaliyetlerini yapilandirmaya gayret etmislerdir. Fakat bu siiregte
bilgi ve mesleki egitim acisindan var olan eksiklikler, bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin etkisiyle ortaya ¢cikmis olan glivence ve danismanlik hizmetle-
rinin ve i¢ denetim yaklagimlarinin uygulanis bigimini etkilemistir.
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Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin, gelisimini hizlandirdigi giivence hiz-
metleri konusunda isletmelerde genellikle i¢ kontroliin etkinligini sagla-
maya, hile ve yolsuzlugun énlenmesine ve finansal tablo denetimi yap-
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maya yonelik ¢alismalara yer verildigi, bilgi teknolojilerinin yogun olarak
kullanildigi WebTrust ve SysTrust hizmetlerinin hentiz kullanilmadigi goral-
mistir. i¢c denetimden sorumlu taraflar bilgi teknolojilerinin yogun olarak
kullanildigi glivence hizmetlerinden olan WebTrust ve SysTrust hizmetleri-
ne iliskin bilgi sahibi degildir. Bu glivence hizmetlerine iliskin aldiklari bir
egitim veya herhangi bir sertifikalari bulunmamaktadir. Dolayisiyla gelisimi
hizla devam eden gilivence hizmetleri konusunda i¢ denetim birimlerinde
eksik uygulamalar bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yogun olarak kul-
lanildig1 glivence hizmetlerinin yaygin olmamasi, glivence hizmetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda manuel kontrollerden ve kisith olarak gercek
zamanli kontrollerden yararlanilmasina neden olmustur.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin isletmelerde olusan risk profil-
leri agisindan etkili olmasi i¢ denetim birimlerinin Ust ydnetime sagladigi
danismanlik hizmetlerini gelistirmistir. Ozellikle risk yonetimi ve sistem gii-
venligi konularinda i¢ denetim birimleri risk odakli bir i¢ denetim plani ha-
zirlayarak isletmenin ihtiya¢ duydugu denetimin kapsamini belirleyerek bu
konuda Ust yonetime danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bunlar haricinde
isletmelerde ¢esitli standart, yonetmelik ve diizenlemelere uyum sagla-
ma amaciyla da danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Fakat bilgi teknolo-
jileri uygulamalarindan olan ve yurt disinda énemli galismalarin yapildigi
e-ticaret uygulamalari agisindan tlkemizdeki isletmelerde henliz i¢ dene-
tim birimleri e-ticaret islemlerinin érgitlenmesi ve denetlenmesi konula-
rinda herhangi bir danismanlik hizmeti saglamamaktadirlar. Bu durumun
nedeni isletmelerde e-ticaret islemlerine karsi temkinli yaklasilmasi ve
e-ticaret uygulamalarinin kisith gergeklestirilmesi olabilir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler i¢ denetimin etkin-
ligini arttirma ¢abalarini 6n plana ¢ikarmistir. Bu ¢abalar sirekli denetim
gibi yeni denetim yaklasimlarini giindeme getirmistir. isletmelerde gele-
neksel denetim yaklasimi heniiz tam olarak terk edilmemekle birlikte yeni
denetim yaklasimlarina dogru bir ydnelme oldugu da gériilmektedir. islet-
melerde bu yeni yaklasimlarin eksiksiz olarak uygulandigini séylemek ise
mimkiin degildir. Ozellikle i¢c denetim yaklasimlarinin uygulanma siireg-
lerinde kullanilan yazilimlar, raporlama dilleri, bilgisayar destekli denetim
teknikleri agisindan i¢ denetim birimlerinde tam anlamiyla uyumun sag-
lanamadigi ve bilgi eksiklikleri nedeniyle bu konulara iliskin herhangi bir
¢alisma yapilamadigi gorilmustar.
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Surekli denetim yaklagimi bilgi teknolojilerinin yarathigi risklere karsi anhk
denetimleri gerceklestirmeyi ve gereken dnlemleri almayi saglar. Calisma-
mizdan ¢ikan sonuglara gore isletmeler elektronik ortamdan ¢ikan veri ve
kanitlara odaklanmak, hile faaliyetlerini belirlemek, kontrol zayifliklarini
onlemek, riskleri gbzlemlemek, insan faktoriinden kaynaklanan hatalari
onlemek ve glivence hizmetlerini gerceklestirmek gibi amaglarla siirekli de-
netim yaklasimini uygulamaktadirlar. Bu amaglar dogrultusunda strekli de-
netim yaklasimini benimseyen isletmeler kapsaml giivence saglama, hile
onleme ve bulma ve surekli siireg iyilestirme gibi faydalar elde etmektedir-
ler. Ozellikle son yillarda (st ydnetimin i¢ denetim biriminden giivence sag-
lama konusunda beklentilerinin artmasi ve siirekli denetim yaklasiminin da
glvence hizmetlerinin tim yonlerini desteklemesi nedeniyle i¢ denetgiler
bu yaklasimin uygulanmasi yonindeki ¢alismalara destek vermektedirler.
Fakat strekli denetim yaklasiminin uygulanmasi konusunda heniiz uzman-
lasamadiklari gortlmektedir. Siirekli denetim yaklasimini benimsenmesi
veri analizi ve slrekli denetimin uygulanma silirecinde birtakim yazilimla-
rin, raporlama dillerinin ve bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullani-
mini gerektirmektedir. Yurtdigindaki isletmelerde kullanimlari oldukga yay-
gin olan yazilimlarin (ACL, IDEA, Monarch, AS/400 Query, Crystal Reports,
People Soft, SAS, Datas, TeamMate, vb.) lilkemizde heniiz bilinmedigi veya
cok az kullanildigi gorilmistir. Yine yurtdisinda siirekli denetimin uygulan-
ma firsatini arttirdigi igin yaygin bir sekilde kullanilan raporlama dillerinin
(XBRL) tGlkemizde heniiz kullaniimadigi gorilmektedir. Calismamiza katilan
isletmelerin bildirdiginin aksine siirekli denetimin olmazsa olmazlarindan
olan bu yazilim ve raporlama dillerinin eksikliginin sirekli denetimin tam
anlamiyla uygulanmasini giglestirdigi distintlmektedir. Bilgisayar destekli
denetim teknikleri agisindan ise uzun zamandir bilinen ve pek ¢ok isletme
tarafindan kullanilan tekniklerin kullanimina devam edilmekte, genellesti-
rilmis denetim yazilimi, veri testi teknigi, slire¢ modelleme, paralel simiilas-
yon gibi yeni tekniklerin heniliz yayginlasmadigi gorilmektedir.

Ozetle, i¢ denetim birimlerinin bilgi teknolojileri uygulamalari sonucunda
ortaya ¢ikan sirekli yaklasimi ve 6n plana gikan islevler bakimindan bazi
bilgi eksiklikleri vardir. Bu eksiklikler mesleki gelisimin surekliliginin sag-
lanmasi adina yapilacak egitimlerle ortadan kaldirilabilir. Bu konuda i¢
denetim alaninda sorumlulugu bulunan mesleki birliklere 6nemli gorevler
dismektedir. Yapilacak egitim ¢alismalarina katilan meslek mensuplarinin
sayisini arttirmak énemlidir. Ayrica sadece i¢ denetim birimleri ve sorum-
lulari degil, isletme yoneticileri de i¢c denetim faaliyetinin 6nemini anlama-
larini saglayacak calismalara dahil edilmelidir.
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Ekler

Tablo-1. Ankete Katilanlarin Konumlari*Yerine Getirilen Giivence Hiz-
metlerinin Tirleri

nmwvu/ 2012-1

s | E|E| %

. ] ° o

) Konum _ .‘g o % ] § g

A gl ¢8| 58| | ¢

Getirilen Giivence £ g '§ @ = = H E

Hizmetlerinin Tiirleri o ) c E s S S o
Ll el o S s o ey S

Onaylama 12 1 1 1 1 0 2 18

Finansal tablo denetimi 14 5 2 0 2 1 5 29

i¢ kontroliin etkinligini saglama 19 11 3 7 3 2 5 50

Flne.ersaI ta!blolarln gozden 7 10 5 0 1 1 4 25

gegirilmesi

WebTrust Hizmetleri 1 0 0 0 0 0 1 2

SysTrust Hizmetleri 1 0 0 0 0 0 0 1

Y.atlrm?lara |HI|§k|n k<.3r.1trollc.er ve 5 5 1 0 0 0 1 6

risklerin degerlendirilmesi

Dljlta| bilgilerin biriktirilmesi, 3 6 ) 0 0 0 0y 13

dagitilmasi ve saklanmasi

Hllcva ve on.suqul.< ile ilgili risk 6 11 5 6 ) 1 5 33

degerlendirmesi

Ticari pollpka ve prosedir 7 10 5 5 ) 1 5 12

arasindaki uyum

Kalite sertifikasyonlari 3 0 0 0 0 0 0 3

Cevre denetimi 3 4 1 1 0 0 0 9

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap vere-
bilmektedir.
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Tablo-2. Ankete Katilanlarin Konumlari*Giivence Saglamada Kullanilan

Yontemler
Giivence saglamada kullanilan yontemler nelerdir?
Dizenli yapilan Gercek
Yontemler Cogunlukla yap zamanli
. manuel ve
periyodik manuel otomatik manuel ve Bilmiyorum | Toplam
Konum kontroller/ ) otomatik v P
kontrollerin .
standart raporlar kontrollerin
karigimi
karigimi
i¢c Denetgi 12 5 2 0 19
ic Denetim Yon. 3 4 4 0 11
Genel mudur yrd. 0 0 2 0 2
Muhasebe Md. 1 5 1 0 7
Mali isler Koord. 1 2 0 0 3
Denetim Koord. 1 1 0 0 2
i¢c Kontrol Koord. 1 4 0 1 6
Toplam 19 21 9 1 50

* Ankete katilanlar birden fazla segenek isaretleyerek soruya cevap vere-

bilmektedir.

Tablo-3. Ankete Katilanlarin Konumlari*i¢ Denetim Biriminin Giivence
Hizmetlerini Verebilmesi igin Yerine Getirmesi Gereken Faaliyetler

s | B B ;
S S B
Konum lel= % S S s
Giivence g2z 8 3 £ b
X - . - 2l g| 3 & = £ € £
Hizmetlerini Verebilmek icin gl 3l £ = 2 S =
yerine Getirilmesi Gereken Faaliyetler ol = & § S a8 o ]
ic denetim isletmede kurumsal Katiliyorum 71211 0 1 1 4 16
yonetim sisteminin yeterliligini L
ve etkinligini degerlendirerek Ilfe5||n||kle 121 8| 6 2 1 2 33
yonetime giivence verir atiliyorum
ic denetim yoneticisi kararlastirilan | Kararsizim 5100 0 1 1 3 10
konularda saglanan ilerlemenin Katiyorum 2101 0 0 0 1 4
duizenli olarak izlenmesi amaciyla —
yonetim ve denetim komitesiile | Kesinlikle 2110l s 2 2 1 2 35
diizenli toplantilar yapar. katiyorum
ic denetim birimlerince biitiinligd, | Katiyorum 7121 0 1 1 4 16
dogrulugu ve tarafsizigi
denetlenip, dogrulanmis bilgi karar | Kesinlikle
vericiler tarafindan givenilir bilgi | katiliyorum 1218 6 2 2 1 2 3
olarak kabul edilir.
ic denetim, kontrol sistemlerinin | Kararsizim 11011 0 0 0 0 2
(operasyonel kontrol, finansal Katiliyorum 61210 0 1 1 2 12
kontrol) etkinligini dlgiip -
degerlendirerek yénetime objektif | Kesinfikle nlslel| 2 2 1 4 35
glivence saglar. katiliyorum
i¢ denetim, isletmede kullanilan Kararsizim 11011 0 0 0 0 2
bilgi teknolojilerinin gtivenligini Katiliyorum 61210 0 1 1 2 12
ve raporlama imkanlarini iceren -
muhasebe bilgi sisteminin Kesinlikle nlsle]| 2 2 1 4 35
etkinligini degerlendirir. katiliyorum
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Tablo-4. Ankete Katilanlarin Konumlari*Yerine Getirilen Danismanlk

i
g
S Hizmetleri
~
]
=
Konum N 2 o -
g% Zl8la £ S €
" . o N -
Yerine Getirilen |8 S| 822|822 52| =
Ik Hi leri 0 locg| c|3|=8| §8| %38 [
Danismanlik Hizmetleri o|loe| §|sS|s88| 88| =8 °
Risk yonetimi 19 9 3 7 3 1 4 46
Elektronik ticaret 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistem glivenligi 8 8 1 2 1 1 3 24
Performans 6lgimu 7 7 2 3 0 0 1 20
Diger-Uyum 0 2 0 0 0 1 3 6

* Ankete katilanlar birden fazla secenek isaretleyerek soruya cevap vere-
bilmektedir.

Tablo-5. Ankete Katlanlarin Konumlari ile i¢ Denetim Biriminin Danis-
manlik Hizmetlerini Verebilmesi igin Yerine Getirmesi Gereken Faaliyet-

ler
Konum E s| B | 8 g
Danigmanlik Q° = S 8 8
: I, — €| ® o ~ ~ x
Hizmetlerini S| E s | 2 5 °
Verebilmek S| S| 5| 8| 5| £ & £
icin Yerine Getirilmesi a8 & E S| = % S =
Gereken Faaliyetler Ll 20| 2| 2| 0| & e
ic denetgi, danismanlik Kararsizim 1 1 0 0 0 0 0 2
gorevinin i¢ denetim
faaliyetiyle ilgili temel Katiliyorum 8|3 1 0 1 1 4 18
gorev planina uygunlugunu | kasinlikle
g6z 6ntinde bulundurur katiliyorum 10| 7 6 2 2 1 2 30
ic denetgiler risk Katiliyorum 9|4 |1 o0 1|1 2 18
odakl bir gérev plani
uyguladiklarindan Kesinlikle

isletmenin ihtiya¢ duydugu katiliyorum 0] 7 6 2 2 1 4 32

denetim kapsamini belirler

) Katilmiyorum | 1 | 1 | O 0 0 0 0 2

le dene:tgler govre.v" . Kararsizim 1 1 0 0 0 0 0 2

planin izin verdigi olglide

danismanlik hizmetini Katiliyorum 7 0 1 0 1 1 2 12

yerine getirmelidirler Kesinlikle 0l 9|6 2 2 1 4 34
katiliyorum

Danismanlik hizmetleri, Katiliyorum 1| 2 1 1 1 1 4 24

ic denetgiler tarafindan

sunulan ve denetlenenin

isletme amaglarina Kesinlikle

ulagmasini saglayacak katihyorum
tavsiyeleri icerir
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Tablo-6. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimin

Uygulama Durumu

i¢ denetim birimi siirekli denetim yaklagimini kullaniyor mu?

KONUM Evet Hayir Toplam
ic Denetgi 13 6 19
ic Denetim Yoneticisi 9 2 10
Genel midir yardimcisi 2 1 3
Muhasebe Muduri 5 2 7
Mali isler koordinatérii 2 1 3
Denetim Koordinatori 1 1 2
ic Kontrol Koordinatérii 5 1 4
Toplam 37 14 51

Tablo-7. Bilgi Teknolojileri Denetiminin Uygulandigi Sure*Siirekli Dene-

tim Uygulama Durumu

Bilgi teknolojileri
denetiminin uygulandigi

i¢ denetim birimi siirekli denetim yaklasimini kullaniyor mu?

siire Evet Hayir Toplam
Hig uygulanmaz 1 5 6
1yildan az 8 0 8
1-3yil 13 9 22
4-6 yil 12 0 12
10 yil ve Uizeri 2 0 2
Toplam 36 14 50

Tablo-8. i¢ Denetim Biriminin Faaliyette Bulundugu Siire*Siirekli Dene-

tim Uygulama Durumu

i¢ denetim biriminin

ic denetim birimi siirekli denetim yaklagimini kullaniyor mu?

faaliyette bulundugu siire Evet Hayir Toplam
1yildan az 1 0 1
1-5yil 10 6 16
6-10 yil 4 3 7
11-15 yil 12 4 16
16-20 yil 1

21 yil ve Gzeri 0

Bilmiyorum 0

Toplam 37 14 51
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Tablo-9. Ankete Katlanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetim
Yaklasiminin Uygulanmama Nedenleri

nmwvu/ 2012-1

K c 5 s g 'g
onum © 5] <)

= = 5] ]
siirekli s | E| 2| 2| 2|22
Denetimin 2 s > @ T} £ 2

. < c 3 @ g =] = €
Yapilmama Nedenleri o ] S < = ] S S

] a] c S © S > S
Ll e|lo| S| 2|a|2| 8

Onem verilmiyor 1 1 0 1 0 0 0 3
Personel yetersizligi 4 1 0 1 1 1 1 9
Bltge kisitlari 0 2 0 0 0 0 0 2
Zaman kisit 0 1 0 0 0 0 0 1
Uygulanmasi karmasik bir yaklagim 2 2 0 1 0 0 0 5
Bll'g'lsayar sistemleri ve veri yapilari ile 5 0 1 1 1 1 1 10
ilgili kisitlar var
Veri glivenligi ve butinlugu ile ilgili 0 2 0 0 0 0 0 2
sorunlar var
Veri girisinde sorunlar var 6 2 1 2 1 1 1 14
Bilgi Teknolojileri boliimiinden destek 5 0 1 0 1 1 1 9
alinamamasi
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Tablo-10. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetim
Yaklasiminin Uygulanmasindaki Temel Amaglar

k=)
=
Konum — | € ° 2 _
. . S| = B > = °
Stirekli Z188| 5| 8 |&8 8.3, ¢
Denetimin 0|0 o| S o= 'g a '.g 5 'g ©
. O|loc El © 3 [-%
Kullanimindaki Temel Amaglar ol S s [s8|88|e8| 0
Katilmiyorum | 1 3 0 0 0 0 2 6
Uygulanan onerileri Katihyorum 9 5 0 2 0 0 18
izlemek inli
Kesinlikle 3 1 5 0 5 1 1 13
Katiliyorum
Finansal karakterli Katiimiyorum 0 0 1 0 0 0 1
bilgilerin dogruluguna ve | Katiliyorum 4 2 0 0 0 0 2 8
guvenilirligine iliskin bir -
Kesinlikle
orus olust k
gorus olusturma Katiliyorum 9 7 5 1 2 1 3 28
Kesinlikle 1 1 0 0 0 0 0 )
katilmiyorum
Sf"el_d.' b.|.Ig| uzererde . Kararsizim 0 0 0 0 0 0 2 2
bir dizi givence hizmeti
gerceklestirmek Katiliyorum 2 1 0 0 0 5
Kesinlikle 0| 7 |s| 2] 2] 1] 1]2
Katihyorum
Elektronik ortamda Katihyorum 2 0 0 1 0 0 2 5
ortaya cikan verilere o
ve denetim kanitlarina Kesinlikle 1] 9 5 1 2 1 3 32
odaklanmak Katiliyorum
Bilgi teknolojilerinin
kullanimi sayesinde insan | Katiliyorum 3 1 0 1 0 0 2 7
faktoérinden kaynaklanan
hatalari ve zaman Kesinlikle
kayiplarini engellemek Katiliyorum 10 8 5 1 2 1 3 30
Katiliyorum 2 2 0 1 0 0 1 6
Kontrol zayifliklarini —
belirlemek Kesinlikle 11 7 5 1 2 1 4 31
Katihyorum
Katihyorum 3 2 0 1 0 0 1 7
Riskleri gozlemlemek inli
4 Kesinlikle 10 7 5 1 5 1 4 30
Katiliyorum
. . Katihyorum 2 0 0 1 0 0 3 6
Potansiyel hile inlikl
faaliyetlerini belirlemek Kesinlikle 11 9 5 1 2 1 2 31
Katihyorum
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ladigi Alanlar

Tablo-11. Ankete Katilanlarin Konumlari*Siirekli Denetimin Fayda Sag-

nmwvu/ 2012-1

°
e Konum g2 =% |z.|e |2
Siirekli e 22| 2 |8 |25|53| €| §
Denetimin e |82 £ |53 'g' < § S § o
Fayda Sagladig1 Alanlar L e (C] S22 |22 |laoax|Lx =
Kapsamli givence saglamasi 11 8 1 5 2 1 4 32
Hileyi 6nleme ve bulma 13 8 1 5 2 1 5 35
iyi bir ydnetim saglama 11 2 1 5 2 0 3 24
Surekli streg iyilestirme 14 6 1 5 2 1 5 34
Maliyet azaltma 9 2 1 0 1 0 2 15

Tablo-12. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimi
Desteklemek Amaciyla isletmedeki BT Kullaniminin Yayginhg

Surekli denetimi desteklemek amaciyla isletmenizdeki bilgi teknolojisi
kullaniminin yayginligi ne diizeydedir?
Kurumsal Denetim Kisith s
. . Genis bir
kaynak ve izleme olarak/ pilot
- . alanda
KONUM planlamasi igin tahsis uygulama )
- S denetim | _. .
gibi standart edilmis kapsaminda ve izleme Bilmiyorum | Toplam
raporlama araglarin denetim ve araclan
sistemleri kullanimi | izleme araglari kullganlr
kullanilir | dikkate alinir kullanilir
ic Denetgi 2 2 7 4 0 15
\¢ Denetim 0 5 1 3 0 9
Yoneticisi
Genel midir 0 0 1 0 1 2
yardimcisi
Muhasebe
Muduri 0 > 0 0 0 >
Mali isler
koordinatori 0 2 0 0 0 2
Denetim
1 1
Koordinatorii 0 0 0 0
i¢c Kontrol
Koordinatori 0 0 0 3 0 3
Toplam 2 14 9 11 1 37
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Tablo-13. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Siirekli Denetimde
Kullanilma BT’nin Kullanim Amaci

“SUREKLi DENETiM TEKNOLOVJiSi, RiSK YONETIMINDE KULLANILABILEN
TEKNOLOJi ODAKLI SUREKLI DENETIM TEKNIiKLERINi YAYGINLASTIRMAK
iCIN OLUSTURULMUSTUR” bu ifadeye katihim diizeyinizi ifade ediniz.
Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katil Toplam
KONUM atiyorum
ic Denetgi 2 6 5 0 13
ic Denetim
Yoneticisi 1 0 8 0 9
Genel midur 0 1 0 0 1
yardimcisi
Muhasebe
Mudur 0 0 ! 4 >
Mali isler
koordinatoru ! 0 0 L 2
Denetim
Koordinatori 0 0 ! 0 !
i¢c Kontrol
Koordinatori 0 0 3 2 >
Toplam 4 7 18 7 36

Tablo-14. Ankete Katilanlarin isletmelerindeki Konumlarn*Siirekli Dene-

timde Veri Analizinin Kullanim Yeri

Konum s | E = E E N _

Veri 8 |88 5 |¢ - | £ s £
Analizinin S |s8| = |& .| =8 o2 §T s

. (= o c - El-] c 2 S9 2 O =3
Kullanim Yeri o |eL| 6|22 =2 | 88| 8 )
Denetim faaliyetinin 138 | 1] s 2 1 2 32
yuritilmesinde
Hile bulma 5 8 | o] o 1 1 4 19
programlarinda
Denetim planiama s [ 8] 1] o0 1 1 1 17
stirecinde
Risk degerleme sirecinde 5 8 1 5 2 1 3 25
Denetim raporlarinda 7 6 0 0 1 1 2 17
Bilmiyorum 0 0 0 0 0 0 1 1
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o Tablo-15. Ankete Katilanlarin Konumlari*Sirekli izleme Faaliyetinde BT
S Kullanimi
~
é isletmenizin herhangi bir biriminde veya siirecinde i¢ kontroller
tizerinde siirekli izleme gergeklestirmek amaciyla bilgi
teknolojileri kullanihyor mu?
KONUM Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
ic Denetgi 11 2 0 13
ic Denetim Yoneticisi 4 5 0 9
Genel midir yardimcisi 1 0 1 2
Muhasebe Muduri 0 0 5 5
Mali isler koordinatérii 1 0 1 2
Denetim Koordinatori 1 0 0 1
i¢ Kontrol Koordinatérii 5 0 0 5
Toplam 23 7 7 37

Tablo-16. Ankete Katilanlarin Konumlari*Siirekli izleme Kontrollerinin
Uygulama Durumlari

Yénetim/is siireci sahipleri siirekli izleme kontrollerini
KONUM uyguluyorlar mi?
Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
ic Denetgi 7 7 0 14
ic Denetim Yoneticisi 8 0 0 8
Genel mudir yardimcisi 1 0 1 2
Muhasebe Mudiiri 0 0 5 5
Mali isler koordinatérii 1 0 1 2
Denetim Koordinatori 1 0 0 1
ic Kontrol Koordinatorii 3 2 0 5
Toplam 21 9 7 37
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Tablo-17. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Veri Bulma, Veri
Analizi ve Siirekli Denetim Siirecinde Kullanilan Yazilimlar

nmwvu/ 2012-1

Konum | E-| 8 ;E. . =

§88(2 | 3|2 |E.|E.| ¢
Yazilimlar g g E -g = E .% g 2 '§ E -‘g =
o|leg|s5s|o (=888 2| R

Veri Bulma 3 5 0 0 0 0 2 10

Access | Veri Analizi 5 7 0 0 1 1 2 16
Strekli Denetim 0 0 5 0 1 0 0 6

Veri Bulma 7 1 0 1 0 1 0 10

ACL Veri Analizi 8 1 0 1 0 1 0 11
Strekli Denetim 8 1 4 1 0 1 2 17

Veri Bulma 1 0 0 0 0 0 0 1

IDEA Veri Analizi - - - - - - - -
Strekli Denetim 0 0 3 0 0 0 1 4

Veri Bulma 5 7 1 1 0 0 1 15

Excel Veri Analizi 8 9 1 1 1 1 3 24
Stirekli Denetim 10 7 5 0 1 0 1 24

Veri Bulma - - - - - - - -

Monarch | Veri Analizi 1 0 0 0 0 0 0 1
Strekli Denetim 0 0 2 0 0 0 1 3

Veri Bulma 9 5 0 1 0 0 3 18

Oracle Veri Analizi 11 6 0 1 0 1 3 22
Surekli Denetim 8 5 3 1 0 0 3 20

Veri Bulma 3 0 0 0 0 0 0 3

Ag::?\? Veri Analizi 1 0 0 0 0 0 0 1
Strekli Denetim 0 0 2 0 0 0 2 4

Veri Bulma 2 0 0 0 0 0 0 2

gzztrils Veri Analizi 1] o oo o] o 0 1
Strekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1

Veri Bulma 1 0 0 0 0 0 0 1

P(;(;?tle Veri Analizi - - - - - - - -
Strekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1

Veri Bulma 1 0 0 0 0 0 1 2

SAP Veri Analizi 2 0 2 0 0 0 1 5
Stirekli Denetim 1 0 0 0 0 0 1 2

Veri Bulma - - - - - - - -

SAS Veri Analizi 1 0 0 0 0 0 0 1
Sirekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1

Veri Bulma 1 0 0 0 0 0 0 1

Datas Veri Analizi - - - - - - - -
Strekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1

Veri Bulma 2 0 0 0 0 0 0 2
TeamMate | Veri Analizi 3 0 0 0 0 0 0 3
Surekli Denetim 0 0 0 0 0 0 1 1
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Tablo-18. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*XBRL Kullanimi

|—II

S

E isletmenizdeki herhangi bir siiregte XBRL ye basvuruldu mu?

é KONUM Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
i¢c Denetgi 1 14 4 19
ic Denetim Yéneticisi 0 6 5 11
Genel mudir yardimcisi 0 1 2 3
Muhasebe Muduri 0 1 6 7
Mali isler koordinatérii 0 1 2 3
Denetim Koordinatori 0 1 1 2
ic Kontrol Koordinatérii 0 1 5 6
Toplam 1 25 25 51

Tablo-19. XBRL kullananlar*isletmede XBRL Kullanilan Siiregler

isletmenizdeki herhangi bir siiregte
isletmede XBRL Kullanilan Siiregler XBRL ye basvuruldu mu? sorusuna
EVET Cevabi Verenlerin Sayisi

Finansal raporlama 1

Finansal tablolarin standartlara uygun hazirlanmasi

Performans 6lglimiinde

Verinin bilgiye donustirilmesinde

TOPLAM

B

Tablo-20. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlarn*XBRL'nin Kullan-
mama Nedenleri

. -
k-] =
Konum s 3
- € T o X _
.:J! = 2> 8 ] € o
2,0 o . — . R S .
XBRLYi . S| 5E(3| 5| 25 | 5| £E3 | B
Kullanmama Nedenleri ol oc| < 5 = O S 2 O -
sl 2L |G| 2| =2 |8 28| 8
Yonetim tarafindan onaylanmamasi | 2 0 0 1 0 - 0 3
istek yapiimasini beklemek 2 1 0 0 - 3
Yeterli teknik uzmanligin olmamasi | 1 1 0 0 0 - 0 2

isletmenin kiigiik olmasi - - - - - - - i
XBRL hakkinda bilgi yetersizligi 13 6 1 0 1 1 1 23

Mevcut raporlama sisteminden
memnun olunmasi

Bilmiyorum 3 0 0 0 0 - 0 3
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Tablo-21. Ankete Katilanlarin isletmelerindeki Konumlari*XBRL ile ilgili
Bilmek istenilen veya Bilinmesi Gereken Bilgiler

Konum 35 B ] B
<)
e |2 &g ¢
XBRL le glfe| =8| 5| | 3
ilgili Bilmek e e8| 5| a| = | £ £ £
i f [ v O = 2 = [ o L
Istenilen veya a ae = S = < S -
Bilinmesi gereken Bilgiler o | v (G] = = a L e
XBNRL nmuguvemllrllgmm nasil 15 6 2 6 3 1 ) 35
saglandigi
XBRL stirecinde i¢ denetginin roli 18 9 2 1 2 2 5 39
XBRL'nin bilgi teknolonleurl ve 15 5 2 1 1 1 4 29
muhasebe agisindan rolu
XBRL'nin denetlrmn i 17 7 ) 1 1 ) 5 35
planlanmasindaki rolu
XBRL'nin Ku.rur'n.sal' Kaynak 13 1 1 0 1 1 5 19
Planlamasi ile iliskisi
XBRL ile ilgili denetim riskleri 16 6 2 0 1 2 5 32
i¢c kontrollerin anlagilmasi 15 6 2 0 1 1 3 28
Fmarv\sal rfaporlama siirecine 10 4 ) 1 0 0 oy 19
kattigi deger
Bilgi teknolojisi ile ilgili riskler ve 15 5 ) 6 ) 1 ) 33
kurulmasi gereken kontroller
XBRL'nin uygulanma siireci,
avantajlari, dezavantajlari ve 10 2 1 1 0 1 3 18
maliyetlere etkisi
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Tablo-22. Ankete Katilanlarin Konumlari*i¢ Denetim Faaliyetinde Kulla-
nilan Arag ve Teknikler (Simdi)

ic denetim
Faaliyetinde

Konum

Kullanilan Arag ve Teknikler

Mali isler
Koord.

Denetim
Koord.

ic Kontrol
Koord.

Surekli denetim
teknikleri

Hig kullaniimiyor

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

=[5 |~ | Toplam

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Veri inceleme-veri
analizi

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

Kullanihyor

Cok kullaniliyor

Veri madenciligi

Hic¢ kullanilmiyor

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Risk odakli ig
denetim plani

Kullaniimiyor

Kismen kullanilyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Bilgisayar destekli
denetim teknikleri

Hig kullaniimiyor

Kullaniimiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullanihyor

Denetim uzman
sistemleri

Hig kullaniimiyor

Kullaniimiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Genellestirilmis
denetim yazilimi

Hig kullaniimiyor

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Analitik inceleme
prosedirleri

Hig kullaniimiyor

Kullanilmiyor

Kismen kullaniliyor

Kullaniliyor

Cok kullaniliyor

Hig kullaniimiyor

Kullanilmiyor 10
Kiyaslama Kismen kullaniliyor 12
Kullanihyor 10
Cok kullaniliyor 10
Hig kullaniimiyor 1
S Kullanilmiyor 3
Istatistiksel
. Kismen kullaniliyor 11
ornekleme

Kullanihyor

Cok kullanihyor

= H .
Slr NP lovwN|w|a N o Nk s IN|R(IN[oluNe(N|o|u]s o NN (w S N|R |2 e N |wis Nfo v N e w5 o v - | ¢ Denetgi

O\WOOD—‘NWI—‘WI—‘#WNOI—‘NI—\bNHWHWNwabOOOOI—\D—‘ONI—‘J}NI—‘W-bI—‘NO\IONI—‘icDen_Yan_

MR (Rr|r|lOo|lw|lo|Nv[vV|O|lUV |k |O|R|Oo|R|o|lo|la|o|r|o|lo|o|o|r|n|o|r|lo|lu|kr|Or[N|O|R|W|k W[k [Nk |_|F[o|N|o| Gn M. Yrd

N|Olo|lo|o|o|O|r |k |o|r|o|r|o|jo|lo|lo|v|o|lo|o|o|v|o|lo|lo|v]|o|o|lo|v(o|lo|lofo|lo|v(o|o|— (O oo |- |~ oo | Muhasebe Md.

NORr|O|O|R(R|lO|O|(FR|FR|O|FR|O|R|O|C|O|N|(R|(O|COIN|R[RPRINIO|IC|OIN|(R|O0C0|IOIN|O|R|IN|O(R|O|NO|O |~ |O

RO|Rr|IOCO|O|R|(R|O|O|O|R|(R|O|C|O|O|ONV|OC|O|R[FP|IO|R|O|IO(R|IO|R[RPR|IOCOIC|IO|IO|R|P|IOC(OC|R|[FR|O|O(FR|O |- (O
po|r|rlov|Ivo|lkr|kR|lw|v|[o|lkr|o|R|olo|v|w|Rr ok |R|lwNv[o|R R[N INV|Oo|lo|R|w|loN|kR|A~|F|lOo|w|vO |k |o
=
o
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Hig¢ kullanilmiyor 4 2 0 0 1 0 3 10

Uygulama yazilimi Kullanilmiyor 9 2 6 2 1 1 1 22
ve esleme Kismen kullaniliyor 4 2 0 0 1 1 1 9
Kullaniliyor 0 2 0 0 0 0 0 2

Cok kullaniliyor 2 2 1 0 0 0 1 6

Hig kullaniimiyor 2 3 5 0 1 0 2 13

Kullanilmiyor 11| 2 1 2 1 1 1 19

Sure¢ modelleme | Kismen kullaniliyor 1 2 0 0 0 0 0 3
Kullaniliyor 3 2 0 0 1 1 2 9

Cok kullaniliyor 2 1 1 0 0 0 1 5

Hic kullaniimiyor 4 3 0 0 1 0 3 11

L Kullaniimiyor 8 13| 6 1 1 1 1 21
Butu'rj!eslktest Kismen kullaniliyor 2 210 0 1 1 1 7
teknigi Kullaniliyor 2 1 0 1 0 0 0 4
Cok kullanihyor 1 1 1 0 0 0 1 4

Hig kullaniimiyor 1 3 0 0 0 0 2 6

Kullaniimiyor 1] 2 1 1 1 1 1 18

Veri testi teknigi Kismen kullaniliyor 2 2 2 0 1 1 1 9
Kullaniliyor 3 2 0 1 0 0 1 7

Cok kullanihyor 2 1 4 0 1 0 1 9

Hig kullaniimiyor 6 2 0 0 1 0 3 12

lel simil Kullaniimiyor 8 5 6 1 1 1 1 23
f:l:?\igi SIMUIasYon 1 cmen kullaniliyor 2 2 0 0 1 1 1 7
Kullaniliyor 1 0 0 1 0 0 0 2

Cok kullanihyor 1 1 1 0 0 0 1 4

Hig kullaniimiyor 4 0 0 0 1 0 3 8

Elektronik calisma Kullanilmiyor 1] 2 6 2 2 2 2 27
kagitlan Kismen kullaniliyor 1 0 0 0 0 0 0 1
Kullaniliyor 2 4 0 0 0 0 0 6

Cok kullaniliyor 1 3 1 0 0 0 1 6

Hig kullaniimiyor 1 0 0 0 0 0 0 1

Akis semasi Kullaniimiyor 11| 4 1 2 1 1 2 22
yaziimlar Kismen kullaniliyor 2 1 1 0 0 0 2 6
Kullaniliyor 2 3 0 0 0 1 1 7

Cok kullaniliyor 3 2 5 0 2 0 1 13

Hig kullaniimiyor 5 2 0 0 1 0 4 12

Denegeli Olcim Kullanilmiyor 8 3 6 2 1 1 0 21
Karty Kismen kullaniliyor 2 0 0 0 0 0 0 2
Kullanihyor 3 3 0 0 1 1 2 10

Cok kullaniliyor 1 2 1 0 0 0 0 4
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Tablo-23. Ankete Katilanlarin Konumlari*i¢ Denetim Faaliyetinde Kulla-
nilan Arag ve Teknikler (Gelecekte)

i¢ denetim
Faaliyetinde

Konum

Kullanilan Arag ve Teknikler

Mali isler
Koord.

i¢ Kontrol
Koord.

Surekli denetim
teknikleri

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

Cok kullanilacak

Veri inceleme-veri
analizi

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

NN S IR|- [N | Toplam

Cok kullanilacak

w
iy

Veri madenciligi

Hic kullanilmayacak

[any

Kullanilmayacak

N

Kismen kullanilacak

[N
i

Kullanilacak

Jany
w

Cok kullanilacak

Jany
o

Risk odakli ig
denetim plani

Hic kullanilmayacak

N

Kullanilacak

w

Cok kullanilacak

I
)

Bilgisayar destekli
denetim teknikleri

Kullanilmayacak

N

Kismen kullanilacak

N

Kullanilacak

Jany
w

Cok kullanilacak

w
N

Denetim uzman
sistemleri

Kullanilmayacak

N

Kismen kullanilacak

Jany
w

Kullanilacak

Jany
w

Cok kullanilacak

Jany
~N

Genellestirilmis
denetim yazilimi

Kullanilmayacak

o

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

=
(=}

Cok kullanilacak

Juny
(=}

Analitik inceleme
prosediirleri

Kullaniimayacak

N

Kismen kullanilacak

~

Kullanilacak

19

Cok kullanilacak

Kullanilacak

Kullaniimayacak 3

| Kismen kullanilacak 9

Kiyaslama Kullanilacak 18

Cok kullanilacak 19

istatistiksel Kullaniimayacak 2

. Kismen kullanilacak 1
ornekleme

Cok kullanilacak

Uygulama yazilimi
ve esleme

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

Cok kullanilacak

Sure¢ modelleme

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

Cok kullanilacak

Butlinlesik test
teknigi

Kullanilmayacak

Kismen kullanilacak

Kullanilacak

Cok kullanilacak

= = = = = = = = = = i :
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Kullanilmayacak
Kismen kullanilacak
Kullanilacak

Cok kullanilacak
Hic kullaniimayacak
Kullanilmayacak
Kismen kullanilacak
Kullanilacak

Cok kullanilacak
Kullanilmayacak
Elektronik ¢alisma | Kismen kullanilacak
kagitlar Kullanilacak

Cok kullanilacak

Veri testi teknigi 19

21

10
18

,_.
nmwvu/ 2012-1

Paralel simtlasyon
teknigi

12

21
20

Kullanilmayacak 2
Akis semasi Kismen kullanilacak 4
yazilimlari Kullanilacak 11

Cok kullanilacak 32

. Kullanilmayacak 4
Denegeli Ol¢iim Kismen kullanilacak 16
Karti Kullanilacak 8

EN) NN [NT = BN N Y U e Y [N (R (R 3 f Y T [ (R g o
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<)

Cok kullanilacak 21

Tablo-24. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari ile Siirekli Deneti-
min Kullanimindaki Temel Amaglar Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonug-

lari
Isletmenizdeki N Mean Rank** Asymp. Sig.*
konumunuz
ic Denetgi 13 18,15
ic Denetim Yoneticisi 9 13,22
Muhasebe Mudiri 5 31,00
Ejygu_lan,an Genel midur yardimcisi 2 15,50
onerileri i Tsler koordinatora 0,011*
izlemek Mali Isler koordinatori 2 31,00
Denetim Koordinatori 1 31,00
ic Kontrol Koordinatérii 5 13,80
Toplam 37

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkli-
liklar vardir.

**Mean Rank degeri, en yiksek ve en dislik ortalamaya sahip olan grup-
lari gostermektedir.
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Tablo-25. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari ile Siirekli Denetim-
de Kullanilma BT’nin Kullanim Amaci Arasinda Kruskal-Wallis Testi So-
nuglar

nmwvu/ 2012-1

Isletmenizdeki N Mean Rank** | Asymp. Sig.*

konumunuz
“SUREKLI DENETIM
TEKNOLOJiSI, RiSK
YONETIMINDE
KULLANILABILEN
TEKNOLOJi ODAKLI SUREKLI ic Denetci 13 11.96 0,009*

DENETIM COZUMLERINI
YAYGINLASTIRMAK iGIN
OLUSTURULMUSTUR” bu
ifadeye katilim diizeyinizi

ifade ediniz.
ic Denetim Yoneticisi 9 18,50
Muhasebe Mudiri 5 30,50
Genel midir yardimcisi 1 8,00
Mali isler koordinatérii 2 17,75
Denetim Koordinatori 1 20,50
ic Kontrol
Koordinatoéri/ 5 25,50
Yonetmeni
Total 36

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkli-
liklar vardir.

**Mean Rank degeri, en yiksek ve en diisiik ortalamaya sahip olan grup-
lari gbstermektedir.

Tablo-26. Ankete Katilanlarin isletmedeki Calisma Siireleri Ve Siirekli De-
netimde BT Kullanim Amaci Spearman’s Rank Order Korelasyonu

Calisma siiresi-Spearman rho

SUREKLi DENETiM TEKNOLOJISi, RiSK YONETIMiNDE
KULLANILABILEN TEKNOLOJi ODAKLI SUREKLI DENETIM
COZUMLERINI YAYGINLASTIRMAK iGiN OLUSTURULMUSTUR”
bu ifadeye katihm dlzeyinizi ifade ediniz.

0,477*

*Korelasyon katsayisi 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iliski
orta derecededir.
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