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OZET

Yonetim muhasebesi, kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan degismelerle
birlikle diger muhasebe disiplinlerinde oldugu gibi isletmeler icin 6nemli
bir islev haline gelmistir. Boylece, yonetim muhasebesinin uygulandigi
cevre, bilisim teknolojileri, yliksek derecede rekabetgi ortam, yeni
yonetim stratejileri, kalite ve misteri hizmetleri lizerindeki ilerlemelerle
onun o6zellikle degismis oldugunu ifade etmektedir. Bu tlr degisiklikler
faaliyetlere odaklanmayi gerekli kilmis ve bircok Ulkedeki ydnetim
muhasebesi uygulamasi; kalite maliyeti yonetimi, misteri maliyetlerinin
hesaplanmasi ve performans 6l¢limiine yonelik yaklasim gibi yeni maliyet
ve yonetim muhasebesi yaklasimlarini beraberinde getirmistir.

Ulusal ve uluslararasi rekabet agisindan isletme yonetiminin dnem verdigi
calismalar kalite ve kalite maliyetleridir. S6z konusu ¢alismalarin, sadece
isletme yonetiminin degil, tim isletme calisanlarinin katilimi ile elde
edilmesi mimkiindir. Calismada kalite maliyetlerinin muhasebe sistemi
acgisindan 6nemi ve muhasebelestirilmesi ele alinmistir. Calismada; kalite
kavrami, kalite maliyeti kavrami, kalite maliyet sistemi, kalite maliyetlerinin
turleri, kalite maliyetlerinin muhasebe sistemindeki roll, kalite
maliyetlerinin maliyet ve yonetim muhasebesi agisindan ayri ayri roll ve
iliskisine yer verilmistir. Ayrica, kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi
incelenmistir.
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IMPORTANCE OF QUALITY COSTS IN TERMS OF ACCOUNTING SYSTEM
AND ACCOUNTING OF QUALITY COSTS
ABSTRACT

Along with the changes coming about as a result of globalization,
management accounting has come to be a very crucial function for
businesses as the other accounting disciplines. Therefore, the environment
inwhich managementaccountingis conducted states thatit has particularly
changed because of the advances in information technologies, highly
competitive environment, new management strategies, and advances
in quality and customer services. That kind of changes made it essential
to focus on activities and brought along new cost and management
accounting approaches such as quality cost management, calculation of
customer costs, and approach regarding performance measurement.

Quality and quality costs are study topics management accounting
features in terms of national and international competition. It is possible
to achieve these studies through participation of not only business
management but all of the business professionals. This study deals with
importance of quality costs in terms of accounting system and accounting
of quality costs. The present study covers the concept of quality, concept
of quality cost, quality cost system, types of quality costs, role of quality
costs in the accounting system, role of quality costs in terms of cost and
management accounting separately and relationship of quality costs with
cost and management accounting individually. In addition, accounting of
quality costs was also examined.

Key Words: Quality, Quality Costs, Quality Cost System.
Jel Classifications: M41, M49.
1.GiRiS

Son vyillarda artan rekabet kosullariyla, Uretimde yasanan gelismelere
paralel olarak geleneksel maliyet sistemlerinin isletmelerin ihtiyaglarina
cevap verecek maliyet bilgilerini Gretmede yetersiz hale gelmesiyle maliyet
ve yonetim muhasebesinde ¢agdas maliyet sistemlerinin uygulanmasini
gerekli kilmistir. S6z konusu gelisim dikkate alindiginda, karsilasilan
rekabetin boyutlarinin ¢ok yonli olmasinin yaninda daha ¢ok kalite ve
kaliteli mamul ve hizmet Uretiminin lGzerinde odaklandigi goralmistar.
Boylece etkin bir kalite kontrol sistemi kurabilmek ve organizasyonda
gerceklestirilecek en onemli degisiklik kalite bilincinin yerlesmesiyle
mimkin olmaktadir.
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Kaliteye onem veren isletmeler glinimizin rekabet ortaminda daha
etkin hale gelmektedir. Bu nedenle isletmeler kalite diizeyini artiracak
faaliyetler ile mamul ve hizmetin kalitesini dlsliren hatalarin 6nlemesine
yonelik calismalar yapmak durumundadir. Bu g¢alismalarin yapilmasi
ve katlanilmasi gereken maliyetleri de beraberinde getireceginden bu
maliyetlerin bilinmesi ve yakindan izlenmesi gerekir. isletmeler istenen
kalitede mamul ve hizmeti en uygun maliyetle tretmek istediklerinden
kalite ve kalite maliyetleri arasinda bir denge kurmak durumundadirlar.
Bu optimum dengenin surekliliginin saglanmasi isletmeleri hedeflere
ulastirmada 6nemli rol oynamaktadir. Bu cercevede, calismada kalite
maliyetlerinin muhasebe sistemi agisindan dnemi ve muhasebelestiriimesi
Gzerinde durulmustur.

2.KALITE MALIYETLERININ MUHASEBE SiSTEMINDEKi ROLUNE GENEL
BAKIS

2.1.Kalite Kavrami Kalite, cok genis anlamiyla, rekabetin anahtari olarak
adlandiriimaktadir (Shank ve Govindarajon, 1993: 203). Kalite, tretim-
tiketim zinciri icinde bir Grinin tatmin etmeyi amac¢ edindigi tiiketici
ihtiyaclarina uygunluk derecesi veya kullanima uygunluk bicimi seklinde
tanimlanmaktadir (Tan ve Peskircioglu, 1985: 7). Kalite, dogru seyleri
yapmak, ihtiyaglara uygunlugu saglamak veya musterinin buglinki ve
gelecekteki ihtiyaglarini karsilamaktir (Loncher ve Mator, 1990: 115).

Kalite, musterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini stirekli olarak anlamak,
kabuletmek, karsilamakve hatta bunlariasmak olarak daifade edilmektedir.
Burada 6nemli husus, kalitenin artik statik olmadigidir. Bu degisimin temel
nedeni, toplumsal ve siyasal yasamda oldugu gibi, ekonomi ve yonetim
alaninda da miisteri ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikmasidir (Ersen, 1996: 19).
Bu nedenle de kalite, misteri ihtiyaclariyla birlikte hareket eden bir hedef
haline gelmistir. Boylece, 6rgiitteki her seyin kaliteli olmasi anlamina gelen
toplam kalite felsefesinin 6nemi artmistir.

Kalite, ekonomide hem kar amaci gliden hem de kar amaci glitmeyen her
sektor icin onemli bir konu haline gelmistir. Kaliteyi gelistirmek, isletme
yoneticilerinin kaliteyi anlamalarina ve onu gelistirmelerine baglidir. Ayrica
yoneticiler, kaliteyi artirmak icin 6lgme sistemlerini dizayn etmelidirler
(Mcwatters, Morse ve Zimmerman, 2001: 427).

Bazi yoneticiler, “Kalitesi Yeterli yada Kalitesi lyi” diyerek, triin yada
hizmetlerin kalite ihtiyaglari hakkinda keyfi kararlar vermektedirler. Onlara
gore daha fazla kalite; finansman ve Uretim sorunlari yaratacak, boylelikle
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de isletme yonetiminin giic durumda kalmasina yol acacaktir (Ozenci,
1993: 25). Dolayisiyla, isletme yodneticilerinin kaliteyi dnemsemeleri;
kalite yoneticisinin kalite konusundaki felsefesini, tirlin ya da hizmetlerin
pazarlanabilirligini artirmak ve isletmeye ekonomik fayda saglama
dislincelerine ve kalite ile maliyet dengesini saglayabilmelerine baghdir.
Ayrica, yeterli kaliteye ulasilamadigindan dolayr topluma vyiklenilen
finansal bir kaybin olusmasi, kalitenin ekonomik bicimde algilanmasi
gereken bir olgu olarak distintlmesi gerektigi gercegini ortaya koymaktadir
(Bzenci ve Cunbul, 1998: 21-22).

Kalite tolerans ya da numune almak degil, 6ncelikle ekonomik ve yénetsel
bir faaliyettir. Teknolojik gelisme ile rekabetin oldugu bir dinyada;
isletmeler, muisterilerin satin alma gliglerinden daha fazla bir pay almak
icin caba gostermektedirler. Bu amaca da daha iyi kalite, daha distik fiyat
ve teslimin zamaninda yapilacagl konusunda onlara verilecek gliven ile
ulasilabilmektedir.

Ozetle, kalite kavrami uygulamada farkli anlamlarda kullaniimaktadir.
Ancak, bu farkli anlamlarin birlestigi ortak iki nokta bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, Uretilen mal veya hizmetin performansinin ve
kalitesinin iyilestirmesine yonelik olarak musterinin beklentilerini tatmin
etmek, ikincisi ise; beklenen standartta mal lreterek tGretim standartlarini
gelistirmek ve Uretim dizayninin teknik gériinimini garanti etmektir
(Atkinson, Kaplan ve Young, 2004: 201).

2.2.Kalite Maliyeti Kavrami

Uretilen driinlerin kalitesini degerleme hususunda standart olusturmak
icin, kalitenin dizayni ve kalitenin uygunlugu (conformance) arasindaki
farklihgi ayirt etmek gerekir. Kalitenin dizayni, Gretilen mal veya hizmetlerin
dizayn spesifikasyonlari ve mal ve hizmetler i¢in musteri beklentileri
arasinda uygunluk derecesine isaret etmektedir. Kalitenin uygunlugu ise,
dizayn spesifikasyonlari ile mal arasindaki uygunluk derecesine isaret
etmektedir (Morse, Davis ve Hartgraves, 1990: 678). Kalite maliyetleri,
uygunluk kalitesi ile ilgilidir. Uygunluk kalitesini saglamak, uygunluk
kalitesinden sapmalari 6nlemek, mal ve hizmetleri belirlenen standartlara
uygun olarak Uretmek amaciyla yirutilen faaliyetler nedeniyle ortaya
¢ikan giderlere kalite maliyeti adi verilmektedir (Kirhoglu, 1998: 6).

Kalite maliyetleri, isletmelerin kalite performanslarinin bir kriteri olarak
ifade edilebilir. Ancak, sadece degisik maliyet veri gruplari arasinda gecerli
karsilastirmalar yapildiginda, kalite maliyet gruplarin karsilastirilabilirligi,
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maliyet kategorilerinin tanimina ve onlari olusturan unsurlara baghdir. lyi
tanimlamalar yapilmadan, kalite maliyetlerinin anlasiimasi olanaksizdir ve
anlaml bir sonuca da varilamaz. Boylece, kalite ile ilgili alanlarda, tGretim
uygulamalarinin kesistigi pek ¢ok belirsiz alan vardir. Bu nedenle de, kalite
maliyetlerinin tek bir tanimi lzerinde genel bir kabul saglanamamistir.
Kalite Maliyetlerinin tanimlanmasinda genel kabul gérmis bir tanim
olmamakla birlikte, bu konuda cesitli yazarlar ve kuruluslar cesitli
tanimlar yapmislar ve cesitli standartlar gelistirmislerdir (Sevim, 1999:
47-48). Calismada, kalite maliyetlerinin degisik yazarlar tarafindan yapilan
tanimlari ve uluslararasi standartlar bazindaki tanimlari yapilarak kalite
maliyetleri konusunda bir genellemeye varilacaktir.

Kalite maliyetleri en basit sekliyle, olusacak hatalari 6nlemek amaciyla
ylritilen faaliyetlerin, planli kalite goézlemlerinin ve mamuliin Gretim
sirecindeveyairetimsonrasindakullanimindagérilenhatalarinsonucunda
ortaya c¢ikan maliyetler olarak tanimlanmaktadir (Haciriistemoglu, 2000:
319). Kalite maliyetleri, yonetimin verilecek kararlarda strekli gelismeyi
saglayacak faaliyetlerin maliyet ve kar iliskisini dikkate almasini gerektirir
(Youde, 1992: 35).

Bir baska tanima gore, kalite maliyeti kavrami aslinda kavram olarak
kalitesizlik maliyetini yansitmakta oldugu vurgulanmaktadir. Bir isletme,
tuketicinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla herhangi bir Grind Gretmek
icin, o Urldniin kalitesini saglamaya yonelik yaptig giderleri kalite maliyeti
olarakadlandiramaz. Bir baska ifadeyle, isletmeler, bozuk tirlin Gretmekigin
kurulmamislardir. isletmelerdeki bir aksaklik sonucu olusan bozuk iiriiniin
olusturdugu ek maliyet, kalite maliyeti degil, kalitesizlik maliyeti olabilir
(MPM Verimlilik Konseyi, 1991: 8). Ancak bu goérus, kalite maliyetlerinin
sadece basarisizlik maliyetlerini icerdigini Toplam Kalite Yonetimi felsefesi
bazinda kalite maliyetlerinin timini ifade etmemektedir.

Kalite maliyeti, kalitesizlige meydan vermemek icin yapilan islerin maliyeti
olarak adlandiriimaktadir. Bu anlamda kalite maliyetine, kalitesizligin
olusturdugu maliyet veya kisaca kalitesizligin maliyeti denebilir (Civelek,
2002: 587). Kalite maliyetleri, dislk kalite nedeniyle katlanilan maliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Boylece kalite maliyetleri, belirlenen kalite
standartlarinin gereklerinin yerine getirilememesi nedeniyle ortaya
cikmaktadir (Albright, 1992: 18) .

Bir ingiliz standardi olan “British Standards Organization-BS 6143” kalite
maliyetini, kaliteye ulasiimadiginda olusan kayiplar ile birlikte, kaliteyi
saglamanin ve gilivenceyi vermenin maliyeti olarak tanimlamistir. ISO’nun
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9004 nolu standardinda kalite maliyetlerine ait goriisler 6.maddede su
sekilde belirtilmistir. Kalitenin gelir tablosuna etkisi, 6zellikle uzun vadeli
blylk o6nem tasimaktadir. Bu nedenle kalite sisteminin etkinliginin,
isletmecilik mantigiyla o6lcilmesi son derece 6nemlidir (Sevim, 1999:
48). ISO 9004’te kalite maliyetleri, uygun kalitenin gerceklestirilmesi icin
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yapilan faaliyetlerin maliyeti ve yetersiz kontrolden kaynaklanan maliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimlamada ise kalite maliyetleri,
hatali faaliyetlerin dnlenmesi ve bu hatalarin ortaya ¢ikarilmasindan sonra
onlarin, giderilmesi ile ilgili olarak yapilan harcamalari icermektedir

Kalite maliyetleri, kalite sisteminin tasarimi, uygulanmasi, operasyonu
ve korunmasi maliyetleri, organizasyonun sirekli iyilestirme sirecine
ayrilan kaynaklarin maliyeti ve sistem, Uriin ve hizmet basarisizliklarinin
maliyetinin toplamini ifade etmektedir (Bozkurt, 2003: 11). Yukaridaki
aciklamalar ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesi bazinda kalite maliyetleri,
olusabilecek hatalari dnlemek amaciyla yirutilen faaliyetlerin, planh
kalite muayenelerinin ve Urlinln lretim asamalarinda ya da misteriye
tesliminden sonra olusacak hatalarin sonucunda ortaya cikan maliyet
olarak tanimlayabiliriz (Sevim, 1999: 49).

2.3.Kalite Maliyet Sistemi

Kalite maliyetlerini raporlamanin temel esasi, isletmenin faaliyet
planlamasi, kontrolii ve karar alma mekanizmalarini gelistirmektir. Kalite
maliyet bilgisi; stratejik fiyatlama kararlari, kalite programinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve uygulama kararlarinin kalite programi olmak lizere (¢
unsuru kapsamaktadir (Shim &Siegel, 1999: 341).

Kalite maliyet sisteminin amaci, isletmede maliyet azaltma firsatlari
saglayarak Uriinveya hizmetinkaliteiyilestirme cabasinikolaylagtirmaktadir.
Sirketlerin kalite maliyet sisteminden bekledikleri genel amaglari asagidaki
gibi siralanmaktadir (Gryna, Chua ve Defeo, 2007: 28):

¢ Basarisizhk maliyetlerini sifira indirmeye ¢alismak,
e lyilestirme saglayacak gerekli dnleme faaliyetlerine yatirim yapmak,
e Sonuglardaki basariya gore degerlendirme maliyetlerini azaltmak,

e Daha fazla iyilestirme igin ©6nleme c¢alismalarini sirekli olarak
degerlendirmek,

e Maliyetlerin distrilmesine firsat saglamak,
e Misteri memnuniyetsizligini azaltmak ve

e Orta ve Ust dlizey yoneticiler arasinda iletisimi gelistirmektir.
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Kalite maliyetleri, tGrin ve hizmetin kalite performansinin iyilestirilmesi
ile kalite maliyetlerinin iyilestiriimesine inanmakla baslar. Ayrica, kalite
maliyetlerinin Olg¢llmeleri geregi ve kalite maliyetlerinin sirket icin
gercek maliyetleri veya firsat kayiplarini yansitmak zorunda oldugu kabul
edilmelidir. Kalite maliyetleri, genis kapsaml bir sistem olup, bu husus
glglukle ilgili bitun kalite maliyetlerinin analizi gli¢li bir sekilde yapacak
esaslarla 6nlenecektir.

Bir kalite maliyet sistemi, isletmenin bitiin alt sistemlerinde yonetim
performansinin gostergesini ve bu sistemlerdeki faaliyetlerin hatalarinin
maliyetlerini 6lcerek saglamaktadir. Bundan dolayl bir kalite maliyet
sistemi, herhangi bir kalite iyilestirme faaliyetlerinin butlinlesik bir pargasi
olarak kabul edilmektedir (Simsek, 1998, s.38). Bir kalite maliyet sistemi,
gereksiz ylksek harcamalari ve hatalari en aza indirgemek oldugundan,
kalite maliyetlerinin Ust yonetimden baslayip tim calisanlara kadar
anlatilmasi gerekir (Ozenci ve Cunbul, 1998: 33). Kalite maliyet sistemi,
calisanlarin ve yoneticilerinde sistem amaglari dogrultusunda etkin
bir sekilde katihmi ile daha gliglii ve etkin olacaktir. Amag, daima daha
gelismis kalite olduguna gore kalite maliyet sistemi de bu amacin yerine
getirilmesi icin calismalidir.

Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi, aralarindaki iliskinin ortaya konulmasi
ve analizi etkin bir sekilde isleyen bir sistemin varligi ile gerceklestirilir. Bu
amacla bir kalite maliyet sisteminin olusturulmasi gerekir. Olusturulacak
bu sistem ile, kalite maliyetleri ile ilgili bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve
analizi saglanacak, kalite maliyetlerinin kullanim amaglari belirlenecek ve
kalite maliyetlerinin kontroll saglanacaktir. Ayrica, kalite maliyet sistemleri
ile kalite maliyetlerine iliskin bilgilerin kullanima hazir hale getirilmesi
saglanmis olur (Hagan, 1986: 99).

Ayrica, kalite maliyet sistemi, isletme yoneticilerinin alacagl kararlara
yardimci olacak sekilde yapilandirilmalidir. Bu sistemin kurulmasi ve
surekliligi icin kalite maliyet amaglarinin da ortaya konulmasi gerekir.
Kalite maliyet sisteminin; kalite maliyetlerini boyutlari hakkinda st
yonetimi bilgilendirmek, maliyetlerin azaltilmasi igin belirli firsatlar
tanimlamak, misteri tatminsizligi ve bunlarin karlilik Gzerindeki olumsuz
etkilerini azaltmaya calismak, maliyet kontrolleri ve bltce gelistirmek
ve kalite maliyet verileri ile gelisimi glgclendirmek gibi baslica amaclari
bulunmaktadir (Kolarik, 1995: 64).

2.4 Kalite Maliyetlerinin Tiirleri

Kalite maliyetleri; 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olarak
Gge ayrilmaktadir (Shim &Siegel, 1999: 340). Bu maliyet tirlerinden ilk ikisi
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olan o6nleme ve degerlendirme maliyetleri kalite kontrol standartlarina
uygunluk maliyetleri iken ; basarisizlik maliyetleri de uygunsuzluk
maliyetleridir (Diallo, Khan, Vail,1995: 21) . Basarisizlik maliyetleri de kendi
icinde i¢ basarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetleri olarak ikiye
ayrilarak toplam kalite maliyet tirleri dort baslik altinda incelenmektedir
(Shank, Govindarajan, 1994: 5, Atkinson, Kaplan ve Young, 2004: 201) :

 Onleme maliyetleri

¢ Degerlendirme maliyetleri
e i¢ basarisizlik maliyetleri

¢ Dis basarisizhk maliyetleri

Yukaridaki siniflandirmada ilk iki maliyet tiirli kaginilmaz maliyetler olarak
incelenirken, diger ikisi kacinilabilir maliyetler olarak incelenmektedir.

Kalite maliyet tirleri, 6nleme ve degerlendirme maliyetlerinin bir
fonksiyonu olarak dikkate alinabilir. Onleme ve degerlendirme maliyetleri;
Uretim baslangici sonrasi ve musteri tarafindan satin alinma sonrasina ait
hatalara iliskin i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri olarak iki kistasi
ortaya koymaktadir. i¢ basarisizlik maliyetleri, iretimin baslangicindaki
hatalarin ve hatalari incelemeye yonelik degerlendirme maliyetlerinin
bir fonksiyonu iken dis basarisizlik maliyetleri degerlendirme maliyetleri
ile musterilerce alinan Urinlerdeki hatalarin bir fonksiyonudur (Fargher
ve Morse, 1998: 14). Kalite faaliyetlerinden dogan maliyetler arasinda
bir bagimhilk iliskisi s6z konusudur; yani birindeki degisme digerlerini
etkilemektedir. Bu nedenle toplam kalite maliyetleri arasinda uygun bir
dengenin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Onleme maliyetleri, kalite sisteminin dizayni, plani, kontrolii, egitimi,
uygulamasi ve bakimi igin yapilan masraflardir. Bu maliyetler, sistem
denetimi dahil kalite sistemi faaliyetleri, kalite planlamasi ve yonetim
kontroli, 6lct ve kontrol departmaninin dizayni ve gelistiriimesi ile kalite
egitimi maliyetlerinden olusmaktadir (Hacirtistemoglu, 2000: 319).

ingiliz Standardi BS 6143 &nleme maliyetlerini, hatalari dnlemeye
ve basarisizliklari azaltmaya yonelik faaliyetlerin maliyetleri olarak
tanimlamaktadir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegiise 6nleme maliyetlerini,
kalite gereklerine ekonomik diizeyde uyum saglayacak bir kalite sisteminin
planlanmasi ve uygulanmasina iliskin maliyetler olarak tanimlamaktadir
(Dale ve Plunkett, 1989: 416-417). Onleme maliyetleri, kalite sisteminin
tasarlanmasi, olusturulmasi ve orgit igersine yerlestiriimesine iliskin
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faaliyetlerin ortaya cikardigi maliyetlerdir. Kalite sistemindeki basarisizlik
nedeniile ortaya cikan i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinin tekrarini nlemek
amaciyla teknik bilgi ve beceriye dayanan onleyici faaliyetlerin maliyetleri
de bir 8nleme maliyeti olarak karsimiza cikmaktadir. Onleme maliyetleri
daha cok kalite planlamasi, yeni Uretilen mamullerin gézden gecirilmesi,
kaliteye iliskin bilgilerin raporlanmasi ile kaliteye iliskin egitim, kontrol ve
raporlama faaliyetlerini kapsamaktadir (Yikc(,1999: 94-95).

Onleme maliyetleri, kusurlu Giriiniin &nlenmesiicin, Griiniin Gretiminin veya
hizmetin olusmasinin tiim faaliyetlerinde alinan énlemlerin maliyetlerini
icermektedir. Bu faaliyetler icerisinde; Urlin ve hizmetlerin meydana
getirme Oncesi ve sonrasl pazar arastirmalari, gelistirme ve tasarim,
Uretim planlama, Uretim, satin alma, pazarlama, yan sanayinin Gretim
kabiliyeti ve kapasite incelemeleri, egitim faaliyetleri yer almaktadir. Kalite
kontrol 6nleme maliyetinde bu faaliyetler degil, bunlarin icerisinde kusurlu
Urlnleri 6nlemek icin alinan onlemlerin maliyeti dikkate alinir (Akkurt,
2002: 276-277). Ornegin riin gelistirme ve tasarim maliyeti degil, bu
faaliyet icerisinde kusurlu trinleri 6nlemek icin alinan 6nlemlerin maliyeti
ele alinmaktadir.

Olgme degerlendirme maliyetleri, kalite isteklerine uyma dogrultusunda,
Urinin planlanan davranisindegerlendirilmesiiginyapilan tiim harcamalari
kapsar, yani kisaca kalitenin degerlendirmesinde yapilan harcamalari
icermektedir. Buna gbre bu maliyetler; satin alma degerlendirme maliyeti,
Uretim degerlendirme maliyeti, dis degerlendirme maliyeti, test ve
kontrol verilerinin gozden gecirme degerlendirme maliyeti ve tanitim
degerlendirme maliyetinden olusmaktadir.

Satin alma degerlendirme maliyetleri, lretim icin gereken tim
malzemelerin satin alma yerinde veya sirket ambarina giristen once
tolerans veya spesifikasyonlara uygunlugunun kontrol, 6lgme ve test
maliyetlerini icermektedir. Uretim degerlendirme maliyeti, tiretilen tiriinde
kullanilan malzemelerin test calismalarin, Grin kontrol, 6lgme, kapasite
tayini calismalarin, tahrip edici testlerde kaybedilen pargalarin, kontrol,
olgme ve test icin hazirlik ve ayar ¢alismalarin ve testlerde harcanan enerji
maliyetini kapsar. Dis degerlendirme maliyeti, kalitenin degerlendirilmesi
ile ilgili isletme disindan alinan danismanlik hizmetlerin, testlerin, kontrol
cihazlarin kalibrasyon ve tamir islemlerinin maliyetini icermektedir. Test
ve kontrol verilerinin gézden gecirme degerlendirme maliyeti, kalitenin
degerlendirilmesi icin test ve verilerin gozden gecirme ve analiz etme
calismalarin maliyetleridir. Tanitim degerlendirme maliyetleri ise, kalite
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degerlendirmesi icin yapilan diger harcamalar yer almaktadir (Akkurt,
2002: 277-278).

i¢c Basarisizhk Maliyetleri, kurulus icerisindeki miihendislik, imalat ve
kaliteden meydana gelen gigliklerden olusan ve Urinin tlketiciye
ulagsmasindan 6nce kalite sapmalarinin ortaya cikardigi maliyetlerdir
(Simsek, 1998: 41).

ic basarisizik maliyetleri, kalite gereklerini karsilamayan yetersiz
etkisiz hizmetlerle ilgili ve idari kayiplarla sonuglanan maliyetlerdir
(Haciristemoglu, 2000: 320-321). Bu maliyetlere; asiri telefon giderleri,
gereksiz yere tekrarlanan faaliyetler, yazi islerinin yeniden denetlenmesi
ve kontroli, sirket malzemesinin yipratilmasi, gereksiz fazla mesai ve
hizmetlerin muayene maliyetleri 6rnek verilebilir (Meigs ve Digerleri,
1999: 806). i¢ basarisizliklara neden olan hatanin ¢ogu kez diisiik diizeyde,
dusik maliyetli bir faaliyet oldugu, ancak uzmanlik ve hizmet muayene
faaliyetlerinin daha yiiksek diizeyde ve daha yiiksek maliyetle ele alindigi
kayda degerdir (Haciriistemoglu, 2000: 320-321).

Dis Basarisizlik Maliyetleri; Griniin kusurlu olup olmadigi, kusurlu oldugu
durumda bunun bir Gretim hatasi yani sirkete ait bir hata oldugu dogrultuda
yapilanincelemelerin maliyeti, bakim onarim gerektiren Griinler igin bakim
maliyeti, iade edilen kusurlu Grlinlerin maliyeti, mlsterinin tazminat isteme
hakki oldugu durumda tazminat maliyeti ve ceza maliyeti gibi maliyetlerden
olugmaktadir (Akkurt, 2002, s.278). Dis basarisizlik maliyetleri, misteriye
verilen bozuk hizmetlerin olusturdugu maliyet olup, musteri sikayetleri ile
ilgili islemler, hizmetlerin tekrari, yetersiz hizmetlerden dolayr miisterinin
Ustlendigi giderlerden olusmaktadir (Haciristemoglu, 2000 : 321). Bu
nedenle bu maliyetlerin hesaplanmasi oldukga glictdr.

2.5.Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemi Agisindan Onemi

Kiresellesme olgusuyla hizlanan degisim sirecinde isletmeler yogun
bir rekabet ortamina girmistir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve
uluslararasiiliskilerin yogunlasmasi mal ve hizmet hareketlerinin boyutunu
uluslararasi alana tasimistir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasina bagh
olarak ortaya c¢ikan Uretim sistemlerindeki degisimler, esnek Gretim
sistemleri olarak ifade edilmektedir. Esnek Gretim sisteminde isletmelerin
faaliyetlerini strdarebilmesi icin; etkin maliyet muhasebesi, yonetim
kontrollii ve performans olgimleme yontemleri gelistirmek Uzere yeni
yaklasimlar tasarlama ihtiyaci dogmustur. Ayrica, isletmelerin rakipleriyle
rekabet etmenin yaninda kendini silirekli iyilestirmeye tabi tutmalar
gerekir (Kee and Schmidt, 2000: 1).
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isletme yoneticileri, miisteri isteklerini yiiksek kaliteli mamullerle
karsilamakta basarisiz olurlarsa, rakip firmalarin bunu tedarik edeceklerini
bilmektedirler. Bu nedenle, bircok firma boyle bir olumsuz duruma
dismemek icin kalite yonetimini kullanmaktadirlar. Kalite yonetimi ise,
genel olarak miusteri isteklerinin en iyi mal ve hizmetle karsilanmasi
olmaktadir. isletmeler bu amaca kaliteyi artirarak ve kusurlu imalat
azaltarak ulasirlar. isletmenin her departmani kendi faaliyetini inceler ve
gittikce daha yiiksek hedeflere ulasmaya calisirlar. isletme yé&neticileri,
kalite maliyetlerinin tlrleri olan; dnleme, degerleme, igsel basarisizlik
ve dissal basarisizlik maliyetleri arasindan tercih yaparak, i¢sel ve digsal
basarisizlik maliyetlerini azaltmak igin dnleme ve degerleme maliyetlerine
daha fazla yatirrm yapmaktadirlar (Karcioglu, 2001: 10-11).

isletmelerde artan kalite ile yatirrm karliligi arasinda yakin bir iliskinin
olmasina ragmen kalite maliyet sistemlerinin olusturulmasi konusunda
stratejik yaklasim bulunmamaktadir. Maliyet muhasebesi sistemleri
disinda, farkh veri tabanlarindan yararlanilarak genellikle harcama tirleri
acisindan ayrintiiceren kalite maliyet raporlari ydnetime karar asamasinda
yeterli veriyi saglama konusunda yetersiz kalmaktadir. Kalite maliyet
sistemlerinin olcilmesinde faaliyet ve slire¢ odakli bir yaklasim hakimken
geleneksel maliyetleme sistemleri kalite maliyetlerini faaliyetler yerine
harcama bakimindan siniflandirmaktadir (Akgtin, 2005: 47).

isletmelerde kalite yénetiminin amaci, hatasiz mamulleri piyasaya sunarak
musteri tatminini mimkiin oldugu kadar optimum duizeye ¢ikarmak, hatal
Uretim oranlarini ve kalite maliyetlerini minimize etmektir. Ginimiizde
isletme yonetimlerinin alacagl kararlar, Uretilen mal ve hizmetlerin
kalitesini artirarak piyasada Ustiinlik saglanmasina ve maliyetleri azaltarak
verimliligi artirmaya yonelik olmalidir. Toplam maliyetler icerisinde dnemli
bir paya sahip olan kalite maliyetlerinin 6neminin anlasiimasi, sinirli olan
isletme kaynaklarinin daha rasyonel kullanimini da saglayacaktir. Boylece
kalite maliyetlerinin izlenmesi, kiiresel rekabet ortaminda rekabet giiciini
korumak veya artirmak isteyen isletmelerin kalitesizligin kaynagini
bulmalarina ve gerekli dnlemleri zamaninda almalarina yardimci olacaktr.
Kalite maliyetlerinin belirlenmesi ve analizi toplam kalite yonetiminin en
onemli unsurlarindan birisidir. Anlamli sonuglarin elde edilebilmesi igin bu
maliyetler, hem muhasebe hem de kalite uzmanlarindan olusan bir ekip
tarafindan belirlenmelidir (Orhan ve Dursun, 2006: 38).

Kalite maliyetlerinin belirlenmesi isleminde, kalite yoneticilerinin,
muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi konulari ile
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ilgilenmeleri gerektigi gibi, bu departmanlarda calisanlarla da siki iliski
icinde olmahdirlar. Kalite maliyet verilerinin belirlenmesi isinin muhasebe
boliminin islevinin genis alanlara yayilmasina neden olacagi soylenebilir.
Ayrica, muhasebe bolimi kalite maliyetlerinin  belirlenmesinde,
belirlenmis kalite maliyet bilesenlerinin veya unsurlarinin verilerini
glvenilir ve tam olarak saglamakla ytukimltudir. Bu veriler, ya Uretim
faaliyeti nedeniyle isletme icinden ya da iade, garanti 6demeleri, misteri
sikayetleri gibi piyasadan kaynaklanacaktir. Bu bilgilerin blyik bolim
zaten muhasebe sistemiiginde dogrudan veya dolayli olarak bulunmaktadir.
Burada yapilmasi gereken, bunlari kalite maliyetlerine donustirebilmektir
(Cankaya, 1999: 66-67).

Toplam kalite maliyetlerinin tanimlanabilmesi ve izlenebilmesi icin,
ihtiyaclara gore bir “Toplam Kalite Maliyet Yonergesi” olusturulmalidir. Bu
yonerge, kalite maliyet turlerinden tanimlanan ve kullanilacak olanlarin,
hangi belgelerden nasil toplanacagini ve muhasebeye kaydedilecegini
belirtmelidir. Bu noktada dnemli husus, 6zellikle maliyet tutar bilgilerinin
veritabaniniolusturan muhasebe hesaplarinin, kalite kontrol maliyetlerinin
takibine yénelik olarak, nasil organize edilebilecegidir. isletmelerin hesap
planlari; organizasyon, teknoloji ve maliyet yapilarinda degisim oldugunda
maliyet yerleri ve maliyet tirlerinin kolaylkla eklenip gikartilabilmesine
uygun bir yapida olmalaridir. Genelde isletmelerin hesap planlarinda,
geleneksel olarak, organizasyon yapilarina uygun maliyet yeri hesaplari
yerlestirilmis bulunmaktadir. Ancak hesap planlarinin yapisindaki bu
organizasyonel agirlik, boélimsel sinirlari asan faaliyetlere ait maliyet
bilgilerine ihtiya¢ duyulmasi halinde gliclik yaratir. Bu glicligiin ¢oziimine
yonelik olarak; kalite maliyetlerinin hesaplanmasiyla, toplam kalite
maliyetinin izlenmesi ve hesaplanmasinin, siradan basit bir slire¢ haline
getirilebilecegidir (Sakrak, 1997: 138-139).

Bir isletmenin faaliyetlerine iliskin kalite maliyetlerinin finansal anlamda
hangi esasa gore olglleceginin belirlenmesi 6nemli olgudur. Segilecek
esasin isletmenin yapisina uygun olmasi gerekir. Bunun i¢cim segim
kararindan 6nce s6z konusu esaslarin yararlari ve sakincalarinin dikkate
alinmasi gerekir. Ancak, muhasebeciler is yiklerinin fazlaligi nedeniyle
kalite maliyet programlarini Gstlenmekten kaginabilirler. Burada, mamul
maliyetinde gizlenmis olan kalite maliyet bilesenlerinin, kalite saglama
ve muhasebe departmanlarinin ortak ¢alismalari ile bulunmasinin daha
etkin olacagi dusutndlebilir. Kalite maliyetlerinin ylklenis sekillerine gore;
direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel lretim giderleri
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olarak, faaliyet hacmi karsisindaki davranislarina gore sabit, degisken
ve yarl degisken giderler olarak siniflandirmak s6z konusu maliyetlerin
kullanimini kolaylastirabilir. Muhasebe sistemi agisindan 6nemli olan
finansal nitelikteki kalite maliyetleridir. Kalite maliyetlerinin muhasebe
sisteminde izlenmesi; s6z konusu maliyetlerin analiz edilebilmesi,
mimkinse azaltilmasi ve yonetsel kararlara i1sik tutabilmesi acisindan
oldukga 6nemlidir. Bu anlamda s6z konusu maliyetlerin hesap planimiza
uygun hesaplar altinda siniflandiriimasi ve izlenmesi 6nem tasimaktadir
(Ozbirecikli, 2001: 87-90).

2.6.Kalite Maliyetleri ve Maliyet Muhasebesi iliskisi

Muhasebe departmanin kalite ve muhasebesi ile ilgili faaliyetleri, i¢sel
slireg yontemleri, elektronik veri iletisimi, muhasebe programinin segimi,
otomasyon firsatlari gibi muhasebe sirecindeki verimlilik ve etkinligi
engelleyici faaliyetleri ortadan kaldiran gelismeleri kapsamaktadir.
Ayrica muhasebe, Ozellikle isletmenin muhasebe fonksiyonuna ait olan
gelismeleri de kapsamaktadir, ancak, bu gelisim sireci faaliyete dayali
maliyet projeleri, raporlama sireci ve gorilebilir maliyetler gibi tim
sirketin olusan verilerini etkilemektedir (Woods, 1994: 126).

Muhasebenin esas amaci, yoneticilere karar alma siirecinde kullanilabilir
kaliteli bilgileri saglamaktir. Bu ¢ergevede; isletme yonetiminde 6nemli
bir ara¢ konumuna sahip bulunan muhasebe, isletmeler icin finansal
sonuglari yansitan bir gésterge olmaktan baska, yonetim ve karar alma
sdrecinin tim asamalari igin temel bilgi sistemini olusturmaktadir (Sakrak,
1997; 31).

Temel olarak muhasebe, belirlenmis kalite maliyet bilesenlerinin verilerini
dogru olarak saglamakla yikumlidar. Bu kalite maliyet bilesenleri ya
Uretim veya hizmet operasyonlari dolayisiyla isletme icinden, ya da
miusteri sikayetleri gibi piyasadan kaynaklanmislardir. Bitiin bu maliyet
verileri mevcut muhasebe sisteminin iginde oldugundan, yeni verilere
ihtiyac yoktur. Burada amag, kalite maliyet verileri ile ilgili ve ilgisi olmayan
verilerin karisik durumundan ayrilip, maliyetlerin yeniden gruplanmasinin
yapilmasidir. Kalite saglama, muhasebe servisi ile birlikte bitiin hesap
kartlarini inceleme islemini baslatmali ve maliyet verilerinin hangilerinin
kalite maliyet analizleri ile iliskili oldugunun belirlenmesi icin yardim
etmelidir.

Kalite maliyet verilerinin her biri belirlendikten sonra, ilgili maliyetlerin
mevcut muhasebe kayitlari ve maliyet merkezleri, toplanan maliyetlerle
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birlikte incelenir. Muhasebe hesaplarinin incelenmesi ve gerekli revizyon
yapildiktan sonra muhasebe, kalite saglamaya bitin bilesenlerin aylik
durumlarini ayrintiyla yazilmis olarak iletmelidir. Kalite saglamanin
sorumlulugu, bu verileri mantiklilk, analiz edilebilirlik ve bir kalite maliyet
analizi raporunun yazilimi agisindan kontrol etmektir. Bitlin bu siireg
icerisinde, maliyet hesaplarina kalite bilesenleri ile ilgili iliskilerine gore
bir kod ekleme sistemi yapilarak islemler kolaylastirilir (Ozenci ve Cunbul,
1998: 39-40).

isletme ydnetimlerinin uyguladiklari kalite kontrol islemleri, iiretilen mal
ve hizmetlerin kalitesini artirarak pazarda Ustlinlik saglamak ve Gretim
maliyetlerini azaltarak verimliligi artirmak gibi iki amaca hizmet etmektedir.
Uriin kalitesini iyilestirmek icin yapilan calismalarin maliyeti olarak kalite
kontroliin maliyetini ele alip inceledigimizde, bu maliyet kalemlerinin
isletmenin mevcut muhasebe sisteminden ayri olmadigi ve Uretim maliyet
hesaplar icerisinde gizli oldugu gorilmektedir. Bunun nedenlerinden
biri, kalitenin Gretimin her asamasinda kontrol edildigi bir endistriyel
organizasyon icinde kalite kontrol faaliyetinin tim dretim faaliyet ve
operasyonlari ile i¢ ice olusu nedeniyle ayrilmasindaki gu¢liktir. Digeri
ise, kalite ve kalitenin kontroliine gereken 6nemin verilmedigi Gretim
organizasyonlarinda, bu yonde belirgin ¢aba ve ¢alismanin olmayisindan
dolayi, muhasebe sistemi iginde gizli de olsa kalitenin kontroliine iliskin
gider kalemlerinin bulunmayisidir (Tan ve Peskircioglu, 1985: 22-23).

2.7.Kalite Maliyetlerinin izlenmesinde Yonetim Muhasebesinin Rolii

Uluslararasi ekonomik iliskilerin hizla artmasi, teknolojik gelismeler sonucu
kitle Gretimine gecilmesi ve bunlarin sonucu pazarlarin bliyimesi ile kisi
ihtiyaglarinin cogalmasi, isletmeleri tek kisi sahiplikten ¢ok sahipli olmaya
dogru yonlendirmis ve isletme sahibi ile isletme yoneticisi birbirinden
ayrilmislardir.  BUtin bunlarin sonucu olarak muhasebe, gecmiste
gerceklesmis finansal nitelikli olgulari belirleyen ve vergi matrahini
saptama amaci gliden kayit diizeni olmaktan ¢ikmis, ileriye déniik ortaya
cikacak gesitli yonetim ihtiyaglarina duyarli bir ara¢ durumuna gelmistir
(Haftaci, 2009; 5-6).

isletme yénetiminin kalite ile ilgili karar alma siirecinde bilgilendirilebilmesi
icin yonetim muhasebesi departmanina onemli gorevler dismektedir.
Ancak, yonetim muhasebesi departmaninin bu konudaki etkinligi elde
ettigi kalite maliyet bilgilerine baghdir. Yonetim muhasebesi departmani
kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri; finansal muhasebe amacina yonelik
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faaliyetlere iliskin raporlar, yonetim muhasebesi amacina yonelik olarak
yapilan faaliyetlere iliskin raporlar, tGretim faaliyetlerine iliskin raporlar ve
kaliteye iligkin istatistiksel 6rnekleme faaliyetleri ve bunlarin sonucunda
elde edilebilen verilerden elde edebilir. Ancak, bu veriler isletme
yoneticilerinin gereksinmelerini karsilamayabilir. Bu nedenle, s6zi edilen
verilerinislenmesi, bilgi haline getirilmesi ve belli formatlarda raporlanmasi
gerekir. Ayrica, kalite maliyet bilgilerinin, kalitenin iyilestiriimesi
faaliyetlerine gerek duyulan alanlarin belirlenmesinde ve mamul hatlariile
Uretim strecine gore gerekli diizenlemenin yapilmasinda yardimci olmasi
gerekir. Yonetim muhasebesi departmanina sunulmak tzere hazirlanmis
bir kalite maliyeti raporu cesitli kalite maliyetlerinin toplam kalite maliyeti
icindeki payinin gériilmesini saglar (Ozbirecikli, 2001: 92).

2.8.Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
2.8.1.Kalite Maliyetlerinin Tekdiizen Muhasebe Sistemindeki Yeri

Kalite ile ilgili maliyetlerin bugiine kadar, muhasebe sistemi igerisinde
ayrica izlenmesine gereksinim duyulmamistir. Ancak, Toplam Kalite
Yonetimi anlayisinin isletmeler tarafindan yonetim felsefesi uygulanmaya
baslanmasindan sonra kalite maliyetlerinin de ayrica muhasebe sistemi
icerisinde izlenmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Kalite maliyetlerinin bugline
kadar muhasebe sistemi icerisinde ayrica izlenmemesinin nedeni, bu
maliyetlerin mevcut maliyetlerin igerisinde daginik bir sekilde yayilmis
olmasidir (Bayirl, 2001: 69-70). Bu ¢alismada kalite maliyetlerinin mevcut
muhasebe sistemi icerisine nasil dahil edilecegi ve kalite maliyetlerinin
hesap planinda isleyis sekli ele alinacaktir.

Kalite maliyetlerinin 6lgim, raporlanmasi ve analizi tst yonetime kalite
sisteminin isleyisi hakkinda bilgi vermesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
islem amaclanan kalite hedefine ulasip ulasiimadigini kontrol agisindan
ve buna bagh olarak kalite gelistirme galismalarinin isletmenin hangi
boliminde daha agirlikh olarak yapilmasi konusunda yonetime yardimci
olmaktadir. Boylece maliyetleri diigsiirme konusunda yoneticilerin karar
vermesinde yol gostermektedir. Kalite maliyetlerinin Olcimiinde bazi
sorunlarla karsilasilir. Bunlarin ilki, normal faaliyetler sonucu olusan
maliyetler icinden kaliteye yonelik calismalarin olusturdugu maliyetlerinin
ayrilmasinda giglik digeri ise kalite maliyetlerine iliskin verilen analize
tabi olabilmeleri icin belirli kriterlere gore toplanmasindaki gugcliktar.
Kalite maliyetleri belirlenen kriterler ile karsilastirilarak yararl yorumlar
ve analizler yapilabilir.
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S6z konusu kalite maliyetlerinin raporlara yansitilmasi ve analizinde,
Olcim islemini Ulkemizde uygulanan Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligleri (MSUGT)'nden ayri olarak diisinmek mimkiin degildir.
Tebligler incelendiginde hem 7.grupta yer alan maliyet hesaplarinin hem
de hesaplarin kalite maliyetlerinin dlgiimune iliskin hicbir 6zellikli hesap
icermedigi gorilmektedir. Ancak, 2 no.lu MSUGT’ inde bos birakiimis
U¢li hesap numaralarinin isletmelerce ihtiyaca gore kullanilabilecegine
iliskin agiklama bulunmasi, somut bir hesap ismi planda yer almasa bile
bos birakilan hesap numaralarinin ihtiyaca gore kalite maliyetlerinin
Ol¢clilmesine iliskin hesaplarin agilmasinda kullanabilme imkani, sorunu
blyuk 6lctiide ¢coziimlemektedir. 1 no.lu MSUGT’ inde yer alan hesap
plani hazirlanirken gelecekte kalite maliyetleri ile ilgili 6lctim ve raporlama
ihtiyaci olabilecegi distinilmemistir. Bu ihtiyacin disiinilmemis olmasini
bir 6lglide dogal karsilamak gerekir, ¢clink(i ISO 9000 standartlari arasinda
kalite maliyetlerinin ne sekilde ol¢llip raporlanacagl ve analize tabi
tutulacagina iliskin standart belirlenmemistir.

Ulkemizde kalite maliyetlerinin 6lgiilmesi, raporlanmasi ve analizi s6z
konusu oldugunda; BS 6143 no.lu ingiliz standardi ve Tekdiizen Hesap
Planindan ¢6zim yolu bulunmalidir. Kalite maliyetleriyle ilgili olarak Tek
Dizen Hesap Planinda agilacak hesaplarda toplanan giderlerin dikkate
alinmasiyla bu yontemle hesap planinda bos birakilan kodlara ait
kalemlere kalite maliyet hesaplarinin agilmasi gerekmektedir. Konuyu
orneklemek gerekirse, dlgme degerleme maliyetleri icerisinde yer alan
Basari Testi Maliyeti maliyet muhasebesi sistemini ilgilendirmeyen satis
ile ilgili bir maliyet kalemi olmaktadir. Bu maliyetler mamul satilmadan
once baska bir ifadeyle misteriye ulasmadan 6nce mamul’in alicinin
ozel kosullarina uygun olup olmadigini kontrol etmeye yonelik gider
kalemlerinden olusmaktadir. Konuya iliskin somut 6rnek vermek gerekir
ise matbaa miurekkebi lreten bir isletme Almanya’daki firmaya ihracat
yapmak istemektedir. ithalatci firma ile yapilan anlasma geregi olan basari
testi istenmis, ihracatci firma Almanya’daki firmaya numune teknik ve
satistan sorumlu elemanlar gondererek Urettikleri mirekkebin Almanya
da kullanici firma 6zel 1s1, nem, makine, kagit vb. kosullarda saghkli sonug
verip vermedigi kontrol edilmistir. Boyle bir olayda Alan Basari Testi
Maliyeti icinde ¢esitli seyahat, konaklama, numune ve personel giderleri
ortaya ¢tkmistir. Bu giderlerin Tekdiizen Hesap Planinda Satislarin Maliyeti
hesap bashginda yer alan bos birakilmis hesap numaralarindan 624-Alan
Basari Testi Maliyeti hesabinda izlenmesi yerinde olacaktir. Daha sonra bu
giderin ve benzer bicimde toplanan diger giderlerin belirli mamul gider
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yeri veya gelir tablosu hesaplarina yluklenmesi gerekmektedir (Yikgl ve
Dogantz, 1994: 70).

isletmelerin mevcut maliyet hesaplama sisteminden saglanacak rapor
ve veriler ile Tekdliizen Hesap Plani maliyet sisteminden saglanan
veri ve raporlar araciligiyla ozellikle i¢ basarisizlik maliyetleri oOlgllip
raporlanabilir. Ornegin, i¢c basarisizlik maliyetleri icerisinde yer alan
zaman kayiplari maliyetleri, ayrica, 6lcilip raporlanabilmesi icin mevcut
Uretim raporlarindan bosa gecen zamanlarin yarattigi issizlik, makine
amortismani, bina amortismani, kira ve benzeri giderlerin yarathgi
maliyetler elde edilmelidir. Bosa gecen zamanlarin Uretim geregi olup
olmamasina gore ayrilarak Giretim geregi olanlari mamul maliyetine, tiretim
geregi olmayanlari 68-Olagandisi Gider ve Zararlar hesap grubunda
680-Calisiimayan Kisim Gider ve Zararlari hesabina aktarmak gerekir.
Sonugta, o bilgilerin elde edilmesine iliskin mevcut maliyet hesaplama
sisteminden elde edilecek verilere ihtiyac olacaktir.

Kalite maliyetlerinin tahminiyle, kalite maliyetleri icerisinde yer alan bazi
maliyet kalemlerini, net ve reel olarak hesap planlarinda agilacak hesaplarin
bakiyelerinden veya mevcut maliyet hesaplama sisteminden saglanacak
veriler ile elde edilmeyebilir. Bunlarin tahmini gerekebilir. Ornegin, dis
basarisizlik maliyetleri 6zelligi geregi tutar olarak rakamsal ifade oldukca
glic olan bir maliyet kalemidir. Kalitesizlik nedeniyle mevcut piyasada
ugranilan satis dolayisiyla kar payinin olg¢ilmesindeki gliclik ortadadir.
Kayiplarin ani ve zaman icerisinde ortaya ¢itkmasina gére gecmis donem
verileri veya fiili iptaller dikkate alinarak tahminler yapilabilir. Aciklamaya
calsilan kalite maliyet olgim yaklagimlarinin saglikli ¢ahstirilabilmesi
oncelikle iyi hazirlanmig bir maliyet hesaplama sisteminin mevcut olmasini
gerektirecektir.

2.8.2.Kalite Maliyetlerine Ait Hesap Planinin Hazirlanmasi ve Hesaplarin
isleyisi

Mevcut muhasebe sistemleri, mevcut muhasebe kayitlari icinde agikga
tanimlanabilir sekilde kalite maliyetlerini izlemeye olanak vermez.
Tekdlizen Hesap Planina dayali muhasebe sistemimizde kalite maliyetleri
diger maliyetlerin icinde daginik ve karisik bir sekilde izlenmektedir.
Muhasebenin temel kavramlarindan 6nemlilik kavraminin geregi olarak,
glinimiizde ¢ok 6nemli olan Toplam Kalite Yonetimi faaliyetleriiginde kalite
maliyetlerinin muhasebe silrecine dahil edilmesi gerekmektedir. Yapiimasi
gereken isletmeye uygun olarak kalite maliyetlerinin tanimlanmasi ve
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muhasebe sistemi icinde bu maliyetleri ilgili olduklari fonksiyonel gider
hesaplarinin alt hesaplarinda izlemektir.

Tekdizen Hesap Planinda kalite maliyetleri icin ayrica bir hesap
grubu olusturulmamistir.  Ancak, literatirde kalite maliyetlerinin
muhasebelestiriimesinde yonetim muhasebesi amaglariigin bos birakilmis
olan 8 no.lu hesap grubunun kullanilabilecegi gorist yaygindir. Kalite
maliyetlerinin izlenmesi igin 8 no.lu grubun kullaniimasi kanimizca
gereksizdir. Mevcut muhasebe sisteminin ve maliyet muhasebesi
verilerinin 15181 altinda disiplinli bir calisma sonucunda dlgllebilir nitelikte
kalite maliyetlerini hesaplamak olanaklidir. Bunun ig¢in sadece alt
hesaplarin etkin bir sekilde kullanilmasi yeterli olacaktir. Ornegin kalite
gelistirme ile ilgili olarak yapilan AR-GE faaliyetlerinin mevcut muhasebe
sistemimizde bilancoda aktiflestirilerek, daha sonra itfa edilerek gidere
dontsmesi mimkin olacakken bu giderleri dogrudan 8 no.lu gruba alip
burada izlemek muhasebenin tutarlilik kavramiyla gelisecektir. Clinki, bu
kavram benzer olay ve islemlerde kayit diizenleri ile degerleme olgilerinin
degismezligini 6ngérmektedir.

Mevcut muhasebe sistemimizde kalite maliyetlerinden bir kismi donem
giderleriicerisinde donem karizararihesabina aktarilirken, bir kismida énce
Uretim maliyetlerine dénistp satilan mamullere disen kisim kadar satilan
mamullerin maliyetiyle ddnem kari zararina aktariimaktadirlar. isletmede
ayri bir kalite yonetimi departmani yoksa, zaten dogal olarak kalite ile ilgili
batin maliyetler ilgili olduklari isletme fonksiyonunun bir gideri olarak
muhasebelestirilecektir. isletmede ayri bir kalite yénetimi departmani
bulundugu durumlarda ise, bu departmanlailgili direkt giderler, eszamanli
kayit cercevesinde ilgili fonksiyonel gider hesabina kaydedilirken gider yeri
ve gider c¢esidi olarak kaydedilebilir. Ayrica, kalite maliyetlerinin, gider
cesitleri icerisinde cesitli giderler grubunda siniflandirilip, izlenmesi uygun
olmaktadir. Yinede bu izlemeler sirasinda kalite maliyetlerini fonksiyonel
gider hesaplari icerisinde ayrica gorebilmek acisindan alt hesaplarda bu
giderlerin kalite maliyetlerine iliskin oldugu gosterilebilir.

Maliyete donisen kalite maliyetlerinden bir kismi Uretilen mamul
maliyetine donlsecekken, bir kismi da ilk madde ve malzemenin
maliyetine girecektir. Ornegin, hammaddelerin kalite acisindan
incelenmesi sirasinda vyapilan giderler ilk madde ve malzemenin
maliyetine girecektir Onleme faaliyetleri arasinda bulunan Pazar
arastirmasi icin yapilan harcama, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
Hesabinin borcunda muhasebelestirilir. Kalite planlamasina ait giderler
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ilgili olduklari fonksiyonlar arasinda paylastirilacaktir. Yonetici personelin
egitimi icin yapilan giderler Genel Yonetim Giderleri, iscilerin egitimi icin
yapilan harcamalar ise Genel Uretim Giderleri, satis elemanlarinin egitimi
icin yapilan harcamalar ise Pazarlama Satis Dagitim Giderleri arasinda
muhasebelestirilecektir. i¢c basarisizlik maliyetlerinden fire maliyetleri ise,
mevcut maliyet muhasebesi sistemiz icerisinde, fireler isletme i¢in normal
kabul edilen sinirlar igerisinde ise, bu maliyet unsuru oldugundan Uretilen
saglam birikimlerin maliyetine eklenir. Diger taraftan fireler isletme
standartlarinin tGzerinde, anormal nitelikte ise bunlarin zarar olarak kabul
edilip maliyet giderlerinden gikariimasi gerekir (Akdogan, 2000: 482).

Kalite maliyetleri, bir isletmenin tiim fonksiyonlarinda ortaya cikabilir. Bu
nedenle, kalite maliyetleri 7/A secenegi cercevesinde fonksiyonel gider
esasina gore muhasebelestirilebilir. Bununla ilgili olarak kalite maliyetleri
icin bir alt hesap plani olusturulabilir. Bu alt hesap planiile kalite maliyetleri
cesit acisindan takip edilebilecegi gibi, es zamanh kayit sistemi ile gider
yerleri acisindan da takip edilebilirler. Bu yoneticilere kalite maliyetlerinin
hangi gider merkezlerinde ne 6l¢lide olustuklari hakkinda bilgi verecektir.
Buradan elde edilen bilgiler ile planlama sireci yeniden tasarlanip
kalite maliyetlerini azaltma olanagi elde edilebilir. Kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi sireci, kalite maliyetlerinin tanimlanmasi ve
muhasebe slirecinde kayitlanmasi ile sona ermez. Yonetim muhasebesine
yardimci olacak nitelikte kalite maliyetleriyle ilgili analizlerin yapilabilmesi
icin raporlar hazirlanmali ve yonetime sunulmahdir. Dolayisiyla bu siireg,
bir isletmede kalite Gretimi ve kalitesizligin parasal Olglsiinii gosteren
maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu belirleyen, bu giderleri tirleri
ve ortaya ciktiklari sorumluluk alanlari itibariyle izleyen, bu bilgilerin
analiz ve yorumunun yapilmasini saglayan raporlarin hazirlanmasini ve
maliyetlerin kontrolini amaclayan islemleri kapsamaktadir (Kirlioglu,
1998: 39).

Kalite maliyetlerine ait 6rnek hesap plani, olasi gider kalemleri, yasal
mevzuatlar, Ulkemizdeki uygulamalar ve Toplam Kalite Maliyetinin
unsurlari dikkate alinarak Maliyet ve Yonetim Muhasebesi amaglarina ve
Toplam Kalite Yonetimine hizmet edebilecek bir Hesap Plani olusturulmaya
cahsilmistir. Olusturulan bu hesap plani, sadece Kalite Maliyetlerini
icerdiginden Tekdlzen Hesap Planindaki diger hesaplarin isleyisine
calismada yer verilmeyecektir. Kalite Maliyetlerinin unsurlari agisindan
Kalite Maliyetleri asagidaki hesap planina gore izlenebilir.
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150.ilk Madde ve Malzeme
150.500.0nleme Maliyetleri
150.500.001.Satin Alma Maliyetleri
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150.500.002.Diger Onleme Maliyetleri
150.501.Degerlendirme Maliyetleri
150.501.001.Girdi Muayene ve Testleri Maliyetleri
150.501.002.Laboratuar Kabul Testleri Maliyetleri
150.501.003.Diger Degerlendirme Maliyetleri
610 Satistan iadeler(-)
610.500.Kalite Maliyetleri
610.500.001.Kabul Edilmeyen ve iade Edilen Mamuller
610.500.002.Geri Gelen Tamir Edilmis Mamuller
624.Alan Basari Testi Maliyetleri
624.100.Alan Basari Testi Maliyetleri

624.200.Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Ayar ve Bakim
Maliyeti

624.300.Kalite Denetim Maliyetleri
680.Calisiimayan Kisim Gider ve Zararlari
680.500.Calisiimayan DiS’leri
680.500.001.Uretim Ekipmanlarinin Ayari ve Bakimi
680.500.002.istatistiki Stire¢ Kontrolii
680.500.003.Muayene Giderleri
680.500.004 Test Ekipmanlari Bakim ve Sarf Malzemeleri Gideri
680.500.005.0nleme Maliyetleri
680.500.006.Malzeme Hatalarindan Kaynaklanan Basarisizliklar
680.500.007 Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir
730.Genel Uretim Giderleri
730.500.0nleme Maliyetleri
730.500.001.Sireg¢ Kontrol Maliyetleri
730.500.002.Mihendislik Hizmetleri Maliyetleri

68 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



730.500.003. islem Kontrol Calismalari Maliyetleri

730.500.004.Kalite Raporlari Maliyetleri

730.500.005.0nleyici Bakim Maliyetleri

730.500.006.Kalite Denetimi Maliyetleri
730.500.007.Kalite Egitim Giderleri
730.500.008.Diger Onleme Maliyetleri
730.501.Degerlendirme Maliyetleri
730.501.001.Uretim Oncesi Dogrulama Maliyetleri
730.501.002.Laboratuar Kabul Testleri Maliyetleri
730.501.003.Kalite Olciim ve Test Maliyeti
730.501.004.Kalite Kontrol Maliyeti
730.501.005.Muayene ve Test Maliyetleri
730.501.006.Kontrol isciligi Maliyeti
730.501.007.Diger Degerlendirme Maliyetleri
730.502.i¢ Basarisizlik Maliyetleri

730.502.001.Kontrol Edilemeyen Malzeme Kaybi

730.502.002 Yeniden isleme, Muayene ve Test Maliyeti
730.502.003.Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazang Kaybi
730.502.004.Zaman Kayiplari
750.Aragtirma ve Gelistirme Maliyetleri

750.500.Kalite Maliyetleri

750.500.001.Kalite lyilestirme Projeleri

750.500.002.Kalite Olgim ve Test Ekipmanlarinin Tasarm ve
Gelistirilmesi Maliyeti

760. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
760.500.0nleme Maliyetleri
760.500.001.Pazarlama Arastirmasi Maliyeti
760.500.002.Uriin Siparislerinin Planlamasi Maliyeti
760.500.003.Kalite Egitim Giderleri
760.500.004.Diger Onleme Maliyetleri
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760.501.Degerlendirme Maliyetleri
760.501.001.Tuketici Testleri Maliyeti
760.501.002.Diger Degerlendirme Maliyetleri
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760.502.i¢ Basarisizhk Maliyetleri
760.502.001.Satis Sirasinda Olusan Uriin Kayip Maliyeti
760.502.002.Diger ic Basarisizlik Maliyeti

760.503.D1s Basarisizlik Maliyetleri
760.503.002.Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri
760.503.003.S6zlesme Hata Maliyetleri
760.503.004.Kalite Denetim Maliyetleri
760.503.005.Mamul Servis Hizmetleri
760.503.006.Garanti Maliyetleri

760.503.007.Taahhiit Giderleri

760.503.008.Diger Dis Basarisizlik Maliyetleri

770.Genel Yonetim Giderleri

770.500.0Onleme Maliyetleri
770.500.001.Kalite Planlamasi ve Kalite Miihendisligi Giderleri
770.500.002.Kalite Egitim ve Bilgi Sistemi Maliyeti
770.500.003 Tedarikgi Kalite Planlamasi Maliyeti
770.500.004.Diger Onleme Maliyetleri

770.501.Degerlendirme Maliyetleri
770.501.001.0zel Testlerin Maliyeti
770.501.002.Diger Degerlendirme Maliyetleri

770.502.i¢ Basarisizlik Maliyetleri
770.502.001. Taseron Hatalari

770.502.002. Diger i¢ Basarisizlik Maliyetleri

770.503.D1s Basarisizlik Maliyetleri

770.503.001.Garanti Maliyetleri

770.503.002.Diger Dis Basarisizlik Maliyetleri
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2.8.3.Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesine iliskin Ornek
Uygulama

SUDE Bakliyat ve Kuru Gida Uretim A.S/nin satin aldigi ilk madde ve
malzemelerden 1.000.000. TL maliyet bedelli kismi, uygun olmayan
stoklama ortamindan dolayi deger kaybetmistir. Takdir edilen yeni
deger 200.000 TLdir. Daha sonra bu maddeler 250.000 Tl'ye 1 ay vadeli
olarak alici Murat Akgeng’e satilmistir. isletme yoneticileri ilk madde ve
malzemenin deger kaybini stoklama da yetersiz kalite’den dolayi bir kalite
maliyeti olarak saymaktadirlar. S6z konusu isleme ait muhasebe kayitlari
asagidaki gibidir.

157.100 Degerini Kaybetmis Diger Stoklar 1.000.000
150.100 ilk Madde ve Malzeme Stoklan 1.000.000
2?:;?0 Degerini Kaybetmis Mallara Ait Karsilik 800.000
158.100 Stok Deger Duislikliigi Karsiliklar 800.000
120.100 Murat Akgeng 250.000
600.100 Yurtigi Satislar 250.000
623.100 Diger Satiglarin Maliyeti 250.000
158.100 Stok Deger Dusiiklugii Karsihklar 800.000
stoklar 157.100 Degerini Kaybetmis Diger 1.000.000
644.100 Konusu Kalmayan Karsiliklar 50.000
730.502.001 Kontrol Edilemeyen Malzeme Kaybi 750.000
644.100 Konusu Kalmayan Karsiliklar 50.000
arsi G(?Z:.r:iloo Degerini Kaybetmis Mallara Ait 200.000
157.100 Degerini Kaybetmis Diger Stoklar 1.000.000
150.100 ilk Madde ve Malzeme Stoklan 1.000.000

B Uretim bolimiinde makine arizasi yizinden belirli bir Gretimi yapmak
icin 100 m? yerine m? fiyati 5.000 TL ‘den 120 m?¥lik direkt ilk madde
ve malzeme kullanilmistir. Bunun sebebinin makine tamir-bakim
hizmetlerindeki yetersizlik oldugu belirlenmistir. Buna gbre s6z konusu
islemlere ait muhasebe kayitlari asagidaki gibi olur.
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E 710.100 Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri 600.000
P 150.100 ilk Madde ve Malzeme Stoklari 600.000
~
é 151.100 Yari Mamul Uretim 600.000
711.100 Dlr'ekt .IIk Madde ve Malzeme 600.000
Gideri Yan.Hs.

730.502.001 Kontrol Edilemeyen Malzeme Kaybi| 100.000
710.100 Direkt ilk Madde ve Malzeme

Gideri 100.000
711.100 Direkt llk Madde ve Malzeme Gideri 100.000
Yan.Hs.
731.100 Kalite Maliyetleri Yansitma Hesabi 100.000

Safha Maliyetlemesini uygulayan bu isletme, B Uretim bolimiindeki
olagandisi miktar kaybini iscilik kalite sorunu ile iliskilendirerek kalite
maliyeti olarak muhasebelestirmek istemektedir. S6z konusu Uretim
béliminde 2.000 birim Urin igin 5.157.600. TLUhk miktar kaybi

olusmustur.
730.502.003 Kalite Uyumsuzlugundan Dogan 5.176.600
Kayip
151.100 Yari Mamul Uretim 5.176.600
689.100 Diger Olagandisi Gider ve Zararlar 5.176.600
731.100 Kalite Maliyetleri Yansitma 5.176.600
Hesabi

Buradaki 2.000 birim bozuk mamul niteliginde ise ve iskarta emsal bedeli
750.000 TL olarak C Uretim yeri icin belirlenmis olup asagidaki kayitlar

yapilabilir:
730.502.003 Kalite Uyumsuzlugundan Dogan 4.407.600
Kayip
157.100 Degerini Kaybetmis Diger Stoklar 750.000
151.100 Yari Mamul Uretim 5.176.600

689.100 Diger Olagandisi Gider ve Zararlar 4.407.600

731.100 Kalite Maliyetleri Yansitma 4.407.600

Hesabi

Safha maliyetini uygulayan bu isletmede 500 birimlik bir mamul kiimesi
icin diizeltme islemi yapilmistir. Diizeltme islemleri Genel Uretim Giderleri
kapsaminda ele alinmakta olup, sarf edilen saat 100 ms ve dlizeltmenin
yapildigi tretim boliminde tahmini yiikleme orani 2.500 TL/ms’dir. Ayrica,
dizeltme sirasinda 350.000 TL tutarinda direkt ilk madde ve malzeme
kullanilmigtir. Duzeltme maliyetlerinin 710 ve 730 numarali Uretim
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maliyetlerine islendigi anlasiimistir. Bu bilgiler 1s1ginda kalite maliyetleri ile
ilgili islemleri s6yle muhasebelestirebiliriz.

730..502..002 Yeniden Isleme, Muayene ve Test 600.000
Maliyeti

o 710.100.Direkt llk Madde ve Malzeme 350.000
Maliyeti

731.050. Genel Uretim Giderleri

Yansitma Hs. 250.000

710.100.Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti 350.000
731.050. Genel Uretim Giderleri Yansitma Hs. 250.000

731.100 Kalite Maliyetleri

Yansitma Hesabi 600.000

Satis fiyati 1.500.000 TL ve maliyeti 1.100.000 TL olan bir mamul, bozuk
oldugu icin musteriden geri alinmis, ayni fiyatla yeni bir mamul verilmistir.
Yeni mamuliin Giretim maliyeti ise 1.200.000 TL'dir. Bozuk mamuliin hurda
degeri 200.000 TL olarak belirlenmis ve bu fiyata pesin olarak satilmistir.
S6z konusu islemlere ait muhasebe kayitlari asagidaki gibi olur.

152.100 Mamuller 1.100.000
620.100 Satilan Mamul Maliyeti 1.100.000
157.100 Degerini Kaybetmis Diger Stoklar 1.100.000
152.100 Mamuller 1.100.000
620.100 Satilan Mamul Maliyeti 1.200.000
152.100 Mamuller 1.200.000
6!:34.1.00 Degerini Kaybetmis Mallara Ait Karsilik 900.000
Gideri
158.100 Stok Deger Dusiiklugii 900.000
Kargihiklar
100.100 TL Kasasi 200.000
600.100 Yurtici Satiglar 200.000
623.100 Diger Satiglarin Maliyeti 200.000
158.100 Stok Deger Duiguikligi Karsiliklar 900.000
157.100 Degerini Kaybetmis Diger 1.100.000
Stoklar
760.503.006 Garanti Maliyetleri 900.000
654.100 Degerini Kay.betr'nls Mallara Ait 900.000
Karsilik Gideri
659.100 Diger Olagan Gider ve Zararlar 900.000
731.100 Kalite Maliyetleri Yansitma 900.000

Hesabi
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isletmede kalite kontrol islemlerinin veya bd&liminin maliyetleri
esas itibariyle kalite degerleme maliyetleridir. Bunlar, ¢cogu defa genel
Uretim giderlerine kaydedilmis maliyetlerdir. isletmenin dénem iginde
Genel Uretim Giderlerine ait Cesitli Giderler Grubuna kaybedilmis ve
C Uretim yerinde 1.900.000.TUlik giderlerinin oldugu tespit edilmistir.
O halde kalite maliyetlerini bu gider grubundan ayirarak asagidaki gibi
muhasebelestirebiliriz.

730.501.004 Kalite Kontrol Maliyeti 1. 900.000
730.450 Cesitli Giderler 1.900.000
659.100 Diger Olagan Gider ve Zararlar 1.900.000

731.100 Kalite Maliyetleri Yansitma

Hesabi 1.900.000

Garanti siresiiginde satilan mamuliin kusurlu motoru misterininis yerinde
degistirilmistir.Bunun icin motor maliyeti icin 60.000 TL, montaj islemi igin
15.000 TL ve satis departmaninca da 10.000 TL ik maliyete katlaniimistir.
S6z konusu islemlere ait kalite maliyetlerinin ilgili hesaplardan ayristirarak
gerekli muhasebe kayitlarini yapalim.

760.503.006 Garanti Maliyetleri 85.000
152.100 Mamuller 60.000
730.200 Bakim Onarim Giderleri 15.000
760.450 Cesitli Giderler 10.000
7(:30.100.Sat|§Iar| Artirma ve Tutundurma 85.000
Giderleri
731.100 Kalite Maliyetleri Yansitma 85.000
Hesabi

Mart ayi icinde fabrika elemanlarina 2.000.TL'ye “lretimde kalite” ve
pazarlama personeline 1.350. Tl'ye “musteri iliskilerinde kalite” konulu
egitim verilmistir. Bu maliyetler 730 ve 760 numarali hesaplara fonksiyonel
esasa gore kayitlanmistir. S6z konusu islemlere ait kalite maliyetlerini
asagidaki gibi muhasebelestirebiliriz.

760.500.003 Kalite Egitim Giderleri 1.350
730.500.007 Kalite Egitim Giderleri 2.000
730.300.Disaridan Saglanan Fayda ve

Hizmetler . 2.000
760.300.Disaridan Saglanan Fayda ve

Hizmetler 1.350
730.300.Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler | 2.000

760.300.Digaridan Saglanan FaYda ve Hizmetler| 1.350
731.100 Kalite Maliyetleri Yansitma

Hesabi 3.350
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Yukarida bahsedilen kalite maliyetlerine ait bliylk defter hesabina yardimci
olmak Uzere Kalite Maliyetleri Kontrol Karti diizenlemek maliyetleri
toplu olarak gérme ve kiyaslama acisindan énem arz etmektedir. Ayni
zamanda, kalite kontrol kartindaki maliyet yerleri kalite maliyetleri
ile ilgili sorumluluk merkezleri olarak dugsinulebilir. Bu maliyetler igin
bltcelenmis tutarlar belirlenecegi icin sapmalar, kalite maliyetleri
performans degerlendirmesinde kontrol araci olarak kullanilabilecektir.
Yukarida verilen islemleri dikkate alarak kalite maliyet kartini asagidaki gibi
duzenleyebiliriz.

KALITE MALIYETLERI KONTROL KARTI

MALIYET | YERLERI
KALITE MALIYETLERI A B C TOPLAM
1.0nleme Maliyetleri
i.Uretim Yeri Personel Egitimi 2.000 2.000
ii.Satis Personeli Egitimi 1.350 1.350
TOPLAM 2.000 1.350 3.350
2.Degerlendirme Maliyetleri
i.Kalite Kontrol Maliyeti 1.900.000 | 1.900.000
TOPLAM 1.900.000 | 1.900.000
3.i¢ Basarisizlik Maliyetleri
i.ilk Madde Deger Kaybi 750.000 750.000
ii.ilk Madde Kullanim Kaybi 100.000 100.000
iii.Kalite Uygunsuzluk Kaybi 5.157.600 5.157.600
iv.Yeniden isleme Maliyeti 600.000 600.000
TOPLAM 5.157.600 | 700.000 | 750.000 | 6.607.600
4.Dis Bagarisizlik Maliyetleri
i.Mamul Garanti Maliyeti 900.000 900.000
ii.Parca Degistirme Maliyeti 85.000 85.000
TOPLAM 900.000 85.000 985.000
GENEL TOPLAM 6.059.600 | 701.350 | 2.735.000 | 9.495.950
3.SONUC

Kalite maliyet sistemi, isletmenin bir bitiin olarak yonetilmesinde
mikemmel bir ara¢ olup, bu sistemdeki faaliyetlere iliskin
hatalarin  maliyetlerinin  6lglilmesinde ve isletme performansinin
degerlendirilmesinde gerekli potansiyele sahip toplam kalite yonetimi
faaliyetlerinin bir unsurudur. Kalite maliyetleri bilgisi, isletme ydneticisinin
kalite iyilestirme konusuna yapilan yatirimin gerekgesini hakl kilmasina ve
yapilan galismalarin etkinligini izlemesine katkida bulunmaktadir. Béylece,
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kalitesizlikten dogan maliyetlerin kontrolli Uretkenlige yansiyacagindan
kalite sistemlerine yonelik her ¢abanin, gelecek i¢in cok verimli bir yatirm
oldugu kanisina varilabilir.

Mevcut muhasebe sistemlerinin hig biri, kalite maliyetlerine ait bilesenlerin
muhasebe kayitlarini agikga tanimlamamistir. isletmeler tarafindan kalite
yonetiminin yonetim felsefesi olarak uygulanmaya baslanmasindan
sonra kalite maliyetlerinin ayrica muhasebe sistemi icerisinde izlenmesi
geregi ortaya cikmistir. Boylece kalite maliyetlerini, muhasebenin temel
kavramlarindan 6nemlilik kavraminin geregi olarak muhasebe sistemine
aktarmak gerekir.

Kalite maliyetlerini sadece kalite departmani ile ilgili algilamak yanlis
degerlendirmelere neden olacagindan, kalite maliyetlerini isletmenin
bltin fonksiyonlarina indirgenirse Uretimde kaliteden s6z edilecektir.
Boylece, kalite maliyetleri tanimlanip isletmede fonksiyonlarina gore
siniflandirildiktan sonra kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu analizde gider cesitlerinin mantikli bir
siniflandirilmasi  yapilirsa, yonetime bilgi saglayacak ilgili raporlarin
algilanmasi daha kolay olacaktir. Kalite maliyetlerinin bu sekilde gider
turleri ve gider vyerleri ile olan iliskisine gore analiz ve raporlanmasi
kalite maliyetlerinin maliyet sistemi iginde organizasyonu aksatmadan
yerlestiriimesine olanak saglamaktadir.
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