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Ozet

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklara baghdir ve bu ylizden
kaynaklarla ilgili alinacak kararlar 6nem arz etmektedir. Bu kaynaklarm etkin ve verimli
kullanilabilmesi de es zamanli bilgiye sahip olmayr gerektirmektedir. Yapay zeka
uygulamalar1 es zamanli bilgiye erisme problemini ortadan kaldwrmakta ve karar verme
siirecini hizlandirmaktadir. Bu yilizden isletmelerin karar verici konumunda bulunanlar,
gelistirilen yapay zeka uygulamalar1 sayesinde is yapis sekillerinde ve kullanilan geleneksel
bilgi sistemleri uygulamalarinda degisimlere gitmek durumundadirlar. Bu arastirmanin amaci,
isletmelerin birbirleriyle olan rekabetlerinde yapay zeka uygulamalarmin karar verme
stirecinde stratejik bir 6nem tasidigin1 ve yapay zeka uygulamalarinin karar verici konumunda
bulunan insan faktorii olmadan da var olup olamayacagm tartigmaktir. Bu gergevede yapilan
incelemeler sonucunda, gelecekte yapay zeka uygulamalari ve teknolojilerinin daha da
gelisecegi ve isletmelerin karar verme siireclerinde kullanimmin 6nemli Olgiide artacagi

ongorulmektedir.
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THE EFFECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
DECISION MAKING: A CONCEPTUAL STUDY

Abstract

Sustainable competitive advantage depends on the firms’ resources, and therefore decisions
about resources are important. Efficient and effective use of these resources requires
simultaneous information. Artificial intelligence applications eliminate the problem of
accessing to simultaneous information and speed up the decision-making process. Therefore,
those who are in the position of decision makers of the firms have to make changes in the way
they do business and in the traditional information systems applications used, thanks to the
artificial intelligence applications developed. The purpose of this study is to discuss whether
artificial intelligence applications have a strategic importance in the decision-making process
in the competition of businesses with each other and whether artificial intelligence
applications can exist without the human factor that is the decision maker. As a result of the
reviews in this framework, it is predicted that in the future, artificial intelligence applications
and technologies will develop further and their use in the decision-making processes of firms

will increase significantly.
Keywords: Artificial intelligence, Artificial intelligence applications, Decision-making

Jel Classification: M10, M15, D80

I. GIRIS

Gerek insanoglu gerekse isletmelerin en temel amaci hayatlarini siirdiirebilmektir.
Karsilagilan durum veya problemleri asmak i¢in de bir tercih yaparak karar vermeleri
gerekmektedir. Karar vermek, c¢ok sayida alternatif arasindan se¢im yapmaktir. Karar
vermede her konu ve etken gelecekle ilgili oldugundan belirsizlik, esdegerlik ve karmagiklik
gibi riskler bulunmaktadir. Verilecek kararin gelecegi nasil sekillendirecegi karar verme
slirecinde risklerin minimize edilerek ne Olgiide yonetilebildigine baghdir. Karar verme

sireci, kararin alinmasinda belirli bir yol sunarak, en optimal kararin verilmesi ve
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uygulanabilmesini saglar. Ayrica, karar verme; bilgi toplama ve isleme maliyeti,
alternatiflerden vazge¢menin getirdigi maliyet gibi birgok maliyeti de barmdiran riskli bir
stirectir. Bu noktada, karar vermeyi etkileyen risk faktorlerini barindirmadan insan beyninin
calismasimi taklit eden ve en onemli kaynaklardan olan zamandan ve masraflardan tasarruf

etmemizi saglayan yapay zeka uygulamalar1 6nem kazanmaktadir.

Yapay zeka insan beyninin yerine getirdigi islevleri, c¢esitli agilardan makineler
iizerinde taklit etmeye calisan bir bilim dalidir. Yapay zekanm 1956 yilinda gerceklestirilen
“Dartmouth Koleji Calistayi’'nda” ortaya atilan bir soruyla baslayan seriiveni, ilk bagslarda
verilen verileri kullanarak iglem yapma asamasindayken, daha sonralar1 sahip oldugu yapay
sinir aglariyla gerek belli degiskenleri kullanarak gerekse algoritmalariyla kendi kendine
kesfederek &grenebilme noktasina erismistir. Isletmelerin stratejik planlamasindaki amag ve
politikalarmin belirlenmesi siirecinden isletme faaliyetlerinin amaclar dogrultusunda
yiiriitiilmesini saglayan kontrol siirecine kadar her asamada karsilasilan alternatifler arasindan
secim yaparken olusan maliyetler, is diinyasim1 ve Orgiitleri yeni arayislara mecbur
birakmustir. Yapay zeka uygulamalar1 ile bu arayiglar biiyiik 6l¢iide karsilanarak maliyetler
azaltilmakta ve zaman kaybi en aza indirgenmektedir. Yapay zeka ile belirli insan
davraniglarmi yapan ve belirli bir uzmanhk alani ile ilgili beseri diisiinme siirecinin

benzetimini yapan sistemler olusturulabilmektedir.

Literatiirde yapay zeka, yapay zeka uygulamalar1 ve karar verme {izerine bir¢ok
arastirma bulunmasina ragmen, yoneticinin sahip oldugu sezgi ve tecriibelere sahip olabilecek
yapay zeka uygulamalarinin karar verme asamasinda kullanilmasi durumunda neler olacagina
dair literatlirde yapilmig kapsamli bir ¢alismanin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, bir¢ok faaliyet asamasinda (internet aramalari, e-ticaret siteleri, goriintii ve konusma
tanima, sensor teknolojileri, robotik cihazlar vb.) faydalanilan yapay zeka uygulamalarinin
yonetimsel karar siirecinde de kullanilmasiyla yapilacak olan hamlelerin belirlenmesinde daha
optimal ve stratejik bir karar alinmasinin miimkiin olabilecegini gostererek isletmelere yeni
bir boyut kazandirmaktir. Bu ¢ergevede yapay zeka kavrami, yapay zeka uygulamalari, karar
verme silireci ve karar verme siirecini etkileyen faktorler ele alinarak yapay zeka

uygulamalarinin karar verme siirecindeki rolii tartisilacaktir.
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1. YAPAY ZEKA KAVRAMI

IL.I. Yapay Zeka Tanimi

1950 yilinda Alan Turing’in yaptig1 bir caligmada “Makineler diisiinebilir mi?”
sorusuyla ilk kez glindeme gelen yapay zeka kavrami, terim olarak ilk defa 1956 yilinda
“Dartmouth Calistayi’nda” John McCarthy tarafindan kullanilmistir (Giilsen, 2019: 410).
Makine veya yazilimin karsilasacagi sorunlar1 ¢ozmede, mevcut girdi verilerinden ¢ikarimlar
yapabilen algoritmalar olusturarak bilinmeyene dair tahminlerde bulunmay1 saglayan
paradigmalara makine O68renmesi (Colakoglu, 2020: 8), makinenin kendi tecriibelerinden
ogrenmesi ve Ogrendigi bu tecriibeler 151¢mda karar vermesi yetisine ise yapay zeka
denmektedir (Kurbanoglu, 1992: 189). Yapay zeka mantiginin altinda aslinda 6grenme
becerisi yatmaktadir. Makine 6grenmesi (machine learning), bir problemi o probleme ait
veriye gore modelleyen bilgisayar algoritmalarmin genel adidir (Atalay ve Celik, 2017) ve
makine Ogrenim algoritmalari, verilen bir gorevi gergeklestirmek {izere acikca
programlanmamis olsa da karar vermek icin Ongoriilere dayanarak istatistik temelli bir

mantikla ¢calismaktadir (Bingdl, Er Akan, Ormecioglu ve Er, 2020: 2201).

Makinelerin 6grenmesi, sahip olduklar1 veriler arasinda kurabildikleri iliskiyle
miimkiindiir. Ancak, giiniimiizde veriler hem ¢esitlilik hem de hacim bakimindan ¢ok farkli
ve buyuk boyutlara ulasmis bulunmaktadir (Atalay ve Celik, 2017). Biiylik miktardaki verileri
insan beyninden ilham alan yapay sinir aglariyla iliskilendiren, cesitli katmanlara sahip
ogrenmeyi gerceklestirmeye derin 6grenme denilmektedir. Derin 6grenme, yapay sinir
aglarinin ileri diizeyli bir yaklasimidir (Craft, 2018) ve genellikle yiiksek Olgekli karmasik
problemlerde kullanilmaktadir (Akerkar, 2019). Derin 6grenme algoritmalar1 yiiksek
miktardaki veri kaynaklarini kullanarak ne kadar cok Ogrenirse o kadar iyi performans
gostermektedir. Yiiksek miktardaki veri kaynaklarmna ise veri madenciligi, yani veri
tabanlarindan bilgi kesfiyle ulagilmaktadir. Veri madenciligi, makine 6§renmesi i¢indeki bir
calisma alanidir ve denetimsiz 08renme yolu ile kesifsel veri analizine odaklanmaktadir

(Kiictik ve Arici, 2018: 77).

Genel anlamda yapay zeka; insan zekasinin sinir sistemi, gen yapist gibi fizyolojik ve
norolojik yapisinin ve dogal olaylarin modellenerek makinelere (bilgisayar ve yazilimlara)
aktarilmasidir (Pomerol, 1997: 4). Yapay zeka; insan gibi diislinen, insan gibi davranan, akilci
(rasyonel) diisiinen ve akilci davranan canlilarin zekice olarak kabul edilen davranislarina
sahip bilgisayar sistemleridir ve makine 6grenmesi bu anlamda yapay zekanin son evresi

olarak kabul edilmektedir (Howard, 2019: 918). Daha acik bir ifadeyle insana 6zgii olan
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O0grenme, analiz etme, anlama, anlam c¢ikararak sonug¢ elde etme, genelleme, tanima gibi
niteliklerin bilgisayar veya bilgisayar destekli bir makineye yaptirilabilmesi yapay zeka olarak
tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Sahin, 2018: 24). Ozetle yapay zeka, bilgisayarlar1 akilli yapma
bilimidir ve hem bilgisayarlar1 daha faydali hale getirmek isteyenler, hem de zekanin dogasini
anlamak isteyenler tarafindan kullanilmaktadir. Diger taraftan, makinenin akilliymis gibi
davranacak sekilde programlanmasi “zayif yapay zeka” olarak; diisiinebilen ve insan zihnine
sahip olacak yapay zekalar ise “gii¢lii yapay zeka” olarak nitelendirilmektedir (Unver ve

Altunok, 2020: 484).
IL.II. Yapay Zeka Uygulamalan

Yapay zeka, genis bir disiplinler arasi bilim alanidir. Yapay zekanin temelini olusturan
bilimsel disiplinler arasinda mantik, istatistik, biligsel psikoloji, karar teorisi, sinirbilim,
dilbilimi, sibernetik ve bilgisayar miithendisligi gibi disiplinler bulunmaktadir (Howard, 2019:
918). Makinelerin verimli O6grenmesi sadece topladigi yeni verilerle yeni ¢ikarim
yapabilmelerine degil, dolayli 6§renme yetenegine sahip olarak kendi basina 6grenmeyi
gerceklestirmeleriyle miimkiindiir. Aksi takdirde bilgi tabani programcisinin sagladiklariyla

smirli olacak, insan gibi hareket edilebilmesi s6z konusu olmayacaktir (Lawrence, 1991: 202).

Yapay zeka uygulamalari, finans sektoriinden, pazarlama sektoriine; iiretimden
ulagima kadar insanm bulundugu bir¢ok alanda yer almaktadir. Dogadaki varliklarin akilli
davranislarini yapay olarak iiretmeyi amaglayan ve bu dogrultuda isini miikemmel yapan,
canli sistemleri ve insan beynini model alan yapay zeka uygulamalari; glinliik hayatin farkli
alanlarinda triinler vermesinin yaninda, tahmin, siniflandirma, kiimeleme gibi amaglar icin de
kullanilmaktadir (Riedl, 2019: 33). Karar verme asamasinda yer alan bazi yapay zeka
uygulamalar1 ve sistemleri mevcuttur. Baglica yapay zeka uygulamalari; uzman sistemler,
bulanik mantik, genetik algoritmalar ve yapay sinir aglaridir (Demirhan, Kili¢ ve Inan, 2010:
31). Insan zekasini taklit eden sistemlerden; uzman sistemler, yapay sinir aglari, bulanik
mantik ve genetik algoritmalarin birlikte kullanilmasi yaklasimina yumusak programlama
denilmektedir. Bu sayede yapay zeka uygulamalar1 birbirlerinin eksik kaldiklar1 noktalari
tamamlayabilmektedirler. Yumusak programlamanm kullanilabilecegi gibi tek baslarma da
olduk¢a etkili olan yapay zeka wuygulamalar1 isletmelerin neredeyse her alaninda

kullanilmakta ve fayda saglamaktadir (Pirim, 2006: 89).
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I1.11.1. Uzman Sistemler

Uzmanligin dogasinda olan, smirli problem icin kapsamli bilgiye sahip olma ve
gorevleri etkin bir sekilde gergeklestirebilme ozellikleri bilgisayar programina entegre
edilerek uzman sistemler olusturulmustur (Lawrence, 1991: 202). Uzman sistemler, ¢6zumi
bir uzmanin bilgi ve yetenegini gerektiren problemleri bilgi ve mantiksal ¢ikarim kullanarak o
uzman gibi ¢Ozebilen sistemlerdir. Uzman sistemlerde, bilgiler depolanip daha sonra bir
problemle karsilasildiginda bu bilgi iizerinden yapilan ¢ikarimlarla sonuglara ulasiimaya
calisilmakta ve boylece insan zekasinin muhakeme etme siirecine, bilgisayarin kesinlik ve

hizinin katilmas1 amag¢lanmaktadir (Demirhan vd., 2010: 31).

Insan muhakemesi ile birbirine ¢ok yakim sonuclar elde eden uzman sistemler, tek
baslarina birer karar elemani olarak kullanabilecekleri gibi karmasik problemlerde karar
destek elemani olarak da kullanilabilir ve problem ¢bézerek oneriler sunabilir. Karmagik
problemleri ¢ozmede, uzmanlarin muhakeme yeteneklerine ulasip faydalanma olanagi veren
ve uzman bilgilerinden faydalanan bu programlar1 karar destek sistemlerinden aywran en
mithim o6zellikleri, bilgi tabani ve ¢ikarim mekanizmalaridir (Kurbanoglu, 1992: 189).
Maliyetleri azaltmasi ve kaliteyi arttirmasinin yani sira belirsiz veri ve kurallarla mantiksal
neden-sonug iligskilerine dayali giivenilir Oneri iiretebilen uzman sistemler ne yazik ki
uzmanlarin  yaraticiligini  yansitamayip sinirli  kalmakta ve Ogrenerek kendilerini

yenileyememektedirler (Basoglu ve Bulut, 2017: 577).

ILILIL Yapay Sinir Aglar

Yapay sinir aglari, insan beyninin sinir yapisini taklit ederek sinir algilayicilartyla en
temel fonksiyon olan 6grenmeyi gerceklestirebilen, smiflandirilmis bilgileri kullanarak yeni
bilgiler tiretebilen, karar verebilen bilgisayar programlaridir (Keskenler ve Keskenler, 2017:
10). Ogrenme islemini 6rnekler yardimiyla gergeklestiren aglar birbirine bagl yapay sinir
hiicrelerinden olusmaktadirlar. Yapay sinir aginin sahip oldugu bilgi, her birinin bir agirlk
degeri bulunan baglantilarm agirlik degerinde sakli olup tiim aga yayilmistir (Oztemel, 2012:
41).

Yapay sinir hiicreleri toplama fonksiyonuyla disaridan gelen bilgileri toplayip,
aktivasyon fonksiyonundan gec¢irmek suretiyle ¢iktiyr liretir ve agm baglantilar1 lizerinden
diger yapay sinir hiicrelerine iletir. Yapay sinir hiicreleri birbirine paralel ti¢ katman olan girdi
katmani, ara katmanlar (gizli katman) ve ¢iktt katmanindan olusan bir agdwr. Girdi

katmanimdan aga iletilen bilgiler, ara katmanlarda islenerek ¢ikt1 katmanina ulasir (Atalay ve
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Celik, 2017: 162). Dogru ciktilarin elde edilmesi girdilerin dogru agirlik degerlerine sahip
olmasiyla miimkiindiir. Baglangicta rastgele atanan degerler, agin egitilmesi yani dogru agirlik
degerlerinin bulunmasi islemiyle aga gosterilen her Ornekte agin 0grenme kuralina gore
degismektedir. En dogru degerler bulunup ag egitim setindeki Orneklerin tamami dogru
ciktilar tiretinceye kadar bu islem baska drneklerin sunulmasiyla devam eder. Test setindeki
ornekler aga gosterildiginde Orneklere dogru cevaplar verilirse ag egitilmis kabul
edilmektedir. Bilginin tiim aga agirliklarla dagitilip, agin agirliklarinin ne anlama geldiginin
aciklanmas1 ve daha evvel agda bulunan bilgilerle birlestirmesinin zor olmasi yapay sinir

aglarina “kara kutu” denilmesine neden olmustur (Oztemel, 2012: 57).

Yapay sinir aglari, lizerinde ¢alisilan problem veya siire¢ hakkinda detayl bilgiye
gereksinim duymadiklar i¢in giiriiltiilii veri setinden c¢ok etkilenmezler ve bu sayede dogrusal
olmayan cok degiskenli problemleri ¢Ozebilirler. Paralel yapida olmalar1 ve donanimlarda
kolaylikla kullanilabilmeleri farkl nitelikteki problemlerde bile ayni yapay sinir ag1 modeli ile
¢Ozlim elde edilebilmesini saglamaktadir. Gergek hayat problemlerinin ¢ozliimii i¢in asir1 uzun
egitim ve Ogrenme zamanina ihtiyac duymasi ve belirli bir problem i¢in hangi yapinin
kullanilmas1 gerektigi gibi rehberligin yok denecek kadar az olmasi (Ozcalic1 ve Ayricay,
2016: 280), 6grenme agisindan yapay sinir hiicrelerinin siirekli 6zelliklerini degistirmeleri
uzun siiren ¢ok sayida tekrardan 6grenebilmeleri gergegi pek yansitmamakta ve karar verme
sirecinde bagka yapay zeka uygulamalarmin da devreye girmesine neden olmaktadir

(Kayaonu, 2000: 60).

ILIL1II. Genetik Algoritmalar

Dogal evrimden esinlenerek se¢im ve ¢aprazlama yontemleriyle arama uzayinda yeni
noktalar yaratan ana kiitle tabanli sezgisel optimizasyon yodntemine genetik algoritma
denilmektedir (Ozcalic1 ve Ayricay, 2016: 281). Giin gectikce kullanim alanlar1 artan,
geleneksel optimizasyon metotlar1 arasinda zor olarak nitelendirilen ¢ok degiskenli
optimizasyon problemlerinin ¢6zimiinde kullanilan bir yontem olan genetik algoritmanin
baslangi¢ popiilasyonu rastgele tiim miimkiin ¢6ziimlerin alt kiimesinden olusturulur ve
olusturulan popiilasyon 0-1 araligindadir. Rastgele olusturulan ve her biri biyolojik olarak bir
kromozoma es dizi olarak kodlanan bireyler 0 ya da 1’e yuvarlandiktan sonra hepsi uygunluk
fonksiyonunda yerlerine konulup degerlendirilerek amag¢ fonksiyonundan gecirilir ve bu
sayede iyi olup olmadiklari tespit edilir. Belirlenen ¢o6ziimlerin uygunluk derecelerinin
olglildiigli uygunluk fonksiyonunda, her problem i¢in ayr1 uygunluk fonksiyonu

belirlenmelidir. Bireylere se¢im yonteminin uygulanmasinda amag, uygunlugu yiiksek olan
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bireyin yeni nesle aktarilma ihtimalinin yiiksek olmasi ve en uygun olanin hayatta kalmasi
gerektigi ilkesidir. Esleme siireciyle belirlenen bireyler caprazlanarak, yani gen takasi
yapilarak, problem ¢oziim uzaymndan caprazlanacak kromozom sayisi ¢aprazlama oranina
gore belirlenir. Caprazlama sonucunda ¢6ziime ulasmak zor oldugunda aramanin
kolaylastirilmast ve arama yoOniiniin degistirilmesi amaciyla kromozomun bir elemanin
degistirilmesi mutasyon yontemidir. Ka¢ kromozomun mutasyona ugratilacagi ise mutasyon
oranina gore belirlenir. Eski bireyleri ¢ikartip yenilerini alarak sabit biiyiikliikte popiilasyon
olusturulur. Popiilasyon hesaplamasinda en iyi bireyi bulmak en iyi ¢6ziimii bulmaktir. Her
ornek i¢in genetik algoritma ile yapilan uygulamalarda tek sonug iiretilmektedir (Das,

Tiirkoglu ve Poyraz, 2006: 168-169).

Genetik algoritmalar, bilinen yontemlerle ¢ozilemeyen veya ¢6zim siiresi problemin
biiyiikligline gore oldukca fazla olan problemlerde, kesin sonuca ¢ok yakin sonuglar
verebilen bir yontemdir (Atalay ve Celik, 2017: 160). Genetik Algoritmalarm uygulandiklari
problemlerde c¢ozimi istenen parametreler yerine parametreleri temsil eden kodlarin
kullanilmasi, problemlerin genetik algoritma yapismma uygun olarak kodlanmalarini
basitlestirerek ¢6ziimii de kolaylastirmistir (Zeyveli, 2007: 5). Probleme 6zgii parametrelerin
seciminde genetik algoritmalar, yerel optimuma yakalanmaya karsi direngli olmasi ve 6znel
karar vermeyi saglamasindan dolay1 giliclii bir yontemdir (Proudlove, Vadera ve Kobbacy,
1998: 686). Yapilandirmanin basit olmamasi, ne zaman durulacaginin tam bilinememesi ve
probleme 6zgii bilgilerin kolaylikla yonetilememesi gibi zorluklar dezavantajlar1 arasinda yer

almaktadir (Ozcalic1 ve Ayricay, 2016: 282).

ILILIV. Bulanik Mantik

Giinliik hayatta kullanilan terimlerin sahip oldugu bulanik yapiy1 bilgisayar ortamina
aktarma islemiyle insan ve makinenin birbirine en ¢ok yakinlastig1 nokta, bulanik mantik
olarak kabul edilmektedir. Berkeley Universitesi profesdrlerinden Lotfi A. Zadeh’in
calismalariyla 1965 yilinda ortaya konan bulanik mantik (Pirim, 2006: 88), Aristoteles’in iki
degerli olan mantik 6nermesinden ziyade ¢ok degerli olan mantik ¢aligmalarindandir ve ilk
defa buhar makinesi denetleme sisteminde kullanilmistir (Birgili, Sekmen ve Esen, 2013:
122). Bir olaym olusunun kesin olup olmadigmi rastgelelik belirlerken, olayin ne derece
oldugunu Glgen bulanikliktir. Olayin meydana gelme olasiligindaki belirsizligin sayisal
Olgustine rastgelelik denir. Belirsizliklerin hepsi rastgele karakterde olmamakla beraber sozel
belirsizliklere de bulaniklik denmektedir (Karakasoglu, 2008: 59).
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Insana ait olan sozel verilerin ara degerlere sahip olmasi, 0 ile 1’in mutlak deger
olarak degil smnir bolgesi olarak goriildiigiinii gdstermektedir. Karmasik ve yetersiz bilginin
bulundugu durumlarda, kisilerin deger yargilarina ve goriislerine yer vererek, kavrayis,
muhakeme ve karar asamasinda yer alan bulanik mantikta dogruluk cok degerlidir (Karatas,
2018: 157). Bulanik mantik, dogru ve yanlis ifade arasinda net bir siir olmadigini savunarak
bunu daha da ileri gotiiriir ve dogruluk degerlerinin '¢ok dogru', '¢ok dogru degil' ve 'az ¢ok
dogru' gibi bulanik ifadelerle kullanilmasma izin verir (Proudlove vd., 1998: 686). Gergek
hayata daha yakim olan bulanik mantik, dogrusal olmayan denetimle bulanik ortamdaki insan
diisiince ve karar mekanizmasina benzer sekilde 6nerme ve kural yiirlitme islemleriyle sonuca

varmakta ve makinelerin insan gibi karar vermesini saglamaktadir (Altas, 1999: 81).

I11. KARAR VERME KAVRAMI

Orgiitlerin basariya ulasmasi, amaglarmim gergeklestirilmesi ile dlgiilen yonetimsel bir
islemdir ve yonetimin bilimsel ve ussal kararlar vermesi, Orgiitii amaglar1 dogrultusunda
ileriye gotiirecektir. Cilinkii, yonetme biiyiik 6lciide karar verme isidir. Yasam boyunca gerek
bireylerde gerekse isletmelerde her donem karsilagilan alternatifler arasindan amaca ve eldeki
imkanlara uygun olan1 segmeye karar verme denmektedir (Karakasoglu, 2008: 4). Kararlar;
kurumsal, stratejik, yOnetsel ve operasyonel olarak siniflandirilabilmektedir (Cetinoglu,
Kurnaz ve Sen, 2012: 142). Isletme kurma veya girisimde bulunma ile ilgili kararlara
kurumsal kararlar, dis ¢cevre ile ilgili sorunlarda faaliyet alanin1 ilgilendiren kararlara stratejik
kararlar, genel politikalarin uygulanmasiyla ilgili kararlara yonetsel kararlar, kaynaklarm en
etkin ve verimli sekilde arzulanan ¢iktilara ulasmasiyla ilgili kararlara da operasyonel kararlar
denilmektedir (Yilmaz ve Talas, 2010: 205). Piyasadaki artan rekabet sartlar1 dolayisiyla
yoneticilerin sinirli olan kaynaklar1 verimli kullanacak ve alternatif ¢6ziim yollarindan iyi bir

secim yapacak optimal karar1 vermesi basar1y1 getirecektir (Karakasoglu, 2008: 5).

Yargilama ve muhakeme ile karar verme lizerine 1960’larda baslayan calismalarda,
karar verici insan, bilgisayar veya araci olacak herhangi bir sistem olabilmektedir (Sarma,
1994: 400). Alternatifler arasindan bircok kriter ve amaca uygun olan segenegi bulmak
zorunda olan karar vericiler i¢in mevcut kaynaklarin ve birimlerin ne derece etkilenecegi de
karar verme asamasinda onemlidir (Ers6z ve Kabak, 2010: 98). Siirekli degisen c¢evre ve
kosullara uygun karar vermek zordur. Karar vermek i¢in gerekli olan bilgilerin temin edildigi,
karar sonucunda karsilasilacak durumun bilindigi belirlilik durumdan; bilgilerin kisitli ve
giivenilir olmadigi, sonuglarin tam olarak bilinmedigi belirsizlik durumuna; bilgi ve amaglarin

degisiklik gosterebilecegi risk altinda karar vermeye kadar bir¢ok durum séz konusudur
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(Kiral, 2015: 79). Yetersiz bilginin ek kaynaklarla giderilmeye calisildigi, ek maliyete sebep
olabilecek kismi bilgi altinda karar verme ve birden fazla karar vericinin oldugu is birligine

bagli rekabet altinda karar verme durumlar1 da mevcuttur (Karakasoglu, 2008: 17).
I11.1. Karar Verme Sureci ve Sureci Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde karar verme sureci; karar vericiler, érgiitin icinde bulundugu kosullar,
zaman ve karar1 uygulayacak bireyler gibi etkenler tarafindan etkilenmektedir. Ydnetimin
baglant1 siireci olarak ele alinan karar verme siireci, yonetim siirecinin merkezinde olup
orgiitsel tiim faaliyetlerde yer alarak islevleri dogrudan etkilemektedir (Yilmaz ve Talas,
2010: 198). Karar verme sureci problemin tanimlanmasi ve amacin belirlenmesiyle baslayan,
daha sonra alternatiflerin olusturulmasi ve degerlendirilmesi sonucunda bir karara varilmasi,
bu kararin uygulanmasi ve kararin degerlendirilmesiyle ancak son bulacak olan bir siirectir

(Kiral, 2015: 76).

Karar verme siirecinde, karar analizi asamasinda kullanilan algoritmalarla karar
probleminin modellenmesini, olusturulan modelin ¢dziimlenmesini ve analiz islemini,
sonuglar1 yorumlayarak yapmakta olan bilgisayar programlar1 ve yapay zeka uygulamalari
bulunmaktadir (Ers6z ve Kabak, 2010: 98). Siirecte yer alan seceneklerden seceneklerin
sonuglarma, doga kosullarindan karar vericiye ve ulagilmak istenen amaca kadar etkili bir¢cok
faktor bulunmaktadir (Karakasoglu, 2008: 8). Karar siirecinin nasil ele alinacagi, etkili olan
faktoriin de degismesine neden olacaktir. Karar tliriine veya karar verme modeline gore
stiregte degisim gostereceginden faktorlerin 6nem oOlgiileri de degismektedir. Karar verme
durumlarindan, karar tiirlerine, karar vericinin bilgi ve kiiltiir diizeyi, deneyimleri, icinde
bulundugu oOrgiitiin yapisindan dis cevresine kadar bir¢ok faktdr karar verme asamasinda

etkilidir (Nas, 2010: 43).
IILIL Yapay Zeka Uygulamalarinin Karar Verme Uzerine Etkileri

Son yillarda bilimsel arastirmalarda ve isletmelerde, karar verme mekanizmasma
dayanan hatalarin minimuma indirilmesi ve ¢6zlimii i¢in yapay zeka yontemleri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Analitik ve sezgisel karar vermeyi engelleyen belirsizlik, karmagiklik ve
esdegerlik faktorleri mevcuttur. Tiim alternatifler veya sonuglar hakkinda bilgi eksikligi
olarak nitelendirilen belirsizlik kavrami, yapay zeka uygulamalarinin ger¢ek zamanl bilgilere
erigim saglamasiyla bilinmeyen karsisinda hizli ve sezgisel karar verme i¢in karar vericiye
destek olmaktadir (Howard, 2019: 921). Yapay zeka uygulamalar1 ¢ok sayida element ve

degiskenin bulundugu karmasik durumlarda veri toplayip, diizenleyerek ve bu verileri isleyip
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analiz ederek alternatifler arasindan se¢im yaparak karar vermeye yardimci olmaktadirlar.
Farkli yorumlarin olmasi esdegerlilik faktorii olarak nitelendirilip, yapay zeka
uygulamalarinin analiz etmesi ve farkli yorumlar1 temsil etmesi karar verme siirecinin nesnel

bir siire¢ olarak islemesini saglamaktadir (Jarrahi, 2018: 5).

Sayisal analiz ve algoritmik ¢ikarimlarla mantik islemlerini ¢ok iyi yapan bilgisayarlar
ne yazik ki insan diislince sisteminin temelinde yatan iglemleri  birebir
gerceklestirememektedir (Kayaonii, 2000: 90). Daha ¢ok sayisal olgu ve verilerden modeller
kurarak kantitatif karar veren bilgisayarlarin yani sira karar vericilerin sezgisel becerilerine
dayanan kalitatif karar vermenin de yer aldig1 yapay zeka uygulamalar1 (Karakasoglu, 2008:
8), bilgiye ¢ok daha fazla erisimiyle problem ¢6zme konusunda nispeten sinirlt olan karar
vericilerin Ustesinden gelebilecek yapidadir. Daha ¢ok destek amacglh kullanilan yapay zeka
uygulamalarinin tek baslarina karar verici olarak kullanilmalar1 mevcut durumda her ne kadar
karar alma siirecinin belirsizligiyle basa ¢ikmada kilit rol oynasa da iistiin sezgilerle karar
vermeyi yOnlendiren insanlarin kisisel deneyimi, diisiince kaliplar1 oldugu icin su anda
miimkiin degildir. Ge¢mise dair deneyim, i¢ gorii ve biitiinsel vizyon beseri sermayeler olup
insana 0zgi niteliklerdir. Biitiinciil yaklasimla ¢oziilebilen stratejik sorunlar icin bu nitelikler
onemlidir. Yapay zekanm sezgisel karar vermeyi yonlendiren insana 6zgii nitelikleri taklit
etmesi ve ¢ogaltmasi zordur. Giiniin birinde insan-yapay zeka is birligiyle karar verme yerine
yapay zekanin karar verme siirecinde insanin yerini alabilecek olmasi tartisma konusudur

(Jarrahi, 2018: 8).
IV. SONUC

Ortaya ¢ikan her konudaki alternatifler arasindan se¢im yapmak zorunda olan
yoneticiler i¢in karar verme siireci bliylik dnem tasimaktadir. Son zamanlarda kullanimi
oldukga artan yapay zeka uygulamalari, kullanildiklar siireglerde zaman ve maliyet tasarrufu
saglayarak kisitlh olan kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde kullanilmasina imkan
vermektedir. Oniimiizdeki yillarda yapay zeka teknolojilerinin yeterince gelismesi ile birlikte,
yapay zeka uygulamalarmin sirketlerin ve sirket yoneticilerinin karar verme siire¢lerine daha
fazla dahil olacaklarin1 gorecegiz. Endiistrilere sagladigi faydalarla yapay zeka
uygulamalarinin, yakin gelecekte hayatimiza daha da fazla entegre olacagi, gerek 6zel gerekse

is yasamlarimizda devrim yapmaya devam edecegi ongoriilmektedir.

Mevcut literatiir incelendiginde, karar verme siirecinde insanlar ve yapay zeka is
birligi mevcut olup, yapay zeka uygulamalarinin insanin yerini alip alamayacagi hususu ise

tartisilmaktadir. Giinliilk hayatimizda dahi siirekli se¢enekler arasindan se¢im yapip karar
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vermek durumundayiz. Isletmeler de varhiklarini siirdiirebilmek igin kararlar vermek
zorundadir. Karar verme siirecinde insana yardimci olma, destek olma ve bilgi saglama
konusunda rasyonel olan yapay zeka, belirsizlikleri ortadan kaldirma konusunda oldukca
etkilidir. Lakin, yaraticti ve yenilik¢i diislinme, sezgi gibi insana 0zgl niteliklerin
bulunmamas1 yapay zeka uygulamalarmin insana olan ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu
yuzden karar verme siirecinde yapay zeka ve insan is birligiyle birbirlerinin zayifliklarini ve
smirlarmi ortadan kaldirmalari, isletmeler igin siirdiiriilebilir rekabetin stratejik bir hamlesi
haline gelmistir. Tiim bu karar asamalarinda yapay zeka uygulamalari, sagladiklar1 bilgi ve
cikarimlarla siireci kolaylastirip, ortaya c¢ikabilecek olan sonuglar konusunda bizleri

bilgilendirerek gelecegi 6n gérebilmemizi saglamaktadir.

Ote yandan insan ile yapay zeka arasinda karar verme siirecinde her ne kadar bir
isbirligi olabilecegi diisiiniilse de bu anlamda ortaya ¢ikan bazi sorunlar bulunmaktadir. Insan
tek tip olmayan, maliyetli, yavas, hataya egilimli ve bazen irrasyonel olan bir varliktir. Ote
yandan, yapay zeka ¢ok daha hizli, rasyonel, hata ihtimali ¢ok daha diisiik ve tek tiptir ve
dolayis1 ile karar verme siirecinde insan ve yapay zeka isbirligi hususunda yapisal olarak
uygunsuzluklardan kaynakli sorunlar ¢ikabilecegi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, bazi
aragtirmacilar yapay zeka ile insanlar arasindaki isbirliginin, karar vermede birbirlerinin
siirlarmi ve zayifliklarini asmada yardimer olabilecegini diisiinmektedirler. ilk asamada
problemi tanimlamada, agiklamada, ¢ok fazla ihtimal ve data arasindan anlamli bir sonug
cikarmada zamansal olarak insana kiyasla ¢ok daha kisa bir siirede yapay zekanimn insana
yardimc1 olabilecegi ve ortaya cikan alternatifler arasinda gerektigi durumlarda insanin
gerektigi durumlarda ise yapay zekanin en uygun opsiyonu segebilecegi seklinde bir isbirligi
miimkiindiir. Giinliik hayatimizda makineler dnem kazanirken ve biz insanoglu pek ¢ok karari
yapay zeka uygulamalarina teslim etmeye hazirlanirken, etik karar siiregleri ve yasal
diizenlemelerin nasil sekil alacagi, hem birey hem de isletmelerin bu degisimde nasil

etkilenecegi lizerine pek ¢ok ¢aligma yapilmaktadir.
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