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Elektronik yonetisim veya ag yonetisimi olarak da adlandirilan e-yonetisim, bilisim teknolojileri araciligiyla,
yonetime iliskin birtakim bilgi ve hizmetlerin sosyal platformlara aktarilmasini ifade etmektedir. Gliniimiizde
sanal yonetisim aglari, merkezi hiikimet kadar yerel yonetimleri de ilgilendiren bir konudur. Yerel e-yonetisim
uygulamalarindan biri olarak ortaya ¢ikan e-belediyecilik ise yerel yonetimler tarafindan bélge halkina sunulan
hizmetlerin, elektronik araglarla dijital ortamda gergeklestirilmesidir. E-belediyecilik uygulamalari, e-
yonetisimin 6ngordiigii yonetim yapisini destekledigi ve igerigini bu yonde gelistirdigi 6l¢iide islevselligini
arttirmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerin e-yonetisim unsurlarini ne derecede dikkate aldigini ve
uygulamalarinda bu unsurlarin ne kadarini karsiladigini tespit etmek 6nemlidir. Calismanin amaci, yerel
yonetim politikalarinin e-y6netisim parametreleri kapsaminda ortaya konulmasidir. Bu ¢alismada, bahsi gecen
hususlari incelemek amaciyla, drneklem olarak Ege Bélgesi biiyiiksehir ve il belediyeleri secilmistir. Ornekleme
dahil belediyelerin resmi internet sitelerinin analizi kapsaminda elde edilen bulgular, belediyelerin e-
yoOnetisimin 6ngdrdiigli unsurlarin ¢oguna yer verdigini gostermekle birlikte bu durumun belediyeler arasinda
farklilastigini ve belediyelerin ilgili unsurlar konusunda yeterliliklerini arttiracak diizeyde gelisim gostermeleri
gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Dijital Donlisiim, E-Yonetisim, E-Belediyecilik, Cevrimici Hizmet
Abstract

E-governance, also called electronic governance or network governance, refers to the transfer of certain
information and services related to management to social platforms through information technologies. Nowadays,
virtual governance network is a matter of interest that concerns local governments as much as the central
government. E-municipality applications, which emerged as one of the local e-governance applications, are the
realization of the services offered by local governments to region citizens in a digital environment with electronic
tools. E-municipality practices increase their functionality to the extent that they support the management
structure envisaged by e-governance and develop its content in this direction. For this reason, it is important to
determine to what extent local governments take e-governance elements into consideration and to what extent
these elements meet in their applications. The aim of the study is to reveal local government policies within the
scope of e-governance parameters. In this study, Aegean Region metropolitan and provincial municipalities were
selected as the sample in order to examine the mentioned issues. The findings obtained within the scope of the
analysis of the official websites of the municipalities, including the sample, show that the municipalities include
most of the elements envisaged by e-governance, but it also noted that this situation differs between municipalities
and it shows that municipalities need to develop at a level to increase their competence in related elements.

Keywords: Local Governments, Digital Transformation, E-Governance, E-Municipality, Online Service
Giris
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ekonomik, siyasal, toplumsal pek ¢ok alanda

etkili oldugu gibi kamu yonetiminde de etkisini gostermektedir. Bilgi toplumuna donilisiim ve
beraberinde hizla artan dijitallesme, ¢agin gereklerine ayak uydurmak durumunda olan yénetimin
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birtakim is ve islemlerinin sanal aglara tasinmasini gerekli kilmaktadir. icinde bulundugumuz ¢agin
dinamik yapisi, hantal, biirokratik, kapali yonetim anlayisini ve verimsiz yonetim kiltiiriinii geride
biraktiracak nitelikte yeni yonetim modellerini gerektirmektedir. Yonetsel sorunlara bir ¢oziim
niteliginde ortaya cikan yonetisim yaklasimi, demokratik, katilimci, is birligine dayal, seffaf, hesap
verebilir yonetim anlayisi kurgulamaktadir.

Dijital déntlisiimiin kamu sektdriine yansimasi ve kamusal hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi
fikri ve uygulamalari, e-demokrasi, e-katilim gibi pratikleri ve e-devlet, e-belediye gibi dijital yonetim
uygulamalarini beraberinde getirmistir. Amaclarindan biri de yonetisim yaklagimini gelistirmek olan
e-yonetisim ise e-devlet ve yonetisim kavramlarinin 6tesinde, devlet ile vatandas etkilesiminin 6n
planda tutuldugu, demokratik ve katilmc1 yonetime uygun zemini yaratan ve bilisim
teknolojilerinden de en iyi sekilde faydalanan ag yonetisimidir (Parlak ve Dogan, 2019). E-y6netisim
uygulamalarinin, halka en yakin hizmet sunan birimler olan yerel ydonetimlere yansimasi sonucunda,
yerel topluluk ile yerel yonetimler arasinda siirekli etkilesim, bilgi aktarimi ve goriis bildirimi,
kaliteli, hizl1 ve kesintisiz hizmet sunumu miimkiin hale gelmistir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda e-
yonetisimin yerel yonetimlere yansimasinin en agik 6rnegi e-belediyecilik uygulamalarndir. E-
belediyecilik uygulamalar1 sayesinde yonetisim ve e-yonetisime iliskin unsurlarin yerel
yonetimlerde uygulanmasi ve yerel halkin istek ve sikdyetlerinden en hizli sekilde haberdar
olunmasi, 7/24 hizmet sunumu, zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi miimkiin olmaktadir.

Yerel yonetim politikalarinin e-yonetisim parametreleri kapsaminda incelendigi calismamiz fi¢
béliimden olusmaktadir. ilk béliimde dijital déniisiim ekseninde sekillenen kamu yénetimi anlayisi
ve bunun sonucu ortaya ¢ikan e-yonetisim yaklasimi ele alimmigtir. Ikinci béliimde Tiirkiye'de e-
yonetisimin yerel diizeyde gelisimi ortaya konulmustur. Uciincii boliimde ise Ege Bélgesi biiyiiksehir
ve il belediyeleri kapsaminda yerel yonetimlerin e-yonetisim uygulamalar1 karsilastirmali olarak
analiz edilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiim ve E-Yonetisim

Uzun siire ozel sektdrdeki kimi yonetim uygulama ve siireglerini aciklamak igin kullanilan
“yonetisim”, devlet yonetimi baglaminda ele alindiginda kurumsal/anayasal sistemlerin sinirl ve
yaniltict oldugunu ileri siirerek, devletlerin geleneksel bicimsel anlayislarina karsi cikan bir
yaklasimdir (Stoker, 1998, 19). Bu yeni yaklasim mevcut yonetim yapisinda birtakim degisiklikleri
de beraberinde getirmektedir. Yonetisim, birey ve devlet arasindaki miinasebetin yeniden
diizenlenmesinin kavramsal karsilig1 olarak kaynak ve yetkilerin tek elde toplandigy, kat1 hiyerarsiye
sahip yonetim anlayisindan ¢ok paydasli, agsal iletisime dayali, devletin yonetici islevinden c¢ok
yonlendirici ve destekleyici islevinin 6n planda oldugu, toplumsal isbirligini esas alan yonetim
anlayisina gecisi ifade etmektedir (Tekeli, 1996, s. 46).0yle ki gerek sivil toplum kuruluslarinin
gerekse 6zel sektoriin, karar almadan denetime kadar yonetimin her asamasina katilmasi, kendi
kendini yoneten iligki aglarinin olusmasi ve yonetim siirecinde yer alan tiim aktorlerin uzun vadeli
bir is birligi ekseninde kendi kaynak ve becerilerini ortak ¢ikar ve kamu yarar1 dogrultusunda
kullanmasi yénetisimin temelini olusturmaktadir (Ozer, 2017, 460).

Yonetisim, mekansal dlcekte “kiiresel, ulusal ve yerel” olmak iizere tli¢ farkl diizlemde ortaya
cikmaktadir (Kalkisim, 2019, 21). Bu fi¢ tiirden birisi olan yerel yonetisim, yerelin gerek sosyal
gerekse ekonomik gelecegine iliskin kararlarinin, yalnmizca siyasi ve resmi kurumlar tarafindan
verilemeyecegini, herhangi bir yerel alanin kaderini etkileyen siyasi stireglerin icinde ¢ok cesitli
aktérler bulundugunu savunur (Goodwin ve Painter, 1996). lyi yonetisimden bahsedebilmek icin ise
vatandasin karar alma siireglerinde katilim ve temsilinin saglanmasi, etkin bir sivil toplumun varligi,
hukukun iistiinliigiinii ilke edinmis bir yonetim, gli¢lii yerel yonetim yapisi, yonetimde agiklik ve
hesap verme sorumlulugunun saglanmis olmasi, kaliteli hizmet sunumu, rekabet ve piyasa ekonomisi
ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve diinyada gerceklesen dijital devrime uyumun
mevcut oldugu siyasal ve ekonomik bir diizen gerekmektedir ( Henden ve Henden, 2005).

Diinyada gerceklesen dijital devrim, ¢esitli toplumsal ve endiistriyel siire¢lerin sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 18. yiizyilda Ingiltere’de baslayan, el emeginin yerini makine giiciine biraktig
Endiistri 1.0’dan sonra, telefonun icadi ve uzak pazarlara kolay erisimin saglanmasi Endiistri 2.0’a
zemin hazirlamis, bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler de Endiistri 3.0’1 beraberinde
getirmistir (Ozen ve Giirel, 2020). Giliniimiiz diinyasinda ise iilkelerin, bireylerin, kurumlarin,
nesnelerin ve daha birgok alanin isleyis ve iliskilerinde ( ¢calisma aliskanliklari, deger yargilari vb.)
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kokli degisiklikler ve dijitallesmeye hizli bir gecis goriilmektedir (Giigoglu, 2020, 618). Kiiresel
Olcekte ve neredeyse her alanda yasanan bu topyekiin doniisiimii agiklamakta, ilk olarak 2011 yilinda
Almanya Hannover Fuar’'nda glindeme gelen ve temelde “mobil internet aglar, kiiciik ve giicli
sensdrler, yapay zeka ve makine 6grenmesi” bilesenleri cevresinde karakterize edilen “Endiistri 4.0”
terimi kullanilmaktadir (Giigoglu, 2020, 618). Endiistri 4.0 ile beraber gelisen teknolojiler, cogalan
iletisim kanallari, hizla biiyliyen bilgi paylasim aglari; isletmeler basta olmak iizere iilkelerin
ekonomisi lizerinde giinden gline artan 6neme sahiptir (Aygiin ve Sati, 2020). Dijital cagin iiriinii olan
hizli entegrasyon ve nesnelerin hizli etkilesimi, isletmelerin gerek mali gerekse kurumsal verilerine
aninda ulasmasina ve boylece hizmet alimindan hizmet sunumuna dek, karar alma siire¢lerini
miimkiin olan en kisa siire icerisinde tamamlamasina olanak saglamaktadir (Ozen ve Giirel, 2020).
Baska bir deyisle dijital doniisiim, isletmelerin;“is modelleri, miisteri iliskileri, is tanimlari, ¢alisan
yetkinlikleri, is kiiltlird” vb. tim bilesenlerini déniistirmekte, en kisa zamanda en yiiksek verimi
saglamak amaciyla bilisim teknolojilerini is stireclerine entegre etmektedir. Yeni ¢agda, nesnelerin
interneti; insandan bagimsiz iiretimi yayginlastirmakta, biiyiik veri havuzlary; miisteri analizini
kolaylastirmakta, bulut bilisim; zaman ve yer aramaksizin veri paylasimini miimkiin kilmaktadir. (
Klein, 2020, 999-1002). Ornegin; saglik sektoriinde teknolojik nesneler ile bireysel saglik verileri
toplanabilmekte, bu veriler uluslararasi veri tabanlarinda ileride kullanilmak iizere saklanarak
kisilere saglikli yasam koc¢lugu hizmeti verilebilmektedir. Tarim sektériinde ise topraktaki nem ve
havadaki sicaklik gibi veriler ile calisan sulama sistemleri mevcuttur. Bir baska 6rnek olarak egitim
sektoriinde kullanilan akilli siif ve 6grenci takip aplikasyonlar:1 gosterilebilir (Cark, 2020, 1255).
Ozel sektor ve miisteri 6zelinde disiiniildiigiinde ise dijital doniisiimiin ahgveris aliskanliklari
tizerinde de cesitli etkiler yarattigi gorilmektedir. Cogu verinin internet iizerinde kolayca
toplanmasi, veri havuzuna erisimin kolaylasmasi ve yatay etkilesim yoluyla taraflarin online iletisim
aglar1 sayesinde bulusmasi, aligverisi de ag yapisal sistemlere tasimakta, e-ticaret, e-girisim, e-
aligveris gibi alanlar1 yayginlastirmaktadir. Hayatin her alaninda yasanan bu doniisiimiin medya
lizerindeki yansimalari da sosyal medyanin giiclenmesiyle sonu¢lanmakta, iletisim her zamankinden
daha hizli bir hal alirken, bireylerin, 6rgiitlerin, aktivistlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve daha
birgok aktériin seslerini ve taleplerini duyurmasi kolaylagsmaktadir (Gtlicoglu, 2020, 619).

Diinyada yasanan degisim ve doniisiimler pek cok alanda etkili oldugu gibi kamu y6netiminde de
etkisini hissettirmektedir. Ozel sektorde, e-ticaretin yayginlasmasi; Kkitle iletisiminde, alternatif
medya olarak goriilen sosyal medyanin giicliniin artmasi1 gibi gelismeler yasanirken kamu
sektoriinde de vatandas ve kamu kurumlar1 arasinda etkilesimin artmasi, kamusal hizmetlerin
internet ve internet tabanli ¢esitli uygulamalar lizerinden verilmeye baslanmasi yeni ydnetim
dinamiklerinin bir parcasini olusturmaktadir (Giigoglu, 2020, 619). Bu durum, kamu idarelerinin aga
bagl ve agik bir hiikiimet bigimine dontistiirilmesinin 6niinii agmakta, kamusal deger yaratmak ve
toplumsal zorluklar ele almak icin dijital teknolojilerden en iyi sekilde yararlanarak, geleneksel
yonetimden, acik yonetim platformlarin1 kapsayan dijital yonetime gecgisi hizlandirmaktadir
(Lindgren ve Veenstra, 2018).

“Akilli yonetisim” ve “e-yonetisim” olarak adlandirilan ve kamusal hizmet sunumunda keskin bir
degisimi gerektiren dijital doniisiim siirecinin etkisindeki yeni yonetim anlayisi, 6zellikle 21. ylizyil
hiikiimetleri i¢cin olduk¢a 6nemlidir (Henden ve Henden, 2005). “Elektronik yénetisim” anlamina gelen
“e-yonetisim”, en genel anlamiyla, yonetisimi gelistirmek amaciyla hiikiimetin ve kamu sektoriiniin
cesitli diizeylerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) kullamilmasi olarak ifade edilmektedir (
Sexana, 2005; Palvia ve Sharma, 2007; Dawes, 2008 ; Bannister ve Connoly, 2012 ; Eksi, 2019; Uzun, 2019).

Uygun teknolojilerin kullanimi yoluyla e-yonetisim; demokrasiyi giiclendirme, bireysel 6zerkligi
arttirma, hizmetlerin adil ve verimli sunumunu tesvik etme sorumlulugunu tistlenmektedir (Sexana,
2005; Dogan ve Ustakara, 2013). Bu sorumlulugun yerine getirilmesi, bir ag yonetisimi olarak da
adlandirilabilecek e-yonetisimin;

. Miizakere yoluyla bireylerin aktif katilimini saglamasi ve yaratici fikirler i¢in alan yaratmasi
(Newman, 2004, 20);

. Mevcut bilgi kanallarini dijitallestirerek, gerek kurumlar gerek kisiler gerekse kurumlar ile
kisiler arasindaki iligkileri daha acik ve yatay diizlemde koordine etmesi (Heeks, 2001, 2);

. Kamu hizmetlerinin diisiik maliyetle yiliksek kalitede sunulabilmesini saglamas1 (Dawes,
2008, 8) gibi yapisal 6zellikleri sayesinde miimkiin goriinmektedir.
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Bilgi toplumunun tirettigi bir kavram olan e-y6netisimin (Sayimer, Dondurucu ve Kiigiiksarag, 2019) ayni
zamanda demokratik yonetisimi beraberinde getirdigini (Uzun, 2019, 40) ve bunun sonucunda, e-
demokrasi, e-devlet, e-is (Demirel, 2010, 70), e-katilim, e-oylama gibi kavramlarin e-ydnetisimle
iliskilendirilebilecegini soylemek miimkiindiir (Uzun, 2019, 40).

E- yonetisim kapsaminda, merkezi yonetime kiyasla vatandasa daha yakin olan yerel yonetimlerin,
hizmetlerinde daha erisilebilir olmasi, yerel demokrasinin yenilenmesine katkida bulunmas;,
modern iletisim altyapisi ve e-is ¢cevresinin etkin tanitimi ile yerel ekonomiyi canlandirmasi ve tiim
bunlar i¢in bilgi toplumu gelisimini titizlikle desteklemesi beklenmektedir (Trajkovik, 2013, 22). E-
yonetisim yaklasimiyla ortaya ¢ikan uygulamalardan biri olan e-belediyecilik, belediyelerin yerel
halka karsi gerceklestirmekle yiikiimlii oldugu mal ve hizmet sunumunun, elektronik ortamda
gerceklestirildigi sosyal hizmet platformudur (Alodali, Tuncer, Usta ve Halis, 2012). Yerel e-y6netisim
olarak da adlandirilan bu uygulamanin énemi, yerel yonetimlerin halka en yakin hizmet sunan ve
yoOnetisim anlayisina en iyi uygulama alani yaratan birimler olmasi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir
(Belli ve Aydin, 2019). E-belediye ile amaclanan, vatandaslarin yonetime daha fazla ve kolay katiliminin
desteklenmesi, herkesin, her zaman bilgiye ulasmasinin saglanmasi, zamandan tasarruf ederek
verimliligin ytikseltilmesi ve boylece vatandas memnuniyetinin arttirilmasidir (Unli, 2016, 77). E-
devlet hizmetlerinin bir uzantisi olan e-belediye hizmetleri; elektronik ortamin hizl yapisi sayesinde
yerel halkin talep ve sikayetlerine daha cabuk ulasabilmekte, beklenti ve ¢oziimleri giivenilir
yontemler ile ve zamaninda yerine getirebilmektedir (Yilmaz, 2019, 513). Bu sayede belediye ile yerel
halk arasinda kaliteli hizmet sunumunun ve yerel demokrasinin gelistirilmesi hedeflenmektedir
(Hazman, 2005, 69).

Tiirkiye’de E-Yonetisimin Yerel Diizeyde Gelisimi

Turkiye’de e-yonetisimi hayata gecirmek amaciyla, ge¢misten bugiline cesitli girisimlerde
bulunulmustur. Bu girisimlerden en 6nemlileri, Tiirkiye’de e-doniisiimii 6ngoren, e-Avrupa+ Girisimi
(2001), e-Donitisiim Tiirkiye Projesi (2003) ve e-Devlet Kapisi Projesi’dir. Projelerin ortak amaci, bilgi
toplumu stratejilerini hayata gecirmek yoluyla vatandaslara daha kaliteli ve etkin hizmet sunumu
gerceklestirerek; katilimcy, seffaf, basit is siireclerine sahip devlet yapisi olusturmaktir (Demirel, 2010,
82-83). Tiirkiye’de e-yonetisim kapsaminda gelisen e-Devlet konusu, farkli yasa ve yonetmeliklerde
daginik bir sekilde diizenlenmistir. 2009 yilinda, e-Devlet’i gerek mali gerek yonetsel ve gerekse
personel acisindan ele alacak temel kanun olusturmak amaciyla “e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun
Tasaris1 Taslagl”” hazirlanmis, ancak kanunlasma olanagi bulamamistir (Kalkinma Bakanlig,
2018). Glinlimiizde e-Devlet mevzuati kapsaminda en 6nemli yasal diizenleme, 2011 yi1linda ¢ikarilan
655 sayili “Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB)'nin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanun Hiilkmiinde Kararname”dir. Bu kararnamenin 2.maddesine gore;

“e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve Yyiirtitiilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemek, bu
hizmetlere iliskin eylem planlart yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini ytiriitmek,
gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek gorevi bu
bakanliga (UDHB) verilmistir.”

3 Eylil 2016 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiirirlige giren 29820 Sayili “e-Devlet
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” e-Devlet hakkinda genel
bilgilere, sunum ilkelerine, hizmet amaclarina yer vermektedir.

Tirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin yansimasi olarak ortaya ¢ikan e-belediyecilik uygulamalarinin
gelisimine katkida bulunan “yerelde elektroniklesme” kapsaminda girisimler de ¢esitli asamalardan
gecmistir. Gegmisten giiniimiize kadar olan yerel e-ydnetisim baglaminda yasanan degisimler
asagidaki gorselde (Gorsel 1), kronolojik olarak gosterilmistir3.

3Gérsel, Henden ve Henden (2005), Sayimer ve digerleri (2019)'nin calismalarindan ve
https://www.yerelnet.org.tr/hakkimizda/, (Erisim Tarihi: 09.05.2020), https://www.belediye.gov.tr/hakkimizda (Erisim
Tarihi: 11.05.2020) sitelerinden derlenen bilgilerden yararlanilarak hazirlanmistir.
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2001 yilinda, Devlet Planlama Tegkilat1 ve TODAIE - YYAEM
isbirligi ile hayata gecirilmis, iilkedeki yerel yonetim
birimlerinin  deneyimlerini ortak iletisim havuzunda
paylasmalar1 diisiincesinden hareketle kurulmustur. 2018
Yilinda 703 Sayili KHK ile TODAIE'nin kapatilmasinin ardindan,
YerelNET internet sitesi de (www.yerelnet.org.tr )kapatilmistir.
Mevcut internet sitesinde yer alan bilgilere gore, 2020 yilinda
“kdr amaci giitmeyen bir grup egitim sever tarafindan kurulan
Yerel Net Dernegi ve YereINET markalar: ” tarafindan site aym
baglanti adresiyle tekrar agilmistir.

Yerel-NET Projesi (2001)

Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi, yerel yonetimlerle alakali
verileri sanal diizlemde bir araya getirerek, bu verilerin politika
olusturma ve karar alma siirecine fayda saglayacak sekilde
YERELBILGI Projesi (2001) | derlenmesini amaglamaktadir. Proje, Tirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisi (TODAIE) ile Yerel Yonetimler
Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan hazirlanmis,
2001 yilinda yiiriirliige girmistir.

2014 yilinda Igisleri Bakanh@ tarafindan Miilga Kalkinma
Bakanligina sunulan proje, 2017 yilinda onaylanmistir.
Ulkemizde dijital doéniisiimiin yerel ayag olarak adlandirilan
proje, belediyelerin elektronik ortamda, ortak altyapi
kullanarak ve tek veri tabaninda islem siireglerini
yuriitebilmelerini ve yerel hizmetlerin vatandasa elektronik
ortamda sunulmasini icermektedir.

e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi
(2017)

Gorsel 1: Tiirkiye’'de Yerel Yonetimlerde E-Yonetisim: Proje, Plan ve Uygulamalar

Gorsel 1'de goriildigi lizere Tiirkiye'de yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanarak bazi islem ve hizmetlerinin sanal ortama tasinmasi éncelikle YereINET ve YERELBILGI
Projeleri yoluyla gerceklesmistir. Vatandasin bu hizmetlerden sanal ortamda yararlanmasinin dniinti
acan proje ise e-Belediye Bilgi Sistemidir. Tiirkiye’de belediyelerin e-Belediye Bilgi
Sistemini kullanmalari, 2018 yilinda kabul edilen 7099 sayilh "Yatirnm Ortaminin lyilestirilmesi
Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile zorunlu hale getirilmistir. 7099
sayili kanunun 16. Maddesi ile 5393 sayili Belediye Kanunu’na eklenen ek maddeye gore;

“Belediyeler, mevzuatla kendilerine verilen gérev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi ve
vatandaglar tarafindan yapilan basvurularin sonuglandirilmast amaciyla her tiirlii idari is
ve islemin yiiriitiildiigii e-Belediye bilgi sistemini kullanir. e-Belediye bilgi sistemini
kurmaya, isletmeye, veri saklama, veri iletimi ve veri paylasimu ile ilgili politikalari tespit
etmeye, ¢alisma usul ve esaslarini belirlemeye ve bu sistem ile ilgili merkezi bir hizmet
standardizasyonu olusturmaya Icisleri Bakanligi yetkilidir.”

S6z konusu kanun degisikligi ile belediyeler e-belediyecilik konusunda yasal dayanaga kavusmus
oldular. Boylece yerel diizeyde belediyeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin imkanlarindan
faydalanarak hizmetlerini elektronik ortamda sunabilecek ve bu ortam lizerinden vatandaslarin
talep ve beklentilerini karsilamaya yonelik islemler gerceklestirebileceklerdir.

Yerel Yonetimlerin E-Yonetisim Uygulamalarinin Karsilastirmali Analizi: Ege Bolgesi
Biiyiiksehir ve il Belediyeleri Ornegi

E-y6netisim, yonetisim yaklasiminin ana degerlerini sanal ortama tasiyarak kamuda katilimci,
demokratik ve seffaf bir yapi olusturmay:r hedeflemektedir (Parlak ve Dogan, 2019). Calisma
kapsaminda e-yonetisimin yerel yonetimlerdeki uygulamasi olarak ele alinan “e-belediyecilik” ile
saglanmasi beklenen temel faydalarin, yerelde demokrasiyi gelistirmek ve vatandas katilimini
arttirmak (Henden ve Henden, 2005) oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, belediyelerin internet
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sitelerini ve e-belediyecilik kapilarin1 bu unsurlar1 destekleyecek sekilde diizenlemeleri
beklenmektedir. Bunlarin yani sira e-belediyecilik uygulamalarinin diger bir amaci da belediyelerin
sorumlulugunda olan birtakim hizmetlerin belediyelere ait internet sitelerinden zahmetsiz ve hizl
bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir. TASAM (2006) biinyesinde Polat tarafindan hazirlanan
“E-Belediyecilik Kilavuzu Yerel Yonetimler Vatandas Etkilesimi” baslikli raporda, e-belediyenin
parametreleri; “belediye hizmetlerinin saglanmasi, demokratik ydnetisim ve yoOnetsel etkinlik”
olarak gruplandirilmistir. Ayrica e-yonetisim ile dogrudan ilgili olan ve demokratik yonetisimin alt
boyutu olarak degerlendirilen (Uzun, 2019, 45) e-katilim ile ilgili baz1 g¢alismalarin, e-katilim
parametreleri konusunda ortak noktalar1 “e-bilgilendirme ve e-danisma” (OECD, 2001-2003 raporlary;
Wimmer, 2007;Al-Dalou ve Abu-Shanab, 2013) unsurlarini icermeleridir. Ozetle, e-yénetisim anlayisinin
yerel yonetimlerde yerlesmesi icin uygun bir segcenek olan “e-belediyecilik” uygulamalarinin;
“vatandasin bilgi edinmesini, yonetsel kararlara katilimini, hizmetlere kolay ulasimini” saglayabildigi
o6lciide etkili olacagi séylenebilir.

Belediyelere ait internet sitelerinin belirtilen unsurlara yer vermesinin yaninda vatandasin e-
belediyecilik uygulamalarini kullanabilirligi acisindan bu sitelerin islevselligi de énemlidir. islevsel
bir internet sitesi i¢cin en temel sartlar “siteye ulasim kolayligi; yapisal, iceriksel ve islevsel
o6zelliklerinin kullanicilar tarafindan algilanabilme kolayligi; kullanicilarin aradiklar: 6geyi bulma
hizy, site haritasinin varlig1” (Flavian, Guinaliu ve Gurrea, 2005) seklinde siralanmaktadir. Bunun yani
sira internet lizerinden saglanmasi ve c¢evrimici islemlere dayanmasi dolayisiyla, vatandasin
islemleri sirasinda gizlilik/gtlivenlik hususlarindan haberdar edilmesi ve kisisel bilgilerinin nerelerde
kullanilacagi ya da islemlerinden ne sekilde sorumlu tutulabilecegi konusunda bilgilendirilmesi de
O6nem arz etmektedir (Sayimer ve digerleri, 2019).

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismada yerel yonetim politika ve uygulamalarinin e-yonetisim parametreleri kapsaminda
incelenmesi amag¢lanmaktadir. Calisma konusu; “Belediyelerin internet siteleri; etkili e-yonetisimin
saglanmasi ve islevsel bir uygulama olmasi konusunda gerekli goriilen “kamu bilgilerine erisim,
cevrimici katilim ve danisma, ¢evrimici belediye hizmetleri, kullanilabilirlik ve gizlilik/giivenlik
ozellikleri” konularinda yeterli diizeyde midir? Siralanan konulara iliskin ¢evrimi¢i uygulamalarin
yeterliligi acisindan belediyeler birbirinden farklilasmakta midir?” sorular1 baglaminda ele alinmis
ve sinirlanmistir.

Calismada, 6rneklem olarak Ege Bélgesi biiyiiksehir ve il belediyeleri (Aydin, Denizli, izmir, Manisa,
Mugla Biiyiiksehir Belediyeleri ile Afyonkarahisar, Kiitahya ve Usak Belediyeleri) secilmistir. Resmi
internet siteleri incelenerek bu belediyelerin e-yonetisim politikalar1 karsilastirmali olarak analiz
edilmistir. Bu dogrultuda “etkili e-yonetisimin saglanmasina yonelik e-belediyecilik uygulamalar1” ve
“e-belediyecilik uygulamalarinin kullanilabilirlik ve gizlilik/giivenlik 6zellikleri” olmak iizere iki ana
baslik belirlenmistir. Ik ana bashgn alt baghklarinin (kamu bilgilerine erisim, cevrimici katilim ve
danisma, cevrimici belediye hizmetleri) ve alt basliklara yonelik degiskenlerin belirlenmesinde basta
Polat (2006) tarafindan hazirlanan “E-Belediyecilik Kilavuzu Yerel Yonetimler Vatandas Etkilesimi”
raporu olmak iizere, OECD (2001-2003) raporlar;, Wimmer (2007), Al-Dalou ve Abu-Shanab
(2013)'in calismalarindan faydalamlmistir. ikinci ana bashgin alt bashklari (belediye internet
sitelerinin kullanilabilirlik ézellikleri, belediye internet sitelerinin gizlilik/giivenlik ézellikleri) ve alt
basliklara yonelik degiskenleri ise Flavian ve digerleri (2005), Polat (2006) ve Sayimer ve digerleri
(2019)'nin calismalarindan faydalanilarak olusturulmustur.

Calismanin kapsaminda 6rneklem olarak secilen sekiz belediyeye ait resmi internet siteleri icerik
analizine tabi tutulmustur. Analiz degiskenleri “var, yeterli (+); var, yetersiz (*); ve yok (-)” seklinde
li¢ kategori olarak belirlenmistir. Analiz sonugclari tablolar haline getirilerek degerlendirme konusu
yapilmistir. Ayrica analiz kapsaminda belediyelerin ytliksek (8-7), orta (6-5-4), diisiik diizeyde yer
verdikleri (3-2-1) ve hi¢ yer vermedikleri (0) kategoriler incelenmistir. Calisma sekiz belediye ile
gerceklestirildiginden, 8-7 belediyede bulunan 6zellikler ytliksek, 6-5-4 belediyede bulunan 6zellikler
orta, 3-2-1 belediyede bulunan 6zellikler diisiik olarak degerlendirilmistir.

Calismada kullanilan 6l¢ek, OECD (2001-2003) raporlar1 ve Wimmer (2007), Al-Dalou ve Abu-
Shanab (2013), Flavain vd. (2005), Polat(2006), Sayimer vd. (2019) ¢alismalarindan yararlanilarak
asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Etkili E-Yoénetisimin Saglanmasina Yonelik E-Belediyecilik Uygulamalar

Ana Bashik Degiskenler
. Belediye Hakkinda Genel Bilgi
. Belediyenin Tarihgesi
. Belediyenin Vizyon ve Misyonu
. Belediyenin Degerleri
Kamu Bilgilerine Erisim | , Belediyenin Stratejik Plan
. Belediye Teskilat Semasi
. Belediye Meclis Toplantilar:1 ve Kararlari
. Belediye Faaliyet Raporlari
. Belediye Etkinlik Takvimi
. Belediye Basin Arsivi
. Belediye’ye Ait Sosyal Medya Hesap Linkleri
. I1/llge Tanitim Bilgisi
. Hizmetlere Yonelik Cevrimi¢ci Memnuniyet ve GoOriis
Bildirme Anketleri
. Elektronik Dilek /Gériis/ Oneri Formu
. Elektronik Sikayet Formu
. Bilgi Edinme Basvuru Sayfasi
. Cevrimigi Tartisma Ortami (Chat vb.)
Cevrimici Katilim ve ° Cevrimici Bor¢ Sorgulama Hizmeti
Danisma . Yerel Kuruluslar ve Sivil Toplum Orgiitleri Linkleri
. E-Biilten
. Belediye Uyelerinin Iletisim Bilgileri
. Belediye Baskani Hakkinda Bilgiler (Ozgecmis, Gorevler
vb.)
. Belediye Uyelerinin Siyasi Parti Uyelik Bilgileri
. Belediye Meclisi Canli Yayini
. Baskana Mesaj
. Ulasim Hizmetlerine Yonelik E-Belediyecilik Hizmetleri
. Su ve Kanalizasyon Hizmetlerine Yonelik E-Belediyecilik
Hizmetleri
. Cevre Hizmetlerine Yonelik E-Belediyecilik Hizmetleri
. Saglik Hizmetlerine Yonelik E-Belediyecilik Hizmetleri
. Turizm ve Tanmitim Hizmetlerine Yonelik E-Belediyecilik

Hizmetleri




Sengiil R., ve Balike1 0., (2021), “Yerel Yénetimlerde E-Yénetisim Uzerine Bir Arastirma” ODUSOBIAD .
- 11(2), 417-436, Doi: 10.48146/odusobiad.866733

Cevrimici Belediye ° Imar ve Planlama Hizmetlerine Yénelik E-Belediyecilik
Hizmetleri Hizmetleri
o Meslek ve Beceri Kazandirmaya Yonelik E-Belediyecilik
Hizmetleri
o Nikah Hizmetlerine Yonelik E-Belediyecilik Hizmetleri
. Cenaze ve Defin Islemlerine Yénelik E-Belediyecilik
Hizmetleri
. Kiiltlir ve Spor Hizmetlerine Yonelik E-Belediyecilik
Hizmetleri

E-Belediyecilik internet Sayfalarinin Kullanilabilirlik ve Gizlilik/Giivenlik Ozellikleri

Ana Bashk Degiskenler

. Siteye Erisim Kolayligi

. Sayfa Linki ve Belediye ismi Arasinda Baglanti

. Yazi Boyutu Ayarlama Secenegi

. Ingilizce Dil Secenegi

. Ingilizce ve Tiirkge Disinda Dil Secenegi
Belediye internet"Sitelerinin o Internet Sayfasi icinde Arama Motoru

Kullanilabilirlik Ozellikleri _ _

. Internet Sayfasi Icinde Site Haritasi

. Cevrimigi Formlara (Dilek/Sikayet/Bilgi

Edinme/Kayit Formu vb.) Kolay Ulasim

. Cevrimigi Formlar (Dilek/Sikayet/Bilgi

Edinme/Kayit Formu vb.) Kolay Doldurulabilir Yapida

. Sitenin Mobil Uygulamasi

. Gizlilik/Giivenlik Politikas1 Hakkinda Bilgi

. Gizlilik/Glivenlik Politikasini Onaylama Butonu
Belediye Internet Sitelerinin . Kisisel Verilerin Ugilincii Sahislarla Paylasilip

Gllellk/Guvenllk Ozellikleri Pay]a$11mad1g1 Hakkinda Bllgl

. Islem Gergeklestirmek icin Kullanici Ad1 ve Sifre
Gerekliligi

. Giivenlik Dogrulama Sistemi ile Hesap Kurtarma
Islemi

Gorsel 2: Calismada Kullanilan Degiskenlere iliskin Olcek
Calismanin Bulgulari

Calismada érneklem olarak secilen Ege Bélgesi biiyiiksehir ve il belediyelerinin resmi internet siteleri e-
yonetisim politikalari tlizerinden karsilastirmali olarak asagidaki gérselde (Gérsel 3) sunulmustur.
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Kamu Bilgilerine Erisim
1. | Belediye Hakkinda - + + + + + - 5
Genel Bilgi
2. | Belediyenin Tarihgesi - + + + + + - - 5
3. | Belediyenin Vizyon Ve - + + + + + + - 6
Misyonu
4. | Belediyenin Degerleri - - + - - + + - 3
5. | Belediyenin Stratejik + + - + - - + + 5
Plani
6. | Belediye Tegkilat + + + - + + + + 7
Semasi
7. | Belediye Meclis + + + + + + + + 8
Toplantilari ve
Kararlari
8. | Belediye Faaliyet + + + + - + + + 7
Raporlari
9. | Belediye Etkinlik * + - + - + + + 6
Takvimi
10. | Belediye Basin Arsivi + + + + + + + + 8
11. | Belediye’ye Ait Sosyal + * + + + + + + 7
Medya Hesap Linkleri
12. | il/llge Tamtim Bilgisi + + + + + + + + 6
6 10 10 10 8 10 10 7
Toplam
Cevrimici Katilim Ve Danisma
1. | Hizmetlere Yonelik + + + + + + - + 7

Cevrimici Memnuniyet
ve Goris Bildirme
Anketleri
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Elektronik Dilek
/Goriis/ Oneri Formu

I+

Elektronik Sikayet
Formu

I+

Bilgi Edinme Basvuru
Sayfasi

Cevrimicgi Tartisma
Ortami (Chat vb.)

Cevrimici Borg
Sorgulama Hizmeti

Yerel Kuruluslar ve
Sivil Toplum Orgiitleri
Linkleri

I+

I+

I+

E-Bilten

Belediye Uyelerinin
lletisim Bilgileri

I+

I+

I+

I+

10.

Belediye Baskani
Hakkinda Bilgiler
(Ozgecmis, Gorevler
vb.)

11.

Belediye Uyelerinin
Siyasi Parti Uyelik
Bilgileri

12.

Belediye Meclisi Canli
Yayini

13.

Baskana Mesaj

+

+

Toplam

9

7

10

7

Cevri

mici Belediye

Hizmetleri

Ulasim Hizmetlerine
Yonelik E-Belediyecilik
Hizmetleri

+

+

+

+

Su ve Kanalizasyon
Hizmetlerine Yonelik
E-Belediyecilik
Hizmetleri

I+

Cevre Hizmetlerine
Yonelik E-Belediyecilik
Hizmetleri

Saglik Hizmetlerine
Yonelik E-Belediyecilik
Hizmetleri

I+

I+

I+
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+
+
+
+
+
H+
+
+
o

Turizm ve Tanitim
Hizmetlerine Yonelik
E-Belediyecilik
Hizmetleri

I+
+
+
+
+
+
+
N

Imar ve Planlama +
Hizmetlerine Yonelik
E-Belediyecilik
Hizmetleri

I+
1
1
+
1
1
1
ey

Meslek ve Beceri
Kazandirmaya Yo6nelik
E-Belediyecilik
Hizmetleri

Nikah Hizmetlerine + - + - - - - + 3
8. | Yonelik E-Belediyecilik
Hizmetleri

Cenaze ve Defin + - + + + + + + 7
islemlerine Yénelik E-
Belediyecilik
Hizmetleri

I+
+
+
+
'
+
+
+
o

Kiiltiir ve Spor
Hizmetlerine Yonelik
E-Belediyecilik
Hizmetleri

10.

Toplam 5 5 8 9 5 7 5 6

Gorsel 3: Ege Bolgesi Biiyiiksehir ve il Belediyelerinin Resmi internet Sitelerinin E-Yénetisim
Politikalar1 Yoniinden Karsilastirmali Analizi

Belediyelerin kurumsal internet siteleri, etkili e-yonetisimin saglanmasi kapsaminda, “kamu
bilgilerine erisim, ¢evrimic¢i katilm ve danisma, ¢evrimici belediye hizmetleri” basliklar1 altinda
analiz edilmistir. Her baslik altinda yer alan analiz degiskenleri dogrultusunda incelenen sitelerin
genel goriiniimi ana baslik sirasina gore su sekilde degerlendirilmistir:

Kamu Bilgilerine Erisim

“Kamu bilgilerine erisim” ana bashgi; belediye hakkinda genel bilgiler, belediyenin tarihgesi,
belediyenin degerleri, meclis kararlari, faaliyet raporlar1 dahil olmak iizere toplamda 12 degisken ile
degerlendirilmistir. Gérsel 3’e gére Aydin, Denizli, Izmir, Manisa ve Mugla Biiyiiksehir Belediyeleri
toplamda 10 degiskeni karsilarken, Kiitahya Belediyesi 8, Usak Belediyesi 7 ve Afyonkarahisar
Belediyesi 6 degiskeni karsilamaktadir.

Ornekleme dahil belediye internet sayfalarinda yer alan kamu bilgilerine erisim hizmetleri; “yiiksek
(8-7), orta(6-5-4) ve diisiik(3-2-1) diizeyde” olmak iizere li¢ diizey esas alinarak incelenmistir. Buna
gore belediye internet sayfalarinda yiliksek diizeyde yer verilen hizmetler “meclis toplanti ve
kararlarina erisim/belediye basin arsivi/teskilat semasi/faaliyet raporlari/sosyal medya hesap
linkleri” dir. Orta diizeyde yer verilen hizmetler “vizyon-misyon/etkinlik takvimi/il ilce
tanitimi/belediye hakkinda genel bilgi/tarihce/stratejik plan” olarak belirlenmistir. Diisiik diizeyde
yer verilen hizmet ise yalnizca ii¢ belediye (Denizli, Manisa ve Mugla Biiyliksehir Belediyeleri)
tarafindan vatandasa sunulan “belediyenin degerleri” hususudur.



Sengiil R., ve Balike1 0., (2021), “Yerel Yénetimlerde E-Yénetisim Uzerine Bir Arastirma” ODUSOBIAD .
- 11(2), 417-436, Doi: 10.48146/odusobiad.866733

“Kamu bilgilerine erisim” kapsaminda drnekleme dahil belediyelerin bilgi ve belge sunma ydniiyle
birbirinden kismen farkhilastiklar1 gortilmektedir. Bu baglamda ilgili belediyelerin kurumsal
bilgilerden vatandasi yeterli diizeyde haberdar ettigi anlasilmaktadir. Ancak sekiz belediyeden
yalnizca li¢linlin belediye degerlerine yer vermesi bu hususun belediyelerce gézden gecirilmesini
gerekli kilmaktadir. Yerel toplulugun belediyenin hangi yonetsel degerleri benimsedigini bilmesi
hem aidiyet duygusu hem de seffaf ve katilimc1 yonetim i¢in 6nemli bir unsurdur. Belediye internet
sayfalarinin ¢ogunda canli destek uygulamasina yer verilmesi ve kimi belediyelerin (Afyonkarahisar,
Kiitahya ve Usak Belediyeleri) whatsapp danisma hatti izerinden vatandaslara destek saglamasi,
yerel yoOnetimin ydnetilenlere yaklasmasini saglayacak uygulamalardir. Yonetsel diyalogun
giiclenmesiyle yerel toplulugun yerel hizmet sunumuna daha aktif sekilde katilimi miimkiin
olacaktir.

Cevrimici Katilim ve Danisma

“Cevrimici katilm ve danisma” ana bagsligl; vatandas anketleri, cevrimici formlar (talep-sikayet-bilgi
edinme formlari), e-biilten uygulamasi dahil olmak {izere toplamda 13 degisken ile
degerlendirilmistir. Gorsel 3’e gore incelenen belediyeler arasindan toplamda 10 degiskene yer
vererek en fazla unsuru karsilayan belediye, izmir Biiyiiksehir Belediyesi'dir. Aydin ve Mugla
Biiyiiksehir Belediyeleri ile Afyonkarahisar Belediyesi 9, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi 8, Mugla
Biiytiksehir Belediyesi ve Kiitahya Belediyesi 7 degiskeni karsilamaktadir.

Calisma kapsaminda belediye internet sayfalarinda yer alan ¢evrimigi katilim ve danisma hizmetleri;
“yiiksek (8-7), orta (6-5-4) ve diisiik (3-2-1) diizeyde” olmak iizere ele alinmistir. Yapilan incelemede,
belediye internet sayfalarinda yiiksek diizeyde yer verilen hizmetler; “bilgi edinme basvuru
sayfasi/cevrimici vatandas anketleri/bor¢ sorgulama hizmeti/belediye baskani hakkinda bilgiler”
olarak tespit edilmistir. Orta diizeyde yer verilen hizmetler; “elektronik sikayet formu/vatandas
katilimina yonelik ¢evrimici anketler/e-biilten/belediye iiyelerinin siyasi parti tyelik
bilgileri/baskana mesaj/belediye meclisi canli yayini”dir. Diisiik diizeyde yer verilen hizmetler ise
yalnizca ii¢ belediye (izmir ve Manisa Biiyiiksehir Belediyeleri ile Usak Belediyesi) tarafindan
karsilanan yerel kuruluslar ve sivil toplum orgiitlerine ait linklerin belediye sayfasinda yer almasidir.
Belediye meclis iiyelerinin iletisim bilgilerinin yeterli diizeyde ve eksiksiz sekilde saglanamadig:
gorilmektedir. Ayrica ¢evrimici tartisma ortamina yonelik hizmet (chat, sanal toplant1 odalari vb.)
hicbir belediye tarafindan karsilanamamistir.

“Cevrimici katilim ve danisma” kapsaminda yapilan analizde, belediyelerin karsiladiklar1 degisken
sayis1 goz oniinde bulunduruldugunda, 6rneklemdeki belediyelerin birbirinden kismen farklilastigi
goriilmektedir. Kiitahya Belediyesi, ¢cevrimici talep/sikayet formlari yerine ¢6ziim masasi telefon ve
e-posta hizmeti kullanmaktadir. Bu nedenle calisma kapsaminda “cevrimici form” varliginda
degerlendirilen dilek ve sikdyet iletme araglar1 Kiitahya Belediyesinde yok (-) seklinde
degerlendirilmistir. Ote yandan hicbir belediyenin cevrimici tartisma ortamina yénelik araglar
gelistirmemis olmasi, calismada e-yonetisim kapsaminda degerlendirilen, demokratik ve katilimci
yonetimin dnemli unsurlarindan olan “miizakere etme, ortak karar verme, ortak hareket etme”
konularinda belediye-vatandas etkilesiminde eksiklige isaret etmektedir. Dolayisiyla belediye
internet sayfalarinda, yonetime katilimin arttirilmasina yonelik sohbet ve sanal toplanti odalar
olusturulmasi e-yonetisimi giiclendirecektir. Vatandas anketlerinin bir¢ok belediyenin internet
sitesinde aktif olarak kullanilmasi vatandaslarin, yerel kamu politikalarinin olusum ve
degerlendirmesi asamasina katilimlarini miimkiin kilmaktadir. Aydin ve Denizli Biiyliksehir
Belediyeleri, 2020-2024 d6énemi icin stratejik planlamalarini bu anketleri kullanarak vatandas ile
isbirligi icinde gergeklestireceklerini resmi sitelerinde duyurmuslardir.

Cevrimici Belediye Hizmetleri

“Cevrimici belediye hizmetleri” ana basligi; ulasim hizmetleri, su ve kanalizasyon hizmetleri, kiltiir
ve spor hizmetleri dahil olmak {izere toplamda 10 degisken ile degerlendirilmistir. Gérsel 3’e gore
incelenen belediyeler arasinda toplamda 9 degiskene yer vererek en fazla unsuru Kkarsilayan
belediye, izmir Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Bu belediyeyi 8 degisken ile Denizli Biiyiiksehir Belediyesi
izlemektedir. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi 7, Usak Belediyesi 6, Aydin ve Mugla Biiyiiksehir
Belediyeleri ile Afyonkarahisar ve Kiitahya Belediyeleri ise 5 degiskeni karsilamaktadir.
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Calisma kapsaminda belediye internet sayfalarinda yer alan ¢evrimici belediye hizmetleri; “yiiksek
(8-7), orta (6-5-4) ve diisiik (3-2-1) diizeyde” olmak tizere ti¢lii tasnife tabi tutulmustur. Bu tasnife
gore belediye internet sayfalarinda yiliksek diizeyde yer verilen hizmetler; “ulasim/cenaze ve
defin/imar ve planlama” hizmetleridir. Orta diizeyde ise; “turizm ve tanitim/kiiltiir ve spor/su ve
kanalizasyon/¢evre/saglik ” hizmetleri bulunmaktadir. Diisiik diizeyde saglanan ¢evrimici belediye
hizmetleri ti¢ belediye (Denizli Blyiiksehir Belediyesi ile Afyonkarahisar ve Usak Belediyeleri)
tarafindan yer verilen nikdh hizmetleri ve yalmzca bir belediye (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi)
tarafindan yer verilen meslek ve beceri edindirme hizmetleridir.

“Cevrimici belediye hizmetleri” kapsaminda yapilan analizde, belediyelerin karsiladiklar1 degisken
sayllar1 goz onlinde tutuldugunda, 6rneklemdeki belediyelerin birbirinden anlamli bir sekilde
farklilastigi goriilmektedir. Cevrimici belediye hizmetleri hususunda yeterlilik 6l¢iisii de belediyeden
belediyeye farklilasmaktadir. Ancak ilgili belediyelerin konuya iliskin degiskenlerden en az yarisini
karsilamasi ¢evrimi¢i belediye hizmetlerinin yerel halka orta yeterlilikte sunuldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte e-yonetisimin daha islevsel olabilmesi icin belediyelerin konuya
iliskin yeterliliklerini arttirmalar1 gerekmektedir. Amaclarindan birisi halkin talep ve ihtiyaclarina
daha hizli cevap vermek olan e-yonetisim yaklasimi kapsaminda, istihdami gelistirmeye ve
destekleyemeye yonelik uygulamalardan olan meslek ve beceri edindirmeye yonelik hizmetlere daha
fazla bnem verme ihtiyaci belediyelerde kendini géstermektedir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait
uygulamalardan olan “Meslek Fabrikas1” uygulamasi, ¢evrimici kurs kayit sistemine sahip olmasi,
hizmet hakkinda detayl bilgi icermesi (vizyon-misyon, organizasyon semasi gibi) ve mesleklere ve
kurslara iliskin bilgileri vatandasla paylasmasi yoniiyle dikkat ceken bir uygulamadir.

Calismada orneklem olarak secilen Ege Bolgesi biiyiiksehir ve il belediyelerinin resmi internet
siteleri kullanilabilirlik ve gizlilik/giivenlik 6zellikleri kapsaminda karsilastirmali olarak asagidaki
gorselde (Gorsel 4) sunulmustur.
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Belediye internet Sitelerinin Kullanilabilirlik Ozellikleri
1. Siteye Erisim Kolaylig1 + |+ |+ + + + + + 8
2. Sayfa Linki ve Belediye Ismi Arasinda + |+ |+ + + + + + 8
Baglanti
3. Yaz1 Boyutu Ayarlama Seg¢enegi -+ - + - - - - 2
4. | Ingilizce Dil Secenegi + |+ |+ | 4+ - - - - | 4
5. Ingilizce ve Tiirkce Disinda Dil Secenegi - - - + - - - - 1
6. internet Sayfasi icinde Arama Motoru + |+ | + + + + + + 7
7. | Internet Sayfasi iginde Site Haritas: R e e e - |6
8. Cevrimici Formlara (Dilek/Sikayet/Bilgi + | + | % + o + + 5
Edinme/Kayit Formu vb.) Kolay Ulasim
9. Cevrimici Formlar (Dilek/Sikayet/Bilgi + |+ | + |+ + + 6
Edinme/Kayit Formu vb.) Kolay
Doldurulabilir Yapida
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10. | Sitenin Mobil Uygulamasi

Belediye internet Sitelerinin Gizlilik/Giivenlik Ozellikleri

1. Gizlilik/Giivenlik Politikas1 Hakkinda + - + + - + + + 6
Bilgi

2. Gizlilik/Giivenlik Politikasini Onaylama - - - - - - - - 0
Butonu

3. Kisisel Verilerin Ugilincii Sahislarla - - - + - - + + 3

Paylasilip Paylasilmadigi Hakkinda Bilgi

4. | Islem Gergeklestirmek icin KullamaAdr | + | + | + | + | + | + | + | + | 8
ve Sifre Gerekliligi
5. Giivenlik Dogrulama Sistemi ile Hesap + |+ |+ + + |+ |+ + 8

Kurtarma slemi

Toplam | 2 |2 [ 3 | 4 [ 2|3 | 4| 4

Gorsel 4: Ege Bolgesi Bilyiiksehir ve il Belediyelerinin Resmi internet Sitelerinin Kullanilabilirlik ve
Gizlilik/Giivenlik Kapsaminda Karsilastirmali Analizi

Belediyelerin kurumsal internet siteleri, kullanilabilirlik ve gizlilik/glivenlik kapsaminda, “belediye
internet sitelerinin kullanilabilirlik 6zellikleri ve belediye internet sitelerinin gizlilik/giivenlik
ozellikleri” baslklar1 altinda analiz edilmistir. Her bashk altinda yer alan analiz degiskenleri
dogrultusunda incelenen sitelerin genel gorinimii ana bashk sirasina gore su sekilde
degerlendirilmistir:

Belediye Internet Sitelerinin Kullamlabilirlik Ozellikleri

“Belediye internet sitelerinin kullanilabilirlik 6zellikleri” ana bashigy; siteye erisim kolayligi, yazi
boyutu ve yazi dili secenegi dahil olmak lizere toplamda 10 degisken ile degerlendirilmistir. Gorsel
4’e gore, orneklemdeki belediyeler arasindan tim degiskenlere yer vererek en fazla unsuru
karsilayan belediye, 10 degiskenle izmir Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi 8,
Mugla Biiyliksehir Belediyesi 7, Denizli ve Manisa Biiyiiksehir Belediyeleri 6, Afyonkarahisar ve
Kiitahya Belediyeleri 5 degiskeni karsilarken Usak Belediyesi ise yalmzca 4 degiskeni
karsilamaktadir.

Analiz kapsaminda belediye internet sayfalarinin kullanilabilirlik 6zelliklerinde yer verilen unsurlar;
“yiiksek (8-7), orta (6-5-4) ve diistik (3-2-1) diizeyde” olmak iizere iiclii tasnife tabi tutulmustur.
Buna gore belediye internet sayfalarinda yiiksek diizeyde yer verilen unsurlar; “siteye erisim
kolayligi/belediye ad1 ve link arasinda iliski/sayfada arama motorunun bulunmasi” olarak tespit
edilmistir. Orta diizeyde yer verilen unsurlar; “site haritasi/¢evrimici formlara kolay
ulasim/cevrimici formlarin kolay doldurulmasi/ingilizce dil secenegi” iken diisiik diizeyde yer
verilen unsurlar; “sitenin mobil uygulamasi/ yaz1 boyutu ayarlama/ ingilizce ve Tiirk¢e diginda dil
secenegi”dir.

Orneklemdeki belediyeler arasinda internet sitelerinin kullanilabilirlik 6zellikleri bakimindan izmir
Biiyliksehir Belediyesi'nin tiim unsurlar1 karsiladigi ve hizmet kullanicilarina gesitli alternatifler
sundugu gorilmiistiir. Ornegin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin internet sitesinde, ingilizce ve
Tirkge disinda bes dil secenegine daha yer verilmesi dikkat cekmektedir. Belediyelerin internet
sayfalarinin kullanilabilirlik acisindan ve degiskenlerin kullanim oranlari bakimindan birbirlerinden
farklilastiimi belirtmek gerekir. incelenen belediyelerin internet sitelerinin kullamlabilirlik
ozellikleri bakimindan orta yeterlilikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aydin Biiyiiksehir
Belediyesi internet sitesinde verilen bilgilere gore sitenin mobil uygulamasinin yakin zamanda
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hizmete sunulacag belirtilmektedir. Belediyelerin internet sitelerinin yazi boyutunun ayarlanabilir
olmas sadece iki belediye (Aydin ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri) tarafindan uygulanmaktadir.
Diger belediyelerin de kullanicilara bu sekilde farkli segenekler sunmasi kullanim kolayligim
arttiracak bir faktordiir.

Belediye Internet Sitelerinin Gizlilik/Giivenlik Ozellikleri

“Belediye internet sitelerinin gizlilik/giivenlik 6zellikleri” ana bashgy; gizlilik/gilivenlik politikalarina
yer verilmesi, islem gerceklestirmek i¢in kullanici adi ve sifre gerekliligi dahil olmak tizere toplamda
5 degisken ile degerlendirilmistir. Gorsel 4’e gore, 6rneklemdeki belediyeler arasinda toplamda 4
degiskene yer vererek bu unsuru en fazla karsilayan belediyeler, izmir ve Mugla Biiyiiksehir
Belediyeleri ile Usak Belediyesi'dir. Denizli ve Manisa Biiyiiksehir Belediyeleri 3, Aydin Biiyiiksehir
Belediyesi ile Afyonkarahisar ve Kiitahya Belediyeleri 2 degiskeni karsilamaktadir.

Analiz kapsaminda belediye internet sayfalarinin gizlilik/giivenlik 6zelliklerinde yer verilen
unsurlar; “yiiksek (8-7), orta (6-5-4) ve diisiik(3-2-1) diizeyde” olmak iizere Ugli tasnife tabi
tutulmustur. Buna gore belediye internet sayfalarinda yiiksek diizeyde yer verilen gizlilik/giivenlik
unsurlari; “islem gerceklestirmek i¢in kullanici adi ve sifre gerekliligi ile glivenlik dogrulama sistemi
ile hesap kurtarma islemi yapilabilmesi” olarak tespit edilmistir. Ayrica orta diizeyde yer verilen
unsur; “gizlilik/giivenlik politikas1 hakkinda bilgi” iken belediye internet sayfalarinda bu bilgiye
iliskin bir onay butonu bulunmadig1 da goériilmektedir. Diisiik dlizeyde yer verilen unsur ise “kisisel
verilerin ticiincii sahislarla paylasilip paylasiimadig1 hakkinda bilgi” olarak tespit edilmistir.

Orneklem kapsamindaki belediyelerin gizlilik/giivenlik politikalar1 arasinda biiyiik farklar
olmadigini séylemek miimkiindiir. Belediyelerin, gizlilik politika sartlarin1 onaylama ve Kkisisel
verilerin paylasilmasi hakkinda yeterli bilgilendirme yapmadiklar: goriilmektedir. Bu durum Kkisisel
verilerin korunmasina iliskin bir sorun alani olarak kendini géstermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Yonetisim yaklasiminin degerlerini, bilgi ve iletisim teknolojileriyle biitiinlestirerek yonetisimi dijital
alana tasiyan e-yonetisim, yerel diizlemde ele alindiginda, yerelde demokratik ve katilimci yonetimi
glclendiren bir uygulamadir. E-y6netisimin temel parametreleri dogrultusunda e-belediyecilik
uygulamalarindan beklenen ise kamu bilgilerine agik¢ca yer vermesi ve bilgilere kolay ulasimi
saglamasi, ¢evrimi¢i katilimi miimkin kilmasi, belediye tarafindan gergeklestirilen hizmetlere
¢evrimici ortamda da erisimi saglamasi olarak ifade edilebilir. Ayni zamanda belediyelerin elektronik
uygulamalarinin kullanilabilirligi ve kullanicilara giivenli sanal ortam olusturmalari da
uygulamalarin islevselligini belirleyen unsurlar arasindadir.

Calismada, e-yOnetisim parametrelerini olusturan bu unsurlarin, e-belediyecilik uygulamalarinda
nasil karsilik buldugu, Ege Bolgesi biiyiiksehir ve il belediyeleri kapsaminda analiz edilmis ve ¢esitli
bulgulara ulagilmistir. Ornekleme dahil belediyelerin e-yénetisim politikalarina olumlu yaklastiklar
ve bu yonde uygulamalar gelistirdikleri goriilmekle birlikte yeterliliklerini arttirmak ve e-
yOnetisimin 6ngordigi yonetim yapisina ulasmak adina daha etkili politikalar gelistirilmesi geregi
kendini gostermektedir.

Calismada incelenen belediyeler kamu bilgilerine erisim, ¢evrimi¢i katilm ve danisma,
gizlilik/giivenlik politikalar1 hususlarinda kismen farklilasirken ¢evrimici belediye hizmetleri ve
kullanilabilirlik ézellikleri agisindan birbirinden anlamh sekilde farklilasmaktadir. Ornekleme dahil
belediyeler, e-yonetisimin 06ngordiigii seffaf yonetim anlayis1 kapsaminda 6nem kazanan,
vatandaslarin kamu bilgilerine erisimi konusunda yeterli diizeyde icerige yer vermektedir. Bununla
birlikte belediyeler tarafindan en az paylasilan bilginin belediyenin degerlerine iliskin bilgiler oldugu
tespit edilmistir. Ortak yonetim anlayisini hakim kilan e-y6netisimin daha etkin hale getirilmesi icin
belediyelerin degerlerini vatandasla daha fazla paylasmasi gerekmektedir. Yine e-yonetisim
parametrelerinden olan demokratik ve katilimci yonetim ¢ercevesinde dnem kazanan ¢evrimigi
katilim ve danigsma konusunda belediyelerin orta diizeyde yeterlilige sahip oldugu tespit edilmistir.
Belediyelerin ¢evrimigi katilim ve danisma konusunda mevcut iceriklerini gelistirmesi ve daha fazla
katilim araci olusturmasi bu alandaki politika 6nceliklerine dahil edilmelidir.

Calismada ele alinan bir diger unsur ¢evrimici belediye hizmetlerine dijital ortamda ne kadar yer
verildigidir. Ornekleme dahil belediyelerin sunmakla yiikiimlii oldugu hizmetleri ¢evrimici ortamda
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orta yeterlilikte gerceklestirdikleri gortiilmektedir. Bununla birlikte e-yonetisim unsurlarindan biri
olan vatandas merkezli yonetim anlayisi kapsaminda belediyelerin vatandaslarin beklentilerine
(6rnegin meslek ve beceri kazandirmaya yonelik hizmetler gibi) daha fazla cevap vermesi olumlu bir
yaklasim olacaktir. Belediye sitelerinin islevselligi konusunda gergeklestirilen degerlendirmede ise
belediyelerin kullanilabilirlik o6zellikleri agisindan orta yeterlilikte oldugu, gizlilik/glivenlik
politikalarinin ise vatandasla yeterli diizeyde paylasilmadigl ortaya ¢ikmaktadir. Vatandaslarin
kisisel bilginlerinin korunmasi ve siteye iliskin gizlilik/giivenlik politikalarindan haberdar edilmesi
konusunda daha duyarh yaklasimlara islevsellik kazandirma ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir.

Yazar Katkilan
Calismaya 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50, oraninda katki saglamistir.
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Extended Abstract

Humanity has gone through many processes from past to present, both socially and industrially. However, each of
the processes laid the groundwork for the development of the other. Rapid developments, especially in the context
of information and communication technologies, have accelerated the "digitalization" process, which has an impact
in every field in our age. This digitalization, also known as “Industry 4.0”, mainly in the private sector and
production channels has shown its effect in many areas such as communication networks and management
processes and continues to do so. This digital transformation dynamism experienced on a global scale necessitated
change in public administration as in many other fields. Today, when concepts such as internet of things, artificial
intelligence and high automation are integrated into business processes, public sector work and services have also
started to be provided through various internet-based applications. Thus, while the distance between the citizen
and the public administration was shortened, the way for a networked and open management structure was
opened.

The governance approach, which has been used to explain business practices and processes in the private sector for
a long time and expresses a departure from the traditional, rigid hierarchical and bureaucratic structure in public
administration, has turned into e-governance when combined with all these developments, which is also called
network governance. On the basis of the governance approach, there are “multi-stakeholder and accountable
management, social cooperation, the existence of a strong civil society, openness in management, and a citizen who
can actively participate in management”. E-governance, in its most general definition, refers to the use of
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information and communication technologies at various levels of management to improve governance. E-
governance takes the responsibility to strengthen democracy, increase individual autonomy, and promote fair and
efficient provision of services through the use of appropriate technologies. Due to these advantages in the
realization of good governance, e governance is an important approach for local governments as much as central
government. E-governance is expected to strengthen local democracy, especially as local governments are closer to
the public. In addition, since local governments are close to the public, they are units that create the best application
area for the governance approach.

While “e-government” is shown as the most obvious example of the reflection of e-governance on public
administration, “e-municipalism” practices in local administrations develop within the scope of e-governance. E-
municipality is a social service platform where the provision of goods and services that municipalities are obliged
to realize to local people is carried out electronically. Expected from this platform, supporting active participation
of citizens in the administration, creating an information pool accessible to everyone, increasing efficiency and thus
increasing citizen satisfaction. Therefore, the main purpose of e-municipal practices is to support e-governance and
make it more effective. For this reason, it is important to determine to what extent local governments adopt e-
governance elements and to what extent they make their applications adequate to this extent.

The aim of this study is to reveal local government policies within the scope of e-governance parameters. Study
subject; “Municipal websites; Is it at a sufficient level in terms of “access to public information, online participation
and consultation, online municipal services, usability and privacy / security features” that are required to ensure
effective e-governance and to be a functional application? Do municipalities differ from each other in terms of the
adequacy of online applications related to the listed subjects? " questions are discussed in the context and limited.
Subjets discussed in the theoretical part in line with the purpose and subject of the study are "digital transformation
of public administration and e-governance" and "e-governance development at the local level in Turkey". Aegean
Region metropolitan and provincial municipalities were selected as the research sample. The official websites of
the selected municipalities were subjected to content analysis comparatively in line with the determined criteria.
While creating the criteria, analysis was carried out under the main headings of "e-municipality practices to ensure
effective e-governance" and "usability and privacy / security features of e-municipality applications” and various
findings were obtained.

As a result of the study, it is seen that the municipalities in the sample have a positive approach to e-governance
policies and develop practices in this direction. However, it has been determined that more effective policies need
to be developed in order to increase their competencies and reach the management structure envisaged by e-
governance.
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