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Amag: Bu calisma ile girisimcileri, calisma ortamlarinda dogrudan gézlemleyerek, yaptiklari alismalar hakkinda daha fazla
bilgi edinilmesi amaclanmaktadir.

Yontem: Calisma kapsaminda, Turkiye teknoparklarinda baslangic asamasinda bulunan girisimler Gzerine calisan 10 giri-
simcinin gunlik davranislarini arastirmak icin bir sosyolojik yontem olan yapilandirilmis gézlem kullaniimistir.

Bulgular: Calisma kapsaminda 4 ana bulgu mevcuttur. Birinci bulgu, girisimcilerin isleri kisa streli ve parcalanmis isler ola-
rak nitelendirilmistir. lkinci bulgu, girisimcilerin, analitik calisma, kavramsal calisma ve bilgi transferine odaklandigy; Turkiye
girisimcilerinin usule iliskin islere cok zaman harcadigi tespit edilmistir. Uctinct bulgu, yurtdisindaki girisimcilerin faaliyet-
lerini, temel olarak Ug isleve (insan kaynaklari; pazarlama; yonetim) odakladiklari gorultrken, Tarkiye'deki girisimciler bun-
larin aksine Grtint tamamlama ve trant direk etkileyen; kontrol, finanse etme ve yonetim ile ilgili islevlere odaklandiklari
gorulmustar. Dérdinct bulgu, girisimciler, yurtdisindaki 6rneklerle benzer olarak calisma zamanlarinin cogunu baskalariyla
iletisim kurmak icin harcamaktadirlar.

Sonug ve Oneriler: Tirk girisimciler tiretim disi faaliyetlere 6zen géstermelidir. Pazarlama gibi faaliyetler teknoloji bol-
gelerinde kurulan merkezler ile yonetilmeli ve usule iliskin isleri azaltacak sistemler, kurumlar tarafindan gelistiriimelidir.
Ozgiin Deger: Tiirkiye’de baslangic asamasindaki girisimcilerin davranisi tizerine cok fazla calisma bulunmamaktadir.
Bu calisma, Turkiye'nin refahi icin 6nemli olan girisimcilerin davranislari hakkinda fikir vermeyi hedeflemektedir. Girisim-
cilerin yapmadiklari ancak yapmalari gereken davranislari gérmeleri adina 6nemli bir katki saglayacagi dustuntlmektedir.
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The Effect of Entrepreneurs’ Behavior on Start-ups: The Case
of Turkey Technoparks

ABSTRACT

Purpose: This study aims to investigate the entrepreneurs by observing structural activities directly in their working en-
vironments.

Methodology: Within the scope of the study, structured observation, which is a sociological method, was used to inves-
tigate the daily behaviors of 10 entrepreneurs in start-ups located in technoparks of Turkey.

Findings: There are 4 main findings in the study. The first one: The work of the entrepreneurs is described as short-term
and fragmented. The second finding is the entrepreneurs focus on analytical work, conceptual work and knowledge
transfer; it has been found that entrepreneurs in Turkey spend most of their time on procedural works. The third finding
is the international entrepreneurs mainly focus on three functions (human resources and employee relations, marketing,
sales and public relations and management) while in Turkey entrepreneurs focus on the functions which are related to the
control, financing and management, directly affect the product. Fourth and the final finding is entrepreneurs spend most
of their work time on communicating with others. This situation relates with international entrepreneurs.

Practical Implications: Turkish entrepreneurs should take care of other than product related activities. Activities such as
marketing should be managed through centers established in technology regions and systems that will reduce procedural
jobs should be developed by institutions.

Originality: There are not many studies on the behavior of entrepreneurs in start-ups in Turkey. This study aims to give
an idea about the behavior of entrepreneurs who are important for Turkey’s welfare. It is thought that entrepreneurs will
make an important contribution in terms of not doing it but seeing the behaviors they should do.
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1. Giris

Girisimcilerin davranislari, bir girisimin ortaya ¢ikmasi ve basarili olmasinda
onemli bir parametre olarak goérilmektedir. Girisimcilerin davranislari firsatlarin
farkina varilmasinda, bu firsatlarin degerlendiriimesinde ve bu firsatlar karsila-
yan deger dnerilerinin gelistiriimesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Literatlrde,
girisimlerin olusma, gelisme ve blylime safhalarinda girisimcilerin davranislarini
konu alan cesitli calismalar yapilmistir (Mueller vd., 2012; Lichtenstein vd., 2006;
Gherhes vd., 2016; Gruber ve MacMillan, 2017; Weinberger vd., 2018).

Cok fazla bilim insani, girisimcilerin davranislarinin derinlemesine incelen-
mesinin yani sira girisimcilerin neler yaptiklarina odaklanan yeni veri analiz yon-
temlerinin kullaniminin arttirlmasini istemektedir (Gartner vd., 2010; Pugliese
vd., 2016). Girisimci davranislarinin analizi ile yeni girisimlerin meydana gelmesi
ve gelistirilmesi icin girisimcilerin gercekte ne yaptiklar hakkinda daha iyi bir an-
lamlandirma elde edilecegi, giderek buyuyen girisimcilik disiplinine dnemli fayda
saglanacagi sonucuna variimaktadir (Mueller vd., 2012; Chepurenko, 2019).

Girisimcilik, o6rgutsel davranis arastirmalarina konu olmustur. Mevcut
kuruluslarin  yoneticileri  Uzerinde, katilimc gézlemleri, kisisel gUnltklerin
incelenmesi, ylz ylze gorismelere ve ankete dayali deneysel calismalarin yapilmasi
gibi yoneticilerin davranislarinin niteligini analiz eden calismalar yapilmistir
(Mintzberg, 1973; Kurke ve Aldrich, 1983; Markels, 1997; Carmeli, 2003; Atiken ve
Crawford, 2008; Schierjottvd., 2018). isletme ve ydnetim literatiiriinde belgelenen
bulgularin girisimcilik disiplininden farklilik géstermesinin birka¢ nedeni vardir.
Kaynak gosterilen calismalarin, mevcut kuruluslara odaklanmasinin aksine, bu
calisma girisimcilerin davranislarina odaklanmistir. Oncelikle, girisimci davranislari
ile kurulu bir organizasyonun yoéneticisinin davranislari farkhidir. Girisimcilik,
baslangic asamasinda bir var olma surecidir (Gartner vd., 2010; Schjoedt, 2017).
Bundan dolayi girisimcilerin kurulu bir organizasyondaki gibi rutin faaliyetleri
cok fazla yoktur. Girisimcilerin daha hizli, daha fazla béltinme ile calisma egilimi
ylksektir (Mueller vd., 2012). ikinci olarak, girisimler ve kurulu organizasyonlar
alabilecekleri risk boyutlarinin farkindan dolayi farkli is firsatlari ile karsilasmakta
ve yenilikcilik 6zelinde farkli yollar secmektedirler (Freeman ve Engel, 2007).
Bahsi gecen nedenlerden dolayi, girisimciler ve yenilikci kurulu organizasyonlar
arasinda bilgi, yetkinlik ve rutinler 6nemli élctde farklilik géstermektedir (Miller,
2003).
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Bu calisma, girisimcileri calisma ortamlarinda dogrudan gozlemleyerek,
girisimcinin evrak islerinin, is yikintn énemli bir kismini kapsadigi saptanmistir.
TUBITAK, KOSGEB ve Teknopark gibi kurumlarin girisimcilere destek asamasinda
talep ettikleri prosedurel islerin ortak bir paydadan yuruttlmesi ile girisimciler
acisindan is yuku azaltilmis, kullanimi basit ve ulasimi kolay olan sistemler
gelistirilebilir.

Bu calismada girisimicilerin ne yaptiklari hakkinda daha fazla bilgi edinip,
Turkiye'de yeni girisimlerin ortaya cikmasini kolaylastirmak, hizli bir sekilde bu-
ylmesini saglamak ve bu ydnde yapilan akademik calismalari ilerleterek literatd-
re katkida bulunulmasi amaclanmaktadir. Bu sebeple girisimcilerin davranislarini
tanimlayarak baslangic safhasinda girisimcilerin giinlik davranislarini olusturan
unsurlar belirlenmistir.

Bu calisma kapsaminda su sorulara cevap aranmaktadir: Girisimciler gtinltk
hangi eylemleri gerceklestirmektedir? Girisimcilerin davranislarini olusturan ol-
cUtler tanimlanabilir mi? Bu o6lcutleri tanimlama ve anlamli sekilde yorumlamak
icin ilgili boyutlar nelerdir? Bu sorulari yanitlayabilmek icin baslangic asamasinda
10 girisimcinin davranislarini analiz etmek amaciyla yapilandiriimis goézlem yén-
tem kullaniimistir (Mintzberg, 1973; Volery ve Mueller, 2018; Stewart, 2019).
Mintzberg (1973) calismasinda yoneticilerin bazen girisimci olarak davranabildik-
lerinden bahsetmektedir. Ancak, bu calisma, girisimciler ve davranislarini kapsam
olarak belirlediginden, yoneticilerin 6zellikleri calismanin kapsami disinda tutul-
mustur.

2. Literatiir Taramasi

Organizasyonlarin ve dolayisiyla ekonominin gelismesini sagladigi ve boylece
toplumsal refahi arttirdi§i goéz éntinde bulunduruldugunda, girisimcilik, Glkeler
icin bUytk 6neme sahiptir (Eckhardt, 2018; Karimi vd., 2011; Venkataraman,
1997; Schumpeter, 1976). Girisimci, girisimin ortaya cikmasinda ana aktérdur.
Girisimcilik, temelinde firsatlari kesfetme, yorumlama ve bu firsatlari bir deger
Onerisi ile karsilama becerisini, belirsiz bir ortamda yenilik yapmaya dénUstdr-
me yetenegidir. Bu yetenegi etkileyen ana faktorler literatlrde basarma ihtiyac
duyma, odagini toplayabilme, risk alma, belirsizligi asmada tolerans gosterme,
kendine glivenme ve yenilik olusturma olarak tanimlanmustir (Ferrante vd., 2018;
Ferrante, 2005; Koh, 1996). Her ne kadar girisimin ¢iktigi Glkenin ekonomik ko-
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sullari, sosyal aglar, devlet kurumlarinin yardimi, yeni girisimlerin ortaya ¢ikma-
sinda 6nemli rol oynasa da nihayetinde firsati tanimlayan, sekillendiren ve bu
firsata uygun deger 6nerisini sunarak isin devamliligini saglayacak motivasyonun
surdUrtlmesini saglayan girisimcidir (Schenkel vd., 2019; Shaver ve Scott, 1991).
Bu nedenlerden dolayi girisimcilik, girisimcilerin davranislari temelinde insan ira-
desine dayanmakta olup, fikir olusturma, temel arastirma ve teknoloji formalizas-
yonu yapma, ihtiyac tanimlama, prototip gelistirme, isletme ile ilgili tescilleri takip
etme, patent basvurusunda bulunma, uygun kaynaklari bir araya getirme, Gretim
ve satis gergeklestirme gibi somut eylemlere déntsmektedir. Bu eylemler, girisim-
cinin sosyal islevlerini gerceklestiren acik ve/veya gizli eylemlerinin davranislarina
yansiyacagl anlamina gelmektedir.

LiteratUr incelendiginde, girisimcilerin davranislariyla ilgili arastirmalarin iki
eksende ilerledigi gorilmektedir. ik eksende, girisimciligin ortaya cikmasina se-
bep olan faaliyetler (izerinde durulmaktadir. ikinci eksende ise, girisimin ortaya
ciktiktan sonraki asamalarda yerine getirilen gorevler ve roller Gzerinde durul-
maktadir. Girisimcilerin davranislarinin zaman ilerledikce degisime ugradigini
gosteren deneysel arastirmalar yapilip, bu arastirmalar ile bu iki eksenin farkli
olarak incelenmesi desteklenmistir (McCarthy vd., 1990). Bu calisma girisimcilerin
davranislariile ilgili oldugundan ilk eksen ile daha uyumlu olup ilerleyen paragraf-
larda bu konu hakkinda detayli bilgi verilecektir.

Girisimin ortaya cikmasi icin girisimcilerin tamamlamasi gereken faaliyetler
cesitli calismalarda incelenmistir (Carter vd., 1996). Bu faaliyetler, is modelini ve
deger 6nerisini olusturma, pazar analizi yapma, ekonomik faydayi ortaya koyma,
bu calismalarin ¢giktisi olarak is plani yazma, proje icin kaynaklari belirleme, tekno-
loji gelistirme bolgelerinde yer bulma, ilk calisanlari ise alma, girisimcinin maddi
imkani yok ise kamu kurumlarina destek basvurusu yapma seklinde siralanmak-
tadir (Mueller vd., 2012). Bu calismalar arasinda, PSED (Panel Study of Entrepre-
neurial Dynamics), girisimcilerin isletmelerini olustururken yapmalari gereken ey-
lemleri incelemede dnemli yere sahiptir (Reynolds ve Curtin, 2010). PSED projesi
girisimci davranislarini bir faaliyetler dizisi olarak (PSED I'de 26 ve PSED IlI'de 34
etkinlik) ol¢mektedir. Delmar ve Shane (2004) calismasinda PSED verilerini kul-
lanarak bir is planini hazirlamanin ve bunun verileri yardimiyla bir tizel kimligin
olusturulmasinin yeni girisimin mesruiyetini artirdigini, pazarlama, kaynak alma
ve musteriler ile iletisim kurma olasiligini artirdigini bulgulamustir.
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Uzun soluklu calismalarinda Lichtenstein vd. (2006), girisimi meydana getir-
me faaliyetlerinin nasil yapildigini kapsamli bir sekilde arastirmak icin bir 6rnek
olay incelemesi yapmislardir. Lichtenstein vd. (2006), PSED listesindeki olcUtleri
kullanarak girisimin baslatiimasi sirasinda 9 baslangi¢c davranisini 6zetlemislerdir.
Bu davranislari, kisisel sermayeye yeterince yatirim yapmak, Urtn ile ilgili prototip
gelistirmek, bir firsati iyi tanimlamak, kurucu ekibi iyi olusturmak, bir tizel kim-
lik olusturmak, bir is telefonuna sahip olmak, gerekli ekipmanlari satin almak,
tlzel kisilik adina bir banka hesabi acmak ve fon talebinde bulunmak olarak ta-
nimlamislardir. Mueller vd. (2012) calismalarinda “Yasam Dongiist Asamalarinda
Ortak Yoénetim ve Davranis Kaliplari” baslikli bir tabloyu daha énceki calismalara
bagli olarak olusturmuslardir. Bu tablonun bu calisma ile ilgili olan kismi asagida
verilmistir:

Tablo 1. Baslangi¢c asamasinda (start-up) ortak yénetim ve
davranis kahiplari (Muller, vd., 2012: 998)

Yayin Baslangi¢ asamasi (start-up) evresi
Churchill ve Lewis Yatirim arayan girisimci
(1983)

Van de Ven vd. (1984) Mdsteri edinmek ve trlinG teslim etmek
Girisimci haftada ortalama 47,7 saat calisir
Girisimci i faaliyetlere odaklanir (6rnegin, Grin gelistirmek)

Scott ve Bruce (1987)  Musteri edinimi
Ekonomik Gretim

Kazanjian (1988) Teknoloji gelistirmek

Kazanjian ve Drazin Gorev yapisini kurmak, ilk pazarlama aktivitelerine baslamak
(1990)

Hanks ve Chandler Ust tiste binen roller

(1994) Arastirma ve gelistirme ile sinirli uzmanlasmak

McCarthy vd. (1990) Musteriler ile ilk anlasmalar

Lichtenstein vd. (2006) Kisisel sermayeye yatirrm yapmak, bir prototip gelistirmek, bir
firsat tanimlamak, fonlama organizasyonlari yapmak

Andersson ve Tell Ekibi olusturmak, buyuk ekipman satin almak, fon talebinde
(2009) bulunmak
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Alanin ilerletilmesi ve girisimcinin davranisinin karmasik dogasini yakalamak
icin, Bird ve Schjoedt (2009) davranisi acikca tanimlamayi, kisisel raporlardan ve
tekil 6gelerden uzaklasmayi dnermistir. Verilen kaynak dogrultusunda, girisimci-
lerin is ortamlarinda davranislari gozlemlenerek faaliyetleri hakkinda daha fazla
bilgi edinilmistir.

3. Yontem

Bu calisma kapsaminda, girisimcilerin davranislarini tanimlamak igin sosyo-
lojik yapilandirilmis gozlem yéntemi kullanilmistir. Yapilandiriimis gézlem, acik
uclu gozlemin esnekligini, belirli dlcide yapilandirilmis veri arama yontemi ile
birlestirerek teorik olarak anlamli kaliplari tanimlamayr mtdmkun kilar (Mintzberg,
1973:231). Mintzberg (1973:232), arastirmacinin “mevcut literatrden veya 6n-
ceki deneyimlerinden degil, kendisinden &nce gerceklesen tek olaydan” kodlama
strecinde etkilendigine inanmaktadir. Bu durum onu epistemolojisini pozitivizm-
den, yorumlayiciliga kaydirmaktadir. Yapilandirilmis gézlem streci acik ucludur.
Acik uclu olmasindan dolayi 6ncelikli noktalarin tespitinde bir goézlem kilavuzu
olusturmak faydal gorilmektedir (Mayring, 2011).

Uc kriter yapilandiriimis goézlemi diger yontemlerden ayirmaktadir: 1. Yapi-
landirilmis gézlem konu disindaki bir kisi tarafindan gézleme dayanir, 2. Kategori
sistemleri kullaniimalidir, 3. Rastgele faaliyet 6rnekleme kullaniimaz (Martinko ve
Gardner, 1985; Volery ve Mueller, 2018; Stewart, 2019). Bu calismanin ydnte-
minin tasarim ve uygulamasinda, yapilandiriimis gézlem kriterleri uygulanmistir.

3.1. Orneklem

Baslangic asamasinda (start-up) 10 girisimci secilmistir. Emory ve Cooper
(1991: 275) calismalarinda belirttigi amaca yonelik érnekleme sireci kullaniimis-
tir. Tablo 2, uyulan kriterleri ve secilen girisimcilere ait faaliyet gosterdikleri sektor-
lere ait 6zet bilgi sunmaktadir. Ornekleme alinan tiim girisimler iTU Ari Teknokent
ve Yildiz Teknopark firmalari olup istanbul’da faaliyet géstermektedir. Gézlem
icin 12 aydan fazla suredir faaliyet gosteren firmalar secilmistir. Girisimler cok
cesitli sektorlerde faaliyetlerine devam etmektedir.
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3.2. Veri Toplama

Girisimcilerin en az 4’er gunltk calisma sireleri boyunca toplam 417 saat
yazarlar tarafindan dogrudan goézlem yapilmistir. Yapilan gézlemin, girisimci-
lerin gunluk davranisini temsil etmesini saglamak amaciyla olagan disi olayla-
rin olmadig ginleri secmeleri istenmistir. Olagan disi olaylara 6rnek TUBITAK
hakemlerine yapilan sunumlarin oldugu glnler 6rnek goésterilebilir. Bu gtnler
girisimcilerin gtindelik islerinin disinda olagandisi giinleri temsil etmektedir. Ka-
tilimailarin islerini engellememe adina gézlem yapilacak ginlerin ardisik glnler
olmak zorunda olmadigi katiimailar ile paylasilmis ve ardisik olmayan gunlerde
gozlemler yapilmistir. Veri toplama Nisan 2016-Aralik 2018 tarihleri arasinda

gerceklesmistir.
Tablo 2. Orneklem ézellikleri
Calisan
Girisimci Egitim Endiistri Firma yasi sayisi
Girisimci 1 Cevre MUhendisligi, Biyoteknoloji 4yl 6
BiyomUhendislik
Girisimci 2 Makina Mhendisligi Biyomedikal 4yl 2
Girisimci 3 Makina Muhendisligi Makine Techizat 2 yil 2
Girisimci 4 Bilgisayar MUhendisligi, ~ Yazilim 4yl 16
Biyomuhendislik
Girisimci 5 Bilgisayar Muhendisligi Bilisim 2 yil 2
Girisimci 6 Bilgisayar MUhendisligi Biyomedikal 3yil 5
Girisimci 7 Gida Muhendisligi, Kimya 3l 3
Malzeme Muhendisligi
Girisimci 8 Fizik Bilisim 2yl 1
Girisimci 9 Gemi insaat Mihendisligi - Mihendislik 1yl 3
Girisimci 10 Bilgisayar Muhendisligi Yazilim 1yl 2

Girisimcilerin is gni boyunca gerceklestirdikleri her eylemi, Mueller vd.
(2012) calismasinda yer alan gozlem sablonu kullanilarak kaydedilmistir. Mueller
vd. (2012) bu sablonu Mintzberg'in (1973) yoneticilerin calismalar konusunda

yaptid1 6ncl calismalardan esinlenerek gelistirmislerdir.

Gilt/Volume 8 | Sayi/Issue2 | Aralik/December 2019

27



Serkan TURKELI, Ahmet Ruken BOYACI

Tablo 3. G6zlem sablonu

Eylemin kendi
Baslangi¢ Eylemin Planlanmis  kendine
Girisimci  Gun zamani  tanimi Konum eylem?  baslatiimasi
Girisimci 2 22 Mayis  09:17 Uriin Prototip Evet Evet
2016 mekanik  Labaratuvari
gelistirme
Girisimci 6 28 Ekim  14:12 Muafiyet  Ofis Hayir Evet
2018 belgesi
girisleri
Girisimci 9 14 Kasim  16:48 TUBITAK  Ofis Hayir Evet
2017 ilerleme
raporu
Girisimci 4 19 Ocak  09:47 Patent Ofis Hayir Evet
2017 firmasi ile
telefonda
goérisme
Girisimci 8 26 Mart  10:45 KOSGEB Ofis Evet Evet
2017 belgelerini
sisteme
ylkleme

Gozlem slreci boyunca birkag istisnai toplanti veya uzaktan calisma durum-
lari haricinde, girisimciler yazarlar tarafindan yapisal olarak goézlemlenmistir. Ca-
lismanin ilerleyen streclerinde girisimcilerden gézlem sablonunu kullanarak ey-
lemlerini kaydetmeleri istenmistir. Eylemlerin %91'i yazarlar tarafindan kaydedil-
mistir. Veri toplama sureci boyunca girisimciler tarafindan gerceklestirilen temel
eylemler belirlenmeye calisiimistir.

3.3. Analiz

Kaydedilen eylemlerden bir veritabani olusturulduktan sonra, yazarlar lite-
ratlrde benzer calismalarda kullanilan kategorilerin kullaniimasinin Tarkiye'deki
girisimci davranislari ile Mueller vd. (2012) calismasindaki girisimci davranislari-
nin kiyaslanmasi adina énemli oldugunu vurgulamislardir. Bu nedenle calismada,
Mueller vd. (2012) calismasindaki kategoriler kullaniimistir. Yazarlar bu calismada
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yer alan kategorilere ek olarak Tirkiye'de farkli olan davranislar icin Usule iliskin
isler isimli yeni bir kategori tanimlamiglardir.

4. Bulgular

Bu bolumde, is yiku, eylemlerin siklig, is icerigi, iletisim ve medya kullanimi
ile ilgili sonuclar Mueller vd. (2012) calismasiyla kiyaslanarak sunulmustur. Tablo
4, girisimcilerin farkli faaliyet kategorilerine ayirdiklari zamanlar hakkinda daha

fazla bilgi sunmaktadir.

Tablo 4. Girisimcilerin calisma saatleri ve faaliyetlerin siiresi

Gozlem Muller vd.
yapilan Tirkiye (2012)'nin
teknoparklari ortalamasi
ornekleri ortalamasi
Gunluk calisma saati 14,7 11,8
Gunlik islem Sayisi 121,8 90,6
Faaliyetler
Fikir ve bilgi transferi %38 %36
Analitik ve kavramsal olarak calisma %20 %28
Baglanti olusturma ve iliski ydnetimi %5 %10
Organize ve koordine etme %2 %11
Yoénlendirme %2 %4
izleme ve kontrol %1 %5
Danisma ve satis %0,6 %3
Seyahat %0,4 %2
Usule iliskin isler %31 Yok
Fonksiyonlar
insan kaynaklari ve calisan iliskileri %2 %16
Pazarlama, satis ve halkla iliskiler %5 %14
Uriin gelistirme %42 %21
Yonetim %21 %14
Kontrol ve finanse etme %20 %13
Cevreyi izleme %1 %11
Urlin ve hizmet Gretimi %7 %?2
is ve organizasyon gelistirme %0 %2
Satin alma %1 %5
Seyahat %1 %2

Gilt/Volume 8 | Sayi/Issue2 | Aralik/December 2019

29



Serkan TURKELI, Ahmet Ruken BOYACI

4.1. Calisma Saatleri ve Faaliyetlerin Sdresi

Orneklem olarak gézlemlenen girisimciler, strecleri rutinlesmis, 50 kisiden
fazla calisani olan ve 10 yildan fazla stredir faaliyet gdsteren kurumsal bir firmaya
gore daha uzun calisma saatlerine sahiplerdir. Kurumsal firmalar 4857 sayili is Ka-
nununu’na gore belirlenen guinlik 8 saatlik calisma saatini is yogunluguna gore
uzatabilmektedir ancak girisimciler hafta sonu dahil olmak tzere calismaktadirlar.
Almanya, Avusturya ve isvicre’nin Alman kantonlarinda bulunan ve hafta sonlari
calismadiklari belirtilen 6 girisimi gdzlemleyen Mueller vd. (2012) 11,8 saatlik bir
calisma saatine sahip olduklarini belirtmektedir. Bu calismada gozleme tabi tutu-
lan 10 girisim icin bu saat 14,7 saat olarak tespit edilmistir. Hafta sonu calisilan
sUre, hafta icine dagrtilarak bu sonuca varilmistir.

Mueller vd. (2012) calismalarinda, girisimcilerin calismalarini, kisa ve yiksek
dizeyde parcalanma ile karakterize etmislerdir. Bu durum Tirkiye icin de gecerlidir.
Yine ayni calismada, ortalama olarak girisimcilerin ginde 90,6 islem gerceklestirdi-
i, cogu eylemin 5 dakikadan az strdigu, girisimcilerin tim faaliyetlerinin %63'l
5 dakika veya daha az surdugu (calisma surelerinin % 19'unu olusturuyor) dile
getirilmistir. Turkiye'de girisimcilerin 121,8 islem gerceklestirdigi ve cogu eylemin
5 dakikadan az strdugd gozlenmistir. Yapilan islemlerin Mueller vd. (2012) calis-
malarindaki ¢rneklerinden fazla olmasinin en énemli nedeninin muafiyet raporu
hazirlama, kamu kurumlarindan destek icin gerekli proje planlarini hazirlama, ka-
bul edilen projeler icin ilerleme raporlari hazirlama, muhasebe evraklari dizenleme
gibi yapilan isin verimini artirmayan usule iliskin evrak isleri oldugu gozlenmistir.

Mueller vd. (2012) calismalarinda, érnekleme dahil olan 6 girisimcinin sik sik
ani bir sekilde degisen, kisa, diizensiz ve bazen éngoérilemeyen eylemlerle ugrasti-
gini belirtmektedir. Bu durumu Mueller vd. (2012) “iki dakikalik calisma, 1 dakika-
lik telefon gortsmeleri ile durdurulur; ardindan 30 saniyelik programlanmamis bir
toplanti yapilir ve ardindan bir e-postaya 5 dakika yanit verilir.” seklinde bir 6rnek
ile aciklamaktadirlar. Tablo 4'te bulunan ginltk islem sayisinin, ginlik calisma
saatine orani sonucu elde edilen verilere gére yapilan eylemler arasindaki gecis
hizi, Tarkiye’de daha hizli olup, yapilan gbzlemler sirasinda bu gecisler sirasinda
cok fazla is glict kaybi oldugu gozlenmistir. Tark girisimcilerinin bir plan dahilinde
calismasinin zorlugu goézlem sirasinda gerceklesen bir olay ile vurgulamak gere-
kirse girisimci isine odaklanmis calisirken teknoloji gelistirme bdélgesi tarafindan
olusturulan mesajlasma grubuna ”Yapilacak Y seminerine katiiminiz gerekmekte-
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dir. Seminer sirasinda yoklama alinacaktir.” yazilmis ve girisimci kira sézlesmesinin
uzatilmamasindan cekindigini dile getirerek isini birakip bu seminere gitmistir.

Turkiye'deki durum ile Mueller vd. (2012) calismasini karsilastirmak, iki 6r-
neklem icin de ayni olan kategori ve élcitler kullanildigi noktalarda kolay iken
Turkiye'ye 6zgi olan durumlar icin bir eylemi veya etkinligi neyin olusturdugu-
nun tanimi nedeniyle zordur. Bu nedenle Tirkiye'ye ézel durum olan Usule ilis-
kin isler kategorisi Tablo 4'te gésterilmistir. Kesintiler, faaliyetler veya eylemler
arasinda gegislerin cok olmasinin nedeni olarak girisimcilerin agik kapi politikasi
uygulamasi ve firmada calisan herkes ile ayni ortami paylasmak zorunda olmasi
gozlemlenmistir. Sosyal medya ve iletisim araclarinin coklugu yine bu duruma
neden olarak gézlemlenmistir. Girisimci e-posta, SMS, Whatsapp, Telegram gibi
bircok iletisim aracini kullanmakta bu durum calisma hizini artiriyor gériinse de
asil yapmasi gerekenleri yapma noktasinda engel olusturmaktadir. Turkiye'de de,
Mueller vd. (2012) calismasindaki 6érnekler gibi girisimciler kisa sireli ve parcali is
yapmak zorunda kalmaktadir.

Bulgu 1: Gézlemlenen girisimcilerinin isleri kisa streli ve parcalanmis olarak
nitelendirilmistir (Bu durum yurtdisi ile ayni 6zelliktedir).

4.2. Faaliyetler

Girisimcilerin - eylemlerini ortaya koymak adina faaliyetler kategorileri
Mueller vd. (2012) calismasindan alinti yapilmistir. Bu calismada girisimcilerin
Mueller vd. (2012) calismasindaki girisimcilerden farkli olarak faaliyetlerinin g
ana kategoride toplandidr gérilmastar: fikir ve bilgi transferi (%38), analitik ve
kavramsal olarak calisma (%20) ve usule iliskin isler (%31). Mueller vd. (2012)
calismasindaki girisimcilerin aksine bu calismadaki girisimcilerin evrak islerine
ayirdiklari zamanin fazlaligi géze carpmaktadir. Ornegin, girisimcilerin yer aldiklari
teknoloji gelistirme bolgelerinde portal veya ar-ge portal adi verilen sistemler
Gzerinden muafiyet belgesi diizenlemeleri gerekmektedir. Bu belgeyi aylik olarak
dizenleyebilmeleri icin 102 yere tiklayarak veri girisi yapmalari gerekmektedir.
TUBITAK destegi alanlarin ise belirli stirelerde ilerleme raporlari hazirlama gibi
drandn kalitesine etki etmeyen ancak yapmak zorunda olduklari usule iliskin isler
oldugu gozlemlenmistir.

Bulgu 2: Bu calismadaki girisimcilerin iki temel faaliyete odaklandigi tespit
edilmistir: analitik ve kavramsal olarak calisma, bilgi ve fikir transferinde bulun-
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ma. Bu iki faaliyet Mueller vd. (2012) calismasindaki girisimciler ile ayni iken bu
calismadaki girisimciler usule iliskin islere cok zaman harcamaktadir.

4.3. Fonksiyonlar

Tablo 4'te verilen fonksiyonlar yurtdisi ile kokla farkliliklar gostermektedir.
Mueller vd. (2012: 1008) calismasinda:

“Orneklemde yer alan girisimciler zamanlarinin cogunu asagidaki alti fonk-
siyon icin harcamislardir: drin gelistirme (%21); insan kaynaklari ve galisan
iliskileri (%16); pazarlama, satis ve halkla iliskiler (% 14); yénetim (%14);
kontrol ve finanse etme (%13); ve cevreyi izleme (%11). Bu fonksiyonla-
ra ayrilan sire galisma sdresinin %89’unu olusturuyordu. Alti girisimciden
en az dérdl, zamanlarinin en az %10’unu bu islevierin her birine harcadl.
Baslangi¢c asamasinda Urlin gelistirme sikligi, Hanks ve Chandler'in (1994)
bulgularini desteklemektedir.”

ifadesi yer almaktadir. Turkiye'de gdzlemlenen girisimcilerin ise triin gelistirme
(%42); yonetim (%21); kontrol ve finanse etme (%20) fonksiyonlarina zaman
ayirdiklari insan kaynaklari ve calisan iliskileri (%2); pazarlama, satis ve halkla
iliskiler (%5) ve cevreyi izleme (% 1) fonksiyonlarina vakit bulamadiklar gozlem-
lenmistir.

Bulgu 3: Yurtdisinda girisimcilerin faaliyetlerini temel olarak Uc isleve (in-
san kaynaklari ve calisan iliskileri; pazarlama, satis ve halkla iliskiler; yonetim)
odakladiklari goralarken Turkiye'de bunlarin aksine Grint tamamlama ve Urtnd
direk etkileyen kontrol, finanse etme ve yénetim ile ilgili islevlere odakladiklari
goralmastar.

4.4. lletisim

Gozlemlenen faaliyetleri iletisim acisindan tanimlamak icin G¢ kategori belir-
lenmistir: iletisim durumu (girisimcilerin iletisim kurup kurmadigi), iletisim ortagi
(dahili, harici, belirtiimemis) ve medya araclari (e-posta, telefon, diger medya)
(Mueller vd., 2012: 1009).

Mueller vd. (2012) calismasindaki 6rneklerinde girisimciler vakitlerinin
%29'unu organizasyonda gorev alan bireylerle iletisim halinde gegirirken, bu ¢a-
lismada bu oran %47 olarak daha ylksektir. Bunun nedeni olarak girisimcilerin

32 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Girisimci Davranislarinin Baglangic Asamasindaki Girisimlere Etkisi: Tiirkiye Teknoparklan Ornegi

bir odada kendilerine 6zel alanlari olmayacak sekilde calismalarinin etkili oldugu
godzlemlenmistir. Mueller vd. (2012) calismasindaki érneklerde calisma siresinin
% 31'i dis ortaklar ile iletisim ile gecirilirken, bu calismada bu oran %13 olarak
gozlemlenmistir ve cok dusuktar. Mueller vd. (2012)'nin calismasinda girisimci-
lerin cogunlukla ytz yize (%28), ardindan e-posta (%22), telefon (%7) ve diger
medya (%7) ile iletisim kurdugu gdzlemlenmisken bu calismada bu durum %30
ylz ylze, %19 e-posta, %10 telefon ve %5 diger medya olarak gerceklesmistir.

Bulgu 4: Ornegimizdeki girisimciler, calisma zamanlarinin cogunu baskala-
ryla iletisim kurmak icin harcadilar. iletisim durumu, Mueller vd. (2012) calisma-
sindaki ornekleri ile benzerdir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Girisimciler, 6érgutlerin ve ekonominin gelismesi, boylece toplumsal refahin
artmasi icin énemli aktorlerdir. Girisimci ise refah artisini saglayacak bireydir. Bu
calisma kapsaminda girisimcilerin ginlik davranislarini yakalayabilmek icin sos-
yolojik bir yontem olan yapilandirilmig gézlem kullaniimistir. Davranislarin, giri-
simcilerin faaliyetlerine bagl oldugunu, bu davranislar ile bir girisimin baslatil-
digini, gelistirildigini ve gerekli yasalar cercevesinde tuzel bir kimlige kavustugu
kabul edilmektedir. Bu calismanin literattre iki farkli 6lcekte katki sagladigr du-
stnUlmektedir.

ilk katki, Turkiye sartlarinin Mueller vd. (2012) calismasindaki gibi gelismis
tlkelerden farkli ve zor oldugudur. Bu Ulkelerde gtinluk faaliyetler ile Turkiye'de
onemli ayrismalar mevcuttur. Turk girisimcinin gelistirdigi Griine fazlasiyla odak-
landigi ve pazarlama gibi faaliyetleri cok erteledigi gdzlemlenmistir. Girisimcilerin
bu eksik yonu teknoloji bolgeleri yoneticileri tarafindan fark edilmeli ve merkezi
birimler tarafindan girisimcilerin halkla iliskiler, pazarlama gibi faaliyetlerini tek
elden yuratulmesi gerekmektedir. Bu durum Yildiz Teknik Universitesi Teknopark
yoneticililerine iletilmis olup, gerekli calismalar, gerekli mecralar tarafindan bas-
latiimistir. Tark girisimcilerin micadele ettikleri zor sartlarda bu destekler en az
finansal destekler kadar énemlidir. Turk girisimcilerin is yukantn énemli bir bolu-
mUund hazirlamasi gereken evraklarin olusturdugu tespit edilmistir. Bu yonde tek-
noloji gelistirme bélgeleri, TUBITAK, KOSGEB gibi olusumlarin birlikte calismasi ile
gereksiz evrak coklugu azaltilabilir. Ornegin Tirk girisimcilerinin aylik olarak gir-
digi “Proje Fon Destekleri Karti”, “Akademik Yayinlar Karti”, “Fikri ve Sinai Mal-

Gilt/Volume 8 | Saywissue2 | Aralik/December 2019 33



Serkan TURKELI, Ahmet Ruken BOYACI

kiyet Haklari Karti”, “Proje Urtin Tanitim Karti”, “Proje Dis Ticaret Bilgileri Karti”,
Proje Disl Dis Ticaret Bilgileri” gdzlem yapilan firmalarda genellikle “Hareketim
Yok" olarak girilmektedir. Bahsi gecen hareketim yok bilgisini girmek igin mini-
mum 4 farkli yere tiklanmasi zorunludur. Bunun yerine varsayilan deger olarak
“Hareketim Yok" gelmesi ve girisimcinin bir hareketi var ise bu alanlari doldurma-
si girisimcilere zaman kazandiracaktir. Yine TUBITAK ve KOSGEB gibi kurumlarin
ilerleme raporu taleplerini azaltmalari girisimcilerin islerine odaklanmalarina katki
saglayacaktir. Girisimcilerin, teknoloji gelistirme bdlgelerinde calisti§i zamanlari,
gerekli kuruluslara beyan etmeleri uygun imkanlar sunulmadigr icin cok zor hale
gelmektedir. Calisma saatlerinin kendileri disinda kuruluslar tarafindan takip edi-
liyor olmasi ve ise giris-cikis esnasinda kart okutacaklari alanlarin calisma alanlari-
na uzak olmasi bu slreci buytk bir zaman ve is glict kaybi haline getirmektedir.
Girisimcilere yakin yerlere kart okutma yerleri konulmasi yine girisimcilere zaman
kazandiracaktir. Teknoloji gelistirme bélgelerinde girisimcilerin kart basmak ye-
rine aylik calismalarini kendileri girebilece@i ve beyan esash bir sistem kurulmasi
girisimcilerin vakit kayiplarini engelleyecektir. Ozetle ilk katki olarak trin ile ilgili
veya ilgisiz proseddrler ve evrak isleri azaltiimalidir.

ikinci katki, Turkiye ve yurtdisi girisimcilerinin benzer sekilde yiksek bir tem-
poda calistigi ve cok parcali isleri yerine getirmek zorunda oldugudur. Farkli ola-
rak ise Turk girisimcilerin Grun ile ilgili faaliyetlere odaklanmisken, yurtdisi em-
salleri daha dengeli faaliyet gruplarini yerine getirmektedir. Turkiye girisimcileri,
Urdn gelistirme, uygulama, kontrol ve finanse etmeye odakli iken yurtdisi emsal-
leri bunlarin yaninda insan kaynaklari ve calisan iliskileri, pazarlama, satis, halkla
iliskiler ve cevreyi izleme fonksiyonlarina da vakit ayirabilmektedir. Turkiye'deki
girisimciler operasyonel islerden, taktiksel (insan kaynaklari ve calisan iliskileri
gibi) ve stratejik (cevreyi izleme) islere vakit ayiramamaktadir. Calisma saatleri ve
faaliyetlerin stresi incelendiginde, Turkiye'deki girisimciler yurtdisi emsallerinden
daha uzun sure calismakta, faaliyet streleri benzemektedir. Tek fark Turk girisim-
ciden beklenen usule iliskin ve evrak islerinin cok uzun zaman almasidir. iletisim
faaliyetleri acisindan en 6nemli fark dis ortaklar ile iletisimde gozlemlenmistir.
Turk firmalar, dis ortaklar ile iletisime cok fazla vakit ayirmamaktadir. Turk girisim-
cilerin baslangi¢c asamasinda (start-up) ortak yonetim ve davranis kaliplari Tablo
1'de yer alan calismalar ile uyumludur.

Bu calismanin birden fazla sinirlayici faktort oldugu kabul edilmelidir. En
onemlisi, girisimcilerin eylemlerini detayli analiz edebilme adina secilen 6érnekle-
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min kicuk olmasidir. istanbul’da konumlu belirli sayida girisimciler gézlemlendi-
ginden, bu calisma her yerde gorilen ve tek tip girisimci oldugu iddia edilmemek-
tedir. Ikinci sirada tanimlanabilecek 6nemli sinirlayici ise girisimcileri gézlemlenen
strenin sinirl olmasidir. Bu calisma girisimcilere davranislari hakkinda fikir verme-
yi hedeflemektedir. Yapmadiklari ancak yapmalari gereken davranislari gérmeleri
adina énemli bir katki saglayacag distndlmektedir.

Bu calismanin devaminda girisimcilerin davranislarina odaklanan ampirik ca-
lismalara yardimci olmasi beklenmektedir. Daha genis zaman, kaynak ve bitce ile
yeni calismalar baslatilarak girisimcilerin davranislarini daha uzun sire goézlemle-
yecek vaka calismalari yapilmasi gerekmektedir.
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