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Ozet

Turizm endiistrisi gliniimiizde ulastigi ekonomik ve sosyal etki alaninin genislemesiyle birlikte en
6nemli iiretim faktérii olan isgérenlerin davranislari énem kazanmaya baslamistir. isgéren devri
de isgérenlerin i¢c ve dis miidahaleler sonucu ortaya ¢ikan bir davranis tiiriiniin yansimasidir.
isgéren devri, isgérenlerin isletmelere giris-cikis hareketlerini inceleyen, isgérene ve isletmeye
6nemli élciide etki eden bir olgudur. Calismada otel isletmeleri biinyesinde faaliyet gésteren
yiyecek-icecek departmani isgérenlerinin isgéren devrine bakis agilari incelenmistir. Calisma,
yazinsal inceleme ve gérgiil arastirma olmak izere iki béliimden olusmaktadir. Calismanin
yazinsal inceleme kisminda yiyecek icecek departmanlarinin otelcilik sektérii icerisindeki 6nemi ve
isgdéren devri olgusu hakkinda kavramsal bir inceleme yapilmistir. Calismanin gérgiil kisminda ise
Cesme yobresinde faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri biinyesinde faaliyet gésteren
yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisan 379 isgérene karsilikli gériisme ydntemi ile anket
tekniginden yararlanilarak bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda otel isletmeleri
biinyesinde faaliyet gésteren yiyecek-icecek departmani isgérenlerinin diger sektérlere nazaran
isgéren devrine daha egilimli olduklari belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Otel isletmeleri, Yiyecek-icecek Departmani, isgéren devri.

AN EMPRICAL INVESTIGATION EMPLOYEE TURNOVER IN THE HOTEL ENTERPRISES FOOD AND BEVERAGE
DEPARTMANTS

Abstract

With the expansion of economic and social area in tourism industry, employees’ behavior has
been getting important which is one of the basic production factors. Employee mobility is a
reflection of employees’ behaviours emerged as a result of external and internal interference.
Employee mobility is a concept which examines entering-leaving job movement and which has a
great effect on employees and establishments. In the study, views of employees on employee
mobility that was working in food-beverage department of hotel establishments was analyzed.
The study consists of two parts that are literature review and methodology. In the part of
literature review was done about the importance of food-beverage departments in hotel
establishments and the concept of employee mobility. In the part of methodology questionnaire
was designed and 379 employees that were working in food-beverage department of 4 and 5 star
hotels in Cesme were interviewed. The results showed that employees that were working in food-
beverage department of hotel establishments were tend to employee mobility than other sector’s
employees.

Key Words: Hotel Establishments, Food-Beverage Department, Employee Mobility.
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Otel isletmeleri Yiyecek-icecek Unitelerinde isgéren Devri Uzerine Gérgiil Bir Arastirma

GiRiS

Turizm endistrisi dinya ekonomisi icerisinde petro-kimya ve otomotiv ile birlikte en fazla gelir yaratan (g
endustri arasinda yer almaktadir (Sarioglan, 2007; 619). Diinyada turizm, her yil yaklasik %10 biytimekte ve her
13 isciden birini istihdam etmektedir. Turizm endustrisindeki her %1’lik biiyiime, 1 milyon yeni is ve diinya
uretimine 10 milyar $’lik katki saglamaktadir (Géneng Giiler, 2006; 173). Ayni zamanda turizm; diinya barigini
saglamasi, insanlar ve uluslararasi iliskiler alaninda olumlu atmosfer yaratmasi, dig 6demeler dengesini
iyilestirmesi, istihdam ve bolgesel kalkinma gibi katkilarindan dolayi gelismis ve gelismekte olan Ulkeler ve
bolgeler agisindan dncelikli bir endlstri durumuna gelmistir (Avcikurt ve Erdem, 2005; 307). Turizm diinya’daki
en biyik, en hizl gelisen ve en dinamik endiistrilerden biri olarak kabul edilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii
Projeksiyonu’na gore; onimiizdeki 40 yilda en hizli ve diizenli blyliyecek endistri olarak, turizm enddstrisi
gosterilmekte; 2010 yili sonunda diinya turizm gelirinin 1 trilyon ABD dolari, 2020 yilinda ise 2 trilyon ABD dolari
olacagl tahmin edilmektedir (Diinya Turizm Orgiitli, http://www.unwto.org, Erisim Tarihi: 22.11.2007). Bu
veriler dogrultusunda turizm enduistrisinin glinUimuzde oldugu gibi gelecekte de gelismis ve gelismekte olan

tlkeler ve isletmeler icin 6nemli bir gelir kaynagi olacag ifade edilebilir.

GUnumuz kiresellesen diinyasinda turizm bir hizmet endistrisi olarak kayda deger bir blylklige ulasmasina
ragmen otomasyon duzeyi oldukc¢a sinirli dizeylerdedir. Turizm endistrisi emek-yogun niteliklere sahip,
otomasyona diger sektorlerden daha az imkan taniyan bir hizmet endustrisidir. Otomasyon dizeyinin sinirli
diizeylerde kaldigi turizm endiistrisinde, lretim faktorleri ve tiiketici tatmini agisindan, nitelikli insan unsuru
vazgecilmez bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekte sosyo-ekonomik bir olgu olan turizmin en biyik
dzelligi bu endistrinin insan unsuruna dayal olmasidir (Oriicii ve dig, 2005; 53). Turizm enddstrisi, diger
sektorlerle ya da diger endustrilerle kiyaslanamayacak kadar blyiik 6l¢lide insan giiclinii gereksinir (Usal ve
Kurgun, 2006; 1). Turistik mal ve hizmet Uretiminin tiketicinin beklentisine uygun hizmet Uretebilmek ve
sonucta misteri tatminini yaratmak hizmet endistrisinde isgéreni odak noktasina getirmektedir. Tiketici ile
yuz-ylze iletisimin gergeklestigi hizmet endistrisinde faaliyet gosteren isletmeler igin bu faktoriin 6nemi daha
da artmaktadir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005; 83). Bu cercevede ilkelerin ve isletmelerin turizm

endustrisinden hedefledikleri pazar paylarina ulasabilmeleri biiyik dlgtide isgorenlere bagimlidir.

Turizm enddstrisinde faaliyet gosteren egitimli ve nitelikli isgorenlerin oraninda son yillarda 6nemli artislar
saglanmasina ragmen, turizm enddstrisi egitimli ve nitelikli isgérenlerin sirekliligini saglama konusunda
sorunlar yasamaktadirlar. Bu c¢alismada da turizm endustrisi alt kolu olarak nitelendirilen otelcilik sektori
blinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek Unitelerindeki isgérenlerin siireklilik ve isgdéren devir durumlari

incelenmektedir.
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YiYECEK-iCECEK UNITELERININ OTELCILIK SEKTORU iCERISINDEKi ONEMI

Otel isletmeleri turistlere konaklama imkaninin yani sira yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmelerdir. Otel
isletmelerinin gelir ve gider dengesinde blylk oranlara sahip olan yiyecek-igecek Uiniteleri, ayni zamanda
bilinyesinde calisan isgorenlerin oransal olarak biiytkligiyle de otel isletmelerinde en 6nemli Unitelerden
birisidir. Otel isletmelerinde yiyecek-igecek Unitesinin 6nemi, gerek ev disinda tiketilmekte olan yiyecek ve
icecek miktari, gerekse otellerde yiyecek ve igki satis gelirlerinin toplam gelirlere olan katkisiyla 6l¢lebilir (Olali
ve Korzay, 1993; 364). Ancak yiyecek-icecek uUnitesinin sundugu hizmetlerin otel igin tasidigi 6nem, otel
isletmelerinin gelirlerini olusturan kalemler ve bu kalemlerin toplam gelirler igindeki payi incelenmek suretiyle
daha iyi anlasilabilinmektedir (Aydemir, 1996; 42-43). Oda satis gelirleri bir tarafa birakildiginda kalan gelirlerin
en buyuk dilimini (%38,6) ile yiyecek-icecek gelirleri olusturmaktadir. Bu departmanin gelirlerinin buyutk kismi

ise, (yaklasik %71’i) yiyecek satislarindan elde edilmektedir (Taskin, 1997; 20).

Yiyecek-icecek hizmeti her seyden once bu hizmetten yararlanacak olan misafirler(musteriler) yoniinden
onemlidir. Cinki modern ¢agda insanlarin hayat standardi, goérgi ve bilgileri arttikga, yasam bicimleri de
degismektedir. insanlar her ne sekilde ve nerede olursa olsun yiyecek ve icecek hizmetlerinin kaliteli olmasini

istemektedirler (Aktas, 2001; 3).

OTEL iSLETMELERININ YiYECEK-ICECEK DEPARTMANLARINDA iSGOREN DEVRi MEVCUT DURUMUNUN
ANALIZi

isgdren devri, kendilerini tatminsiz ve gerilim altinda hisseden bazi isgdrenlerin, calisma hayatinin ortaya
cikardigi sikinti ve baskilardan kurtulmak amaciyla basvurduklari ¢6zim yollarindandir. Kisacasi isgéren devri,
isgorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir nedenle isten ayrilmalarini veya

kurulustan uzaklastiriimalarini ifade etmektedir (Aydin, 2005; 266).

isglicii devri yalin olarak, bir isletmeye giren ve cikan isgiicii hareketi olarak ifade edilmektedir (Ertan, 1997; 7).
isgéren devrinin tanimi yapilacak olursa; isgéren devri, isgdrenlerin isveren tarafindan isten cikariimasi veya
kendi istegi ile isten ayrilmasi ve bu kisilerin yerine yeni isgdérenlerin alinmasi seklinde ortaya ¢ikan giris-gikis

hareketleridir (Aksu, 1996; 138).

isgdren devri ile ilgili calismalar genel olarak isgdrenlerin isletmeden ayrilmasi izerine yogunlastigi icin, isgdren
devri yaygin olarak isgérenlerin gonllli(isteyerek) veya gonulsuz(istemeyerek) olarak calistiklari
isten/isletmeden ayrilmalari seklinde tanimlanmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2004; 28). Ozellikle otel
isletmelerinin emek-yogun sektorlerde yer almasi ve ¢ok sayida isgoren calistirmak zorunda olusu, bu konunun
6nemini daha da arttirmaktadir. Nitekim otel isletmelerinde isgoren devir hizi diger isletmelere gore daha
yiiksektir ve bu nedenle otel isletmelerinin yiiksek isgéren devir hizinin zararli etkilerine daha fazla maruz

kalacagi agiktir (Aydin, 2005; 265).

isgdren-misteri iliskisinin yogun oldugu turizm sektdriinde isgdren devri 6zel bir dnem tasimaktadir. Tatmin
olmus, motive edilmis bir isgéren otel isletmeleri icin 6nemli bir basari faktori olmaktadir (Aksu ve dig., 2001;

175).
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isgdren devri, dzellikle de otel isletmesi icinde belirli tecriibe ve ustalik gerektiren islerde dnemli sorunlara yol
acmaktadir. Yiksek potansiyel ve yetenek gerektiren islerde calisan kilit konumundaki igsgérenlerin isten
ayrilmalari, hem ayni yetenekte ve isletmeye katkida bulunacak isgérenin bulunup yerine konmasinin zorlugu
hem de verimliligi etkilemesi agisindan isletmeleri kilit konumundaki isgorenlerle ilgili olarak stratejiler
gelistirmeye zorlamaktadir (Aydin, 2005; 309). Ayrica, otel isletmelerinde iscilik maliyetleri ¢ok yiksektir ve
denetlenmeleri oldukga glictiir. Bunun sonucu olarak ortaya gikan yiiksek isglici devir hizi olgusu, sektore olan
givenin sarsilmasina, isgorenin isletmeye baglanmasina engel olusturmaktadir. Otel isletmelerinde,
istihdamdaki yogunluk isletmenin toplam maliyetlerinde iscilik maliyetlerinin %35-40 dolaylarinda pay

tutmasina neden olmaktadir (Yenipinar, 2005; 89-90).

Otel isletmelerinde isgéren devir hizinin diger isletmelere gore yiiksek olmasinin en énemli sebeplerinden birisi,
turizm olayinin mevsimsel 6zellik tasimasidir. Yiiksek sezon olarak kabul edilen yaz aylarinda ise alinan isgérenin
sezon sonunda isten ¢ikarilmasi isgéren devir hizinin yiksek olmasinin en 6nemli nedenleri arasindadir. Diger
onemli bir husus ise turizmin mevsimsel 6zelliginden dolayi isgérenlerin bu otelcilik sektériine gegici is olarak
bakmalaridir. Daha iyi is olanagl bulan isgorenlerin baska sektorlere gecis yapmasi isgdren devir hizinin

ylkselmesine neden olmaktadir (Demir ve Giizel, 2005; 62).

Ulkemizde bircok is kolunda oldugu gibi otelcilik sektdriinde de sigortasiz isgéren galistirildigl, sebepsiz yere
isten ¢ikarmalarin yasandigi, yeterli sosyal sahip olmamaktan dolay sektérde uzun yillar ¢galismalarina ragmen
birgok otelcilik sektoru isgoreninin baska sektorlere gegtikleri bilinmektedir (Demir ve Cavus, 2005; 224).
Ozellikle otelcilik endiistrisinde is giivencesi kavraminin benimsenip uygulanamayisi yoneticilerin keyfi kararlar
almasindaki en biylk sebeplerden birisidir. Calisma arkadaslarinin yéneticinin keyfi kararlari sonucu,
adaletsizce isten gikarilma duygusunu yasayan isgorenler, her an siranin kendilerine gelecegi diislincesiyle
yiiksek bir bunalim yasamaktadirlar (Sahin, 2005; 59). Ozellikle sektére yeni giren geng isgiiciiniin yiiksek beceri
ve sorumluluk diizeyinde bulunmasi beklenemez. Geng yas grubunda sektdre dahil olanlarin is tecriibelerinin
yetersiz olusu ve sektoriin gerektirdigi egitim sirecini henliz tamamlayamamis olmalari istihdamin niteligini
etkileyecektir. Gen¢ yas grubunda bulunanlarin hareketliliklerinin ylksek olmasi da otelcilikte oturmus bir

istihdamin olusmasina engel olmaktadir (Kilig, 2000; 59).

Otelcilik sektériinde isgoren devir hizi diger sektorlere gére daha daha yiksek oldugu bilinmekle birlikte
yiyecek-icecek isletmelerinde endustri ortalamasinin (izerindedir. Agirlama isletmelerinde ise baslayan
isgorenlerin %45’i ilk ay icerisinde, %15'i ise ilk Ug¢ ay icerisinde islerinden ayrilmaktadir (Mullins, 1995; 183).
Yapilan diger arastirmalar ise diger tiim sektorlere gore otel isletmelerinde isgoérenler devrinin yiksek oldugu
anlasilmaktadir (Metha, 2006). ingiltere Personel ve Kalkinma Enstitiisiiniin 2001 yilinda yaptigi, isgéren devir
hizi arastirmasinda sektoérler ortalamasi %18,2’iken, otelcilik ve yiyecek icecek isletmelerinde bu oran %22,6

olarak gerceklesmistir (ingiltere Personel Gelistirme Departmani).
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Deneyimi olmayan calisanlar, bekarlar, gengler, vasifsiz isciler isten daha kolay ayrilma karari verebilmektedir
(Ozdevecioglu, 2004; 103). Otelcilik sektdrii yeni ve dinamik bir sektdr oldugundan sektérde calisanlarin cogu
geng insanlardir. Genglerin yashlara gore daha hareketli olmalari, beklentilerinin yogunlugu, sabirsizliklari,
sonugta onlarin normalin Uzerinde bir beklenti icerisine girmesine neden olmaktadir. Ayrica yogun ¢alisma
temposu igine girmeleri nedeniyle de sosyal faaliyetlere zaman ayirmakta zorluk ¢ekmektedirler. Tim bu
faktorler kisilerin isletmelerine olan baghliklarini azaltmakta, bu da sonugta devir hizini arttirmaktadirlar (Aksu,

1996; 149).

Orgiitsel perspektife gore ise isgdren baglligi nemlidir. isgdrenin ise ge¢ gelmesi ya da hi¢ gelmemesi devir hizi
ile negatif baglantihidir. Onceki arastirmalarda is performansinin gelisimi ve devir hizinin disisiinde érgitsel
baglhk 6nemli bir faktoér olarak bulunmustur. Ayrica bir ¢ok arastirmada is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasinda
da pozitif korelasyon belirlenmistir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005; 85). Ozellikle icinde yasanilan bilgi ¢aginda
rekabet sartlari ve yonetim paradigmalari blyik bir hizla degismektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek
icin orgltlerin isgorenlerle olan mevcut iligkilerini isgorenleri 6rgitte tutacak sekilde yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bu nedenle isgorenlerin yaptiklari isten ve galistiklari 6rglitten memnun olmalarini saglamak,

artik 6rgutler tarafindan mal ve/veya hizmet Gretmek kadar 6nemli bir olgu haline gelmistir (C6l, 2005)

Orgiitsel baghhk diizeyleri diisiik olan isgdrenler devir hizi oranlarini arttirmaktadirlar. Orgiitlerin yasam
cevrimlerinde isgéren devri kaginilmaz bir fenomendir. Ozellikle yeterli ve tecriibeli isciler gonilli olarak
islerinden ayrildiklarinda, isletmeye, parasal maliyetlerinin yaninda parasal olmayan maliyetleri getirmektedir.
isletmelerde cesitli sebeplerden dolayl her zaman icin planlanmamis isgéren kayiplari olacaktir. Calisanlarin

herhangi bir sebeple isletmeden ayriimalari isgéren devri olarak ifade edilmektedir (Erdil ve dig., 2001; 2).

Otelcilik sektériinin geleneksel 6zelligi disik moral ve yiiksek devir hizidir. Otelcilik sektoériinde galisanlar
lizerinde yapilan arastirmalarda g¢alisanin diisiik statlide ¢alismasinin davranis ve is doyumunu etkiledigi ortaya
konmustur. Sektoriin en olumsuz yani ise hizmetin diisik nitelikte gorilmesi, beceri gerektirmeyen, vasat
disuk Ucretli olarak algilanmasi ve bu ylizden toplumda, diger sektorlere nazaran, genclerin ya da kadinlarin
¢alisacag bir alan olarak degerlendirilmesidir. Bu bakis agisi is doyumunu disirerek, ¢alisanin devir hizini

arttirmaktadir (Ozdipciner ve Kalinkara, 2005; 85).

Bireylerin calistiklari 6rgiitten ayrilmalari sadece fiziki ayrilma anlamina gelmez. Orgiitten ayrilan birey, bilgiyi
ve tecriibeyi de gétiiriir. Orgiite yeni katilacak olanlarin bu bilgiyi ve tecriibeyi yeniden kazanmasinin érgiite
olan maliyeti yUksektir. Dolayisiyla, isten ayrilma niyetine sahip galisanlarin ilk firsatta orgiitten ayrilma karari
vermesi onlenmelidir. Niyetin davranisa dénlismemesi buglin icin mimkin olabilir ancak, niyetin davranisa

déniisme ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmelidir (Ozdevecioglu, 2004; 112).

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 3, Say1: 5, Aralik 2010, s. 200-213



Otel isletmeleri Yiyecek-icecek Unitelerinde isgoren Devri Uzerine Gorgiil Bir Arastirma

ARASTIRMA

Bu ¢alismanin amaci Cesme yoresinde faaliyet gosteren biiyik olcekli otellerin yiyecek-igecek departmanlarinda
isgoren devir hizi oraninin yuksek oldugunu ve bu oransal yuksekliligin turizm sektord, otel isletmeleri,
isgorenler Gzerinde yaptigl olumsuz etkilerin diizeylerinin belirlenmesidir. Ortaya gikartilan bu olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak igin ¢c6zim oneriler gelistirilerek dncelikle turizm sektérii biinyesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde insan kaynaklari ve yiyecek-igecek departmanlari yoneticilerine, akademisyenlere ve isgorenlere,

isgéren devri konusunda Cesme yoéresine yonelik bir 6rnek olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin arastirma kisminda verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Cesme’de otel
isletmelerinin yiyecek-icecek uniteleri blinyesinde faaliyet gosteren her kademedeki isgdrene yonelik olarak 1
Nisan 2006 ile 30 Mart 2007 tarihleri arasinda yapilmis olan anket calismasinda, isgoérenlerin demografik
ozelliklerinin yani sira isgorenin is tecrlbesine ve turizm sektoriindeki isgéren devrine yonelik genel
Onermelere yanitlar aranmistir. Arastirma calismasinda verilen toplanmasi yiyecek-icecek departmani
bunyesinde faaliyet gosteren isgorenler ile karsilikli gérisme yonteminin kullaniimasiyla saglanmigtir. Veriler
SPSS 11.5 istatistik programi ile analiz edilmistir. SPSS istatistik programi yardimi ile veriler lizerinde frekans

analizi ve standart sapma analizleri yapilmistir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Tirkiye’de izmir ili Cesme yéresinde faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek
departmanlarinda faaliyet gosteren isgorenler lzerinde gergeklestirilmistir. Uygulama galismamizda Cesme
yoresinde faaliyet gosteren 7 adet bes yildizli otelden 5’inde ve 9 adet dort yildizh otellerden ise 4 tanesinden
anket galismasi igin izin alinmis ve uygulama yapilmistir. Uygulama alaninda bulunan 4 ve 5 yildizh otellerde,
yogun sezonda, toplam yiyecek-icecek personeli sayisi ise ortalama 1150 isgoren faaliyet gostermektedir.
Arastirma calismasi ise Cesme yoéresinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otellerin yiyecek-icecek departmani

mensubu 379 isgérene uygulanmistir.

Uygulama alani olarak 4 ve 5 yildizli biyik otel isletmelerinin tercih edilme sebebi ise daha kiiglik dlcekli otel
isletmelerine gore daha oturmus 6rgit yapilarina sahip olmalari, daha profesyonel yoneticilerle ve departman
sefleriyle calismalari ve en 6nemlisi insan kaynaklari adi altinda ayri bir departmana sahip olmalaridir. Ayrica
blyuk 6lcekli otel isletmelerinde kiglik 6lcekli otel isletmelerine gore nitelikli isgliciiniin dneminin daha fazla

6nemsenmesi ve verilerin daha saglikli bir zemine oturtulmasi igin tercih edilmistir.

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde isgérenlere demografik durumlarinin sorulmasindaki
esas amag, isgorenlerin demografik profilleri ile isgbren devrine olan egilimleri arasindaki koreleasyonu
saptamaktir. Anket formunu ikinci béliminde ise isgdren devri olgusu lizerine 6nermelerden olusmaktadir. Bu
o6nermelerin verilmesinin esas amaci, isgéren bakis acisi ile, yoneticilerin isgéren olgusuna bakis agilari, isgoren

devrinin nedenleri ve yiksek isgdren devrinin ortaya gikardigi olumsuz durumlari saptamaktir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin bulgularinin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi isgdrenlerin demografik profillerinin analizi ve

isgorenlerin verilen 6nermelere verdikleri cevaplarin analizi seklinde iki b6limden olusmaktadir.

a)Arastirma Calismasina Katilan isgérenlerin Demografik Profillerinin Analizi:

isgéren devri kavrami, bireyden ve isletmeden kaynaklanan bir kavram olmakla birlikte dis cevre faktorlerinin
etkisi altinda olan bir olgudur. isgéren devri orani, uygulama yapilacak olan sektdrdeki isgérenlerin demografik
yapilariyla birlikte bagimh degiskendir. Bu gergevede arastirma g¢alismasinin ilk béliminde, uygulama yapilan

isgorenlere demografik 6zellikleriyle ilgili olarak sorular sorulmustur.

Arastirma galismasinin ilk boliminin ilk sorusu, arastirma calismasi isgorenlerin cinsiyetlerini belirlemek
amaclyla, cinsiyetleri sorulmustur. Arastirmaya katilan 379 isgéren’den 288’i (%76) bay, 91’i(%24) ise bayan’dir.

Bu oran turizm sektoriu genel istihdam orani ile paralellik géstermektedir.

Arastirma ¢alismasinin diger bir sorusu uygulamaya katilan isgérenlerin yas araligini bulmaya yoéneliktir. Bu
sorumuz 15 ile 50 ve Uzeri yaslar olmak lizere arastirma galismasina katilan isgdrenlere 8 segenekten birisini
secme imkani sunulmustur. Uygulamaya katilan 379 isgérenin 79'u(%20,8) 15 ile 20 yas araligini, 163’(i(%43,0)
21 ile 25 yas araligini, 78’'i(%20,6) 26 ile 30 yas araligini, 29'u(%7,7) 31 ile 35 yas araligini, 14’u(%3,7) 36 ile 40
yas araligini, 10'u(%2,6) 41 ile 45 yas araligini, 2’si(0,5) 46 ile 50 yas aralgini, 1(0,3) isgbren ise 51 ve lizeri yas

araligi secenegini isaretlemistir. 3(%0,8) isgoren ise fikir beyan etmemistir.

Arastirma ¢alismasina katilan isgérenlere, medeni durumlarini sorulmustur. Bu sorunu esas amaci, bekar
isgorenlerin evli isgdrenlere gore isgdren devrine daha yatkin olmasi nedeniyle, arastirmaya katilan isgérenlerin
medeni durumlarini oransal olarak saptanmasidir. Arastirmaya katilan isgérenlerin 63’(i(16,6) evli oldugunu,
305’i(80,5) bekar oldugunu beyan etmistir. Arastirma calismasina katilan isgorenlerin 11’i(2,9) medeni

durumlari hakkinda fikir beyan etmemislerdir.

Arastirma calismasinda diger bir soru olarak isgorenlerden, mensup olduklari yiyecek-icecek departmanindaki
Unitelerini 6grenmeye yonelik olarak mutfak, servis ve bar olmak Uzere lg¢ temel Uniteden birisini tercih
etmeleri istenmistir. Arastirma calismasina katilan yiyecek-icecek departmani mensubu 379 isgérenden
88'inin(%23,2) mutfak, 201'inin(%52,9) servis ve 86’sinin(%22,8) bar Unitesinde faaliyet gosterdiklerinin

belirtmislerdir. 4(%1,1) isgoren ise fikir beyan etmemistir.
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Demografik Ozellikler Frekans (n) (%) Demografik Ozellikler Frekans (n) (%)
Cinsiyetiniz Medeni Durumunuz
Erkek 288 76,0 Evli 63 16,6
Kadin 91 24,0 Bekar 305 80,5
Eksik Veri 0 0 Eksik Veri 11 2,9
TOPLAM 379 100 TOPLAM 379 100
Yasiniz En Son Aldiginiz_Diploma
Derecesi
15-20 79 20,8
ilkokul
21-25 163 43,0 20 5,3
Ortaokul
26-30 78 20,6 44 11,6
Lise
31-35 29 7,7 241 63,6
On Lisans
36-40 14 3,7 44 11,6
Lisans
41-45 10 2,6 22 5,7
Yiiksek Lisans
46-50 2 0,5 6 1,6
Doktora
51 ve Uzeri 1 0,3 1 0,3
Eksik veri
Eksik veri 3 0,8 1 0,3
TOPLAM
TOPLAM 379 100 379 100
Calismakta Oldugunuz Unitedeki Goreviniz
Unite
Mutfak
88 23,2 Ascl 78 20,6
Servis
201 52,9 Garson 176 46,5
Bar
86 22,8 Barmen 68 17,9
Eksik Veri
4 1,1 Eksik veri 57 15,0
TOPLAM
379 100 | TOPLAM 379 100

Tablo-1: Arastirmaya Katilan isgérenlerin Demografik Profillerinin Analizi
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Arastirma calismasina katilan isgorenlere faaliyet alanlarindaki gorevleri sorulmustur. 379 yiyecek-icecek
isgoreninin 78’i(%20,6) as¢l, 176's1(%46,5) garson ve 68'i(%17,9) barmen oldugunu ifade etmistir. 57(%15)

isgoren ise fikir beyan etmemistir.

Arastirma calismasinin diger bir sorusu olarak yiyecek-icecek departmani mensubu isgérenlerinin egitim
durumunu saptamaya yonelik olarak sorulmus yedi segenekli bir se¢gmeli sorudur. Arastirmaya katilan
isgorenlerin 20'si(%5,3) ilkokul mezunu, 44’(%11,6) ortaokul mezunu, 241’i(%63,6) lise mezunu, 44'i(%11,6)
on lisans mezunu, 22’si(%5,7) lisans mezunu, 7’si(%1,9) ise lisanslsti egitimi mezunu olduklarini beyan

etmislerdir. isgdrenlerden sadece 1'i(%0,3) mezun olunan egitim durumu hakkinda fikir belirtmemistir.
b)Arastirma Calismasina Katilan isgrenlerin ifadelere Katiim Oranlarina Yénelik Bulgular:

Arastirmanin bu asamasinda isgorenlere verilen 5'li likert 6nermelerin aritmetik ortalamalari ve standart sapma
dizeyleri belirlenmistir. Bu cercevede arastirmaya katilan isgorenlerin 6nermelere katiim duzeyleri tespit

etmek suretiyle bir takim sonuglar elde edilmistir.

Tabloda, vyiyecek-igecek mensubu isgdrenlerinin arastirma ¢alismasinda verilen 6nermelere verdikleri
cevaplarin standart sapmasi ve aritmetik ortalamasi belirlenmistir. Ayrica bu dnermelerin en yiiksek degeri 5,

en disik degeri 1'dir.

isgdrenler, “Oteldeki Stratejik Diizeydeki (Ust Diizey) Yoneticiler isgdreni Onemsemektedir” 6nermesine 2,75’lik

aritmetik ortalama ile fikrim yok segcenegine yakin cevaplar vermislerdir.

Yiyecek-icecek mensubu isgdrenleri “Oteldeki insan Kaynaklari Yéneticileri isgdrenleri Tamamen Objektif
Kriterlere Gore Seciyor” 6nermesine 2,76’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok secenegine yakin cevaplar

vermislerdir.

Arastirmaya katilan isgdrenler “Oteldeki Unite Y®éneticileri (Sefler) isgdrenler ile Yakindan ilgilenmektedir”

Onermesine 3,14’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok secenegine yakin cevaplar vermislerdir.

Aritmetik Ortalama Standart Sapma
ONERMELER
Oteldeki  Stratejik  Diizeydeki(Ust Diizey)  Yéneticiler  Isgdreni 2,75 1,192
Onemsemektedir
Oteldeki Insan Kaynaklari Yéneticileri isgérenleri Tamamen Objektif 2.76 1,110
Kriterlere Gore Segiyor
Oteldeki Unite Yéneticileri(Sefler) isgdrenler ile Yakindan ilgilenmektedir 3,14 1,178
Otelde Calisanlarin Siirekli Degisimi is Performansimi Olumsuz Bir Sekilde 3,73 1,112
Etkiler
Otelde insan Kaynaklari Yéneticileri isgdrenlere Mesleki Egitim 2,98 1,166
Vermektedirler
Otelde Is Arkadaslarim isletmeden Kendi istegi Disinda isten Ayrilirsa 3,85 1,078
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Kendimi Huzursuz Hissederim

Otelde Calisanlarin Siirekli Degismesi Is Performansimi Olumsuz Yénde 3,82 1,051
Etkiler

Otelde Siirekli isten Cikarilma Korkusu Yastyorum 2,54 1,262
Aldigim Maas, Yaptigim ise Gére, Diisiik Oldugundan Dolayl, Yaptigim isten 3,25 1,240

Zevk Almiyorum

Otellerde Terfi ettirme/Yikselme Objektif(Tarafsiz) Kriterlere Gore 2,77 1,168
Yapiliyor

Otelde Calisanlara Genellikle Fazla Mesai Ucreti Odenmektedir 2,05 1,204
Otelde Calisanlar Genellikle, Kendilerini ve Yeteneklerini Gelistirme imkani 3,04 1,124

Bulamadiklarindan Dolayi isten Ayrilmaktadir

Otelde Calisanlar, Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu Nedeniyle isten 3,25 1,103
Ayrilmaktadirlar

Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Fazla Olmasi Nedeniyle 3,82 1,007
islerinden Ayrilmaktadirlar

Otelde Calisanlar, Genellikle Sosyal Gilivencelerinin Olmamasi Nedeniyle 3,38 1,094
islerinden Ayrilmaktadirlar

Otelde Calisanlar, Genellikle Sezonun Bitmesi Nedeniyle islerinden Ayrilirlar 3,81 1,030
Otelde Galisanlar, Genellikle Maaslarini Zamanindan Geg Almaktadir 2,68 1,164
Otelde Calisanlar, Genellikle Yaptiklari islerin Takdir Edilmediginden Dolayi 3,09 1,087

islerinden Ayrilirlar

Otelde Calisanlar, Genellikle Yiikselme imkanlarinin Kisith Olmasindan 3,27 1,084
Dolayi islerinden Ayrilmaktadirlar

Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Diizensizliginden Dolayi 3,76 1.124
islerinden Ayrilmaktadirlar

Firsatim/imkanim Olsa Baska Bir Sektérde Calismak isterim 3,31 1,286
Turizm Disinda, Baska Bir Sektérde Daha Diisiik Ucretle Calismak isterim 2,52 1,203
Turizm Sektdri, Tiirkiye icin Gelecekte Cok Onemli Bir Sektér Olacaktir 3,78 1,167
Tirkiye’deki Otellerde Calisan Personelin isyerini Degistirme Orani Cok 3,80 1,077
Yiksektir

Tablo-2: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Verilen Onermelere iliskin Diistincelerinin Analiz

Uygulamaya katilan isgdrenler “Otelde Calisanlarin Siirekli Degisimi is Performansimi Etkiler” énermesine

3,73’luk aritmetik ortalama ile katiliyorum segenegine yakin cevaplar vermislerdir.

Arastirma calismasina katilan isgdrenler “Otelde insan Kaynaklari Yoneticileri isgdrenlere Mesleki Egitim
Vermektedirler” 6nermesine 2,98’lik aritmetik ortalama sonucu ile fikrim yok secenegine oldukga yakin

cevaplar vermislerdir.
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isgdrenler “Otelde is Arkadaslarim isletmeden Kendi istegi Disinda isten Ayrilirsa Kendimi Huzursuz Hissederim”

onermesine 3,85’lik aritmetik ortalama ile katiliyorum segenegine yakin cevaplar vermislerdir.

isgdrenler “Otelde Calisanlarin Siirekli Degismesi is Performansimi Olumsuz Yénde Etkiler” &nermesine 3,82’lik
aritmetik ortalama ile katiliyorum secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise

1,051’dir.

isgdrenler “Otelde Siirekli isten Cikarilma Korkusu Yasiyorum” énermesine 2,54’liik aritmetik ortalama sonucu
katilmiyorum ile fikrim yok secenekleri arasi cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise

1,262'dir.

isgorenler “Aldigim Maas, Yaptigim ise Goére, Diisiik Oldugundan Dolayi, Yaptigim isten Zevk Almiyorum”
onermesine 3,25’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu énermenin

standart sapmasi ise 1,240'dr.

isgdrenler “Otellerde Terfi ettirme/Yiikseltme Objektif(Tarafsiz) Kriterlere Gére Yapiliyor” énermesine 2,77'lik
aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine yakin cevaplar alinmistir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise

1,168'dir.

isgdrenler “Otelde Calisanlara Genellikle Fazla Mesai Ucreti Odenmektedir” dnermesine 2,05’lik aritmetik
ortalama ile katilmiyorum secenegine oldukga yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise

1,204'tlr.

isgbrenler “Otelde Calisanlar Genellikle, Kendilerini ve Yeteneklerini Gelistirme imkani Bulamadiklarindan
Dolayi isten Ayrilmaktadir” énermesine 3,04’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok secenegine yakin cevaplar

vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,124'tir.

isgdrenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Lojman ve Konaklama Sorunu Nedeniyle isten Ayrilmaktadirlar”
onermesine 3,25’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu dnermenin

standart sapmasi ise 1,103’tir.

isgdrenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Fazla Olmasi Nedeniyle islerinden Ayrilmaktadirlar”
onermesine 3,82’lik aritmetik ortalama ile katiliyorum secenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin

standart sapmasi 1,007’dir.

isgdrenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Sosyal Giivencelerinin Olmamasi Nedeniyle islerinden Ayrilmaktadirlar”
onermesine 3,38’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu énermenin

standart sapmasi ise 1,094'tir.
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isgdrenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Sezonun Bitmesi Nedeniyle islerinden Ayrilirlar” dnermesine 3,81’lik
aritmetik ortalama ile katiyorum segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise

1,030’dur.

Uygulamaya katilan isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Maaslarini Zamanindan Geg¢ Almaktadir”
onermesine 2,68’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin

standart sapmasi ise 1,164’tir.

isgbrenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Yaptiklari islerin Takdir Edilmediginden Dolayi islerinden Ayrilirlar”
onermesine 3,09’luk aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin

standart sapmasi 1,087’dir.

isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Yiikselme imkanlarinin Kisith Olmasindan Dolayi islerinden
Ayrilmaktadirlar” 6nermesine 3,27’lik aritmetik ortalama ile fikrim yok secenegine yakin cevaplar vermislerdir.

Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,084’tir.

isgorenler “Otelde Calisanlar, Genellikle Calisma Saatlerinin Diizensizliginden Dolayi islerinden Ayrilmaktadirlar”
onermesine 3,87’lik aritmetik ortalama ile katiliyorum segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin

standart sapmasi ise 1,124tir.

isgdrenler “Firsatim/imkanim Olsa Baska Bir Sektdrde Calismak isterim” dnermesine 3,31’lik aritmetik ortalama

ile fikrim yok segenegine yakin cevaplar vermislerdir. Bu 6nermenin standart sapmasi ise 1,286’dir.

isgdrenler “Turizm Disinda, Baska Bir Sektdrde Daha Disiik Ucretle Calismak isterim” &nermesine 2,52’lik
aritmetik ortalama ile fikrim yok segenegine yakin goris belirtmiglerdir. Bu énermenin standart sapmasi ise

1,203tdr.

isgdrenler “Turizm Sektérii, Tirkiye icin Gelecekte Cok Onemli Bir Sektér Olacaktir” énermesine 3,78'lik
aritmetik ortalama ile katiiyorum segenegine yakin bir oran olarak belirlenmistir. Bu dnermenin standart

sapmasl ise 1,167'dir.

isgdrenler “Tiirkiye’deki Otellerde Calisan Personelin isyerini Degistirme Orani Cok Yiiksektir” énermesine
3,80’lik bir aritmetik ortalama ile katiliyorum secenegine yakin bir cevap vermislerdir. Bu dnermenin standart

sapmasi ise 1,077'dir.

SONUC

Calismanin yazinsal taranmasinda yiyecek-icecek departmaninin otel isletmeleri acisindan 6nemi belirlenmistir.
Ayrica yazinsal tarama sonucunda isgorenlerin demografik faktorlerinin isgéren devri ile direkt iliski icersinde
oldugu genglerin ve bekar isgbrenlerin isgoren devrine daha egilimli olduklari saptanmistir. Calismanin
arastirma kisminda ise isgorenlerin yaklasik %80’inin bekar ve yaklasik %83’tinlinde 15-30 yas araligindaki

gengler oldugu belirlenmistir. Calismanin yazinsal arastirma béliminde genglerin yaslilara gore, bekarlarinda
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evlilere gore isgoren devrine daha egilimli oldugunun sonucuna ulasilmasi nedeniyle, otel isletmeleri
bunyesinde faaliyet gosteren isgorenlerin demografik faktorlerin etkisiyle, isgdrenlerin, isgoren devrine egilimli

olduklari sonucuna ulasiimistir.

Calismanin arastirma boliuminde isgorenlerin 6nermelere verdikleri cevaplarda, isletmede isgérenlerin sirekli
degismesinin performanslarini olumsuz yonde etkiledigini, isgérenlerin oteldeki is arkadaslarinin isletmeden
kendi istegi disinda isten ayrilmalarinda kendilerini huzursuz hissettikleri, otelde ¢alisanlarin surekli
degismesinin isgorenlerin is performanslarini olumsuz yonde etkiledigini, Turkiye’deki otellerde c¢alisan
personelin isyerini degistirme orani ¢cok yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Onermelere verilen bu cevaplarda
isgorenlerin direkt isgdrenlere devrine maruz kalmasalar bile, isgdren devri, isgéren devrinin yiiksek oldugu
isletmelerde isgdrenlerin performansini diisiiren bir faktér oldugu belirlenmistir. Ozellikle otomasyonun gok
sinirll oldugu emek-yogun bir sektér olan otelcilik sektériinde isgéren devrinin kontrol altinda tutulmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.

Otel isletmelerinde isgdren devri ile ilgili yapilacak olan galismalarda otelcilik sektori ile hizmet sektériinde

faaliyet gosteren farkli bir is kolunun karsilastirmali analizinin yapilabilir.
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