Girisimcilik ve Inovasyon Yénetimi Dergisi /Journal of Entrepreneurship and Innovation Management - JEIM www.betadergi.com/jeim

Cilt/Volume 8 | Sayl/Issue 2 | Aralik/December 2019 | 68-96

Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Demografik Degigkenlere Gore
incelenmesi: Bati Akdeniz Girisimcileri Uzerine Bir Arastirma’

Funda KIRAN®, Ozlem CETINKAYA BOZKURT""

0z

Amag: Bati Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin tespiti ve de-
mografik degiskenlerin finansal okuryazarlik seviyesini farklilastirma durumunun saptanmasi amaglanmistir.
Yéntem: Olasilikli olmayan 6rneklem yontemiyle secilen 324 katiimcidan anket teknigi kullanilarak elde edilen
veriler fark testleri ile sinanmustir.

Bulgular: Girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesinin nispeten ytksek oldugu saptanmis olup cinsiyetin, ya-
sin, egitimin, gelir seviyesinin ve girisimci olarak faaliyet gosterilen yilin finansal okuryazarlik seviyesini farklilas-
tirdigr géralmastar.

Sonug ve Oneriler: Girisimcilerin finansal okuryazarlik konusunda nispeten iyi oldugu gériilurken baz girisimi-
lerin oldukca dustk puan aldiklari da saptanmistir. Bu problemin ¢6zilmesi Gzerine bazi egitimlerin verilmesi, gi-
risimcilere similasyon kullaniminin tesvik edilmesi girisimcilerin basarisi Gizerinde rol oynayacagi dustintlmektedir.
Ozgiin Deger: Literattrde girisimcilerdeki finansal okuryazarlik calismalarinin oldukca az olmasi sebebiyle calis-
ma ilgili literattire katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Girisimci
JEL Siniflandirmasi: L26, G11, B26, D53

Investigation of Financial Literacy Level According to
Demographic Variables: A Research on Western Mediterranean
Entrepreneurs

ABSTRACT

Purpose: This study aims determining Western Mediterranean region entrepreneurs’ financial literacy levels and
financial literacy level's change according to demographic variables.

Methodology: The data obtained using the questionnaire techniques from 324 participants selected by
non-probable sampling method were tested with difference tests.

Findings: It is found that the level of financial literacy of entrepreneurs is relatively high and gender, age, edu-
cation, income and year of activity as an entrepreneur differentiate the financial literacy level.

Practical Implications: Entrepreneurs were found to be relatively good at financial literacy, but some of them
have very low skors. It is thought that giving some trainings on solving this problem and encouraging the use of
simulations to entrepreneurs will play a role on the success of entrepreneurs.

Originality: Due to the limited number of studies on entrepreneurs’ financial literacy in the literature, the study
contributes to the relevant literature.
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1. Giris

GUnUmuzde yasam sartlari degismekte, finans diinyasi gelismekte ve finan-
sal Urin ve hizmetler karsisinda tlketici daha da zorlanmaya baslamaktadir. Fi-
nansal drlnlerin somut Urlin ve hizmetlere gére daha karmasik bir yapiya sahip
olmasi, risk ve getirinin hizmeti sunan tarafindan tam olarak agiklanmama olasi-
lid1, kapsam ve kosullarin sikisik ve kuctk harflerle tiketicilerin dikkatini cekme-
yecek sekilde sunulmasi, finansal kuruluslarin reklamlar ve pazarlama tekniklerini
kullanarak ttketiciyi etkileme guci ve tiketicinin bilgi yéninden dezavantaja
sahip olmasi gibi nedenler tuketicinin finans ile mevcut olan problemlerini buyut-
mektedir. Bu problemlerin azalmasinin ve ttketicilerin korunmasinin bir yolu ise
tiketicilerin finansal okuryazarlik seviyelerini arttirmaktan ge¢mektedir. Finansal
okuryazarlik bireylerin daha fazla gelir elde edebilmesinde, bor¢ alirken akillica
davranmasinda ve borclarini yénetebilmesinde, finansal hedefler belirlemesinde
ve hedeflerinde gercekci davranmasinda (Gokmen, 2012: 47), borsaya katilim
saglanmasinda (Lusardi, 2008: 2; Gokmen, 2012: 47), finansal Grin secerken
bilincli kararlar almasinda (European Commission’dan aktaran Er vd. 2014: 117),
riskleri 6l¢cmesinde (European Commission’dan aktaran Ervd., 2014: 117), finan-
sal planlama ve bltceleme yapmasinda (Gokmen, 2012: 47), bireysel tasarruflarin
arttinlmasinda (Altintas, 2009: 152; Gokmen, 2012: 47), tiketici haklarinin bilin-
mesinde (Gokmen, 2012: 47), kriz ortamindan daha az seviyede etkilenmesinde
(Ervd., 2014: 115) rol oynamaktadir. Ayrica bireylerdeki bu bilinc finansal sistemi
ve ekonomiyi de etkilemektedir. Finansal okuryazar olan kisiler, piyasada daha
etkin firmalarin varligini sirdtrmelerine (Bay vd., 2014: 37; Jariwala ve Shar-
ma, 2011), kaynaklarin tahsisini etkileyerek devletlerin buylme potansiyellerine
(Widdowson ve Hailwood, 2007: 37-38), iktisadi dalgalanmalarin azalmasi yoluy-
la finansal piyasa aracilarinin gelismesine (Jariwala ve Sharma, 2011) ve kurumsal
yonetisimin yayginlasmasina katkida bulunacaktir (Bay vd., 2014: 37). Finansal
okuryazar olmanin tiiketiciler agisindan bircok faydasi bulunmaktadir. Ornegin;
finansal okuryazarlar finansal karar alma surecini izleyerek hem tasarruf hem de
borclanma kararlarinda bireysel refahlarini arttirabilirler, kredi karti kullaniminda
daha bilincli davranabilirler (icke, 2017: 21-22), dolandirilma durumunu farkede-
bilirler, yatinmlarini cesitlendirebilirler, sikintili gtinlere karsi tedbirli davranabilirler
ve krizlerden daha az etkilenirler (Gokmen, 2012: 45-46). Tuketiciler acisindan
faydalari bu diizeyde olunca konu girisimciler icin degerlendirildiginde daha da
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mUhim bir mesele ve hatta gereklilik olarak ortaya cikmaktadir. Yapmis oldugu
yeniliklerle, sagladigi istihdamla, ekonomiye katkisiyla gevresini etkileyen bir giri-
simcinin vermis oldugu finansal kararlarda bilincli hareket etmemesi tuketicilerin
kararlarina nazaran daha yikici sonuclar doguracaktir. Finansal okuryazarlik yetisi
girisimcilerde gorulen ve literatlrde yer etmis hatalarin azaltimasinda yardim-
¢l olacaktir. Bu dogrultuda hazirlanan calismada mevcut durumu gérmek adina
girisimcilerdeki finansal okuryazarlik dizeyinin tespiti Gzerine durulmus ve baz
demografik 6zelliklerin farklilastirma durumu arastirilmistir. Girisimciler Gzerinde
hazirlanan bu calismanin literatirdeki eksikligi doldurmasi beklenmektedir.

Arastirmada 6ncelikle kavramlardan kisaca bahsedilecektir. Ardindan arastir-
manin énemi, amaci, veri toplama araci, érneklemi, hipotezleri ve modeli sunula-
caktir. Toplanan veriler dogrultusunda ulasilan istatistiki bilgiler ve yapilan analiz
sonuclarinin aktarildigi calisma, sonuclarin tartisildigi ve énerilerin sunuldugu bo-
l[imle sona erecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Finansal Okuryazarlik Kavrami

Finansal okuryazarlik kavrami tam olarak kendini kabul ettirebilmis degildir.
Oyle ki finansal okuryazarlik ismi dahi tlkeden tlkeye degisiklik géstermektedir.
Her ne kadar kavram; ABD, Avusturya ve diger baz Ulkelerde finansal okurya-
zarlik (financial literaracy) olarak kabul edilmis olsa da, ingiltere ve Kanada'da
finansal yeterlilik (financial capability) ismi tercih edilmektedir. Ayrica finansal far-
kindalik (financial awareness) veya ekonomi yazarligi (economy literacy) kavram-
larinin da yazarlar veya kurumlar tarafindan kullanildigr gortlmektedir (Kaderli
vd.’den aktaran Dagdelen, 2017: 3). Kavramin tam olarak literatUre yerlesmedigi
disinulduginde standart bir tanimdan da bahsetmek olasi degildir. Bu dog-
rultuda finansal okuryazarligin anlasiimasi Uzerine calismalar yapilmis ve farkli
tanimlamalar olusturulmustur. Mason ve Wilson (2000: 31) kavramin dogru ta-
nimlanmasinin énemi Gzerinde durmus ve finansal okuryazarligin arttirilmasinda
oncelikli olanin kavramin ne anlama geldigini tam olarak 6zimsemek oldugunu
belirtmistir. Mason ve Wilson finansal okuryazarlidi bireylerin finansal karar alma
sirecinde olasi finansal sonuclari tespit etme, bilgi toplama, durumu anlama ve
degerlendirme yapma yetisi olarak tanimlamistir. Mandell (2006: 2) ise kavrami,
insanlarin kendi menfaatleri icin vermeleri gereken finansal kararlarda bilmesi
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zorunlu olan bilgi olarak ele almistir. Schagen ve Lines (1996: 91) finansal okur-
yazarlik kavraminin finansal planlama, problem ¢ézme ve karar verme yetenekleri
Gzerine kuruldugunu dile getirmislerdir. Huston (2010: 306) finansal okuryazarli-
g1 " bireysel finansman ile ilgili bilgileri kisinin ne kadar iyi anlayabildigi ve kullana-
bildiginin géstergesi” olarak tanimlamustir. Finansal okuryazarligi pek cok yonayle
inceleyen ve bu konu hakkinda &nemli calismalari bulunan Lusardi (2008) ise
finansal okuryazarligi basit ve ileri dizey finansal okuryazarlik olarak ikiye ayirmis-
tir. Lusardi'ye gore basit dizeyde finansal okuryazarlik temel ekonomik kavram-
lar bilgisi, temel finansal sayisal islemlerde yeterlilik ve risk cesitlendirme bilgisini
kapsarken, ileri dizey finansal okuryazarlik risk ve getiri iliskisi, tahvillerin, yatirim
fonlarinin ve hisse senetlerinin isleyisi, temel varlik fiyatlandirmasi, uzun dénem
getiriler, dalgalanmalar gibi bilgileri icermektedir. Tlrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (Sezici ve Celikkol, 2016: 421) tanimi ise su sekildedir; “Bir bireyin kisisel
butgesini yénetme stirecinde etkin ve bilingli kararlar alabilmesini saglayan temel
finansal bilgiye sahip olmasi ve bu kararlar uyqulayarak bireysel ve toplumsal
finansal refahi artirma yetisidir.” Tanim incelendiginde finansal okuryazarlik stire-
cinin bilgiyi anlama, yorumlama ve karar verme asamalarini icermesinin yaninda
finansal kararlarla alakali bilginin arastiriimasi, degerlendiriimesi ve fayda saglaya-
cak bir sekilde kullanilmasi asamalarini da icerdigi gortlmektedir.

BUtln tanimlar ele alindiginda finansal okuryazarlik; bireylerin butcelerini
yonetebilmek adina arastirma yaparak gerekli bilgiyi toplayabilme, bu bilgiyi de-
gerlendirerek durumu idrak edebilme, olasi sonuglara gore gelecekle alakall tah-
minlerde bulunabilme, ihtimallere yénelik yapmis oldugu planlama dogrultusun-
da uygun finansal kararlar verebilme ve beklenmeyen durumlar icin de hazirlikli
olabilme yetilerinin timu seklinde agiklanabilir.

2.1.1. Demografik ézellikler ve finansal okuryazarlik

Yapilan bircok calisma cinsiyet, egitim duzeyi, yas gibi sosyo-demografik
ozelliklerin kisilerdeki finansal okuryazarlik seviyeleri Uzerinde rol oynadigini
dogrulamaktadir. Ornegin; erkeklerin finansal okuryazarlik seviyesi kadinlarin
finansal okuryazarlik seviyesine gére daha ylksektir (Lusardi ve Mitchell, 2007:
19; Lusardi ve Mitchell 2008; Lusardi ve Mitchell, 2006; Van Rooji vd., 2011;
Lusardi ve Mitchell, 2011; Markovich ve DeVaney, 1997; Chen ve Volpe, 1998;
Lusardi vd., 2010). Bu dogrultuda olusturulan hipotez su sekildedir:
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H,: Girisimcilerin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark
vardir.

Lusardi ve Mitchell (2007), Lusardi ve Mitchell (2011) ve Chen ile Volpe
(1998) calismalarinda yas ve finansal okuryazarlik arasinda bir farklilik oldugunu
ortaya koymaktadirlar. Yapilan calismalarda yasca biyuk bireyler genclere gore
daha yUksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu goralmustdr. Bu calis-
malar dogrultusunda H, hipotezi olusturulmustur.

H.: Girisimcilerin yas gruplari ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark
vardr.

LiteratUrdeki calismalara gore egitim duzeyi yiksek bireylerin finansal okur-
yazarlik seviyesi egitim seviyesi distk bireylere gore daha yuksektir (Lusardi ve
Mitchell, 2007: 19; Campbell, 2006: 1590; Jorgensen, 2007: 40). Bu bulgular
dogrultusunda olusturulan hipotez su sekildedir.

H.: Girisimcilerin egitim dizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark
vardir.

Zenginlik ve servet; yapilan bircok calismada finansal okuryazarlik seviyesi
ile iliskilendirilmistir (Campbell, 2006: 1590; Davies ve Lea, 1995; Lachance ve
Choquette-Bernier 2004; Jorgensen, 2007). Fakat iliskinin ydntnde bir fikir birligi
mevcut degildir. Bireylerin kisiligi ve finansa karsi tutumu iliskinin yontuna degis-
tirmektedir (Hayhoe, 2002).

Campbell (2006: 1590) ev sahibi olma slreclerini incelemis ve calismada
verilen ekonomik kararlarda zengin bireylerin fakir bireylere gére daha az hata
yapmaya meyilli oldugu sonucuna ulasmistir. Davies ve Lea (1995) dgrencilerde
kredi karti kullanimi Gzerine yapmis olduklari calismasinda cok kullanim ve asi-
nalik sebebiyle zenginligin finansal bilgiyi arttirdigini belirlemislerdir. Geliri yiksek
bireylerde finansal Urtinlere ulasma ve kullanma zorlugunun azaldigi gortlmastdr
(SPK, 2012: 3). Ayrica bilgi ile birlikte zenginlik ve servetin borsaya katilim oranla-
rini farklilastirdigr saptanmistir (Van Rooij vd., 2011: 461). Literatlrde Turkiye'de
de finansal okuryazarlik ile gelir diizeyi arasinda iliskiyi dogrulayan calismalar bu-
lunmaktadir. Ornegin; 2012 yilinda Diinya Bankasinin 12 tlkede yirittigi aras-
tirma sonucunda Tarkiye'de bireylerin gelir dizeyi ile finansal okuryazarliginin
birlikte hareket ettigi tespit edilmistir (SPK, 2012).
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Ote yandan Lachance ve Choquette-Bernier (2004) ise kisitli kaynaga sahip
olan 6grencilerin maliyetli hata yapma luksG olmadigi icin finansal bilgi dizey-
lerini yUksek tutma egilimi icerisinde olduklarini baska bir deyisle zenginlik ile
finansal okuryazarlik seviyesi arasinda negatif bir iliski oldugunu dile getirmis-
lerdir. Literaturde yapilan calismalar dogrultusunda H, hipotezi su sekilde olus-
turulmustur.

H,: Girisimcilerin gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark
vardir.

Girisimciler is streclerinde is fikri ile ilgili uzmanliklarini ve yaraticiliklarini or-
taya koyduklar kadar finansal konularla ilgilenmeleri gerekmektedir. Girisimciler
icin 6nemsenmeyen ve arka planda birakilan finansal konular isletmenin iflasina
neden olabilmektedir. Ornegin; girisimci agisindan isletmenin kurulmasi sirasinda
sikca yapilan yanlislardan biri sermayenin yeterli olacagina inanarak gerekenden
az sermaye ile ise baslamaktir. Is idaresi profesérii Norman Scarorough “Yola
gereginden az parayla cikarsaniz bu sizi bir daha kurtulamayacaginiz bir varile
sokar ve sonunda yere cakilirsiniz” diyerek sermaye ve basari iliskisinin énemi
Uzerinde durmaktadir (Sezgin, 2014: 50). Sermaye yetersizligi nedeniyle islet-
meler; yatinmlarini tamamlamakta zorluklar yasayabilmekte, dusik kapasite ile
calismak durumunda kalabilmekte ve yiksek faiz oranlarinda borclanabilmek-
tedirler (Cetinkaya Bozkurt, 2011: 19). Yetersiz sermaye gibi diizensiz para akis
da isletmeleri iflasa gétirmektedir. Odemelerde gerekli olan nakitin zamaninda
girisimciye ulasmamasi isletmenin varligini tehlikeye atacaktir (Sezgin, 2014: 51).
isletmelerin basarisiz olmasinin bir diger nedeni de isletmenin kurulumundan
sonra yasanan finansal plansizliklardir. Kaynaklar ile varliklarin arasindaki iliskinin
g6z ardi edilmesi, firmanin kontrolstiz blydmesi nedeniyle yiksek borclar altin-
da ezilmesi, yukumldltklerin karsilanmasi icin gereken 6nemin gosterilmemesi
sonucu yasanan itibar kaybi, isletme fonksiyonlari arasinda gerekli esgtddmun
saglanmamasi, talepler disintlmeden kredili satislarin genisletilmesi, Grin veya
hizmetlerin tek veya az sayida firmaya satilmasi gibi finansal planlama hatalari
sikca gorulmektedir (Kinay, 2006: 80). Bu problemlerin ortaya cikmasiyla giri-
simciler ¢c6zUm yollari arayacak ve bilgi birikimlerini arttiracaktir. En nihayetinde;
gecmiste karsilasilan olay veya durumlar sonucunda elde edilebilen deneyimler
ile birlikte desteklendiginde girisimci problemleri pratik bir sekilde c6zebilecek ve

Cilt/Volume 8 | Sayi/issue 2 | Aralik/December 2019~ 73



Funda KIRAN, Ozlem CETINKAYA BOZKURT

isletmesini yeni veya beklenmeyen durumlara karsi uyarlayabilecektir. Bu birle-
sim ve kazanimlar da isletmenin basarili olmasinda énemli rol oynayacaktir (K-
clUk'ten aktaran Buber, 2011: 23). Dolayisiyla girisimcilerin faaliyet gosterdikleri
yil sayisi baska bir deyisle elde ettikleri deneyimin finansal okuryazarlik seviyesini
farkhlastirdigi kanaati olusmus ve H. hipotezi yapilandirilmistir.

H.: Girisimcilerin girisimci olarak faaliyet gésterdikleri yil sayisi ile finansal
okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir.

Kaya (2015: 180) calismasinda finansal davranis ile calisan sayisi arasinda
anlamli bir farklilik tespit etmistir. Finansal davranis ise finansal okuryazarligin
bilesenlerinden biri olup, finansal okuryazarlik seviyesinin artmasinda etkendir.
Ayrica; firma calisan sayisinin firmanin blytklugd konusunda da ipuclari verdigi
ve firmanin biytimesiyle birlikte firmanin ilgilenmesi gereken finansal konularin
da cesitlenecegdi, daha fazla finansal davranista bulunmak durumunda kalabilece-
gi dustnulmektedir. Bu dogrultuda kurulan hipotez su sekildedir:

H,: Girisimcilerin yaninda calisan kisi sayisi ile finansal okuryazarlik seviyesi
arasinda fark vardir.

2.2. Girisimci ve Girisimcilik Kavrami

Girisimcilik literattrde cok farkli yonleri ile tartisilan oldukca eski ve koklu
bir kavramdir. Girisimci, bireylerin ihtiyaclarinin cesitlenmesi ve artmasi dolayisiyla
tek baslarina ihtiyaclarini gideremeyecek duruma gelmeleri neticesinde ortaya
ckmistir. Kervanlar ile birlikte yapilmis olan ticaret girisimciligin ilk érnekleri ara-
sinda sayilirken girisimci ve girisimcilik kavramlari zamanla evrilmis ve ginimuz-
deki manasini kazanmistir (Thurik ve Wenneker, 2004). Bu evriime dolayisiyla
girisimciyi tek bir tanimla anlatmak mumkun degildir.

Cantillon’a gore girisimci Gretim girdilerini ve hizmetlerini gelecekte belli
olacak bir bedele satmak Uzere satin alan ve Ureten kisidir (Celik vd., 2013: 33).
Marshall girisimciyi, sorumluluk Ustlenen, isletmenin kaynaklarini ve isletme ice-
risindeki prosedurleri denetleyen, riski Gstlenen, Gretim icin caba harcayan bir
yonetici ve isgdren olarak gérmustar (irmis vd., 2010: 8). Girisimci, Titiz (1996:
15) tarafindan cevreyi inceleyerek ihtiyaclari tespit edebilen, bu ihtiyaclari is fikri-
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ne ceviren, riskleri Ustlenerek yaratici distinen, gerekli olan kaynaklara ulasan ve
bu kaynaklari bir araya getirebilen kisi olarak tanimlanmaktadir. Brenkert (2009:
450) ise girisimciyi; yenilikci ve yaraticl fikirleriyle Griin ve hizmetler Ureten, yaka-
ladigr firsatlari degerlendirebilecegi bir kurulus kuran veya bu ortamin saglandigi
bir kurulus icin calisan (ic girisimcilik), faaliyetleri sirasinda risk alan ve sirecte bir-
cok engel ile karsilasan kisi olarak yorumlamistir. Lee ve Hsieh’e (2010: 110) gore
ise girisimci, sosyal fayda yaratmak amaciyla Grtin, hizmet ve prosedurlere yenilik
getiren, risk alan ve piyasa kosullarini dikkate alarak giincel strateji ve politikalar
Ureten kisidir.

BUtdn bu tanimlar dikkate alindiginda girisimcilik; pazarda var olan bir soru-
nu veya bir ihtiyaci irdeleyerek rahatsizliktan ziyade bir firsat olarak degerlendir-
me, yenilikci ve yaratia kisilik 6zellikleriyle ¢cozim onerisi getirme, isletme fonk-
siyonlarini birlestirerek ve risk alarak is kurma, yonetici 6zelligi sayesinde hayata
gecirilmis isin strdurdlebilir olmasinda etkin rol oynama, strrekli degismeyi, gelis-
meyi ve yenilenmeyi hedef alma sireclerinin timund olusturmaktadir.

2.3. Girisimcilerde Finansal Okuryazarlik Hakkinda Literatdr Taramasi

Girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesine dair calismalar literattirde cok
sinirl sayidadir. Girisimcilik niyeti, finansal okuryazarlik ve girisimcilerde finansal
okuryazarlik konularinda yapilmis bazi calismalar Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. Girisimcilik niyeti, finansal okuryazarlik ve girisimcilerde finansal
okuryazarlik konularinda yapilmis bazi calismalar

Yil

Yazar/lar Arastirmanin amaci

Orneklem

Bulgular

2018

2017

2016

Kutukiz ve Kadin
Ozden
zeylerinin saptanmasi

Seyrek ve  Finansal okuryazarlik ile

Gul girisimcilik niyeti ve gi-
cazip bulma
arasindaki iliskinin belir-

risimciligi

lenmesi

Sezici  ve
Celikkol

girisimcilerdeki
finansal okuryazarlik du-

Finansal okuryazarligi ba-
gimli degisken olarak ele
alinarak girisimcilik niyeti
Uzerindeki etkisi ile algi-
lanan sosyal destegin bu
etkideki rolinin tespiti

Mugla ili Milas
ilcesinde faaliyet
gosteren  kadin
girisimciler

Farkli fakulteler-
de 6grenim go-
ren lisans 6gren-
cileri

Lisans 6grencileri

Kadin girisimciler finansal gelis-
meleri en fazla sirasiyla internet
(%29,6), gazete-dergi (%25,9)
ve televizyon (%25,9) Uzerin-
den takip etmektedir. Finansal
bilgi hakkindaki sorularda en
fazla dogru yanitin dort islem
konusunda (%85,1) verildigi
gorultrken tum sorular dikka-
te alindiginda finansal okurya-
zarlik dlzeyinin dustk oldugu
tespit edilmistir. Son 1 yilda bi-
rikim yapan kadin girisimcilerin
orani %55,5 iken borclanma
davranisini sergileyen kadin gi-
risimcilerin orani %74 oldugu
gorulmustdr. Finansal konularda
ihtiyacin bankalar (%48,1) yo-
luyla giderilmesi tercih edilirken,
personel giderlerinin (%35,1)
karliigi en fazla etkileyen unsur
oldugu gorulmustur. Karsilasi-
lan en buytk engelin ise serma-
ye vyetersizligi (%51,8) oldugu
dile getirilen calismada egitim
ve gelir diizeyinin finansal tutu-
mu farklilastirdigr yasin ise fark-
lilastirmadigi saptanmistir.

Finansal okuryazarlik dizeyinin
girisimciligi  cazip bulma de-
giskenini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi saptanirken
finansal okuryazarligin girisimci-
lik niyeti Gzerinde bir anlamli bir
etkisinin olmadigr géralmustar.

Calismada finansal okuryazar-
lik ile girisimcilik niyeti arasinda
pozitif yonla bir iliski tespit edi-
lirken algilanan sosyal destegin
tam aracilik rolt saptanmistir.
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3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Bati Akdeniz bolgesinde faaliyet gésteren girisimcilerin finansal
okuryazarlik ve finansal okuryazarlik seviyesini olusturan finansal bilgi, finansal
tutum ve finansal davranis seviyelerini tespit ederek finansal okuryazarlik dizeyi-
nin farkl demografik 6zellikler agisindan farklilasip farklilasmadiginin saptanmasi
amaclanmistir. Literattrde girisimcilerdeki finansal okuryazarlik seviyesi hakkinda
yapilan calismanin oldukca az olmasi sebebiyle calismanin ilgili literattre katki
saglayacagi dustndlmektedir.

3.2. Vleri Toplama Araci

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanmustir.
Finansal okuryazarlik seviyesi hakkinda bilgi almak amaciyla OECD tarafindan
olusturulan 2015 OECD / INFE Finansal Okuryazarligi ve Finansal Katilimi Olgme
Araci (2015 OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial
Inclusion) calismasindan yararlaniimis ve katilimcilara ayrica demografik 6zellikleri
hakkinda sorular yéneltilmistir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bati Akdeniz Bolgesi'nde yani Antalya, Burdur ve Isparta illerinde faaliyet
gosteren ve ticaret odasi mensubu 42.199 girisimci arastirmanin evrenini olus-
turmaktadir. 2018 yili verileri dogrultusunda Antalya’da 33.734, Burdur'da 2.759
ve Isparta’da 5.706 kayitli girisimci bulunmaktadir. Arastirmada olasilikli olmayan
orneklem tekniklerinden kota 6rneklem yéntemi kullaniimistir. Kasim 2018 ile
Nisan 2019 tarihleri arasinda yUzylze goriisme, ¢evrimici anket formu ve e-posta
araciligr Antalya’dan 267, Burdur'dan 23 ve Isparta’dan 44 toplamda 334 anket
toplanmistir. 10 ankette eksik verinin bulunma sebebiyle arastirma kapsaminda
cikanlmistir. 324 anket arastirmaya dahil edilmis ve analizler gerceklestirilmistir.
Evren sayisi 500.000 ve Uzerinde segilecek yeterli drneklem sayisi 381'dir (Gurbiz
ve Sahin, 2016: 132). Bu dogrultuda arastirma 6rneklem biydklagunin yeterli
oldugu dustndlmektedir.

Ornekleme dair bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir. Tablo 2'ye gore érnek-
lemde erkeklerin sayisal Gstinlugi mevcuttur. Orneklemin yaklasik %65'i 20-40
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yas araligindadir. Ortadgretim mezunu katilimailar drneklemin yaklasik %50'sini
olusturmaktadir. Tek basina calisan girisimciler 6rneklemin yaklasik yarisini ifade
etmektedir. Orneklemin yaklasik %40 inin girisimci olarak deneyim stiresi 1 yilin
altindadir. 5000 TL altinda gelire sahip katilimcilar %80°lik dilimini olusturmak-
tadir.

Tablo 2. Orneklemin demografik degiskenler gére dagilimi

Girisimci olarak

Yizde faaliyette bulunulan Yizde
Cinsiyet Sikhk (%) yil Sikhk (%)
Kadin 119 36,7 1 yildan az 132 40,7
Erkek 205 63,3 1-3 yil 66 20,4
Yas grubu Siklik Y;J';,c)le 46y 60 18,6
20 yas ve alti 10 3,1 7-9 vl 23 7,0
20-30 111 34,3 10 yil ve Gzeri 43 13,3
31-40 103 318 Gelir durumu Sikhk Y;J';;c)le
41-50 70 21,6 5.000 TL alti 250 77,2
50 yas Ustl 30 9,2 5.000 TL - 10.000 TL 50 15,4
Egitim durumu  Siklik Yz‘;ge 10.001 TL-20.000TL 10 3,1
ilkogretim 41 12,7 20.000 TL Ustd 14 4,3
Yiizde
Ortadgretim 155 47,8 Calisan sayisi Sikhik (%)
Universite 114 35,2 Sadece kendim 139 42,9
LisansUstu 14 4,3 1-10 115 35,5
11-50 26 8,0
51-250 20 6,2
251 ve Ustd 24 7,4

3.4. Gavenilirlik Calismasi

Girisimcilerin finansal okuryazarlik duzeyleri 6lciltrken finansal bilgi ve fi-
nansal davranis sorularina verilen cevaplar dogru ya da yanlis olmasina gére 0-1
seklinde ikili kodlanmistir. Finansal tutum sorunlarinda ise (1- Tamamiyla katiliyo-
rum... 5- Tamamiyla katilmiyorum) 5°li Likert yontemi kullaniimistir. Bu dogrultu-
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da hem ikili hem de Likert tarzi sorular icin kullanilan Cronbach Alfa Katsayisi dik-
kate alinmistir. Analiz sonucunda givenilirlik katsayisi ise 0,56 oldugu saptanmis
olup duslk guvenilirlik seviyesi ile calismaya devam edilmistir (Kalayci, 2005: 405)

3.5, Gegerlilik Calismasi

ilk olarak degiskenlerin faktér analizine uygunlugu ve ifadelerin homojenligi
test edilmistir. Bu amacla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lcita
ve Barlett Kuresellik Testi kullaniimistir. Bu analizde KMO degerinin en az 0,60
olmasi beklenirken, Barlett Kuresellik Testi sonucunun anlamli olmasi (p<0,05)
gerekmektedir (GUrbiz ve Sahin, 2016: 319). Analiz sonucunda KMO degerinin
0,73 ve Barlett Kuresellik Testi sonucunun anlamli oldugu gérdlmustdr. Baska bir
deyisle 6rneklem faktér analizi icin yeterli, degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu
matris anlamli ve veriler faktor analizi icin uygundur. Ardindan maddeler acikla-
yici faktor analizi kullanilarak test edilmistir. Sekiz madde faktor yiktnan disik
olmasi nedeniyle analiz kapsamindan cikarilmistir. Finansal bilgi boyutunda bes,
finansal tutum boyutunda Uc ve finansal davranis boyutunda dort ifade ile ana-
lizler gerceklestirilmistir.

3.6. Normallik Testi

Verilerin normal dagilimini incelemek amaciyla ilk olarak sosyal bilimlerde
kullanilan Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Bu testte normal dagimin ka-
bull icin p degerinin 0,05'ten buydk olmasi gerekmektedir (GUrbuz ve Sahin,
2016: 218). Fakat yapilan analiz sonuclar 0,05 degerinin altinda kalmistir. Ar-
dindan ikinci ydontem olan Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) katsayilari
incelenmistir. Verinin normallige yakin bir dagilima sahip olabilmesi icin bu de-
gerlerin +1,5 ve -1,5 arasinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Analiz sonucunda ulasilan carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla -0,53 ve -0,57
seklindedir (Tablo 3). Bu dogrultuda verilerin normal dagildigi varsayimi dogru-
lanmis olup, arastirmada yapilacak analizlerin parametrik testlere uygun oldugu
gorilmustar.
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Tablo 3. Normallik testi sonuclari

Finansal okuryazarlik istatistik Standart sapma
Basiklik -,528 ,135
Carpiklik -,569 ,270

4. Arastirmanin Bulgular

4.1. Girisimcilerin Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Tutum ve
Finansal Davranis Bulgular

Arastirmada finansal okuryazarlik bilgi seviyesini 6lcmek amaciyla OECD/
INFE'nin (2015) finansal okuryazarlik 6lcegi kullanilmistir. Olcme aracinda finan-
sal bilgi puanini belirlemek amaciyla katiimcilara; bélme islemi (1 soru), paranin
zaman degeri (1 soru) ve faiz (3 soru) konularinda sorular yoneltilmistir. Katilim-
callar, sorulari dogru yanitlamasi durumunda “1" puan almakta iken yanlis cevap
“0" puan olarak degerlendirilmistir. Puanlarin toplami ise finansal bilgi skorunu
olusturmaktadir. Finansal tutum ise katilimcilarin para-birikim iliskisini sorgulayan
3 soru ile dlgtlmektedir. Verilen ifadelere 1 (tamamiyla katiliyorum) ila 5 (tama-
miyla katilmiyorum) arasinda yanitlar veren katilimcilarin finansal tutum puani
bu sorulara verilen puanlarin ortalamasi alinarak saptanmaktadir. Finansal davra-
nis seviyesinin dlctlmesinde satin alma sureci (1 soru), zamaninda fatura 6deme
(1 soru), finansal durumun takibi (1 soru) ve uzun dénem finansal hedefler (1
soru) konularinda sorular bulunmaktadir. Bu kisimdaki sorular ve puanlandirma
su sekildedir. 1 (her zaman yaptiginiz) ila 5 (hi¢c yapmadiginiz) arasinda degisen
bir skalaya gore degisiklik gésteren satin alma slreci, zamaninda fatura 6deme,
finansal durumun takibi, uzun donem finansal hedefler hakkindaki sorularda 1
ve 2 secenegini isaretleyen katilimcilara 1 puan verilirken; 3, 4 ve 5 seceneklerini
isaretleyen katiimcilara O puan verilmistir. Verilen puanlarin toplami ise finansal
davranis skorunu olusturmaktadir.

Finansal okuryazarlik puani ise finansal bilgi, finansal tutum ve finansal dav-
ranis puanlarinin toplanmasi ve 100°1Uk sisteme dondstiridlmesi seklinde hesap-
lanmustir. Bu hesaplama sonucunda olusan puanlamalar ve sorulara verilen yanit-
larin ylzdeleri Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 4. Finansal bilgi sorulari

Sorular Dogru Yanhs  Dogru ylizdesi
Boélme islemi 294 30 0,91
Paranin zaman degeri 240 84 0,74
Faiz sorulari ortalamasi 225 99 0,69

Sorular incelendiginde bélme islemini 6lcen soruda en yiksek basari orani
gorilirken faiz hesaplama islemlerinde basari orani diger sorulara goére daha
dusuk kalmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Katihmcilarin finansal bilgi seviyesi

Finansal bilgi dogru sayisi Sikhik Yiizde (%)
0 3 0,9
1 14 4,3
2 40 12,3
3 53 16,4
4 113 34,9
5 101 31,2
Toplam 324 100

Sorular bir buttn olarak ele alindiginda ve puanlama yapildiginda bes so-
runun hepsini dogru yanitlayan 101 kisi, dérdiin dogru yanitlayan 113 kisi, hig
dogru yanit veremeyen 3 kisi bulundugu gortlmektedir (Tablo 5). Katilimcilar,
%34,9’'luk bir oranla dért dogru yanit vermistir. Ortalama dikkate alindiginda ise
finansal bilgi puaninin 81,47 oldugu goéralmastdr.

Tablo 6. Katilimcilarin finansal tutum seviyeleri

Finansal tutum derecesi Siklik Yiizde (%)
1 — Tamamiyla Katiliyorum 25 7,7
2 — Katiliyorum 26 8,0
3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 83 25,6
4 — Katilmiyorum 97 29,9
5 — Tamamiyla Katilmiyorum 93 28,7
Toplam 324 100
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Tablo 6 finansal tutum seviyesi hakkinda bilgi vermektedir. Burada bilinmesi
gereken 6nemli nokta sudur ki; finansal tutum hakkindaki sorular negatif yon-
ladUr. Bir baska deyisle; girisimcinin ifadeye katilma derecesi azaldikca finansal
tutum skoru ytkselmektedir. Bu bilgi 1siginda Tablo 6'ya gore, ifadelere katilma-
yan kisi sayisi fazladir. 3, 4 ve 5 secenegini isaretleyen katilimcilar sirayla %25,6,
%29,9 ve %28,7'lik kesimi olusturmaktadir. Bir baska ifadeyle; katilimcilarin fi-
nansal tutum seviyesinin ytksek oldugu séylenebilir.

Tablo 7. Finansal davranis sorulari

Sorular 0 1

Satin Alma sireci %284 %716
Faturalari zamaninda 6deme %35,2 %64,8
Finansal durumun takibi %35,8 %64,2
Uzun dénem finansal amaclar %38.5 %61,5

Finansal davranis boyutunda sorular tek tek ele alindiginda ortaya cikan so-
nu¢ Tablo 7'de verilmistir. %71'i satin alma strecinde daha dikkatli ve distnerek
islemlerini tamamladiklarini dile getirmislerdir. Fatura zamanina dikkat eden gi-
risimciler toplam girisimcilerin %64,8'ini olusturmaktadir. %64,2'i ise finansal
durumunu yakindan takip etmektedir. Uzun dénemli amac belirleyen girisimciler
ise drneklemin %61,5'ini olusturmaktadir. Girisimcilerin finansal davranis puan-
lamasina dair bilgi ise Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Katihmailarin finansal davranis seviyeleri

Finansal davranis skoru Sikhik Yiizde (%)
0 58 17,9

1 25 7,7

2 35 10,8

3 68 21

4 138 42,6
Toplam 324 100

Tablo 8 incelendiginde en ylksek puan olan 4 puani alan 138 kisi oldugu
gorilmektedir. Bu rakam katilimcilarin neredeyse yarisini olusturmaktadir. 3 puan
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alan 68 girisimci bulunmaktadir. 3 ve 4 puan araliginda girisimcilerin gruplandigi
gorulmektedir. Ote yandan 58 katilimci bu bélimde 0 puan almistir.

Tablo 9. Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri

Finansal okuryazarhk seviyesi ~ Sikhk Yiizde (%) En disiik En yiiksek

10-20 1 0,3
20-30 7 2,2
30-40 20 6,2 13 100
40-50 32 9,9
50-60 37 11,4
60-70 49 15,1
70-80 64 19,8
80-90 59 18,2
' 69,84*
90-100 55 17,0
Toplam 324 100
* Ortalama

Finansal okuryazarlik skoru O puandan 100 puana kadar deger almaktadir.
Degerlendirmenin anlasilir ve kolay olmasi icin degerler 10’ar puan araliklarla
siniflandinlmistir. Bu siniflandirma Tablo 9'da verilmistir. Tabloya goére; finansal
okuryazarlik puani 70 — 80 araliginda olan kisi sayisi digerlerine gore nispeten
yUksektir ve katilimcilarin % 19,8'ini olusturmaktadir. 80-90 ve 90-100 puan alan
katihmar sayilarinin da sirasiyla 59 ve 55 oldugu gorilmektedir. 10-20 puanla en
distk puan araligini alan kisi sayisi ise 1'dir. Tablo 9 Bati Akdeniz Bélgesinde fa-
aliyette bulunan girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin nispeten yuksek
oldugunu gostermektedir.

4.2. Girisimcilerin Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Bazi Degiskenlere Gére
T - Testi ve Varyans Analizi Sonuclari

Arastirmada girisimcilerin cinsiyetinin, yasinin, egitim dizeyinin, gelir duru-
munun, girisimci olarak faaliyet gosterilen yilin ve calisan sayisinin finansal okur-
yazarlik seviyesini farklilastirip farkhlastirdigi yapilan analizler ile belirlenmistir.

4.3. Girisimcilerin Cinsiyetleri ile Finansal Okuryazarlik Seviyesi

Girisimcilerdeki finansal okuryazarlik degerinin cinsiyete gore farklilasip fark-
llasmadigi T-testi kullanilarak 6lctlmus ve sonuclar Tablo 10'da verilmistir. Elde
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edilen bulgulara gore cinsiyet finansal okuryazarlik seviyesini farklilastirmaktadir
(p<0,05). Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmektedir. Ortalamalar incelendigin-
de erkek girisimcilerin finansal okuryazarlik dizeyi kadin girisimcilerin finansal
okuryazarlik dizeyine gére daha ylksek oldugu gérilmektedir.

Tablo 10. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclari - cinsiyet

Cinsiyet N Ortalama Standart sapma S.D. T P
Kadin 119 65,63 18,850

322 -3,094 0,002
Erkek 205 72,28 18,518

4.4. Girisimcilerin Yas Gruplari ile Finansal Okuryazarlik Seviyesi

Finansal okuryazarligin yas gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini be-
lirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi yapiimistir. Analiz sonuglari Tablo 11
ve Tablo 12'de yer almaktadir. Sonuglar gdstermistir ki; yas gruplari ile finansal
okuryazarlik seviyesi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu sonuca gére H2 hi-
potezi kabul edilmektedir. Ortalamalara bakildiginda genel anlamda yas arttik¢a
finansal okuryazarlik seviyelerinde bir artis oldugu, 50 yas ve Gzeri grubunda en
yUksek seviyelere ulastigi gortlmektedir.

Tablo 11. Yas gruplar - finansal okuryazarlik ortalamasi

Yas grubu Siklik Ortalama Standart sapma
20 yas ve alti 10 60,67 13,64
20-30 111 70,56 18,24
31-40 103 66,38 20,33
41-50 70 73,81 18,46
50 yas Ustu 27 76,23 12,35
Toplam 321 70,09 18,73

Tablo 12. Tek yonlii varyans analizi tablosu — yas grubu

Varyans kaynagi istatistik P
Welch 4,219 0,005

Farklilklarin hangi yas gruplari Uzerinde oldugunu anlamak amaciyla
Tamhane testi yapilmistir. Tablo 13'den de anlasilacagl Gzere, 31-40 yas
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araligindaki girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile 50 yas ve Ustindeki
girisimcilerin seviyeleri arasinda anlamli bir farkliik mevcuttur.

Tablo 13. Tamhane testi - yas gruplari

Standart
Yas gruplari (1) Yas gruplari (J)  Ortalama farki (1-J) sapma P
20 yas ve alti 20-30 -9,88889 4,64663 429
31-40 -5,70874 4,75467 ,944
4,00 -13,14286 4,84372 ,154
5,00 -15,56790 4,92340 ,063
20-30 20 yas ve alti 9,88889 4,64663 429
31-40 4,18015 2,64820 ,709
41-50 -3,25397 2,80493 ,942
50 yas Ustu -5,67901 2,94039 452
31-40 20 yas ve alti 5,70874 4,75467 ,944
20-30 -4,18015 2,64820 ,709
41-50 -7,43412 2,98050 ,128
50 yas Ustu -9,85916* 3,10832 ,023
41-50 20 yas ve alti 13,14286 4,84372 , 154
20-30 3,25397 2,80493 ,942
31-40 7,43412 2,98050 ,128
50 yas Ustu -2,42504 3,24289 ,998
50 yas usti 20 yas ve alti 15,56790 4,92340 ,063
20-30 5,67901 2,94039 452
31-40 9,85916* 3,10832 ,023
41-50 2,42504 3,24289 ,998

4.5. Girisimcilerin Egitim Duzeyi ile Finansal Okuryazarlik Seviyesi

Finansal okuryazarligin egitim dizeyine gore farklilasma durumunu tespit
etmek amaciyla tek yénla varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonuclari Tablo 14
ve Tablo 15'te yer almaktadir. Sonuclara gore, egitim seviyesi ile finansal okurya-
zarlik seviyesi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani, H; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14. Egitim diizeyi - finansal okuryazarlik ortalamasi

Egitim dlzeyi Siklik Ortalama Standart sapma
ilkogretim 41 61,99 19,22
Ortadgretim 155 71,15 17,96
Universite 114 71,29 18,80
LisansUstu 14 66,43 24,18
Toplam 324 69,84 18,88

Tablo 15. Tek yonlii varyans analizi tablosu - egitim diizeyi

Standart Kareler
Varyans kaynagi  Kareler toplami sapma ortalamasi F P
Gruplar arasi 3193,001 3 1064,334 3,041 ,029
Grup ici 112014,886 320 350,047
Toplam 115207,888 323

Farkliliklarin hangi egitim duzeylerinden kaynaklandigini tespit etmek ama-
clyla Bonferroni testi yapilmistir. Tablo 16'dan da anlasilacagi Gzere, ortadgretim,
lisans ve lisanststd mezunu girisimciler arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak
ilkogretim mezunlari ile ortadgretim ve lisans mezunlari arasinda anlamli bir fark-
lilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Bonferroni testi - egitim diizeyi

Egitim dizeyi (I) Egitim dizeyi (J) Ortalama farki (I-J) Standartsapma P

iIkégretim Ortadgretim -9,15867* 3,28574 ,034
Lisans -9,29468* 3,40710 ,040
Lisansustu -4,43670 5,79146 1,000
Ortadgretim ilkégretim 9,15867* 3,28574 ,034
Lisans -,13601 2,30845 1,000
LisansUstu 4,72197 5,22127 1,000
Lisans ilkégretim 9,29468* 3,40710 ,040
Ortadgretim ,13601 2,30845 1,000
Lisanststu 4,85798 5,29848 1,000
Lisanstisti ilkogretim 4,43670 5,79146 1,000
Ortadgretim -4,72197 5,22127 1,000
Lisans -4,85798 5,29848 1,000
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4.6. Girisimcilerin Gelir Dizeyi ile Finansal Okuryazarlik Seviyesi

Finansal okuryazarlik ile girisimcilerin gelir durumu arasinda anlamli bir fark-
lilik olup olmadigi incelenmis ve analiz sonuclarina dair istatistiki bilgiler Tablo
17 ve Tablo 18'de verilmistir. Tablo 18 incelendiginde aylik gelir ile finansal okur-
yazarlik seviyesi arasinda anlamli bir farklilik gortlmektedir (p<0,05). Bu sonuca
gore H4 hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalar incelendiginde 20.000 TL kazanca
kadar gelir arttikca finansal okuryazarlik seviyesinin de arttigi; gelir diizeyi 20.000
Tl'yi gectiginde ise finansal okuryazarlik seviyesinin distigi gérilmastar. islet-
menin gecen zaman icerisinde buytumesiyle birlikte dis kaynak kullanimi, uzman
istihdami gibi nedenlerle finansal konularla olan iliskisini zayiflattigi ve finansal
okuryazarlik seviyesinin de azaldigi tahmin edilmektedir.

Tablo 17. Gelir durumu - finansal okuryazarlik ortalamasi

Gelir durumu Sikhk Ortalama  Standart sapma
5.000 TL alti 250 68,56 19,12
5.000 TL - 10.000 TL 50 75,90 15,28
10.001 TL-20.000 TL 10 81,83 17,47
20.000 TL Ustu 14 62,38 20,67
Toplam 324 69,83 18,88

Tablo 18. Tek yonlii varyans analizi tablosu - gelir durumu

istatistik P
Welch 4,820 0,008

Farkliliklarin hangi degiskenler arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tam-
hane testi kullanilmistir. Tablo 19'dan da anlasilacagi tzere, 5.000 TL alti aylk ka-
zancl olan girisimciler ile 5.001 TL— 10.000 TL arasinda aylik gelir alan girisimciler
arasinda finansal okuryazarlik diizeyi bakimindan anlamli bir farkliik mevcuttur.
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Tablo 19. Tamhane testi - gelir durumu

Standart
Gelir durumu (I)  Gelir durumu (J) Ortalama farki (I-rJ)) sapma P
5.000 TL alt 5.000 TL - 10.000 TL -7,34000* 2,47571 ,023
10.001 TL - 20.000 TL -13,27333 5,65540 223
20.000 TL Ustd 6,17905 5,65494 875
5.000 TL - 5.000 TL alti 7,34000* 2,47571 ,023
10.000 TL 10.001 TL - 20.000 TL -5,93333 593201 915
20.000 TL Ust 13,51905 593156 196
10.001 TL - 5.000 TL alt 13,27333 5,65540 223
20.000 L 5.000 TL - 10.000 TL 5,93333 593201 915
20.000 TL Ustd 19,45238 7,81268 120
20.000 TL {istii 5.000 TL alt -6,17905 5,65494 875
5.000 TL - 10.000 TL -13,51905 593156 ,196
10.001 TL - 20.000 TL -19,45238 7,81268 120

4.7. Girisimcilerin Girisimci Olarak Faaliyet Gosterdikleri Yil Sayisi ile
Finansal Okuryazarlik Seviyesi

Girisimcilerdeki finansal okuryazarlik dtizeyinin girisimci olarak faaliyette bu-
lunulan yila goére farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla T-Testi uygu-
lanmistir. Sonuglar Tablo 20'de sunulmustur. Tablo 20 incelendiginde p degerinin
0,05ten kiglk olmasi sebebiyle H5 hipotezinin kabul edildigi gorilmektedir.
Yani; girisimci olarak faaliyette bulunulan yil ile finansal okuryazarlik seviyesi ara-
sinda anlamli bir farkllik mevcuttur. Ortalamalar dikkate alindiginda ise 1 yildan
daha uzun suredir girisimci olan kisilerin daha ytksek finansal okuryazarlik sevi-
yesine sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 20. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari - girisimci yili

Girisimci yih N Ortalama Standartsapma  S.D. T P
1 yildan az 132 65,42 19,84
1 yildan fazla 191 72,82 17,64

321 -3,521 0,000
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4.8. Girisimcilerin Yaninda Calisan Kisi Sayisi ile Finansal Okuryazarlik
Seviyesi

Finansal okuryazarlik seviyesi ile girisimcinin yaninda calisan kisi sayisi ara-
sinda anlamli bir farklihk olup olmadigr arastiriimistir. Calisan sayisi firmanin bu-
yukltgune dair bir gdsterge olmasi dolayisiyla calisma icin dnemli bir degiskendir.
Analiz sonuclarina dair istatistiki bilgiler Tablo 21 ve Tablo 22'de yer almaktadir.
Tablo 22 incelendiginde H6 hipotezinin red edildigi gérilmektedir (p<0,05).

Tablo 21. Calisan sayisi - finansal okuryazarlik ortalamasi

Calisan Sayisi Sikhk Ortalama Standart sapma
Sadece kendim 139 68,25 18,811
1-10 115 71,86 18,362
11-50 26 70,20 19,71
51-250 20 69,67 20,12
2517 ve Ustd 24 68,54 20,807
Toplam 323 69,79 18,90

Tablo 22. Tek yo6nlii varyans analizi tablosu - calisan sayisi

Varyans Kareler Kareler

kaynagi toplami S.D. ortalamasi F P
Gruplar arasi 862,232 4 215,558 0,600 ,663
Grup igi 114162,897 318 359,003

Toplam 115025,129 322

5. Sonug ve Tartisma

Calismada Bati Akdeniz bolgesinde faaliyet gésteren girisimcilerin finansal
okuryazarlik seviyesinin 6lcilmesi ve bazi demografik degiskenlerin finansal
okuryazarlik seviyesini farkllastirp farklilastirmadiginin  tespiti amaclanmistir.
Antalya, Burdur ve Isparta illerinde faaliyette bulunan 324 girisimciden elde
edilen verilerin sonuglarina gore; girisimcilerin neredeyse vyarisi (%41) finansal
okuryazarlik seviyelerinin orta derecede oldugunu belirtmistir. Finansal okuryazarlik
Olcedi sonuclarina gore ise girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyeleri nispeten
yUksektir. Analiz sonuclarina gore finansal okuryazarlik seviyesi ortalamasi 69,84
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iken katiimailarin yarisindan ¢ogu 70 — 100 puan araliginda bulunmaktadir.
Dolayisiyla girisimcilerin  distnduklerinden daha yiksek skorlarr mevcuttur.
Finansal okuryazarlik seviyesinin daha dlstk olarak algilanmasinin altinda yatan
neden ise finansal okuryazarlik temel dizeyde finans bilgisini yeterli gorurken
girisimcilerin gnltik yasamda daha karmasik islemler ile karsi karsiya kalmalari
oldugu dustintlmektedir. Bu dogrultuda girisimciler tarafindan finansal okuryazar
sayllabilmek icin daha kompleks bilgiye ihtiyac oldugu algisinin ortaya ciktigi
yorumu yapiimaktadir.

Finansal okuryazarlik seviyesi daha detayli incelendiginde finansal bilgi, fi-
nansal tutum ve finansal davranis seviyeleri bilesenleri gortlmektedir. Calismada,
bu seviyeler de dikkate alinmistir. Finansal bilgi seviyesi incelendiginde katilim-
cllarin bilgi seviyesinin ylksek oldugu séylenebilir. Bes sorudan olusan sete dort
ve bes dogru cevap veren girisimci orani %60'dan fazla ve finansal bilgi seviyesi
ortalamasi 74,69'dur. En fazla dogrunun bélme islemi sorusunda oldugu gérul-
mektedir. BoIme islemi sorusu skalanin en temel sorusu olmasi sebebiyle dogru
cevap veren kisi sayisinin fazla olmasi beklenen bir sonuctur. En az dogru yanit ise
faiz sorularina gelmis olup dogru yanit orani yine de yuksektir (%69). Finansal tu-
tum seviyesi ise finansal bilgi seviyesine gére nispeten dustktdr. 10010k sisteme
gore finansal tutum puani 67'dir.

Finansal davranis sorularinda satin alma streci, faturalari zamaninda 6deme,
finansal durumun takibi ve uzun dénem finansal amaclar konulari Uizerinde du-
rulmustur. Girisimcilerin satin alma sdrecini titizlikle yarattiga goralirken uzun
donem finansal amaclar belirleme ve bu amaclara uyma konusunda zayif olduk-
lari saptanmistir. Toplam finansal davranis puanlari dikkate alindiginda gortlmek-
tedir ki; finansal davranis puani 100 Uzerinden 65,66 puana karsilik gelmektedir.

Bu rakamlar hem OECD’nin dort farkl kitadan Turkiye'nin icinde bulunmadi-
gr 14 farkl Glkeyi ele alarak yapmis oldugu calismayla karsilastirildiginda hem de
Turk Ekonomi Bankasinin Tarkiye'yi ele alan Finansal Okuryazarlik Endeksi calisma-
sina gore daha yuksek oldugu goérilmektedir. OECD'nin calismasina gore 14 Glke-
nin finansal bilgi puani ortalamasi %51, finansal davranis puani ortalamasi %51
ve finansal tutum puani ortalamasi %53"tur (Atkinson ve Messy, 2012: 6-12). Turk
Ekonomi Bankasinin Finansal Okuryazarlik Endeksi calismasina goére Turkiye'nin
puani %59,9'dur (Fettahoglu, 2015: 102). Bu calismada puanlarin daha ylksek
olmasi ise oldukca dogal ve beklenen bir sonuctur. OECD’nin ve Tark Ekonomi

90 Girigimcilik ve inovasyon Yénetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Demografik Degiskenlere Gére incelenmesi: Bati Akdeniz Girisimcileri Uzerine Bir Arastirma

Bankasinin yapmis oldugu calismada hane halki ele alinmistir fakat bu calismada
daha spesifik ve finansal islemlerle daha ic ice olan bir érneklem secilmistir.

Arastirma kapsaminda ayrica finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyete,
yasa, egitim dlzeyine, gelir durumuna, girisimci olarak faaliyet gosterdigi yila ve
girisiminde calisan sayisina gore farklilasip farklilasmadigr incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore finansal okuryazarligin cinsiyete gore farkllastigr gérilmektedir.
Bu sonug erkeklerin kadinlara gore daha ylksek finansal okuryazarlik seviyesine
sahip oldugu sonucuna ulasan Lusardi ve Mitchell‘in, (2007; 2008; 2006; 2011)
Van Rooji vd.'nin (2011), Markovich ve DeVaney'in (1997), Chen ve Volpe'un
(1998), Lusardi vd. (2010: 367) arastirmalariyla paralellik gostermektedir.

Girisimcilerin yasi ile finansal okuryazarlik arasindaki farklilasma durumu
incelendiginde hipotezin kabul edildigi ve anlamli bir farkliigin oldugu gorul-
mustdr. Bu bakimdan Lusardi ve Mitchell (2007 :10; 2011) ile Chen ve Volpe'un
(1998) anlamli bir sekilde yas buytdikce finansal okuryazarlik seviyesi artar bul-
gusuyla benzesmektedir. Ayrica Van Rooji vd.'nin (2011: 456) calismasi sonucu
olusturdugu finansal okuryazarlik seviyesi yaslandikca 6grenilebilir ve hatta dav-
ranisa gecirilebilir savini da dogrulamaktadir.

Mdfredat dersleri ve arastirmaya, 6grenmeye yonelik olumlu bir tutum ge-
listirece@i dUsuncesi ile egitim dizeyinin finansal okuryazarlk dizeyi Gzerinde
farklilk olusturabilecedi dustnulmis ve arastirma kapsaminda analiz edilmistir.
Analiz sonucuna gore, egitim seviyesi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde egitim seviyesi yiksel-
dikce finansal okuryazarlik seviyesinin de yikseldigi gorilmektedir. Bu bulgu egi-
timli bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi egitim seviyesi dustk bireylere gore
daha yUksektir hipotezini kabul eden Al-Tamimi ve Bin Kalli (2009: 503), Lusardi
ve Mitchell (2007: 19), Campbell (2006: 1590) ve Jorgensen'in (2007: 40) calis-
ma sonuclariyla paralellik géstermektedir.

Girisimcilerin gelir durumlari ve finansal okuryazarlik seviyeleri incelendi-
ginde aralarinda anlamli bir fark oldugu goértlmustar. Ortalamalara goére 10.001
TL-20.000 TL gelire sahip girisimciler en ylksek okuryazarlik dizeyine sahipken
oncesinde ve sonrasinda okuryazarlik seviyesinde kademeli olarak disus oldu-
gu gorulmektedir. Sonuclar, gelirin artmasiyla anlamli bir sekilde finansal okur-
yazarlik seviyesinin de artacagi sonucuna ulasan Al-Tamimi ve Bin Kalli (2009:
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503)'nin calismasiyla kismen benzerlik goéstermektedir. 20.000 TL'nin Ustiinde
finansal okuryazarlik seviyesinin diismesinin arkasinda ise gelirin artmasiyla tercih
edilmeye baslanan dis kaynak kullanimi veya uzmanlarin istihdami oldugu disu-
nulmektedir.

Calisma kapsaminda girisimcilerin girisimcilik faaliyetleri ile ilgilendikleri st-
renin de finansal okuryazarlik seviyesini farklilastirabilecedi tahmin edilmistir. Be-
lirsiz ve riskli bir ortamda edinilen tecribelerden dolayi girisimcilerin kendilerini
gelistirebilme imkani bulabilecekleri dustndlmektedir. Yapilan analizler sonucun-
da ise girisimcilerin faaliyet gosterdigi yil miktarinin finansal okuryazarlik dizeyi-
ni anlamli bir sekilde farkhlastirdigr gortlmustar. Ortalamalar dikkate alindigin-
da anlasilmaktadir ki finansal bilgi dtzeyi 1 yildan daha az stredir girisimcilikle
ugrasan kisilerde daha dusuk iken girisimcilik tecrbesi bulunan kisilerde daha
yUksektir. Bu durumun nedeni olarak ise girisimcilerin ilk yillarinda ticari islemler
ile birlikte finansal farkindalik seviyelerinin arttigi ve bu dogrultuda finansal bilgi
dizeylerinin arttigi gértlmektedir.

Calisan sayisi da girisimcilerin sahip oldugu firmalarin buyuklugd hakkinda
bilgi vermesi agisindan calisma icin dnemli degiskenlerden biri olarak dusindl-
mUstdr. Yapilan analiz sonucunda ise calisan sayisinin okuryazarlik seviyesi Gzerin-
de bulunamamistir. Bu sonug finansal okuryazarlik seviyesinin boyutlarindan olan
finansal davranis ile calisan sayisi arasinda anlamli bir farklilik bulan Kaya (2015:
180) ile ayrismaktadir.

Sonuc olarak, girisimcilerin finansal okuryazarlik konusunda nispeten iyi ol-
dugu gorultrken iyi puan alan girisimcilerin yaninda 13 puan gibi oldukca duisuk
puan alan girisimciler de tespit edilmistir. DUstk skorlarin artmasi Gzerine baz
eg@itimlerin verilmesi, girisimcilere dijital ortamda kendilerini test edebilecekle-
ri sanal para, ticari ve finansal Urtnleri kullanma firsati sunan similasyonlarda
denemelerin tesvik edilmesi girisimcilerin basarisi Uzerinde rol oynayacadi dusu-
ntlmektedir. Politikalarda finansal Urtin kullanimi Uzerine yapilacak calismalar
yerinde olacaktir. Ayrica arastirmacilar tarafindan Turkiye'deki girisimcilerin duru-
munun tespiti, zayif bulunulan konularin nedenleri ve ¢c6zimune iliskin nitel ca-
lismalar ve girisimciler icin finansal okuryazarlik élce@inin olusturulmasi literatrt
zenginlestirecegi dusinulmektedir.
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