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Ozet

Otel ¢aliganlar: {izerine yiriitillen bu ¢aliymada is baskisi, ig-serbest zaman ¢atigmasi, meslek memnuniyeti ve yasam doyumu
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmugtir. Ig-serbest zaman gatigmasinin yaganmasinda etkili olabilecek degiskenler, Karasek
(1979) tarafindan gelistirilen is baskist modelinde agiklanan “isin gerektirdikleri” ve “is tizerindeki kontrol” olarak ele alinmistir.
Bodrum destinasyonunda yiriitiilen bu ¢aligmada, 12 otel isletmesinin 325 ¢alisanindan anket teknigi ile veri toplanmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin ¢ogunlukla 8 saatten fazla calistiklar: ve diisiik diizeyde is-serbest zaman ¢atigmasi yasadiklar: anlagilmistir.
Katilimcilarin yasam doyumlarinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Veri setinin normal dagilim 6zelligi sergilememesinden
dolay1, ¢aliymanin amaci dogrultusunda ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler Spearman Sira Korelasyonu kullanilarak
incelenmigstir. Bu durumda, isin gerektirdikleri ile is-serbest zaman ¢atigmasi arasinda ve is tizerindeki kontrol ile yasam doyumu
arasmna pozitif iliski gozlenmistir. Ayrica, meslek memnuniyeti ile is tizerindeki kontrol ve yasam doyumu arasinda pozitif iliski;
meslek memnuniyeti ile is-serbest zaman ¢atigmasi arasinda ise negatif iligki tespit edilmistir. Uzun mesailerin is-serbest zaman
gatigmasini arttirdigy, gelir diizeyindeki artigin ise is serbest zaman ¢atigmasini azalttig1 sonucuna ulagimistir.

Anahtar Kelimeler: Is baskisy, is-serbest zaman ¢atigmasi, meslek memnuniyeti, yasam doyumu, Bodrum, otel ¢aliganlari.

Abstract

This study was conducted on hotel employees and the aim of the study was investigating the relationship between job strain, work-
to-leisure conflict, occupational satisfaction and life satisfaction. The factors which may affect hotel employees in experiencing
work-to-leisure conflict were determined as “job demands” and “job control’, like in Karasek’s (1979) job strain model. The study
was conducted in Bodrum destination and 325 questionnaires obtained from 12 hotel enterprises were analyzed. In this context,
the results showed that most of the participants work over 8 hours and they have low degree of work-to-leisure conflict. The level
of life satisfaction of the participants is average. Because of not exhibiting normal distribution of the obtained data, Spearman
Rank Correlation was used for analyzing the variables. Consequently, the positively directed relationships between job demands
and work-to-leisure conflict; job control and life satisfaction; job control and occupational satisfaction; occupational satisfaction
and life satisfaction were determined. On the other hand, the negatively directed relationship between work-to-leisure conflict
and occupational satisfaction was detected. Moreover, it was seen that long working hours increased the volume of work-to-leisure
conflict, but conversely, the increase in the level of income decreased the volume of the mentioned conflict.

Keywords: Work-to-leisure conflict, occupational satisfaction, life satisfaction, Bodrum, hotel employees.
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GIRIS

Diener ve ark. (1985) tarafindan gelistirilen ya-
sam doyumu Olcegi, genel olarak bireylerin yasamdan
duyduklart memnuniyet algisini degerlendirmektedir.
Literatiirde yasam tatmini olarak da ifade edilen ya-
sam doyumu; “kisinin is, serbest zaman ve diger is dis
zaman olarak tammlanan yasama gosterdigi duygusal
tepki” olarak tanimlanmaktadir (Hong & Giannako-
poluos, 1994den aktaran Lapa ve ark., 2012:54). Bu
tanimda yer alan serbest zaman ise “temel ihtiyaglar
ile ¢alisma zamam disinda kalan 6zgiir zaman” olarak
aciklanmaktadir (Karakog¢ & Taydas, 2013:35). Dolayi-
siyla bireyin serbest zamana sahip olabilmesi ve bu za-
maninda ozgiirce faaliyetlere katilabilmesi, yasamdan
keyif alabilmesi agisindan énem arz etmektedir.

1900’1 yullarin baglarinda diinya genelinde isci-
lerin haftada 60 saat olan ¢alisma saatleri zamanla 40
saate kadar inince; ise dayali toplumsal baskilarda azal-
ma goriilmiis ve buna bagl olarak bireylerin serbest
zaman etkinliklerine katilim diizeylerinde iyilesme
yasanmistir (Applebaum, 1992'dan aktaran Saatgioglu,
1997: 48). Ozellikle modern ydnetim anlayisinin ha-
kim olmaya baslamasiyla birlikte ¢aligana verilen 6nem
artmis ve iggorenlerin milli ve dini bayramlara katil-
malarina, hatta diigiin vb. bazi1 6zel giinlerde izin yap-
malarina sicak bakilmaya baglanmistir (Demir ve ark.,
2013). Calisanlarin serbest zamanini arttirici nitelikte
olan tiim bu iyilesmeler, belki de is ile serbest zaman
arasimda yasanan ¢atismanin siddetini azaltmaya yo-
nelik ¢abalarin devam edecegini gostermistir. Nitekim
caligma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6rneklerin
sayisinda hala artis yasanmaktadir. [sve¢’te mesai saat-
lerinin alt1 saate indirilmesi yoniindeki denemeler® bu
durumun somut bir 6rnegidir.

Emek yogun bir nitelige sahip olan turizm sekto-
rii; uzun mesai saatleri, asir1 is yiiksi, musteriler ile yo-
gun iletisim kurma ve yiiksek diizeyde duygusal emek
gerektirmesi nedeniyle calisanlar acgisindan oldukea
stresli bir ¢alisma ortami yaratmaktadir (Tsaur & Tang,
2012). Isin gerektirdikleri baglaminda ele alindiginda,
turizm sektoriiniin bu yapisinin 6zellikle otelcilik ala-
ninda gegerli oldugu goriilmektedir. Bu stresli ve yo-
gun emek gerektiren ortamda otel ¢alisanlari, serbest
zaman faaliyetlerine katilabilecek enerji, ruhsal durum
ve zamana sahipler midir? Buna bagli olarak, bireyler
tarafindan is-serbest zaman ¢atismasi yasanmakta mi-
dir? Peki, bu catigma otel ¢aliganlarinin meslek memnu-
niyetlerine ve yasam doyumlarina etki etmekte midir?

Bu c¢alismanin amaci, otel ¢alisanlarinin is baskisi
ve is-serbest zaman catismasina iliskin algilari ile mes-

6 http://gundem.milliyet.com.tr/isvec-te-6-saatlik-mesai-denemesi/gun
dem/detay/1864730/default.htm adresindeki 10.04.2014 tarihli ha-
berdir.

Serhat Adem Sop

lek memnuniyetleri ve yasam doyumlar: arasinda nasil
bir iliski oldugunu agiklamaktir. Bu baglamda Karasek
(1979) ile Wong & Lin'in (2007) ¢aligmalar1 incelene-
rek; otel caliganlarinin is-serbest zaman catismasi ya-
samalarinda etkili olabilecek faktor olarak isin gerektir-
dikleri (job demands), s6z konusu ¢atigmanin etkisini
azaltabilecek faktor olarak ise is iizerindeki kontrol (job
control) degiskenleri ele alinmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Is Baskis1 (Isin Gerektirdikleri ve s Uzerindeki
Kontrol)

Isin gerektirdikleri (job demands) ve is tizerindeki
kontrol (job control), KaraseK'in (1979) ¢aligmasinda ele
alinan is baskist modelini’ agiklayan iki unsurdur. Isin
gerektirdikleri; hizli ¢aligma, agir1 ¢alisma, yapilacak
isin fazlaligy, agir1 is yiikd, isi bitirmek icin yetersiz
zaman ve kendine zaman ayiramama gibi unsurlardan
olusmaktadir (Karasek, 1979). Is iizerindeki kontrol ise
isgorenin calisma saatleri, zamanlama, izin giinii, mola
gibi is dis1 faaliyetler ve benzeri konular tizerindeki
potansiyel kontroliinii ve karar almadaki 6zgtirliigiini;
yani soz sahipligini a¢iklamaktadir (Karasek, 1979;
Dwyer & Ganster, 1991; Wong & Lin, 2007).

Isin gerektirdikleri kargisinda isgdrenin kontrol
edemedigi durumlarin olusmasiyla birlikte stres
belirtileri gozlenmektedir. Isin gerektirdiklerinin
kargisinda is tizerindeki kontroliin yetersiz kalmasi,
bireyde kardiyovaskiiler rahatsizliklarin  ortaya
¢itkmasina da neden olabilmektedir (Karasek ve ark.,
1988; Schwartz ve ark., 1988). Yiiksek baski gerektiren
islerde calisanlarin psikolojik sorunlar yasamalari,
daha diistik diizeyde is tatminine sahip olmalari, daha
fazla tikenmislik sergilemeleri de bu durumun diger
ciktilar1 olarak dikkat cekmektedir (Van der Goef &
Maes, 1999). Restoran miisterilerinin yogun talepleri
kargisinda garsonlarin bazi stres belirtilerini sergile-
meleri bu duruma uygun bir 6rnektir (Karasek, 1979).
Dolayisiyla is tizerindeki bireysel kontrol, yasanan
stresin dengede tutulabilmesi agisindan 6nem arz etti-
¢i gibi isin gerektirdiklerinin olumsuz ¢iktilarini (stres
vb.) da hafifletici bir etkiye sahiptir (Van der Goef &
Maes, 1999).

Turizm sektériiniin emek yogun yapisi nedeniyle
uzun ¢aligma saatleri, yogun emek harcama ve sosyal-
lesmeyi engelleyen mesailerde ¢alisma gibi durumlarla
karsilagilmaktadir (Law ve ark., 1995; Tsaur & Tang,
2012). Ornegin McFillen ve ark. (1986) tarafindan

7 Job Demand-Control (JDC) olarak da bilinen bu modele 1980°1i y1l-
larda destek (support) bileseni de eklenmistir. Boylece is ortaminda
sosyal destek gdrmeyi de igeren JDCS modeli olusturulmustur (Joh-
nson ve Hall, 1988). Ancak bu ¢alismada sosyal destek unsuru ince-
lenmemistir.
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yapilan bir aragtirmada restoran yoneticilerinin isten
ayrilma nedenleri; ticret, yonetim baskisi, ¢aligma sa-
atleri ve is baskisi olarak agiklanmistir (Law ve ark.,
1995). Bunun yaninda konaklama, eglence, dinlenme,
yeme-i¢me gibi faaliyetlere olanak saglayan otellerde,
gerek calisanlar gerekse yoneticiler agisindan yogun
stres yasandigini belirtmek miimkiindiir (Law ve ark.,
1995).

Turizm sektoriinde isin gerektirdiklerini yerine ge-
tirmekte engel sayilabilecek stres kaynaklarindan ba-
zilary; turist taleplerinin ¢alisanin kapasitesini agmasi,
yetersiz yabanci dil bilgisi nedeniyle iletisim giigliik-
lerinin ortaya ¢ikmasi ve diizensiz ¢aligma donemleri
gibi unsurlardir (Sarugik, 2008). Diger taraftan Ross
(1993), otel calisanlar1 tizerinde etkili olan stres kay-
naklarini mesai arkadaslari, baski, ¢aligma kogullar1 ve
miusteri-personel iliskisi olarak ele almaktadir. Kara-
tepe & Sokmen (2004) tarafindan Tiirkiyedeki 3, 4 ve
5 yildizli otellerde ¢alisanlar iizerinde yapilan arastir-
mada ise i tatmini, rol belirsizligi, is-aile ¢atigmasi ve
aile-is catigmasinin turist ile birebir etkilesimde olan
otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetine etki edecegi
vurgulanmaktadir. Bu durumda, turizm sektoriinde
(6zellikle otelcilik alaninda) kargilagilan stres kaynak-
larinin bireylerin is ortamindayken kontrol edemedigi
durumlardan da kaynaklanabilecegi anlasilmaktadir.

Is-Serbest Zaman Catismasi

Modern toplumlarda is, insanlar icin en temel ve
onemli aktiviteler arasinda yer almaktadir. Buna bagl
olarak is, insan yasaminin merkezindedir ve son derece
6nemli bir yere sahiptir (Snir & Harpaz, 2002). Bu 6ne-
minden dolay1 bireyin ¢alisma yagsami bazi sosyo-psi-
kolojik ¢iktilara neden olurken (Kelly, 1972), stres ve
kardiyovaskiiler rahatsizliklar gibi ciktilar1 olabilen
caligma yasami karsisinda insanlarin serbest zama-
na verdigi onemde de ciddi bir artis yasanmaktadir
(Snir & Harpaz, 2002). Ornegin, Mulgan & Wilkinson
(1995) tarafindan Ingilterede yapilan bir arastirmada,
haftada 40 saatten fazla ¢alisan isgorenlerin bu siireden
memnun olmadiklari, bu nedenle de daha az ¢aligmak
istedikleri tespit edilmistir (Snir & Harpaz, 2002). In-
gilterede yasanan bu durum, ozellikle gectigimiz 20
yil igerisinde Irlanda, Fransa, Italya ve Hollandada da
kendisini gostermistir. Kanadali isciler tizerinde Jamal
(2004) tarafindan yapilan bir arastirmada ise; hafta so-
nunda da calisan isgérenlerin hafta sonu ¢alismayan-
lara oranla daha fazla tiikenmislik, is stresi ve bazi psi-
kolojik rahatsizliklar yasadiklar: sonucuna ulagilmigtir.
Benzer sekilde, serbest zaman ile yagam kalitesi (Ngai,
2005), yasam doyumu (Kovacs, 2007; Agyar, 2013) ve is
doyumu (Pearson, 1998; 2008) arasinda pozitif ilisinin
bulundugunu kanitlayan arastirmalara da literatiirde
sik¢a rastlanmaktadir (Gokge & Orhan, 2011).

Degisen ve iyilesen yasam sartlar1 nedeniyle birey-
lerin gelir diizeylerinde, egitim seviyelerinde ve ser-
best zamana sahipliklerinde iyilesmeler yasanmistir.
Teknolojiye paralel olarak ulasim sektortiniin ciddi
gelismeler kaydetmesi, turizm sektériinde de etkisini
gostermis ve turizmi de kapsayan eglenme-dinlenme
amagcli rekreasyonel faaliyetlere katilmak her birey i¢in
bir gereksinim halini almigtir (Sergek & Sergek, 2014).
Dolayisiyla bu sektore turist agisindan bakildiginda;
eglence, dinlenme, gezilere katilma, yeni yerler kesfet-
me, aliveris vb. serbest zamana dayali rekreatif faaliyet-
ler 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak sektériin emek yogun
yapist nedeniyle isgorenler agisindan bir degerlendir-
me yapildiginda ise, yukarida da belirtildigi tizere,
uzun ¢aligma saatleri, is yiiki fazlalig1 ve sosyallesmeyi
engelleyen mesailer gibi bir¢ok durumla karsilagilmak-
tadir (Law & ark., 1995). 24 saat konaklama hizmeti
verilmesi nedeniyle otel isletmelerinde mesai saatleri
i¢ vardiya olarak diizenlenmis ve sekiz saatlik mesai
dilimleri olusturulmustur. Ancak 2010 yilinda yapilan
bir aragtirmaya gore; Tirkiyede turizm sektorii ¢ali-
sanlarinin %851 sekiz saatten fazla caligmaktadir. Bu
nedenle isgorenler kendi 6zel hayatlar1 icin yeteri kadar
zaman aywramamakta ve sonraki mesai i¢in enerji top-
layacak zaman bulamamaktadir (Taner & Tetik, 2010).

Isin gerektirdiklerinin bireyin yagaminda baskin
hale gelmesi durumunda; is-yasam dengesinin
bozulmasi yani is-yasam ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (Guest, 2002). Ayrica, is doyumunun
diisiik olmasi ve ig stresi gibi unsurlar ile is-aile ¢atigmasi
arasinda iliski oldugunu belirtmek de mumkiindir
(Anderson ve ark., 2002). Is-serbest zaman catigmasini
turizm sektoriinde agiklamak icin Anderson ve ark’nin
(2002) calismasindan yola ¢tkan Wong & Lin (2007), isin
gerektirdiklerini yerine getirmek i¢in bireyin kendisine
ayirdigt zamanin azalmasi, enerjisinin tiikenmesi
ve buna bagl olarak serbest zaman aktivitelerine
katilmaya firsat {iretememesi durumunda is-serbest
zaman ¢atismasinin yasanacagini belirtmektedir. Dola-
yistyla bireyin ¢alismadigi zamanlarda serbest zaman
aktivitelerine katilma istegi de azalirken, ailesi ya da
arkadaglar ile birlikte zaman gecirme sansi da ortadan
kalkabilmektedir (Wong & Lin, 2007).

Yasam Doyumu

Yasam doyumu, siibjektif iyi olus (subjective
well-being) literatiiriine dayanan bir konudur. Siibjektif
iyi olus literatiirii; insanlarin neden kendi yasamlarini
olumlu yonden degerlendirdiklerinin {izerinde dur-
makta ve mutluluk, doyum, moral ve olumlu duygu
gibi kavramlar1 kapsamaktadir. Sosyal bilimciler tara-
findan insanlarin yagamlarini olumlu olarak degerlen-
dirmelerinde neyin etkili oldugu sorusunun giindeme
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gelmesiyle birlikte yasam doyumu kavrami ortaya ¢ik-
mus ve bireylerin kendi yasamlarina iliskin yargilar1 de-
gerlendirilmeye baslamistir (Moles & Bilgin, 1985den
aktaran Yetim, 1991).

Yasam tatmini olarak da ifade edilen yasam doyu-
mu, Shin & Johnson (1978:478) tarafindan “bireyin
kendi belirledigi olciitler baglaminda yasam kalitesinin
genis capli bir degerlendirmesi” olarak tanimlanmakta-
dir. Hong & Giannakopoluosa (1994) gore ise yasam
doyumunu “kisinin is, serbest zaman ve diger is disi za-
man olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tep-
ki” olarak agiklamaktadir (Lapa ve ark., 2012:54). Bu
tanimlamalardan anlagilacag1 tizere, Tatarkiewicz'in
(1976) de belirttigi gibi, yasam doyumu bireyin haya-
tinda mutlu olabilmesi i¢in 6nem arz eden bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Diener ve ark., 1985).

Literatiirde yasam doyumu konusunda yapilmis
¢ok sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalar-
dan bazilar1 yasam doyumu ile serbest zaman doyumu
(Brown & Frankel, 1993; Griffin & McKenna, 1998;
Huang & Carleton, 2003; Nimrod, 2007; Lapa ve ark.,
2012; Lapa, 2013), kisilik 6zellikleri (Hosseinkhanza-
deh & Taher, 2013) ve serbest zaman 6zglirligi algist
(Poulsen ve ark., 2007; Poulsen ve ark., 2008; Agyar,
2013; Lapa, 2013) arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Yasam doyumunun belirleyicisi olan faktérlerin evli-
lik, saglik, is, yasama standartlari, arkadaslik ve serbest
zaman olarak siniflandirildig1 géz 6niine alindiginda
(Agyar, 2013), bu faktorler arasindan ozellikle serbest
zaman ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi 6l¢meye
yonelik ¢ok sayida ¢alisma oldugu goérillmektedir.

Yasam doyumu konusuna gosterilen ilginin son d6-
nemlerde de devam ettigi anlagilmaktadir. Hosseink-
hanzadeh & Taher (2013) tarafindan yiiksekogretim
kurumlarindaki kadin isgorenlerin kisilik o6zellikleri
ile yasam doyumlar: arasindaki iliski incelenmistir. Bu
baglamda kisilik ozelliklerinden disadoniikliik, 6zenli
olma (isine baglilik) ve agiklik ile yasam doyumu ara-
sinda negatif iliski tespit edilmis, uzlasma ile yasam
doyumu arasinda ise pozitif iliskinin bulundugu an-
lasgilmigtir. Bu durumda, yasam doyumunun kisilik
ozelliklerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ayni
caligmada gelir ve egitimin yasam doyumu iizerinde
etkisinin olmadig goriilmiistiir (Hosseinkhanzadeh &
Taher, 2013). Agyar'n (2013) galismasinda ise beden
egitimi ve spor okulu 6grencileri {izerine bir inceleme

yapilmis ve yasam doyumu, 6z sayg: diizeyi ve serbest
zaman faaliyetlerine katilimda algilanan 6zgiirliik ara-
sinda pozitif iliski bulunmustur. Cinsiyete bagh olarak
yasam doyumunda anlaml farkhilagmanin gozlenme-
digi caliymada, daha fazla serbest zaman faaliyetleri-
ne katilan bireylerde yasam doyumunun daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Lapanin (2013) ¢alismasinda ise

Serhat Adem Sop

rekreasyonel faaliyet i¢in parklara giden bireyler ince-
lenmis; yasam doyumu, serbest zaman doyumu ve al-
gilanan 6zgiirlitk arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN MODELI

Yukaridaki kavramsal ¢erceveden yola ¢ikarak otel
caliganlarimin is baskisi ve is-serbest zaman ¢atismasi-
na iligkin algilari ile meslek memnuniyetleri ve yasam
doyumlar1 arasinda nasil bir iligski oldugunu agiklamak
amaciyla arastirmanin hipotezleri Sekil 1deki gibi ku-
rulmustur.

H: Isin gerektirdikleri ile is-serbest zaman
catigmast arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iligki bulunmaktadir.

H : Is iizerindeki kontrol ile is-serbest zaman
catigmasi arasinda negatif yonlii ve anlamh
bir iligki bulunmaktadir.

H : Is-serbest zaman catismast ile yasam doyu-
mu arasinda negatif yonlii ve anlamh bir
iligki bulunmaktadir.

H; Isin gerektirdikleri ile yasam doyumu
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H_: Is iizerindeki kontrol ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

H_: Isin gerektirdikleri ile meslek memnuniyeti
arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

H: s fizerindeki kontrol ile meslek
memnuniyeti arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H_: Is-serbest zaman ¢atismast ile meslek mem-
nuniyeti arasinda negatif yonli ve anlamli
bir iligki bulunmaktadir.

H_: Meslek memnuniyeti ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

Arastirmada, otel calisanlarinin mesai stireleri ve
gelir seviyeleri ile ig-serbest zaman ¢atigmasini yasama
diizeyleri arasinda nasil bir etkilesim oldugunu agik-
lamak amacryla alt hipotezler olarak H  ve H , gelis-
tirilmistir:

H, : Mesai siiresi ile ig-serbest zaman ¢atigmasi
arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Hipotezleri

_ Isin
; Gerektirdikleri
Is Baskist

* Is Uzerindeki
Kontrol

H, : Gelir ile ig-serbest zaman ¢atigmast arasin-
da negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulun-
maktadir.

Bodrum destinasyonunda faaliyet gosteren oteller-
de yiiriitiilen bu ¢aligmada, bolgedeki otel ¢alisanlari
arastirmanin evreni olarak belirlenmis ve 325 katilim-
cidan olugan 6rneklem grubundan veri toplanmistir.
Caligmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin
ve arastirma modelinin daha 6nceden s6z konusu ev-
ren i¢in test edilmemis olmasi nedeniyle ulagilan so-
nuglarin basta otel yoneticileri olmak iizere uygulama-
cilar ve aragtirmacilar i¢in 6nemli ¢iktilar saglayacag:
distiniilmektedir

YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi benim-
senmistir. Veri toplama araci olarak anket formu kul-
landmstir. Kullanilan anket formu, ¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde, katihmcilarin igin
gerektirdikleri ve is iizerindeki kontrol degiskenle-
rine yonelik algilar: ile is-serbest zaman ¢atigmasina
yonelik algilarini ol¢en ifadelere yer verilmistir. Bu
ifadeler yedi basamakli (1-Tamamen katilmiyorum,
7-Tamamen katiliyorum) bir derecelendirme sistemi
ile ol¢tilmistiir. Birinci bolimdeki bu ifadeler, Wong
& Lin (2007) tarafindan Karasek'in (1979) calisma-
sindan; is-serbest zaman catismasi ise Anderson ve
ark’nin (2002) ¢alismasindan yine ayni arastirma-
cilar tarafindan uyarlanarak kendi ¢aligmalarinda

Is-Serbest Zaman

Memnuniyeti

Catigmasi

Yasam
Doyumu

Meslek

kullanilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin anketinde yer
alan ilk boliimiin ifadeleri Wong & Lin’in (2007) calis-
masindan Tiirk¢e'ye uyarlanarak kullanilmigtir®.

Anketin ikinci bolimiinde, katilimcilarin yagam
doyumuna yonelik algilar1 Diener ve ark. (1985) ta-
rafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi kulla-
nilarak Ol¢tilmistiir. Bu oOlgegin Tiirk¢e'ye uyarlan-
masinin gegerlik ve glivenirligi Koker (1991), Yetim
(1991), Durak ve ark. (2010) tarafindan test edilmisg-
tir’. Olgekte yer alan ifadeler, yine yedi basamakl
(I-Tamamen katilmiyorum, 7-Tamamen katiliyorum)
bir derecelendirme sistemi ile ol¢iilmustiir. Anketin
son bolimiinde yas ve cinsiyet gibi demografik
sorularin yaninda; giinde kag saat ¢aligildigi, unvan
vb. betimleyici sorulara ve meslekten duyulan

6 Yazarlar ile e-posta araciligiyla iletisime gecilmis ve kullanilan an-
ket formunun paylasilmas: istenmistir. Ancak yazarlar anket formunu
gondermek yerine, ¢alismanin (Wong & Lin, 2007: 730) igerisinde
sunulan Tablo 1’in Tiirk¢e’ye cevrilip kullanilmasi igin izin vermis-
lerdir. Ceviri siirecinin ardindan, kullanilacak nihai 6l¢eklerdeki ifa-
delerin anlaslabilirligi éncelikle bir ders ortaminda Anadolu Univer-
sitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalmin doktora dgrencileriyle;
ardindan {i¢ 6gretim tyesi ile bire bir gorlismeler yapilarak deger-
lendirilmistir.

~

http://internal psychology.illinois.edu/~ediener/SWLS.html adresin-
den SWLS’nin farkli dillerdeki uyarlamalarina ulagmak miimkiin-
diir. Bu ortamda E. Diener tarafindan 6nerilen Tiirk¢e uyarlamanin
sahibi ise M. Durak’tir. Bu ¢aligmada da 6lg¢egin yaraticist olarak
bilinen E. Diener ile e-posta yoluyla iletisime gegilmis ve kullanim
izni almmistir. Bunun yaninda, yazarin dlgegin Tiirkge uyarlama-
sinin kullanimina iligkin yonlendirmesi dikkate alinmis ve uyarla-
manin sahibi olan M. Durak’tan da -yine e-posta araciligiyla- izin
istenmistir.
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memnuniyet diizeyine (“I-Hi¢ memnun degilim,
7-Cok memnunum” araliginda) iliskin bir soruya yer
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgekler Kii‘;i?;:';; ifade Sayisi
1. is Baskisi 0,665 11
2. is-Serbest Zaman Catismasi 0,910 5
3. Yagam Doyumu 0,849 5
Genel 0,757 21

Aragtirmanin evrenini, Bodrumda faaliyet gosteren
otel isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir. Aras-
tirma evreninin sayisal durumuna iligkin net bir bilgi-
nin olmamasi nedeniyle, olasiliga dayali olmayan &r-
neklem tekniklerinden amagl 6rneklem kullanilmistir.
Bu baglamda, yiiriitillen aragtirmaya ilgi gosteren top-
lam 12 otel isletmesinde anket uygulamasi yapilmistir.
Yiiksek sezonda c¢aliganlara ulasmanin zorlugu ne-
deniyle, anket formlar1 departman miidiirlerine veya
insan kaynaklar1 birimlerine iletilmigtir. Bu durumda
dagitilan 500 anket formundan 336 tanesine yanit ali-
nabilmis ve kay1p veri bulunan anketlerin ¢ikarilmasiy-
la birlikte toplam 325 anket analize tabi tutulmustur.

Aragtirmada birden ¢ok degisken arasindaki etki-
lesimlerin belirlenmesi s6z konusu oldugundan ilis-
kisel tarama modeli kullanilmigtir. SPSS 21 istatistik
programinin kullanildigi caliymada, parametrik ya da
parametrik olmayan analiz tekniklerinden hangisinin
kullanilacagini belirlemek amaciyla; katilimcilardan
elde edilen verilerin normal dagilim 6zelliklerini ta-
sty1p tasimadigr incelenmistir. Bu hususta, 6rneklem
biiytikligiiniin 50den fazla oldugu ¢alismalarda Kol-
mogorov-Smirnov (K-S) testinin uygulanmasi 6neril-
diginden (Biyiikoztiirk, 2012, s. 42), bu ¢alismada da
verilerin normal dagilim &zelligine sahip olup olma-
digini anlayabilmek amaciyla K-S testi uygulanmistir.
K-S testinin yaninda Q-Q grafikleri de olusturularak
veri setinin normal dagilimina iliskin gozlemler yapil-
mustir. K-S testinden ulagilan p degerlerinin 0.05 diize-
yinden diisiik olmasi ve Q-Q grafiklerinde de bu du-
rumun gozlenmesi nedeniyle verilerin normal dagilim
sergilemedigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla bu ¢a-
ligmada, kurulan hipotezleri test etmek i¢in parametrik
olmayan analiz tekniklerinden kullanilmasi gerektigi
anlagilmis ve bu nedenle Spearman Sira Korelasyonu
uygulanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden sadece yagam
doyumu 6lgegi birebir kullanilmis, digerleri ise ii¢ 68-
retim iiyesi ve on kigiden olugan bir doktora sinifinin
goriisleri alinarak Ingilizceden Tiirkge'ye gevrilmistir.
Olgeklere iliskin giivenirlik katsayilar1 Tablo 1de su-
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nulmustur. Tablo incelendiginde, aragtirmada kullani-
lan dl¢eklerin giivenilir oldugu (0,60 < o < 0,80) anla-
silmaktadir (Kalayci, 2010:405).

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bolimde, oncelikle katilimcila-
ra iliskin betimleyici bulgulara yer verilmistir. Tablo
2de de gorildigt tizere katilimceilarin ¢ogunlugu er-
kek (%64), 19-29 yas grubunda (%59,1) (ortalama yas:
27), bekéar (%76) ve yiiksekogretim mezunlarindan
(%48,9) olusmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir bo-
limiiniin distik gelir diizeyinde yer aldiklarin belirt-
mek miimkiindiir (%54,8). Katilimcilarin ¢aligtiklar:
departmanlara bakildiginda, yiyecek icecek depart-
mani ¢aliganlarinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir
(%32,6). Katilimcilarin ¢ok énemli bir béliimii ¢alisan
statiisiinde istihdam edilmektedir (%67,6). Mesai siire-
leri incelendiginde, 8 saatten fazla ¢alisanlarin yiiksek
oranda olmasi dikkat ¢ekmektedir (%60). Son olarak
katilimcilarin genel anlamda mesleklerinden duyduk-
lar1 memnuniyet diizeyinin 7 puan iizerinden 5,14 ol-
dugu gorilmektedir.

Otel calisanlar: baglaminda yapilan bu aragtirmada
calisanlarin ig-serbest zaman ¢atigmasini yasama dii-
zeyleri ile yasam doyumlarina iligkin puanlar incelen-
diginde (bkz. Tablo 3); 7’li derecelendirme {izerinden
her bir ifadenin ortalamasinin 4 puani az da olsa agtig1
goriilmektedir. Bu durumda, otel ¢alisanlarinin diisitk
diizeylerde de olsa is-serbest zaman catigsmasini yasa-
diklari ve orta diizeyde yasam doyumuna sahip olduk-
lar1 anlagilmaktadur.

Tablo 4’te otel caliganlarinin gelir diizeylerindeki ve
mesai stirelerindeki degisim ile is-serbest zaman g¢atis-
mast arasinda nasil bir iligki bulundugu incelenmistir.
Degiskenler arasinda iliskileri agiklamak {izere Spear-
man sira korelasyonu kullanilmigtir. Tabloda asteriks
(**) ile gosterilen degerler, degiskenler arasinda %1
onem diizeyinde iliski oldugu anlamina gelmektedir
(Kalayci, 2010: 123-124). Buna gore, yillik gelir diize-
yinde artis oldugunda is-serbest zaman ¢atismasinda
diisiis gozlenirken (r=-0,195); mesai siirelerinde artis
oldugunda ise ig-serbest zaman catismasinda da artis
yasandig1 anlagilmaktadir (r=0,326).

Aragtirmada ele alinan degiskenler arasindaki ilis-
kileri agiklamak tizere Spearman sira korelasyonu kul-
lanilmigtir. Tablo 5 incelendiginde; isin gerektirdikleri
ile ig-serbest zaman ¢atigmasi arasinda diistik diizeyde
pozitif yonli bir iliski (r=0,243) oldugu, yani isin ge-
rektirdikleri arttikca is-serbest zaman gatigmasinda da
artis yasandigi tespit edilmistir.
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Tablo 2. Katiimcilara iliskin Genel Bulgular*

Cinsiyet n % Calisilan Departman n %
Erkek 208 64 Onbiiro 81 24,9
Kadin 113 35,1 Yiyecek icecek 106 32,6
Yas Mutfak 32 9,8
18 ve alti 24 7,4 Kat hizmetleri 32 9,8
19-29 192 59,1 Muhasebe 22 6,8
30-40 74 22,8 Misafir iliskileri 13 4
41 ve Uzeri 18 5,5 Satis ve Pazarlama 8 2,5
Medeni Durum insan Kaynaklari 5 1,5
Bekar 247 76 Teknik Servis 9 2,8
Evli 75 23,1 Glivenlik 6 1,8
Egitim Diizeyi Diger 6 1,8
ilkokul 18 5,5 Goérev Tanimi/Unvan
Ortaokul 34 10,5 Calisan 215 67,6
Lise 103 31,7 Sef 64 19,7
Onlisans 70 21,5 Madir Yardimcisi 7 2,2
Lisans 89 27,4 Mudar 20 6,2
Yiksek Lisans 1 0,3 Genel Mudur 2 0,6
Doktora 1 0,3 Diger 6 1,9
Yillik Gelir (TL) Mesai Siiresi
10.000 TL'den az 178 54,8 8 saatten az 2 0,6
10.000 - 19.999 68 20,9 8 saat 121 37,2
20.000 —29.999 33 10,2 8 saatten fazla 195 60
30.000 —39.999 18 5,5 Meslek Memnuniyeti Ortalama
40.000 TL ve Uzeri 12 3,7 514/7

*Kayip veriler (bos birakilan sorular) nedeniyle her bir degisken igin n=325 olmayabilir.

Is tizerindeki kontrol ile yasam doyumu arasinda ise $am doyumlarinda da artis yasandig1 anlagilmaktadur.
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu go- Is Gizerindeki kontrol ile meslek memnuniyeti arasinda
riilmektedir (r=0,460). Boylece, is iizerindeki kontrol ~orta diizeyde pozitif iligki (r=0,378) ve meslek mem-
sahipliginin artmasiyla birlikte otel calisanlarinin ya- nuniyeti ile yasam doyumu arasinda yine orta diizeyde

Tablo 3. is-Serbest Zaman Catismasi ve Yasam Doyumu ifadelerine iliskin Ortalamalar

is-Serbest Zaman Catismasi

ss Yasam Doyumu* X ss
Isim yuzunden_, serk?est zaman etkinliklerine 4,49 2,075 Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir 452 1,729
ayiracak yeterli vaktim olmaz. yagamim var.
isim yiiziinden, ailemle/arkadaslarimla birlik-
te serbest zaman etkinliklerine katilacak 4,62 2,118 | Yasam kosullarim miikemmeldir. 4,02 1,808
yeterli vaktim olmaz.
Isim yzinden, serbest zaman etkinliklerine -, o5 30 | vcamim beni tatmin ediyor. 439 1,764
katilacak enerjim olmaz.
Isim yliziinden, serbest zaman etkinliklerine 442 2,064 %lmdw.e kad.ar, yageﬁmda istedigim 452 1813
genel olarak katilamam. onemli seyleri elde ettim.
i - T Hayatimi bir daha yasama sansim ol-
I d t tkinlikl
sim yliziinden, serbest zaman etkinliklerine , \o 5 (731 04 "hemen hemen hicbir seyi degis- 3,74 2,148
katilacak uygun bir ruhsal durumda olamam. tirmezdim

* Yasam doyumu ortalamalarinin toplami 21,19 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, son bélimde degerlendirilecektir.
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Tablo 4. is-Serbest Zaman Catismasi ile Mesai Siiresi ve Gelir Arasindaki iligki

c
© _ _
E 5 ) 4
N © g S
g5 o 2
£5 =
(@4
a3 © =
ur
r 1,000 -0,195"  0,326™
Spearman Sira Korelasyonu is-Serbest Zaman Catismasi p - 0,001 0,000
n 325 309 318

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).

pozitif iliski tespit edilmistir (r=0,463). Dolayisiyla, is
tizerindeki kontrol diizeyinde yaganan artigin meslek
memnuniyetini de arttirdigl, meslek memnuniyetinde-
ki artisin da yasam doyumuna olumlu etki ettigi sonu-
cuna ulagilmaktadir. Son olarak, is-serbest zaman ¢atis-
mast ile meslek memnuniyeti arasinda disiik diizeyde
negatif iligki tespit edilmistir (r=-0,248). Bu durumda,
is-serbest catismasindaki artigin meslek memnuniyeti
tizerinde olumsuz etki yarattig1 anlagilmaktadir.

Ulagilan bulgularin yorumlanmasiyla birlikte, ku-
rulan 11 hipotezden 7 tanesinin desteklendigi anlasil-
maktadir (bkz. Sekil 2). Bu baglamda isin gerektirdikle-
ri ile is-serbest zaman c¢atigmasi arasinda, is tizerindeki
kontrol ile yasam doyumu ve meslek memnuniyeti
arasinda, meslek memnuniyeti ile yasam doyumu ara-
sinda pozitif iliskiler bulundugu sonucuna ulagilmigtir.
Is-serbest zaman catigmasi ile meslek memnuniyeti
arasinda ise negatif iliski tespit edilmistir. Mesai siire-
si ile ig-serbest zaman ¢atigmasi arasinda pozitif iliski,
gelir diizeyi ile is-serbest zaman gatigmasi arasinda ise
negatif iliski bulunmustur.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliskiye Yénelik Korelasyon Tablosu

k5 s _ 5
e~ > E _ ° S
- o _ T @0 ~ > =]
= 2e N g o E 3
E §E T2 8E =
9] S = 2w > E €
(G} o O (7] g
put g n S ©
T A >
. r 1,000 0,054 0,243 -0,022 0,014
Isin Gerektirdikleri
p - 0,328 0,000 0,700 0,806
o r 0,054 1,000  -0,108  0,378" 0,460
Is Uzerindeki Kontrol
p 0,328 - 0,052 0,000 0,000
Spearman Sira r 0,243  -0,108 1,000 -0,248"" -0,090
Is-Serbest Zaman Catismasi
Korelasyonu P) 0,000 0,052 ; 0,000 0,105
o r -0,022 0,378"" -0,248"" 1,000 0,463
Meslek Memnuniyeti
p 0,700 0,000 0,000 - 0,000
r 0,014 0,460 -0,090 0,463 1,000
Yasam Doyumu
p 0,806 0,000 0,105 0,000 -

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).
n=325
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektori turist agisindan ele alindiginda; eg-
lence, dinlenme, gezilere katilma, yeni yerler kesfetme,
aliveris vb. serbest zamana dayali rekreatif faaliyetler
6n plana ¢ikmaktadir. Ancak sektériin emek yogun
ozelligi nedeniyle isgorenler agisindan bir degerlendir-
me yapildiginda ise uzun ¢alisma saatleri, is ytiki fazla-
1181 ve sosyallesmeyi engelleyen mesailer gibi durumlar
soz konusu olurken (Law ve ark., 1995), yiiksek dii-
zeyde duygusal emek sergilenmektedir (Tsaur & Tang,
2012). Bu yapr icerisinde ¢aliganlarin serbest zamana
sahip olabilmeleri ve bu zamanda 6zgiirce faaliyetlere
katilabilmeleri, yasamdan keyif alabilmeleri a¢isindan
6nem arz etmektedir.

Bu calismada, otel ¢alisanlarinin is baskisi ve ig-ser-
best zaman ¢atigmasina iliskin algilari, meslek mem-
nuniyetleri ve yasam doyumlari arasinda nasil bir iliski
bulundugu ag¢iklanmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda,
is-serbest zaman catigmasina neden olabilecek etmen-
ler olarak isin gerektirdikleri ve is tizerindeki kontrol
degiskenleri ele alinmistir. Ciinkii bu iki degisken ara-
sinda denge kurulamamasi durumunda; bireyin is-ya-
sam dengesinin bozulmasi yani ig-yasam c¢atigmasinin
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Guest, 2002). Isin ge-
rektirdiklerini yerine getirmek icin bireyin kendisine

Meslek
Memnuniyeti

............................

aywrdil zamanin azalmasi, enerjisinin tiitkenmesi ve
buna bagli olarak serbest zaman aktivitelerine katilma-
ya firsat tiretememesi durumunda ise is-serbest zaman
¢atismasimin yasanmasi beklenmektedir (Wong & Lin,
2007). Her ne kadar diisiik diizeyde de olsa (bkz. Tablo
3), soz konusu is-serbest zaman dengesinin kurulama-
mast sonucuna bu ¢aligmada da ulagilmis ve katilimci-
larin is nedeniyle serbest zaman faaliyetlerine katilacak
yeterli enerjilerinin kalmadig: tespit edilmistir. Bu du-
rumda, katilimcilarin kendilerine ve ailelerine yeterin-
ce zaman ayiramadiklar: anlagilmaktadir.

Katilimcilardan edinilen yanitlarin ortalamalarinin
toplamindan (toplam: 21,19) yola ¢ikarak yasam do-
yumu incelendiginde, katilimcilarin genel olarak orta
diizeyde yasam doyumuna sahip olduklari sonucuna
ulagilmustir. Yagam doyumunun orta diizeyde olmasi,
katilimcilarin genel olarak yasamlarindan memnun
olduklar1 ancak baz: alanlarda biiyiik degisiklikler ya
da yenilikler yapmay: istedikleri anlamima gelmek-
tedir®. Dolayisiyla bu ¢alismada, katilimcilarin isin
gerektirdikleri ve is tizerindeki kontrol dengesini ne
diizeyde kurabildiklerini anlamak iizere bu degisken-
ler ile yasam doyumu arasinda nasil bir iliski oldugu
incelenmistir. Ancak, korelasyon analizinden elde edi-
len sonuglara gore, isin gerektirdikleri (asir1 ¢alisma,
fiziksel yorgunluk vb.) ile meslek memnuniyeti ve ya-

6 http://internal.psychology.illinois.edu/~ediener/Documents/Unders-
tanding%20SWLS%20Scores.pdf
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sam doyumu arasinda anlamli iliski bulunamamis, H,
ve H, reddedilmistir. Is {izerinde kontrol sahibi olma
(mesai saatlerinin belirlenmesinde s6z sahibi olmak
vb.) ile yasam doyumu arasinda ise pozitif iliski tespit
edilmistir. Dolayisiyla H, hipotezi desteklenmistir. Bu-
nun yaninda, is-serbest zaman ¢atigmasi ile isin gerek-
tirdikleri arasinda pozitif iligki tespit edilmis, yani H,
desteklenmistir. Bu durumda isin yoruculugu, mesai
saatleri vb. arttiginda bireyin is ile serbest zaman den-
gesini kaybettigi sonucuna ulagilmaktadir. Buna karsin
is tizerinde kontrol sahipliginin artmasi durumunda
is-serbest zaman catismasinda diisiis gozlenmemis,
H, reddedilmistir. Ancak is {izerindeki kontrol arttik-
¢a meslek memnuniyetinde de artis oldugu goriilmiis,
dolayistyla H, desteklenmistir

Bu ¢aligmada is-serbest zaman ¢atigmast ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis,
H, reddedilmistir. Bu durumda katilimcilarin kendile-
rine ve ailelerine yeterince zaman ayiramamalari, ser-
best zaman faaliyetlerine katilacak enerjiden mahrum
kalmalar1 ve uygun bir ruhsal durumda bulunamama-
lar1 nedeniyle is-serbest zaman ¢atismasini yasadiklari
ancak yasamdan duyduklar1 memnuniyet diizeyinde
anlamli bir degisim olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.
Ancak meslek memnuniyeti agisindan bakildiginda
farkli bir durum meydana gelmis ve is-serbest zaman
catigmasinin artmasiyla birlikte katilimcilarin meslek
memnuniyeti diizeyinde azalma gozlenmistir. Ulagilan
bu negatif iliski nedeniyle H; hipotezi desteklenmistir.
Iliski analizinde ulagilan bir diger sonuca gore, meslek
memnuniyeti ile yasam doyumu arasinda da anlaml
bir iligki bulunmus, H, desteklenmistir.

Calismanin temel amacinin yaninda ele alinmasi
gereken diger hususlar; mesai siirelerinin fazla
olmasi ve digitk gelirdir Bu ¢aligmada, mesai
stireleri ile is-serbest zaman ¢atigmasi arasindaki
iliski sorgulandiginda pozitif bir iliskiye ulagilmigtir.
Boylece, mesai siirelerinde yasanan artisin serbest
zaman ¢atismasini da arttiracagl sonucuna ulasilmakta
ve H  desteklenmektedir. Dolayisiyla, mesai siirele-
rinin fazla olmasi nedeniyle kendilerine ve ailelerine
zaman aylramayan otel caliganlarinin is ortaminda
ne diizeyde verimli olacaklar: da tartigilmas: gereken
konular arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, otel yo-
neticilerinin uzun mesai saatleri konusunu dikkate
almalar1 ve ¢oziim arayisinda bulunmalar1 gerekmek-
tedir. Clinkii -yukarida da belirtildigi tizere- is-serbest
zaman ¢atigmasinda olumsuz etkiye sahiptir. Bir diger
husus olarak ¢ogunlugunun distik gelir diizeyinde yer
almasi, gelir ile is-serbest zaman ¢atismasi arasinda ya-
sanan artis bireyin meslek memnuniyeti iizerinde nasil
bir iliski oldugunun da sorgulanmasina neden olmus;
gelir seviyesi diistitkge is-serbest zaman ¢atismasinda
artis gozlenmis, H11 desteklenmigtir. Dolayisiyla, ser-
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best zaman faaliyetlerine katilmada etkili bir unsur ola-
rak gelir seviyesinin énemi de vurgulanmis olmakta-
dir. Calismada son olarak, yukarida ulasilan sonuglarin
Bodrumdaki tiim otel ¢aliganlarina genellenmesinin
mimkiin olmadigima dikkat ¢cekmek gerekmektedir.
Bunun nedeni, arastirma kapsaminda Bodrumdaki
tim otel isletmelerini temsil edecek Orneklem
niteligine ulagilamamasidir. Bununla birlikte, olusan
veri setinin normal dagilim ozelligi sergilememesi
nedeniyle parametrik olmayan sira korelasyonu
testinin uygulanmasi, ulagilan sonuglarin genele
yonelik yorumlanmasini engelleyen bir diger etken
olmugstur. Buna karsin ¢alismada ele alinan degiskenler
arasindaki iligkilerin ve aragtirma modelinin daha 6nce
Bodrum baglaminda test edilmemis olmasi literatiire
bir katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada test
edilen hipotezlerin arastirma evrenini daha iyi temsil
edebilecek nitelikteki bir 6rneklem grubuyla yeni
arastirmalar cercevesinde ele alinmasit 6nerilmektedir.
Boylece wulagilan sonuglarin Bodrum baglaminda
genellenmesi miimkiin olabilecek ve bu bélgedeki
otel ¢alisanlarinin is baskisini ve is-serbest zaman
catigmasini ne diizeyde yasadiklari ve bu algilarin
meslek memnuniyeti ile yasam doyumu {iizerinde
nasil etkilerinin oldugu daha net agiklanabilecektir.
Bu sayede hem literatiire daha kapsamli ve gegerli bir
katki saglanabilecek hem de otel yoneticilerine daha
giivenilir 6neriler sunulabilecektir.

Belirtildigi tizere bu ¢aligma, 6rneklem grubunun
arastirma evrenini temsil niteliginin diisiik olmasi ve
veri setinin normal dagilim 6zelligi sergilememesi ne-
deniyle uygulamacilara yonelik oneriler sunabilecek
nitelige ulasamamistir. Dolayisiyla bu ¢alismada Bod-
rumdaki mevcut duruma yonelik bir 6n bulgu treti-
lebilmis ve bolgedeki otel yoneticilerine bazi ¢iktilar
saglanmigtir.
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Extensive Summary

AN INVESTIGATION ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN JOB STRAIN, WORK-TO-LEISURE
CONEFLICT, OCCUPATIONAL SATISFACTION
AND LIFE SATISFACTION

Serhat Adem SOP*
Introduction

Job demands and job control are the two factors
explaining Job Strain Model developed by Karasek
in 1979. Job demands consist of working fast,
working very hard, having lots of work, having not
enough time, excessive work, no time to finish and
conflicting demands (Karasek, 1979). Besides, job
control represents the potential control or the latitude
in decision making, working hours, scheduling of
work and time-off or sequencing nonwork activities
etc. (Karasek, 1979; Dwyer & Ganster, 1991; Wong
& Lin, 2007). In the event that job demands become
dominant in individuals’ lives; the disruption of work-
to-life balance which can be named work-to-life conflict
is expected to emerge (Guest, 2002). In addition, it is
noted that there is a relationship between low level of
job satisfaction, job stress and work-family conflict
(Anderson et al., 2002).

Wong and Lin (2007) followed the study of
Anderson et al. (2002) to explain work-to-leisure
conflict in tourism industry. The authors claimed that
work-to-leisure conflict can be seen in the case of the
reduction of individual’s free time due to fulfilling the
job demands, losing energy because of the work and
failure to get opportunities in participating to leisure
activities. Therefore, willingness of the individual in
participating to leisure activities is getting decreased
and finally the chance of spending time with family
members or friends may disappear (Wong ve Lin,
2007).

Diener et al. (1985) who started out from subjective
well-being literature developed a scale to measure the
individual’s life satisfaction and named this scale as
Satisfaction with Life Scale (SWLS). Koker (1991) and
Yetim (1991) were the first researchers who adapted
the scale into Turkish. After that, Durak et al. (2010)
tested SWLS on three different samples consisting
of university students, prison officers and elderly
individuals. Farther to Koker (1991) and Yetim (1991),
Durak et al. (2010) also validated the adaptation of
SWLS into Turkish.

* Corresponding author at: Anadolu University, Graduate School of
Social Sciences, Department of Tourism Management, Eskisehir/
TURKEY
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The aim of this study is to investigate the relationship
among the hotel employees’ work-to-leisure conflict,
occupational satisfaction and life satisfaction. In this
context, the studies of Karasek (1979) and Wong
& Lin (2007) have been examined. With respect to
these studies, the first factor has been determined as
job demands which may affect hotel employees to
experience work-to-leisure conflict. In contrary to job
demands, job control has been selected as the second
factor that could reduce the mentioned conflict.

Method

In this study, the quantitative research method
has been adopted and a questionnaire form has been
designed for gathering data. The population of the
study has been determined as the hotel employees who
labor in Bodrum hotels. Due to the absence of a clear
knowledge about the number of the hotel employees
in Bodrum, nonprobability sampling method has been
adapted and purposeful sampling has been applied to
make sample selection. In this context, the survey has
been conducted in 12 hotels whose managers have
showed an interest in this research topic. Because
of the difficulty of reaching the employees in high
tourism season, questionnaires have been forwarded to
department managers or human resources departments
of the hotels. In the circumstances, 336 of distributed
500 questionnaires have been responded by the hotel
employees. After checking the missing values, finally
325 questionnaires have been analyzed.

Due to determine the relationship between the
multiple variables, relational screening model has
been used in this study. SPSS 21 has been used for the
statistical analysis. The normality tests has been done
by applying Kolmogorov-Smirnov (K-S) and Q-Q
graphs. The results of K-S test (p<0.005) and the view
of the Q-Q graphs of each variables has showed that
the data have not normally distributed. Consequently,
as one of the non-parametric analysis techniques,
Spearman Rank Correlation has been applied for testing
the hypotheses of this research.

Results

Before analyzing the relationships between the
variables, the scores of work-to-leisure conflict,
occupational satisfaction and life satisfaction of the
participants have been analyzed. According to the
responds related to work-to-leisure conflict, the
participants have work-to-leisure conflict in a low
degree. The occupational satisfaction level of the
participants is relatively high but the life satisfaction
level is average.
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According to the Spearman Rank Correlation
results;

a positively directed low relationship
between job demand and work-to-leisure
conflict (r=0,243),

e a positively directed moderate
relationship between job control and life
satisfaction (r=0,460),

e a positively directed  moderate
relationship between job control and
occupational satisfaction (r=0,378),

e a positively directed  moderate
relationship  between  occupational
satisfaction ~and  life  satisfaction
(r=0,463),

e a negatively directed low relationship
between work-to-leisure conflict and
occupational satisfaction (r=-0,248)

e a positively directed relationship
between working hours and work-to-
leisure conflict (r= 0,326)

e and a negatively directed relationship
between level of income and work-to-
leisure conflict (r=-0,195) have been
determined.

Conclusion

The life satisfaction scores of the participants has
resulted as average. Diener® explains this average
score as it is generally seen in economically developed
nations and the majority of people are generally
satisfied, but they have some areas where they very
much would like some improvement. Hence, this study
has mainly been conducted for understanding the job
demands-job control balance of the hotel employees
and the relationship among this balance, occupational
satisfaction and life satisfaction.

According to the correlation analysis results, the
hypothesized relationships between job demands
(working hard, physical exhaustion etc.) and
occupational satisfaction and life satisfaction have not
been supported, so H, and H_ have been rejected. On
the other hand, a positive relationship between job
control and life satisfaction have been determined.
Hence, H, has been supported. Besides, the positive
relationship between job control and work-to-leisure
conflict has proved that H has been supported. This
means, when the degree of exhaustion, working hours

6 http://internal.psychology.illinois.edu/~ediener/Documents/Unders-
tanding%20SWLS%20Scores.pdf
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etc. increases, the individual loses his work-to-leisure
balance. In spite of this, the increase in job control of
the individual has not decreased the work-to-leisure
conflict. Thus, H, has been rejected. Nonetheless, the
job control has had a positive impact on occupational
satisfaction, thereby H_has been supported.

In this study, there is no statistically significant
relationship between work-to-leisure conflict and life
satisfaction has been detected. So, H, has been rejected.
In this stage, it can be understood that the participants
have work-to-leisure conflict due to not having enough
time for family, low energy to participate in leisure
activities and lack of a suitable mind to participate
in leisure activities because of their work. Although
the participants have this conflict, the level of life
satisfaction has not changed. This case may be resulted
from the low degree of the work-to-leisure conflict
that the participants feel. In contrast to this, it has
been resulted that when the work-to-leisure conflict
of the participants has increased, the level of their
occupational satisfaction has decreased. This negatively
directed relationship has proved that H, has been
supported. Finally, H has also been supported because
of the positive relationship between occupational
satisfaction and job satisfaction.

When the responses of the participants have been
analyzed, working hours and low income of the hotel
employees have been seen as other issues that should
be discussed in this study. Firstly, the relationship
between working hours and work-to-leisure conflict
has been investigated and the results have showed that
if working hours increases, work-to-leisure conflict
also increases (H, has been supported). So, the main
question should be discussed by the hotel managers is
that how hotel employees can be able to work efficiently
in the case of having not enough time for themselves
and their families? Likewise, the low level of income
has increased the level of work-to-leisure conflict
(H,, has been supported). With respect to this result,
the level of income can be identified as an important
indicator of participating in leisure activities.

In conclusion, it is a must to clarify that the results
acquired from the analysis conducted cannot be
generalized for all of the hotel employees who labor
in Bodrum. Because, the data obtained from the
participants have not normally distributed. And in this
circumstance, a non-parametric correlation technique
has been used. Nevertheless, it can be indicated that
this study has produced preliminary findings towards
the current situation in Bodrum. Therefore, the results
of this study may provide some clues to hotel managers
of the region and researchers who will be of interest to
the related subject in future periods.





