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Ozet

Bu galigmanin amaci otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sahip olduklar: kisilik 6zelliklerinin is performanslariyla olan iliskilerini
belirlemektir. Antalyadaki bes yildizli otel isletmelerinde ¢aligan 402 isgdren iizerinde aligma gergeklestirilmistir. Aragtirmada “Is
Performanst Olgegi” ve “On-Maddeli Kisilik Olgegi’ni igeren bir anket 6l¢iim araci olarak kullanilmistir. Aragtirmada sirastyla,
faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile 6ne siiriilen hipotez test edilmistir. Arastirma neticesinde; Antalyada bes
yildizli otellerde her sey dahil pansiyon sisteminde ¢alisan isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin is performanslarina istatistiki agidan

anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik 6zellikleri, Is performansi, Oteller, Antalya.

Abstract

The objective of this study was to determine the relationship of the personal characteristics of employees working in hotel management
with their job performance. The study was carried out with the participation of 402 employees working in five star hotel operations
in Antalya. A survey consisting of Job performance appraisal’ and ‘ten-item personality inventory’ was used as a measuring tool. The
asserted hypothesis of the study was tested with factor analysis, correlation analysis and regression analysis respectively. The results
of the study revealed that the personality traits of employees working in five star hotels in Antalya with an all inclusive full board
system had a significant impact on their job performances.
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GIRIS

Bireyler sahip olduklar: kisisel ozellikleri ile hem
toplumsal hayatta hem de is hayatinda var olmakta-
dirlar. Bireylerin is hayatinda basarili olmalarinda ise
sahip olduklar kisilik 6zellikleri son derece 6nem arz
etmektedir. Ozellikle insanin insana hizmet sundu-
gu turizm sektorii gibi emek yogun sektorlerde, sahip
olunan kisilik 6zellikleri hem miisteri memnuniyeti-
ne dogrudan etki edici bir 6zellik tasimakta hem de
bireylerin sektérde basarili olmalarinda anahtar rol
oynamaktadir. Geride biraktigimiz ytizyilda is haya-
tinin profesyonellesmesi ve yonetim odakli bilimsel
caligmalarin sayisinin artmasina paralel olarak is ha-
yatindaki bireylere, bireylerin sahip olduklar: 6zellik-
lere ve ¢alisma yasaminda var olan kisilerin bireysel
tutumlarina yonelik aragtirmalara giiniimiizde siklikla
rastlanilmaktadir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile is
performans: sonuglar1 arasindaki iligkileri inceleyen
caligmalara bakildiginda, ad1 gegen konunun hala 6z-
ginliigiinii korudugu ve iizerinde akademik inceleme-

lerin devam ettigini séylemek miimkiindiir (Yelboga,
2006:198).

Bu ¢aligma, otel ¢aliganlarinin sahip olduklar ki-
silik ozellikleri ve is performansi iligkisini Antalyada
faaliyet gosteren bes yildizli otellerde 6zelinde arastir-
maktadir. Calismada, 6ncelikle kisilik ve kisilik 6zellik-
leri kavramlari tizerinde durulmustur. Daha sonra bes
faktor kisilik ozellikleri modeli ve alt boyutlari ile ala-
kali bilgilendirmelerde bulunulmustur. Is performan-
s1 kavramu ile ilgili bilimsel yazinda 6nceden var olan
tanimlamalarin yapilmasi nihayetinde Antalyada bes
yildizli otellerde her sey dahil pansiyon sisteminde ¢a-
lisan iggorenlerin kisilik 6zelliklerinin is performansla-
r1 ile iliskisine yonelik gergeklestirilen alan arastirmasi
neticesinde elde edilen bulgular tizerinden ¢ikarimlar-
da bulunulmustur.

KURAMSAL CERCEVE
Kisilik ve Kisilik Ozellikleri

Kisilik, “zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal
ozellikler olarak ytikledigi ve belirli bir zaman igerisin-
de de siirekliligini koruyan psikolojik davranislarinda-
ki (diistinceler, duygular ve eylemlerdeki) farkliliklarin
ve ortakliklarin hepsini belirleyen egilim ve karakter-
lerdir” (Eroglu, 2000:139; Odemis, 2011:57). Tiirk Dil
Kurumu kisilik kavramini; bir kimseye 6zgii belirgin
ozellik, manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2014). Kisilik 6zellikleri ise,
cesitli durumlarda belirli bigimlerdeki tepkilerin gos-
terildigi, stirekli ve zaman i¢inde yiiksek seviyelerde
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tutarhiligin oldugu yatkinliklar olarak ifade edilebilir
(McCrae, ve ark., 2001; Mount, ve ark., 2005; Caspi, ve
ark., 2005; Cetin & Varoglu, 2009:58). Kisilik konusun-
da bilimsel yazinda bir¢ok yaklasim 6ne siirilmekle
birlikte, kisiligi aciklamaya yonelik bireysel farklilik-
lara odaklanarak, kisilerin sergiledikleri gézlemlene-
bilen davranis bi¢imlerinden hareketle ortaya konan
“Ozellikler Yaklagimi”nin yaygin olarak kullanildig:
bilinmektedir (Tabak ve ark., 2010:543).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Modeli

Bes faktor kisilik ozellikleri modeli yaklagimi yir-
minci yiizyilin ikinci yarisindan sonra insana yonelik
caligmalarin sayisinda meydana gelen artislar netice-
sinde kisilige ve kisilik ozelliklerine yonelik ¢aligma-
larin da artmasiyla ortaya ¢ikan bir modeldir. McCrae
ve Costa (1998) kisilik 6zelliklerinin hiyerarsik bir or-
ganizasyonu olarak tanimladiklari modeli bes temel
baglik altinda siniflandirmiglardir. Kisaca ifade etmek
gerekirse bes faktor modeli; diga donuklilik-ice do-
niikliik, yumusak bashilik-hir¢inlik, sorumluluk-dag:-
niklik, duygusal denge-dengesizlik ve deneyime agik-
lik/zeka-gelismemislik olmak tizere bes alt boyuttan
olusmaktadir.

Disadoniik boyutu; sosyal, girisken, faal gibi te-
rimlerle agiklanmaktadir. Disadoniik kisiler biiytik
gruplarin icerisinde yer almay1 tercih ederler. Ciinkii
katilimer kiiltiirler sosyal etkilesime ihtiya¢ duyarlar.
Ice déniik bireyler ise daha kapalidirlar ve bireysel/
bagimsiz ¢alismay tercih ederler (Stevens, 2001:500;
Ordun, 2005:60). Yumugak baslilik/hir¢inlik boyutu;
bir kisinin duygularinda, distincelerinde ve davranis-
larinda gefkatten diigmanliga uzanan bir ¢izgi boyunca
kisilerarast uyumun niteligini degerlendirmek i¢in kul-
lanilir. Yumusak baslilik boyutunda yiiksek puan alan
kisiler, yumusak kalpli, iyi huylu, glivenli, yardimsever,
bagislayic, saf ve diiriist olarak tanimlanmigtir. Bu bo-
yutta diisiik puan alan kisiler kotiimser, kaba, giivensiz,
isbirligine kapali, intikamci1, merhametsiz, sinirli ve ¢1-
karci olarak tanimlanmustir (Sneed, 2002:134).

Costa, McCrae & Dye (1991), kisiligin bir yoni
olarak sorumluluk boyutunun hem hareket hem de
odaklasmayi igerdiginden ilerletici ve ketleyici yonleri
bir arada igerdigini ve bu nedenle 6nceleri bu boyutu
yon olarak isimlendirmeyi diisiindiiklerini belirtmek-
tedirler. Sorumluluk boyutunun ilerletici yonii, basari
ihtiyac1 ve calisma kararliliginda goriiliirken, ketleyici
yonil ise ahlaki titizlik ve tedbirlilik 6zelliklerinde orta-
ya ¢ikmaktadir (Sevi, 2009:41). Bes faktor kisilik 6zel-
likleri yaklasiminin duygusal denge/dengesizlik bo-
yutu; kaygili, endiseli, sinirli, glivensiz olma ve siirekli
kendisi ile ugragsma ozellikleri ile temsil edilmektedir.
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Yapilan arastirmalarda, nevrotik tanisi alan kisilerin,
duygusal dengesizlik boyutunda yiiksek puan aldiklar:
gorilmiistiir. Duygusal dengesizligin temelinde kaygi,
depresyon, kizginlik ve sikint1 gibi olumsuz duygular
yer alir. Deneyime agiklik boyutu ise, cesur, degisikligi
seven, merakli, bagimsiz, liberal, analitik, ilgileri genis
ve geleneksel olmayan gibi 6zellikler ile tanimlanmak-
tadir (McCrae & Costa, 2003; Atak, 2013:313). Deneyi-
me agiklik boyutu, tizerinde mutabakat saglanmakta en
zorlanilan boyut olarak bilinmektedir. Farkli yazarlar-
ca “Zeka’, “Deneyime aciklik’, “Gelisime agiklik’, gibi
farkli sekillerde adlandirilmaktadir (Barrick & Mount,
1991). Bu boyutun hayal giiciiniin giilii olmast, kiiltiir-
14, bilgiye ve 6grenmeye merakly, orijinal, agik gortislii,
akilli ve sanat¢1 duyarliligina sahip olma 6zellikleriy-
le iligkili oldugunu ileriye stirmektedirler. Bes faktor
kisilik 6zellikleri modelinin aragtirmacilar tarafindan
¢okca benimsenmesinin ve kisilikle ilgili aragtirmalar-
da yaygin bir sekilde kullanilmasinin nedenleri olarak;
(i) modelin boylamsal ve ampirik ¢aligmalara dayali ol-
masy, (ii) 6l¢tilen 6zelliklerin zamana kars: stirekliligini
korumasi, (iii) baz1 biyolojik temellerinin olmasi, (iv)
farkls kiiltiir ve gruplarda gegerliliginin ortaya konmasi
ve (v) psikometrik agidan kullaniminin ve degerlendi-
rilmesinin kolay olmasi 6ne ¢ikan sebepler olarak soy-
lenebilir (McCrae & Costa, 1992; Dogan, 2013:57).

Is Performansi

Sonnentag ve Freese (2002) is performansi kavra-
minm arastirmacilar i¢in oldugu kadar orgiitler, yo-
neticiler ve caliganlar i¢in de temel bir olgu oldugunu
ileriye siirmektedirler. Nitekim, orgiitlerin kurumsal

caliganlar icinde onemlidir. Gorevlerini geregi gibi ta-
mamlamak ve isinde ytiksek basar1 gostermek, kisiler
i¢in bir gurur, beceri ve tatmin kaynag: oldugu gibi; is
performansi, daha yiiksek gelir, daha iyi bir kariyer ve
sosyal itibar gibi bireyler i¢cin 6nem tagiyan bir¢ok is
sonucunun da temel kosuludur (Yelboga, 2006:201).

[s performansi 6zii itibari ile gérev performansi ve
baglamsal performans olmak tizere iki temel ayrimda
incelenmektedir. Chiu (2004)e gore gorev performan-
s1, herhangi bir isin bagariyla yerine getirilmesi ile ilgili
iken, baglamsal performans gontillilik, ortak calisma,
kural ve prosediirlere uyma, orgiitiin amaglarini be-
nimseme gibi isin disindaki davranislarla ilgilidir (akt.
Ertan, 2008). Baglamsal performans ise; daha genis
anlamda organizasyonun teknik merkezi islevini yeri-
ne getirmesini saglayan faaliyetlere ek olarak ¢aligma
ortaminin organizasyonel, sosyal ve psikolojik havasini
zenginlestiren calismalardir (Unlii & Yiiriir, 2011:185).
Bu noktada gorev performansinin belirlenen bir igin
yerine getirilmesi ile ilgili bir konu oldugu, baglamsal
performansin ise organizasyon basarisini destekleye-
cek goniilli davranislari i¢erdigini séylemek miimkiin-
diir (Onay, 2011:590).

Bilimsel yazinda konu ile ilgili 6nceki ¢alisma-
larda Rothmann & Coetzer (2003) kisilik ozellikleri
ve is performansi arasindaki iligkiyi bes faktor kisilik
ozellikleri modeli ile ilag sanayi tizerinde incelemis ve
duygusal dengelilik, yumusak baghlik ve deneyimlere
aciklik faktorlerinin yonetsel performanslar tizerinde
anlamli etkileri oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer bir
caligmada Barrick ve ark. (2003), duygusal dengeliligin
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hedeflerine ulasabilmeleri ve icinde bulunduklar sek-
torde rekabet giicii kazanabilmeleri i¢in, yaptiklari iste
yiiksek performans gosteren ¢aliganlara ihtiyaglari var-
dur. Yiiksek is performansi, orgiitler i¢in oldugu kadar

v

is performansi agisindan son derece 6nemli bir fak-
tor oldugu sonucuna ulagirken, Yelboga (2006) kisilik
ozellikleri ve is performans: arasindaki iligkiyi finans
sektoriinde inceledigi caligmasinda demografik ozel-
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liklerin ve bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri-
nin is performansi {izerinde istatistiki diizeyde anlaml
sonuglar1 oldugunu bulgulamistir. Bu arastirmada da
yukarida belirtilen bilimsel yazin ¢ergevesinde is go-
renlerin kisilik 6zelliklerinin is performanslarina et-
kisini degerlendirilerek, turizm potansiyeli agisindan
Tiirkiyede 6nemli bir yere sahip Antalya ilinde bir uy-
gulama gergeklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin
hipotezi asagidaki gibi ifade edilmistir:

Hi: Antalyada bes yildizli otellerde her sey dahil pan-
siyon sisteminde ¢alisan isgorenlerin kisilik ozel-
liklerinin is performanslarina anlamls bir etkisi
vardir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci Antalya ilinde bulunan her sey
dahil sistemle calisan bes yildizli otellerde isgorenlerin
kisilik 6zelliklerinin is performanslarina etkisini orta-
ya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda ana hedef olarak her sey
dahil pansiyon sistemi ile faaliyet gosteren bes yildizli
otellerin ¢alisanlarinin kisilik profillerinin ortaya ¢i1-
kartilmasi ve is performanslari ile arasindaki iliskileri
tizerinde durulmustur. Ozellikle her sey dahil sistemini
uygulayan otellerde personel devir hizinin yiiksek ol-
mas1 ve personelin deneyimsiz olmasi (Menekse, 2005)
gibi ozelliklerle siklikla kargilagilmas: sebebiyle mevcut
arastirma sonuglarinin otel yoneticilerine personel ter-
cihleri ve personel yonetimi konularinda yol gosterici
olmasi beklenmektedir. Arastirmanin evrenini Antalya
ili sinurlart icerisinde faaliyet gosteren bes yildizli her
sey dahil pansiyon sistemini uygulayan otellerde ¢a-
lisan kisiler olugturmaktadir. Arastirmaya dahil olan
bes yildizli oteller Antalya merkezi, Alanya, Kemer,
Manavgat, Side ve Serik il¢elerinde yer almaktadirlar.
Calisma s6z konusu otellerin ¢alisanlarina kolayda
ornekleme yontemiyle uygulanmustir. Calismanin ger-
ceklestirildigi 01.03.2014-01.08.2014 tarihleri arasinda
Antalyada 269 adet 5 yildizli otel ve tatil koyii bulun-
maktadir. Elde edilen sonuglar itibari ile ise Antalya
s6z konusu tarihte toplam 105.843 oda kapasitesi-
ne sahiptir (Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Midiirlig,
2014). Erdem (2004) Tiirkiyede otel odas1 basina diisen
personel sayisinin 1.18 oldugunu belirtmistir. Buna
gore Antalya ilinde 5 yildizli otellerde ¢aligan personel
sayisinin yaklagik olarak 124,895 kisi oldugu tahmin
edilmektedir. Krejcie & Morgan (1970), degerlendir-
melerin oranlara gore yapilacag: arastirmalarda evren
hacminin buyiikligiine kargilik 6rneklem buyiikli-
gliniin ne kadar alinmasi gerektigine iliskin genel bir
tablo 6nermislerdir. S6z konusu tabloda, 0,05 anlam-
lilik diizeyi ve 0,05 hata oraninda, evren hacminin
100.000 {izerinde olmasi halinde 6rneklem biiytikligii
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384 kisi olarak belirtilmistir. Bu ¢ercevede veri toplama
teknigi olarak kullanilan anket i¢in eksik, hatali ve geri
dénmeyen anketler dikkate alinarak 600 kisi tizerinde
uygulama gerceklestirilmis ve sonug olarak toplam 402
anket degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmanin veri toplama araci olan anket {i¢ bo-
limden olusmaktadir. Birinci bolimde 18 madde ve iki
temel boyuttan (gorev performans: ve baglamsal per-
formans) olusan is performansi 6lgegine yer verilirken,
ikinci boliimde 10 madde ve bes boyuttan (deneyime
aciklik, yumusgak baglilik, duygusal dengelilik, sorum-
luluk ve disa doniikliik) olusan on maddeli kisilik 6l¢ce-
¢i, tiglincii boliimde ise katilimcilarin bireysel 6zellik-
lerine (cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas,
is tecriibe siiresi, gelir ve departman) yonelik sorular
yer almaktadir. Is performansina yonelik baglamsal
performans ii¢ alt boyuttan (duygusal baglilik, is tatmi-
ni ve adalet algis1) olusmaktadir. Is performans dlgegi
icin Bormon, White & Dorsey (1995), Motowidlo ve
Van Scotter (1994) & Ertan (2008) tarafindan yapilan
calismalarda kullanilan 6lgeklerden yararlanilirken,
On-Maddeli Kigilik Olgegi icin on maddeden olugan
ve Gosling, Rentfrow & Swann (2003) tarafindan ge-
ligtirilen ve Atak (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
On-Maddeli Kisilik Olgegi (OMKO) kullanilmgtir.
Her bir alt boyutta iki madde yer almaktadir. I per-
formansi 6lgeginde ilk dort soru gorev performansini
oOlgerken kalan yirmi soru baglamsal performansi 6l¢-
mektedir. Arastirmada katilimcilarin anket formun-
daki ifadelere katilim diizeylerini belirlemek amaciy-
la 5°1i likert tipi (1961, 1967) 6l¢ek kullanilmigtir (1 =
Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4 = Katiliyorum, 5 = Ke-
sinlikle Katiliyorum).

Parametrik hipotez testlerinin varsayimlarina gore,
verilerin aralikli ya da oransal olmast, verilerin normal
dagilima uymas: ve grup varyanslarinin esit olmasi
gerekir (Kalayc1 2009:73). Bu arastirmada temel veri-
ler aralikli 6lgekten (51i tutum Olcegi) elde edilmigtir.
Verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1 civa-
rinda oldugundan normal dagilima uymaktadir. Grup
varyanslarinin  esitliginde faktorlerin varyanslarinin
birbirine esit oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu
arastirmada veriler s6z konusu 6zellikleri tasidigindan
parametrik testlere tabi tutulmustur.

Arastirmada, katilimcilarin is performansi ve kisi-
lik 6zelliklerine yonelik gortislerini betimlemek ama-
ciyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmustir. Bununla birlikte is performansi ve ki-
silik ozellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Pearson korelasyon analizi uygulanmis ve degisken-
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ler arasindaki neden-sonug iliskisini belirlemek i¢in
ise basit ve ¢ok degiskenli dogrusal regresyon modeli
olusturulmugstur. Diger taraftan, aragtirmada is perfor-
manst ve on maddelik kisilik 6lgeklerinin yap: gegerligi
i¢in faktor analizi uygulanmis ve i¢ tutarligina iligkin
giivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmustir. Elde edilen veriler, sosyal bi-
limler igin gelistirilmis olan bir paket programda ana-
liz edilmistir. Calismada is performansi 6l¢eginin yapi
gecerliligi agiklayici faktor analizleri ile gerceklestiril-
mistir. Daha anlamli ve yorumlanabilir bir ¢6ziim elde
etmek i¢in, digitk yiiklii ya da ayni anda birden fazla
faktore yiik veren ifadelerin silinmesi gerekmektedir.

(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009:116). Calismada
oncelikle 35 igsgorene pilot test uygulanmustir. Pilot test
uygulamasi sonucu 6lgekte yer alan diisiik ytklii veya
birden fazla faktore yiik veren 7 ifade 6lgekten ¢ikaril-
mustir. Boylelikle aragtirmada ilk 4 sorusu gorev per-
formansina yonelik 14 soru ise baglamsal performansi
belirlemeye yonelik bir 6l¢ek olusturulmustur.

BULGULAR

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan bireyle-
rin bireysel 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 1'de su-
nulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
o Kadin 110 27,4
Cinsiyet
Erkek 292 72,6
Evli 161 40,0
Medeni durum
Bekar 196 60,0
20 ve alti 20 5,0
21-25 116 28,9
Yas 26-30 133 33,1
31-35 89 22,1
36 ve Ustl 44 10,9
ilkdgretim 44 10,9
Lise 190 47,3
Ogrenim diizeyi Onlisans 128 31,8
Lisans 35 8,7
Lisansusti 5 1,2
Onbiiro 40 10,0
Yiyecek ve icecek 193 48,0
Kat Hizmetleri 60 14,9
Mutfak 61 15,2
Departman B .
Guvenlik 16 4,0
Teknik Servis 15 3,7
Animasyon 9 2,2
Diger (halkla iligkiler, yonetim vs.) 8 2,0
500 TL'den az 2 15,8
501-1000 TL 83 32,8
1001-1500 TL 194 394
Gelir duzeyi 1501-2000 TL 98 12,0
2001-3000 TL 11 2,7
3001-5000 TL 11 2,7
5000 TL ve Ustl 3 ,7
1 Yil ve alti 26 6,5
. 2-5yil 134 33,3
Is Tecribeniz 6-9 yil 135 33,6
10 yil ve Usti 107 26,6
Toplam 402 100,0
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Demografik bulgulara gore, katilimcilarin %72,6%1
erkek, %60,0™1 bekar, %67,01 31 yas ve altinda, %58,2’si
lise ve altinda egitime sahip ve %81,9'unun ise aylik
geliri 1501 TL altindadir. Ankete katilan is gorenlerin
%48,0™1 yiyecek ve icecek departmani caliganlar: tara-
findan olusurken, %39,81 ise 5 y1l ve daha az bir siire ile
is deneyimine sahip olduklarini ifade etmistir.

Burgin Cevdet Cetinsdz - Gurkan Akdag

is performanslarina ve kisiliklerine iligkin gorisleri-
ne ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 2’te sunulmustur. Faktor analizi sonucunda is
performanst 6lgeginin 6zdegeri 1'den biiyiik ve toplam
varyansin %77,536’s1n1 agiklayan dort faktor, kisilik 61-
¢eginin ise toplam varyansin %65,092’sini agiklayan iig
faktor altinda toplandig: tespit edilmistir Atak (2013).

Tablo 2. is Performansi ve OMKO Faktdr Analizleri

o

%] © [7,)

s 5 & 5 7

: : & 5 : g

Faktor Boyutlari > - c S S8

g & 5 £ £ %

o = s 2 <3z

< © g

wv
iS PERFORMANSI 77,536 0,917 4,311+0,76
Baglamsal Performans 65,193 0895 4,3810,68
[s Tatmini 7,341 48939 0920 4,52+0,57
Mausterilere karsi saygi ve sevgimin yeterli oldugunu dastn. 0,828 4,51+0,59
Saglik kurallarina uydugumu disiinliyorum 0,810 4,5610,54
Musterilere karsi ilgili ve yardimsever oldugumu disiinliyorum 0,815 4,50+0,57
Kibar ve giiler yizlii oldugumu distiniyorum 0,812 4,51+0,57
Temiz ve diizenli galistigimi dislinGyorum 0,807 4,53+0,58
Adalet Algist 1,330 8,865 0841 4,41+0,69
Dirust ve guvenilir oldugumu diisiinilyorum 0,788 4,52+0,62
Azimli ve sebatkar oldugumu diistiniiyorum 0,784 4,37+0,73
Sorumluluk duygusuna sahip oldugumu diistiniyorum 0,762 4,50+0,61
Sabirli oldugumu distiniiyorum 0,664 4,26+0,80
Duygusal Baglilik 1,108 7,389 0810 4,22+0,80
Turizmi sevdigimi diigiinllyorum 0,856 4,04+0,95
isime karst ilgili oldugumu disiiniyorum 0,790 4,26%0,79
Amirlerime karsi saygili ve itaatimin oldugunu disiintiyorum 0,739 4,37+0,68
Gorev Performansi 1,851 12,343 0,948 4,25+0,85
Mesleki yeteneklerimin yeterli oldugunu disiiniyorum 0,892 4,23+0,86
Meslek bilgilerimin yeterli oldugunu diistinliyorum 0,883 4,21+0,89
isimi yerine getirmede becerikli oldugumu diisiiniiyorum 0,832 4,32+0,79

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,887; Bartlett's Test of Sphericity: Y’ = 4654,989; df=105; P =0,001

OMKO 65,092 0,789 4,1210,92
Duygusal & Yumusak Basl 3577 35769 0,757 4,1610,90
Sakin, duygusal olarak dengeli. 0,790 4,09+0,88
Kaygili, kolayhkla hayal kirikhigina ugrayan 0,737 4,05+0,93
Elestirel, kavgaci 0,729 4,21+0,95
Sempatik sicak 0,661 4,30+0,86
Disadéniik & Sorumlu 1,730 17,300 0774 4,4610,78
Cekingen, sessiz 0,877 4,47+0,78
Disadoniik, istekli 0,867 4,40+0,88
Altist olmus, dikkatsiz 0,638 4,59+0,70
Guvenilir, 6z-disiplinli 0,584 4,3840,76
Deneyime Aciklik 1,202 12,023 0808 3,74+1,08
Yeni yasantilara acik, karmasik 0,923 3,54+1,03
Geleneksel, yaratici olmayan 0,874 3,94+1,14

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,716; Bartlett's Test of Sphericity: )’ = 1428,919;df=45; P =0,001

Aragtirmada, is performans: ve is géren kisilik 6l-
gekleri i¢in uygulanan faktor analizi ve giivenirlik
analizi (Cronbach’s Alpha) sonuglar ile is gorenlerin

“On-Maddelik Kisilik Olgegi”ni (OMKO) Tiirkiye kiil-
tiirtine uyarladig ¢alismasinda bes faktor belirlemesi-
ne karsin mevcut caliymada katilimcilarin farkl 6zel-
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liklerinden dolay1 3 boyuttan olustugu belirlenmistir. I
performansi 6lgegine iligkin baglamsal performans bo-
yutunda ilk #i¢ faktor toplam varyansin %65,193’tind,
gorev performans: boyutunda bir faktoér toplam var-
yansin 12,343%iinii agiklamaktadir. Maddelere iliskin
faktor yiiklerinin tamami 0,40 degerinin iizerindedir.
Diger taraftan, dl¢ekler i¢in uygulanan faktor analizin-
de Bartlett’s testi sonuglari, faktor analizinin uygulana-
bilecegini (p<0,01) ve Kaiser-Meyer-Olkin degerleri
ise 6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu or-
taya koymugstur. Ayrica, dl¢ek ve alt dlceklere yonelik
hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin tamaminin
0,70 degerinin iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu de-
ger, sosyal bilimler arastirmalar i¢in kabul edilen alfa
degeri diizeyinin {izerinde gergeklestiginden, aras-
tirmada kullanilan 6lgegin olduk¢a giivenilir oldugu
soylenebilir (Nunnally, 1967). Boylelikle dlceklerin ig
tutarliliklar: da saglanmustir.

Tablo 2deki aritmetik ortalamalar incelendiginde,
genel is performansi (X=4,31) ve genel kisilik dlgegi
(X=4,12) puanlarinin 1-5 puan araliginda orta deger
olan 3 puanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu de-
gerler 6rneklem grubunda yer alan is gorenlerin An-
talyada her sey dahil bes yildizli otellerde is perfor-
manslarina yonelik goriislerinin olumlu ve kisiliklerini
yansitan Ozelliklerin diizeylerinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. I3 performansina iliskin “baglamsal

kargilandigini ve caliganlarin yaptiklari igin gereklerini
adil anlamda yerine getirdiklerini inandiklar1 goriil-
mektedir. Bununla birlikte, “gérev performansi” boyu-
tu (X =4,25) ile is gérenlerin yaptiklari iste gerekli bil-
gi ve deneyime sahip olduklarini diisiindiikleri ortaya
¢ikmustir. Diger taraftan, is gorenlerin kisilik 6lgegi ile
ilgili olarak katilimcilarin “disadéniik & sorumlu” (X
=4,46) boyutu ortalama puaninin, “duygusal & yumu-
sak bash” (X=4,16) ve “deneyime agikhk” (X =3,74)
ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edil-
mistir.

Arastirmanin Hipotez Testleri

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasin-
daki korelasyon katsayilar1 belirlenmistir. Tablo 3de
yildiz (**) ile isaretlenen rakamlar %1 6nem seviyesin-
de degiskenler arasinda korelasyon oldugunu gosterir.
Buna gore is gorenlerin is performanslar1 ve OMKO
olcegi boyutlar: arasinda pozitif anlamda anlaml bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Yani is tatmini ile is
gorenlerin adalet algis1 (0,523) ve gorev performansi
(0,581) arasinda orta ve pozitif bir korelasyon, duygu-
sal baglilik (0,398), disadoniik & sorumlu (0,451) ve
duygusal & yumusak bash (0,263) boyutlar1 arasinda
ise zayif ve pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Is
gorenlerin adalet algisi ile duygusal baghlik (0,543) ve
gorev performansi (0,505) arasinda orta ve pozitif bir

Tablo 3. is Performanslari ile OMKO Olgegi Boyutlarina iliskin Coklu Korelasyon Analizi

Fakazr Boyutlan Tatmini Al ook pertormansi ey DsGsorumiu °SENTE
is Tatmini 1 J523(**%) ,398(**) ,581(**) 1263(**) LA51(**) ,037
Adalet Algisi 1 ,543(**) ,505(**) 1333(*%) 364(**) ,067
Duygusal Baghhk 1 ,396(**) ,242(**) ,269(**) ,084
Gorev Performansi 1 ,371(**) ,485(**) ,118(*)
Duygusal & Yumusgak Basli 1 ,394(**) ,345(**)
Disad6nik & Sorumlu 1 ,158(**)
Deneyime Agiklik 1

** Korelasyon 0,01 6nem seviyesinde.
*  Korelasyon 0,05 6nem seviyesinde.
n=402

performans” (X =4,38) ve “gérev performansi” (X
=4,25) boyutlarina ait aritmetik ortalama degerlerinin
birbirine yakin oldugu belirlenirken, baglamsal per-
formans boyutunda en olumlu goriis “is tatmini” (X
=4,52) faktorii i¢in hesaplanmistir. Bu bulgu, Antal-
yada her sey dahil pansiyon sisteminde ¢aliganlarin
yaptiklari iglerine yonelik tatmin seviyelerinin yiiksek
oldugunu ve islerinden memnun olduklarini goster-
mektedir. Baglamsal performans boyutunda “adalet
algis” (X =4,41) faktérii is gorenler tarafindan olumlu

korelasyon, disadoniik ve sorumlu (0,364) ve duygusal
ve yumusak bash (0,333) boyutlar1 arasinda ise zayif
ve pozitif bir korelasyon bulunmaktadur. Is gérenlerin
duygusal bagllik ile gorev performanslari (0,396) ve
disadoniik ve sorumlu (0,269) boyutlar: arasinda zayif
ve pozitif bir korelasyon, duygusal ve yumusak basl
(0,242) boyutu ile ¢ok zayif ve pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir. Is gorenlerin gérev performansi ile
disadoniik ve sorumlu (0,485) ve duygusal ve yumu-
sak bash (0,371) boyutlar: arasinda zayif ve pozitif bir
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korelasyon bulunmaktadir. Is gorenlerin duygusal &
yumusak bash kisilik boyutu ile disadoniik & sorum-
lu (0,394) ve deneyime agik (0,345) kisilik boyutlar:
arasinda zayif ve pozitif bir korelasyon bulunur iken,
disadoniik & sorumlu kisilik boyutu ile deneyime agik
(0,158) kisilik boyutu arasinda da ¢ok zayif ve pozitif
bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada is performansi ve OMKO olgeklerinin
faktor boyutlarini belirledikten sonra hipotezimizi test
etmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizi, bagiml bir degisken ile bagimli degisken tize-
rinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken(ler)
arasindaki iliskinin matematiksel bir model ile a¢ik-
lanmasidir (Ural ve Kilig, 2006:253).

OMKO 6lgegi boyutlarinin her bir is performansi
boyutu tizerinde herhangi bir etkisi olup olmadig: ¢ok-
lu regresyon analizi teknigi ile incelenmistir. OMKO
olcegi boyutlari ile is tatmini arasindaki iligkinin ortaya
¢ikarilmasina yonelik ¢oklu regresyon analizi teknigi-
nin sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Burgin Cevdet Cetinsdz - Gurkan Akdag

gusal & Yumusak Bagli, Disadoniik & Sorumlu ve De-
neyime Ag¢iklik bagimsiz degiskenlerinin olusturdugu
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu (F=28,834,
P<0.000) tespit edilmistir. Is performans1 boyutlarin-
dan “Duygusal & Yumusak Bagli” ve “Disadoniik & So-
rumlu” boyutlar1 adalet algis1 degisiminin %17,9’unu
aciklamaktadir. Ayrica “Deneyime A¢iklik” boyutu is
gorenlerin adalet algis1 boyutunu 0,05 anlamlilik diize-
yinde etkilemedikleri tespit edilmistir. Bagimli degis-
ken duygusal baglilik ve Duygusal & Yumusak Basli,
Digadoniik & Sorumlu ve Deneyime A¢iklik bagimsiz
degiskenlerinin olusturdugu modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugu (F=13,834, P<0.000) tespit edilmistir.
Is performansi boyutlarindan “Duygusal & Yumugak
Basl” ve “Digadoniik & Sorumlu” boyutlar: duygusal
baglilik degisiminin % 09,4’tint agiklamaktadir. Ayri-
ca “Deneyime A¢iklik” boyutu is gorenlerin duygusal
baglilik boyutunu 0,05 anlamlilik diizeyinde etkileme-
dikleri tespit edilmistir. Bagimli degisken gorev perfor-
mansi ile Duygusal & Yumusak Basli, Disadontik & So-
rumlu ve Deneyime Agiklik bagimsiz degiskenlerinin

Tablo 4. OMKO Olcegi Boyutlarinin is Gorenlerin is Tatmini, Adalet Algisi ve Duygusal Bagliliklarina Yénelik Etkilerinin
Regresyon Analizi

Standart Beta R? R? degisim F-test p-Degeri t-testi P

is Tatmini 0,217 0,211 36,710 0,001

Duygusal & Yumugak Basli 0,12 2,457 0,014
Disadoniik & Sorumlu 0,41 8,562 0,001
Deneyime Agiklik -0,07 -1,506 0,133
Adalet Algisi 0,179 0.172 28,834 0,001

Duygusal & Yumusak Basli 0,24 4,712 0,014
Disad6nlk & Sorumlu 0,27 5,607 0,001
Deneyime Aciklik -0,06 -1,259 0,209
Duygusal Baghlik 0,094 0,088 13,834 0,001

Duygusal & Yumusak Basli 0,16 2,976 0,003
Disadonik & Sorumlu 0,20 3,969 0,001
Deneyime Agiklik -0,00 -0,095 0,924
Gorev Performansi 0,274 0,269 50,134 0,001

Duygusal & Yumusak Basli 0,22 4,505 0,001
Disadoniik & Sorumlu 0,40 8,647 0,001
Deneyime Aciklik -0,02 -0,467 0,641

Bagimli degisken s tatmini ile Duygusal & Yumu-
sak Basli, Disadoniik & Sorumlu ve Deneyime Agiklik
bagimsiz degiskenlerinin olusturdugu modelin bir bii-
tiin olarak anlamli oldugu (F=36,710, P<0.000) tespit
edilmistir. I performansi boyutlarindan “Duygusal &
Yumugak Basl” ve “Disadéniik & Sorumlu” boyutla-
r1 is tatminindeki degisimin %21,7’sini agiklamakta-
dir. Ayrica “Deneyime Agiklik” boyutu is gorenlerin
is tatminini 0,05 anlamlilik diizeyinde etkilemedikleri
tespit edilmistir. Bagimli degisken adalet algis1 ile Duy-

olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
(F=50,134, P<0.000) tespit edilmistir. I3 performansi
boyutlarindan “Duygusal & Yumusak Bagli” ve “Disa-
doniik & Sorumlu” boyutlar1 gérev performans: degi-
siminin % 27,4’tint agiklamaktadir. Ayrica “Deneyime
Agiklik” boyutu is gorenlerin gorev performansi boyu-
tunu 0,05 anlamlilik diizeyinde etkilemedikleri tespit
edilmistir. Sonug olarak; arastirma bulgularina gére Hi
hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Kisilik 6zellikleri bireylerin is performanslarinda
ve kurumlara yaptiklar1 katkida son derece 6nemlidir.
Saglikl, pozitif ve uyumlu isgorenlerin ¢alistiklar: ku-
rumlara da katkilar1 yine ayni 6lgekte olumlu olacaktr.
Bu calismada Antalyada bes yildizli otellerde her sey
dahil pansiyon sisteminde calisan is gorenlerin kisilik
ozelliklerinin is performanslarina anlaml etkileri ol-
dugu tespit edilmistir. Calismada, I performansi 6lcegi
icin Bormon, White ve Dorsey (1995), Motowidlo ve
Van Scotter (1994) ve Ertan (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilirken,
On-Maddeli Kisilik Olcegi icin Gosling, Rentfrow ve
Swann (2003) tarafindan gelistirilen ve Atak (2013) ta-
rafindan Tiirkgeye uyarlanan On-Maddeli Kisilik Ol-
¢egi (OMKO) kullanilmigtir. Gergeklestirilen analizler
neticesinde; is performansi 6l¢eginin toplam varyansin
%77,536’s1n1 agiklayan dort faktor, kisilik olgeginin ise
toplam varyansin %65,092’sini agiklayan {i¢ faktor altin-
da toplandig tespit edilmistir. Is performansi 6lcegine
iligkin baglamsal performans boyutunda ilk ti¢ fakto-
riin toplam varyansin %65,193’tinii, gérev performansi
boyutunda bir faktoriin toplam varyansin 12,343’ini
acikladigr bulgulanmigtir. Aritmetik ortalamalar aci-
sindan incelendiginde genel is performansi (X =4,31)
ve genel kisilik 6lgegi (X =4,12) puanlarinin orta deger
olan 3’iin tizerinde oldugu anlagilmaktadir. Bu degerler
orneklem grubunda yer alan is gorenlerin Antalyada
her sey dahil bes yildizli otellerde is performanslarina
yonelik gorislerinin olumlu ve kisiliklerini yansitan
ozelliklerin diizeylerinin de yiiksek oldugunu goster-
mektedir. Korelasyon analizi sonucunda is gorenlerin
is performanslari ve OMKO 6l¢egi boyutlar: arasinda
pozitif anlamda anlamh bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Son olarak OMKO 6l¢egi boyutlarinin her
bir is performansi boyutu iizerinde herhangi bir etkisi
olup olmadig1 ¢oklu regresyon analizi teknigi ile in-
celenmistir. Bagimli degisken “Is tatmini” ile Duygu-
sal-Yumusak Basli, Disadoniik-Sorumlu ve Deneyime
Agiklik bagimsiz degiskenlerinin olusturdugu modelin
bir biitiin olarak anlamli oldugu (F=36,710, P<0.000)
tespit edilmigtir. Bagimli degisken “Adalet Algist” ile
Duygusal-Yumusak Basli, Disadoniik-Sorumlu ve De-
neyime Aciklik bagimsiz degiskenlerinin olusturdugu
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu (F=28,834,
P<0.000) tespit edilmistir. Bagimli degisken “Duygusal
Baglilik” ve Duygusal-Yumusak Basli, Disadéniik-So-
rumlu ve Deneyime Agiklik bagimsiz degiskenlerinin
olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
(F=13,834, P<0.000) tespit edilmistir. Dérdiincii sira-
da analiz edilen bagiml degisken “Gorev Performansi”
Duygusal-Yumusak Basli, Disadoniik-Sorumlu ve De-
neyime Aciklik bagimsiz degiskenlerinin olusturdugu

modelin de bir biitiin olarak anlamli oldugu (F=50,134,
P<0.000) sonucuna ulagilmigtir.

ONERILER

Bu ¢alisma Antalyada her sey dahil pansiyon sistemi
ile faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢ali-
san isgorenler ile sinirlandirilmistir. Daha farkli/bityiik
bir 6rneklem iizerinde arastirmanin gerceklestirilmesi
halinde daha farkli sonuglara ulagilmasi ve genellene-
bilir ¢ikarimlarda bulunulmas: olasidir. Bilimsel yazin-
da var olan farkl 6l¢ekler kullanilarak konuya farkl
bakis acilarinda bulunmak miimkiin olacaktir. Bundan
sonraki calismalarda kisilik 6zellikleri ve is performan-
s1 iligkilerinde alt boyutlarin detaylandirilmas: yada
farkli degiskenlerin de konuya dahil edilmesi ile daha
spesifik sonuclara ulasmak miimkiin olacaktir.
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Extensive Summary

THE RELATIONSHIP OF THE PERSONALITY
TRAITS OF EMPLOYEES WORKING IN
HOTEL MANAGEMENT WITH THEIR JOB
PERFORMANCE: A RESEARCH IN FIVE STAR
HOTELS IN ANTALYA

Burgin Cevdet CETINSOZ', Giirkan AKDAG

The objective of this study was to determine the
relationship of the personality traits of employees
working in hotel management with their job
performance. The study was carried out with the
participation of 402 employees working in five star
hotel operations in Antalya.

Five Factor Personality Traits

The Five Factor Personality Traits model approach
is a model which emerged as a result of the increase
in the number of studies carried out about personality
and personality traits in human beings executed after
the second half of the 20th century (McCrae & Costa,
1998). The model which is defined as a hierarchical
organization of personality traits has been classified
under five basic headings. In summary, the five
factor model consists of five sub-scales which are
extroversion-introversion,  agreeableness-indocility,
responsibility-irresponsibility, ~emotional stability-
instability and openness to experience-intelligence.

Job performance

Essentially job performance is studied under two
basic categories which are task performance and
contextual performance. According to Chiu (2004)
task performance involves the successful execution
of any given task while contextual performance deals
with behavior which is unrelated with the job such
as volunteerism, collaboration, abiding by the rules
and procedures and adopting the objectives of the
organization (quoted by Ertan, 2008). On the other
hand contextual performance is an act which enriches
the organizational, social and psychological atmosphere
of the work place in addition to ensuring the execution
of activities to fulfill the technical central function of
the organization in a more comprehensive sense (Unlii
& Yiiriir, 2011:185). At this point it is possible to say
that task performance consists of the execution of a job
whereas contextual performance contains voluntary
behavior to support the success of the organization
(Onay, 2011;590).
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The Objective and Method of the Study

The objective of the study was to reveal the impact
of the personal traits of the employees of all inclusive
five star hotels in Antalya province on their job
performance.

The population of the study consisted of employees
working in five star hotels in Antalya implementing
an all inclusive full board system. The five star hotels
included in the study were located in Antalya center
and the districts of Alanya, Kemer, Manavgat, Side
and Belek. The convenience sampling method was
applied on the employees of the mentioned hotels in
the study. There are 269 5-star holiday villages and in
Antalya. The total room capacity is 105.843 (Antalya
Provincial Directorate of Culture &Tourism, 2014).
Erdem (2004) indicates that the number of staff per
room in Turkey is 1.18. Accordingly it is estimated that
the number of personnel employed in 5 star hotels in
Antalya province averages 124,895. Krejcie & Morgan
(1970) have proposed a general table regarding the size
of sampling which should be used to correspond to
the size of population volume in terms of assessment
ratios. The aforementioned table shows that with a
significance level of 0,05 and an error rate of +0,05in a
population volume over 100.000 the size of the sample
is 384 persons.

The survey which comprised the data collection
tool of the study consists of three sections. The first
section consists of 18 articles and two fundamental
scales (task performance and contextual performance)
and measures job performance, the second section
consists of 10 articles and five personality scales
(openness to experience, agreeableness, emotional
stability, responsibility and extraversion and the third
section consisted of questions about the individual
characteristics of the responders (gender, marital status,
education level, age, working experience time, income
and department). Contextual performance related with
job performance consists of three sub-scales (emotional
commitment, job satisfaction and a perception of
justice). The scales used by Bormon, White & Dorsey
(1995), Motowidlo & Van Scotter (1994) and Ertan
(2008) in their studies about job performance and the
Ten-item personality inventory (TIPI) consisting of
ten articles and which had been developed by Gosling,
Rentfrow & Swann (2003) and adapted into Turkish
by Atak (2013) were used for the ten-item personality
inventory. Factor analysis explaining the structural
validity of the job performance scale was carried out in
the study. 35 persons were delivered a pilot test in the
study. After the finalization of the pilot test application

Burgin Cevdet Cetinsdz - Gurkan Akdag

the statements with the lowest load or those loading
more than one factor were eliminated from the
scale. Thus 4 questions in the study were focused
on explaining task performance while 14 questions
were focused on providing a scale for determining
contextual performance.

Findings

An examination of the demographic findings of the
study revealed that 72,6% of the responders were male,
60,0% were single, 67,0% were 31 years of age or less,
the education level of 58,2% was high school and less
and 81,9% earned a monthly income less than 1501 TL.
48,0% of the employees who participated in the survey
were food and beverage department staff and the work
experience of 39,8% was 5 years and less.

As a result of the factor analysis applied in
the study to determine the job performance and
employee personality traits it was determined that
the eigenvalue of the job performance scale greater
than 1 and representing 77,536% of the total variance
was represented under four factors while 65,092%
of the total variance for the personality scale was
represented under three factors. Although five factors
were determined in the work involving the adaptation
of the ‘ten-item personality inventory’ (TIPI) by Atak
(2013) to conform to the culture of Turkey it was
concluded that due to the different characteristics of
the respondents of the present study it would be more
appropriate to use 3 dimensions. The first three factors
of the contextual performance dimension of the job
performance scale represented 65,193% of the total
variance while one factor represented 12,343% of the
total variance of the task performance dimension. All
of the factor loads regarding the articles are over the
value of 0,40. On the other hand in the factor analysis
applied to the scales the results of Bartlett’s test revealed
that factor analysis was applicable (p<0,01) and the
Kaiser-Meyer-Olkin values showed that the sample
volume level was sufficient.

The correlation analysis revealed that there was a
positive affiliation between the job performances of
employees and the TIPI scale dimensions. In other
words there is a medium level positive correlation
between job satisfaction and the perception of justice
of the employees (0,523) and job performance (0,581)
and a weak and positive correlation between emotional
commitment (0,398), extroversion & responsibility
(0,451) and emotional & agreeableness (0,263). There
is a medium level positive correlation between the
perception of justice and emotional commitment
(0,543) and medium and positive correlation between
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job performance (0,505) and a weak and a positive
correlation between extroversion and responsibility
(0,364) and emotional and agreeableness (0,333) of
the employees. There is a weak and positive correlation
between emotional commitment and job performance
(0,396) and extroversion and responsibility (0,269) and
a weak and positive correlation between emotional
and agreeableness (0,242) of the employees. There
is a weak and positive correlation between the job
performance and extroversion and responsibility
(0,485) and a weak and positive correlation between
the emotional and agreeableness (0,371) dimensions
of the employees. It was also determined that while
there was a weak and positive correlation between the
emotional & agreeableness personality dimension and
extroversion & responsibility (0,394) and openness to
experience (0,345) personality traits of the employees
there was a weak and positive correlation between the
extroversion & responsibility dimensions and openness
to experience (0,158) of the employees.

The regression analysis determined that the model
consisting of contingent variables of Job satisfaction
and Emotional & Agreeableness, Extroversion
& Responsibility and Openness to Experience
independent variables was significant as a whole
(F=36,710, P<0.000). ‘Emotional & Agreeableness’
and Extroversion & Responsibility’” dimensions of job
performance represent 21,7% of the change in job
performance. Furthermore it was determined that
‘Openness to Experience’ dimension did not affect
the job performance of employees with a significance
level of 0,05. Dependent variable perception of
justice and emotional & agreeableness, independent
variables extroversion & responsibility and openness
to experience determined that the model as a whole
was significant (F=28,834, P<0.000). In terms of
job performance ‘Emotional & Agreeableness’ and
‘Extroversion & responsibility’ dimensions represented
179% of the change of perception of justice.
Furthermore ‘openness to experience dimension
did not have an impact on the perception of justice
of the employees with a significance level of 0,05. It
was determined that as a whole the model consisting
of dependent variable emotional commitment and
Emotional & agreeableness, independent variables
extroversion & responsibility and openness to
experience was significant (F=13,834, P<0.000).
‘Emotional & Agreeableness’ and ‘Extroversion &
Responsibility’ dimensions explain 09,4% of change in
emotional commitment in terms of job performance.
Furthermore, it was determined that the ‘openness
to experience’ dimension of the employees was not
affected by the emotional commitment dimension
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with a significance level of 0,05. It was determined that
as a whole the model consisting of dependent variable
job performance and Emotional & Agreeableness,
independent variables Extroversion & Responsibility
and Openness to Experience was significant
(F=50,134, P<0.000). ‘Emotional & Agreeableness’ and
‘Extroversion & Responsibility’ dimensions explain
27,4% of change in terms of job performance. In
conclusion this study determined that the personal
traits of the employees of all inclusive five star hotels in
Antalya province had a significant impact on their job
performance.

Abstract

The objective of this study was to determine
the relationship of the personal characteristics of
employees working in hotel management with their
job performance. The study was carried out with the
participation of 402 employees working in five star
hotel operations in Antalya. A survey consisting of
‘Job performance appraisal’ and ‘ten-item personality
inventory’ was used as a measuring tool. The asserted
hypothesis of the study was tested with factor
analysis, correlation analysis and regression analysis
respectively. The results of the study revealed that the
personality traits of employees working in five star
hotels in Antalya with an all inclusive full board system
had a significant impact on their job performances.

Keywords: Personality Traits, Job Performance,
Hotels, Antalya..






