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OZET

Bu calismada, is-aile yasam ¢atigmasimin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik
so6zlesmenin araci rolii arastirilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle is-yasam dengesi, is-aile yasam ¢atigmasi,
psikolojik s6zlesme ve isten ayrilma niyetine yonelik ilgili literatiir taranmigtir. Sonrasinda arastirmanin
amaci cercevesinde hazirlanmis olan anket formu vasitasiyla, Istanbul ilinde bagimsiz denetim
sektoriinde faaliyette bulunan firmalarda ¢alisan 208 denetim personeli ile anket ¢aligmasi yapilmustir.
Katilimcilarin is-aile yasam gatismasi algilarmi 6lgmek lizere Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi kullamlmistir. Katilimeilarin
psikolojik sozlesme algilarini Slgmek iizere Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen 9
maddelik Psikolojik Sozlesme Olgegi kullamilnustir. Isten ayrilma niyetini 6lgmek iizere Mobley,
Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen 3 maddelik Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
kullanilmustir. Veri analizinde agiklayici faktor analizi, giivenilirlik analizi, regresyon analizi ve aracilik
analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, is-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerinde
pozitif ve anlamli etkisi bulundugu, psikolojik sdézlesmenin bu etkide aracilik rolii bulundugu
saptanmuigtir.
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ABSTRACT

In this study, the mediator role of psychological contract in the effect of work-family conflict on turnover
intention was investigated. In this regard, firstly related literature about work-life balance, work-family
conflict, psychological contract and turnover intention were reviewed. Then, a survey was conducted
with 208 auditors working at independent audit sector in Istanbul city via questionnaire form prepared
within the scope of the research aim. In order to measure respondents’ work-family conflict perceptions,
Work-Family Conflict Scale developed by Netemeyer, Boles and McMurrian (1996) with 10-items was
used. In order to measure respondents’ psychological contract perceptions, Psychological Contract Scale
developed by Robinson and Rousseau (1994) with 9-items was used. In order to measure turnover
intention, Turnover Intention Scale developed by Mobley, Horner and Hollingsworth (1978) with 3-
items was used. In data analysis, explanatory factor analysis, reliability analysis, regression analysis and
mediator analysis were used. According to the findings, it was found that work-family conflict has
positive and significant effect on turnover intention, and psychological contract has a mediator role in
this effect.

Keywords: Work-Family Conflict, Work-Life Balance, Turnover Intention, Psychological Contract,
Independent Auditing Sector

Jel Codes: D23, J28, M19

Giris

Insanlar dogduklar1 giinden itibaren aile yasamu icerisinde bulunurlar. Belli egitimleri aldiktan
ve belli bir yasa geldikten sonra ise is yasaminin igine girerler. Dolayisiyla aile yasamlarindaki
rollerin yani sira is yasaminda da birtakim roller edinirler. Bu rollerin arasinda bir dengenin
kurulamamas1 durumunda ise is-aile catismasi ve/veya aile-is catigmasi ortaya ¢ikabilir. Bu
catigma durumu ise kisinin iginden aldig1 doyumun diismesine ve isten ayrilmaya yonelik bir
niyette bulunmasina sebebiyet verebilir. Ayrica bir igyerinde yazili olmayan fakat uygulanmasi
gerekli olan kurallar niteligindeki psikolojik s6zlesme de ¢alisanlarmn ise yonelik doyumu ile
isten ayrilma niyetini etkileyen, ayrica ig-aile yasam c¢atismasindan etkilenen bir faktor olarak
goriillmektedir. Bu baglamda, c¢alisma cergevesinde Istanbul ilinde bagimsiz denetim
sektoriinde faaliyet gostermekte olan firmalarin denet¢i calisanlar1 6zelinde is-aile yasam
catigmasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ile bu etkide psikolojik sézlesmenin araci
rolii arastirilmistir.

Literatiirde is-aile yasam c¢atigsmasi ile isten ayrilma niyeti ve psikolojik s6zlesme ile isten
ayrilma niyetine yonelik pek c¢ok arastrmaya rastlanmstir. Is-aile yasam catismasi ile
psikolojik s6zlesme iliskisine yonelik aragtirma sayisi ise olduk¢a smirlidir. Bu baglamda, is-
aile yasam ¢atigmasinin yani sira ig-yasam dengesinin psikolojik sozlesme ile olan iliskisine
yonelik ¢alismalarin sonuglar1 da arastirma kapsaminda degerlendirmeye almmistir. Is-aile
yasam catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik sdzlesmenin araci
roliine iliskin olarak ise literatlirde herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu
arastirmada elde edilen bulgularin literatiire onemli bir katkida bulunacag1 dngoriilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Is-Aile Yasam Catismasi

Bireyler bir ailenin igerisinde dogup biiyiimektedirler. Yasamlarmin belirli bir déneminin
arindan ise is sahibi olmaktadirlar. Bu dogrultuda bireyler giinlerinin dnemli bir béliimiinii ya
isyerinde ya da aileleriyle gecirirler. Bu sebeple bireylerin yasamlarna iliskin beklentileri, isleri
veya aileleriyle ilintilidir. Bir bireyden beklenilenler, is gevresiyle aile iiyelerinin ondan
beklentileriyle ilgilidir. Dolayisiyla is ile aile hemen tiim bireylerin yasamlarindaki en 6nemli
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iki unsur niteligindedir (Fu ve Shaffer, 2001: 502). Turung ve Celik (2010: 212) is-aile yasam
catigmasinin, igsgorenlerin ayni anda, ¢aligmakta olan anne-baba ve es gibi birden ¢ok role sahip
olmalar1 ile bu rollerin birbiriyle c¢atigmasi sebebiyle ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir.
Onderoglu’na (2010: 18) gore is veya ailedeki rollerin baskis1 arttik¢a, is-aile yasam catismas1
da artig gostermektedir.

Carike1, Ciftci ve Derya (2010: 55) is ile aile hayatinin geregi seklinde benimsenmis olan
rollerin uyumsuzluk gostermesinin, iggdrenin lizerindeki gerilim durumunun yiikselmesine,
isgdrenin is-aile yagsam dengesinde bozulmaya ve ig-aile yagam ¢atismasinin gergeklesmesine
sebebiyet verdiginden bahsetmektedir. Jackson, Zedeck ve Summers (1985: 575) is-aile yasam
catigmasinin ¢ift yonlii bir siire¢ oldugundan s6z etmektedir. Buna gore, isgorenin isiyle ailesine
olan baglilig1, isinde ve ailesinde karsilastig1 problemler, isinden ve ailesinden kaynaklanmakta
olan beklentiler, ¢atisma Oncesi ortaya ¢ikan evreyken, catismanin son evresiyse isgorenin is ve
aile hayatindan aldigi doyumla ilintilidir. Kili¢ ve Sakalli (2013: 213) is-aile yasam
catigmasinin, roller arasi bir ¢atisma bi¢gimi oldugundan bahsederek, bu catisma cergevesinde
bir alandaki yiikiimliiliikklerin gergeklestirilmesiyle ilintili olarak yasanan baskilarm, diger
alandaki yiikiimliiliiklerin gergeklestirilmesini zorlastirdigindan s6z etmektedir.

Gegmiste arastirmacilarin ¢gogunlugu is-aile yasam catigsmasini yalnizca tek yonlii olarak
incelemis ve is-aile catigmasi iizerine yogunlagmistir. Bu dogrultuda calismalarda isin aileye
bir miidahalesinin olmasi durumunda ortaya ¢ikan is-aile catigmasi arastirilmistir. Bu sebeple
is-aile yasam catismasinin diger yonii olan aile-is ¢atigmasi ise genelde bu catigma siirecinin
daha az incelenmis olan boyutunu teskil etmistir. Zira is-aile catigmasi genel olarak aile
danigmanlig1, psikoloji, sosyoloji gibi disiplinlerin ¢alisma alani olmustur. Ancak son yillarda
arastirmacilar, is-aile yasam catigmasmin bahsi gecen iki yoniinii de dikkate almak suretiyle
calismalar yapmaya baslamiglardir. Bu noktada, konunun orgiitsel davranis, insan kaynaklar1
yonetimi gibi disiplinler tarafindan da incelemeye alinmis olmasmin onemli katkisi
bulunmaktadir. Bu baglamda, is-aile yasam c¢atismasinin tamamiyla anlasilabilmesi hususunda
is-aile yagam c¢atismasinin her iki boyutunun da dikkate alinmasi gerekmektedir (Carlson,
Kacmar ve Williams, 2000: 249). Bireyin ise iliskin sorumluluklarinin aileyle ilintili 6devlerini
gerceklestirmesini engellemesi durumunda is-aile ¢atismasi, aileye iliskin sorumluluklariin
isle ilintili 6devlerini ger¢eklestirmesini engellemesi halindeyse aile-is ¢atigmasinin varligindan
s6z edilmektedir (Frone, Russell ve Cooper, 1992: 66). Is ile aile rol gerekliliklerinin
dengelenmesi, dolayisiyla ig-yasam dengesinin olusturulmasi halinde ise, is-aile ¢atigsmasi veya
aile-is catismasi1 ortaya ¢ikmamaktadir (Yiiksel, 2005: 303). Is-aile yasam ¢atismasina iliskin
olarak gerceklestirilen caligmalar, ig-aile ¢atigmasi ile aile-is ¢atigmasinin arasinda farkliliklarin
bulundugunu gostermektedir (Sastry ve Pandey, 1999: 142).

Is-aile catismasi, kisinin isle ilintili olarak {istlenmis oldugu roliin, ailesine iliskin olan
yiikiimliiliiklerini gerceklestirmesini engellemesi dolayisiyla ortaya ¢ikan catisma ya da isten
aileye dogru olan gatigma tiiriine verilen isimdir (Cagatay, 2012: 55). Isteki rol beklentilerinin
bireyin kaynaklarin1 zorlamasi suretiyle aile mesuliyetlerinin yerine getirilememesi durumunda
olugsmaktadir (Frone vd. 1992: 723). Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996: 400) is-aile
catigmasinin, ise yonelik faaliyetlerin aile yasamina karigmasi oldugunu belirtmektedir.

Aile-is catigmasi, ailenin ise iliskili vazifelerin gergeklestirilmesini 6nlemesinden 6tiirli ortaya
cikan ¢atisma ya da aileden ise dogru olan ¢atigmayi belirtmektedir (Turung ve Celik, 2010:
213). Frone vd. (1992: 728-729) ¢atismanin yoniiniin aileden ise dogru olmasi durumunda aile-
is ¢atigmasinin olustugunu belirterek, aile-ig catismasi ¢ercevesinde ailenin rol beklentilerinin
ferdin kaynaklarmi zorlamasi suretiyle is gerekliliklerini gergeklestiremez hale getirdigini ifade
etmektedir. Netemeyer vd. (1996: 401) aile-is ¢atigmasini, ailelerin meydana getirdigi istek ve
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beklentilerin, ayrilan zaman ile ise yonelik sorumluluklarin gerceklestirilmesini 6nledigi bir ara
catigsma biciminde ifade etmektedir. Yiiksel (2005: 304) ferdin aile rolii sorumluluklarinin is
performansini  diislirmesiyle ortaya c¢ikan negatif durumunu belirtmekte olan aile-is
catigsmasinda, ailenin is lizerindeki etkilerinin 6nemli duruma geldiginden bahsetmekte olup;
bu baglamda ev tasima, ¢ocufun hastalanmasi vb. sebeplerle ise gidemeyen isgdrenin
muhtemel olarak aile-is ¢atismasi yasayacagini ifade etmektedir.

1.2. Psikolojik Sozlesme

Kiiresellesme egiliminin sonu¢larindan birisi olan ¢alisan sayilarmin yeniden yapilandirilmasi
ve bu cercevede yapilan azaltma faaliyetleri nedeni ile modern is iligskilerinde psikolojik
sOzlesmeler giderek daha da onemli bir yere sahip olmaktadir. Yapilan bazi arastirmalar
psikolojik s6zlesmelerin, calisanlar ve organizasyonlar arasindaki sosyal iligki kosullarina olan
Kisisel inang olarak degerlendirmektedir. Bu iliskiler, diger tarafin bir davranisa nasil bir sekilde
yanit verecegine olan inancma gore her iki taraf¢a gerceklestirilen goniillii eylemlerden
olusmaktadir (Oztiirk, Arikan ve Dogug, 2017: 619). Psikolojik sdzlesme, ¢ahisanlarin ve
igverenin karsilikli olarak algilarina dayanan bir kavramdir. Her ne kadar psikolojik s6zlesme
ilk olarak 1960’ta Argyris tarafindan kullanilmis olsa da her dénem i¢in bilinen ancak igerigi
calisma kosullarina gére zaman zaman degisen bir kavramdir. Kavramin ortaya ¢iktigi yillarin
baslarinda, igverenin tam ve zamaninda maas Odeyecegi, igverenin kosulsuz olarak saygi
duyacag1 algis1 6n plandadir (Ozdash ve Celikkol, 2012: 142).

Psikolojik sozlesme zengin literatiire ve artan ilgiye ragmen, iizerinde fikir birligi olan bir
tanima sahip degildir. Ciinkii farkli arastirmacilar psikolojik bir s6zlesmenin ne olduguna ve
yapilmasi gerekenlere dair farkl1 bakis agilarina sahiptirler. Ornegin, baz1 arastirmacilar sadece
calisanlarin 6nemini veya her iki tarafin da istii kapal yiikiimliiliiklerini vurgularken, digerleri
insanlarin istihdam beklentilerini anlama gereksinimini agirlik vermektedir. Farkli bir grup ise
karsilik verebilmenin, psikolojik s6zlesmenin temel belirleyicisi oldugunu iddia edilmektedir
(Topaloglu ve Arastaman, 2016: 27). Psikolojik bir sdzlesmenin, s6zlerin yerine getirildigine
inanilip inanilmadigma dair bireysel bir algiya dayandigi iddia edilmektedir. Bu konuda
karsiliklilik normu, bireylerin fayda edindigi miiddetge fayda saglayacagina inanilan yaklagimi
ifade eder. Sosyal takas normu, bireyin emegini vermeden O6nce, kendisi i¢in degerli olan bir
unsura sahip olacagma inanmasinin ardindan emegini verme ve harekete gecme eylemidir. Bu
baglamda, calisanlarin psikolojik sozlesmeye gore yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerinin
igverenin bu sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliikklerini yerine getirme ile baglantili oldugu
goriilmektedir (Kogak ve Burgaz, 2017: 352).

Psikolojik sozlesmeler organizasyonlar ve calisanlar arasinda birileri ile karsilikli olarak
birbirlerinden ne beklediklerini ve basarilarm ve basarisizliklarin ortaya nasil ¢cikacagini agik
bir dil ile ifade etmemis ve yaziya dokiilmiis olan sorumluluk yiiklemeyen anlagsmalardir. Baska
bir ifade ile bu, organizasyonlar ve bireylerin uygun is sdzlesmeleriyle bir araya gelmeleri ve
birbirlerine kars1 ylikiimliiliikleri olmas1 ger¢egine dayanarak, bir birey ile bir organizasyon
arasindaki yazisiz ve sozsiiz beklentilerin toplamidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2).

Psikolojik sozlesmeler, resmi onay olmayan sdzlesmeler oldugu i¢in dinamiktirler ve siirekli
bir degisim i¢indedirler. Degisim siirecinde karsilikli olarak yeni beklentiler yaratilir. Degisim
gdz Oniine alindiginda, yeni beklentiler yaratilir veya gelecekteki degisiklikler icin eski
beklentiler giiclendirilir. Bu noktada degisimi yorumlamak, dnem arz etmektedir. Bu siireci
bazi algilar bir sikint1 siireci olarak degerlendirebilirken, bazi algilar bir firsat siireci olarak
degerlendirir. Degisim, insanlarin istikrar ve gilivenlik hissiyatlarini etkiler. Bu durumda,
psikolojik s6zlesmeler de farklilasir (Oztiirk vd., 2017: 620).
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Psikolojik sozlesme taraflarindan herhangi birinin, diger tarafa olan ve sorumlu oldugu
yiikiimliiliikkleri yerine getirmemesi aslinda psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak degerlendirilir.
Taraflardan birinin karsi tarafin ihlalini algilamasi sonucunda verdigi reaksiyon, aslinda
psikolojik sozlesmeye olan algiyr da gostermektedir. Bu acgidan bakildiginda psikolojik
sozlesmelerin ihlal edilmesi kars1 tarafin duygusal tepkisine atesleyen ve 6nem arz eden bir is
yeri olayidir. Ozellikle c¢alisanin kendi zihnindeki sdzlesme ile ilgili ihlal yapildigini
diistinmesi, orgiite olan bagliliginin ve sadakatinin azalmasina ve bununla birlikte orgiitsel
¢ikarlarin da olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Aslan ve Uyar, 2018: 5).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Gilintimiizdeki organizasyonlar, calisanlarin pek cok beklentilerini karsilama durumundadirlar.
Bu beklentilerin karsilanmama durumunda, calisanlar sirketten ayrilirlar. Ancak bu siire¢ kisi
sirketten ayrilmadan dnce gerceklesmeye baslar. Ayrilma niyeti olarak ifade edilen bu siirec,
bir is plant ve calisanlarin is veya kurumdan ayrildigi zamana gitmeyi diisiinme diisiincesi
olarak tamimlanmaktadir (Yiicel ve Kogak, 2018: 684). Literatiirde isten ayrilma ile ilgili
yapilan ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Tett ve Meyer (1993: 259) isten ayrilma niyetini, isten
ayrilma davraniginin en 6nemli habercisi olarak tanimlamaktadir. Krausz, Koslowsky ve Eiser
(1998: 63) isten ayrilma niyetinin is tatmini gibi motivasyonel bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Gaertner (1999: 479) isten ayrilma niyetini bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal
bir sistemden ¢ikma egilimi seklinde ifade etmektedir. Rusbelt vd.’ne (1988: 599) gore isten
ayrilma niyeti, ¢aliganlarin istthdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri
yikict ve aktif bir eylemdir.

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin iste kalma kararinm bir gdstergesidir. Ote yandan, bu siireg
gonilli (goniillii) olarak isten ayrilma veya istemsiz (goniilsiiz) olarak isten ayrilma seklinde
farkli agilardan ele alinir. GOniillii olarak isten ayrilma, bir bireyin organizasyondan ayrilmaya
gonillii olarak kendi 6zgiir iradesi karar verme seklindi ifade ederken, goniilsiiz olarak isten

ayrilma organizasyon tarafindan kisinin is akdine son verilmesi silirecini ifade etmektedir
(Demirbas ve Hasit, 2016: 141).

Organizasyonlarin en kiymetli kaynaklar1 ¢alisanlaridir. Organizasyonun yonetim tarafindan
belirlenmis olan hedeflere ulasilabilmesi icin c¢alisanlarinin Onemlerinin ve ¢alisan
ihtiya¢larinin yonetim tarafindan da anlasilmasi oldukca 6nem arz etmektedir. Yiiksek seviyede
olan personel devir orani, organizasyonlar i¢in bir basarisizlik gostergesi olarak da ele alindigi
takdirde arzu edilmeyen bir sonu¢ dogurucu unsurdur. Is giicii agisindan ele alindiginda nitelikli
olan iggiiciiniin kaybedilmesi kurumun kalite inovasyon rakiplere gore daha 1yi bir noktada
olma verimlilik ve diger acisindan negatif bir etkendir. Ayni zamanda isten ayrilma siireclerini
yeni ¢aliganlarin bulunmasi, bu asamada da dogru tercihlerin yapilmasi alinan yeni ¢alisanlara
saglikli bir egitim silirecinin yasatilmasi ve kurumla entegrasyonunun saglanmasi yiiksek bir
maliyet anlamina gelmektedir (Cinar, Karcioglu ve Akdas, 2016: 124).

Organizasyondan kaynaklanan ve c¢alisganin igyerinden ayrilma disiincesini etkileyen
unsurlardan bazilari; organizasyona olan baglilik, is konusundaki tatmin hissiyati, organizasyon
ile 6zdeslesme ve benimseme seviyesi, ise dair giivence hissiyati, organizasyon kiiltiirii ve
iklimi, organizasyonda temas kurulan diger ¢alisanlar ile olan iligkiler ve bunlarla birlikte
yoneticiler ile olan iligkiler, is ile taleplerin ve beklentilerin dengesi, kariyer konusu,
odiillendirme siiregleri, calisma saatleri, ¢alisma lokasyonu, ¢alisilan isin yiikii ve calisilmakta
olan isle ilgili ilerleme ve gelisme olanaklar1 kisinin isten ayrilma diislinceni tetikleyen unsurlar
olarak siralanabilir (Aslan ve Etyemez, 2015: 486).
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1.4. Onceki Cahsmalar

Is-aile yasam catismasi ile psikolojik sozlesme arasinda anlamli iliskiler bulunduguna iliskin
literatiirde sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Friedman ve Greenhaus, 2000; Taylor,
DelCampo ve Blancero, 2009; Frone, 2002; Azim vd., 2015; Coussey, 2000). Bununla birlikte
asagida is-yasam dengesi ile psikolojik sozlesme iliskisine yonelik arastirma bulgularina yer
verilmigtir. Duran vd. (2019) calismalarinda, polis memurlarinin psikolojik sdzlesme ve is-
yasam dengesinin bir boyutu olan iyi olma hali arasindaki iliski incelenmistir. Calismada halen
gorevde olan polis memurlari ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore iyi olma hali ve is yasam dengesi psikolojik s6zlesme ile dogrudan iliskilidir.
Psikolojik s6zlesmede yasanacak olan olumsuz gelismeler, bireylerin sadece is yasamimi degil,
giinliik yasamini1 da olumsuz etkileyen sonuglar vermektedir. Grigg vd. (2009) ¢caligmalarinda,
is-yasam dengesi ile psikolojik sézlesme arasindaki iliskiyi orgiitsel gostergeler iizerinden
incelemiglerdir. Calismada konuyla ilgili yapilan calismalar ve literatiir arastirmalari
incelenmis, daha sonra kavramsal bazda is-yasam dengesi ile psikolojik sozlesme arasindaki
iligki ortaya koyulmustur. Arastirmada sonu¢ olarak is-yasam dengesindeki yasanan
olumsuzluklarin giderilmesinde, psikolojik sdzlesmenin etkili roliiniin oldugu vurgulanmaistir.
Battisti vd. (2007) caligmalarinda, psikolojik s6zlesme ile 6rgiit yasamindaki kaliteyi is-yasam
dengesi baglaminda ele almislardir. Calismada toplam 170 calisan iizerinde anket uygulamasi
yapilmistir. Elde edilen sonucglara gore ¢alisanlarin psikolojik sdzlesmelerinden ileri gelen
gorev ve sorumluluklarmimn belirlenmesinde ve bunlara uyulmasinda, is-yasam dengesinin bir
parcasi olan orgiitsel yasam kalitesinin etkili ve belirleyici bir rolii vardir. Sturges ve Guest
(2004) calismalarinda, erken kariyer doneminde is yasam dengesinin c¢esitli degiskenler
bakimindan incelenmesine yer vermislerdir. Calismada toplam 161 erken kariyere sahip
personel lizerinde uygulama yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore gen calisanlarda psikolojik
sOzlesme ile is dis1 ve i yasami arasindaki dengenin belirlenmesinde anlamli bir iliski vardir.

Is-aile yasam catismasmin potansiyel sekilde is doyumsuzluguna, isten ayrilma niyetinde
yiikkselmeye, diisiik diizeyde Orgiitsel bagliliga, isgiicii devrinde artisa, is kazalarinda artis
goriilmesine sebebiyet verdigi ne siiriilmektedir (Nohe ve Sonntag, 2014). Isgorenlerin is-aile
catigmas1 yasamalari, kendilerine ve aile yasamlarina oldugu gibi, ¢alistiklar1 6rgiite de ciddi
maliyetler getirmektedir. Isgdrenlerin is-aile rol taleplerini dengeleme noktasindaki
yetersizlikleri is performansini diisiirmekte, ise devamsizliklar1 yiikseltmekte, yiiksek isgiicli
devrine sebebiyet vermekte, i3 doyumsuzlugunu arttirmakta, ise ve drgiite baglhiligi azaltmak
suretiyle verimlilikte diismeye yol agmaktadir (Hammer, Bauer ve Grandey, 2003: 430; Ozen
ve Uzun, 2005: 135; Namasivayam ve Zhao, 2006: 1221). s ve aile rollerinin arasinda gatisma
yasamakta olan kisi, diisiik performans ile diisiik i3 doyumundan oOtiirli Orgiite yonelik
bagliligini azaltabilecek; is doyumsuzlugu ileri seviyeye eristiginde isten ayrilmayi diisiinmeye
baslayacaktir (Karatepe ve Kilig, 2007: 249). Is hayatmin aile hayatin1 etkilemesi neticesinde
beliren is-aile yasam c¢atigmasinin neticelerini inceleyen arastirmalar, is-aile yasam
catigmasinin igten ayrilma niyeti iizerinde etkisi bulundugunu saptamistir (Greenhaus,
Parasuraman ve Collins, 2001; Kirchmeyer ve Cohen, 1999). Carik¢1 ve Celikkol (2009)
tarafindan hazirlanan ¢alismada, c¢alisanlarmm is ve aile rollerinin arasinda yasadiklari
catigmalarin, Orgiitsel baghliklariyla isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, is-aile yasam catigmasi ile isten ayrilma niyetinin
arasinda pozitif yonlii bir iligki mevcutken, is-aile yasam ¢atigmasi ile 6rgiitsel baglilik arasinda
ise negatif yonlii bir iliski vardir. Dede, Y1lmaz ve Karaca-Cakinberk (2014) tarafindan yapilan
calismada bankacilik sektoriinde ¢calismakta olan kadinlarin ig-aile yasam ¢atismalarinin isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkileri incelenmis ve bu etkide ise tutkunlugun araci rolii
belirlenmeye calisilmistir. Calismanin sonucunda; ig-aile yasam ¢atigsmasinin, ise tutkunlukla
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negatif yonli ve anlamli, isten ayrilma niyetiyle pozitif yonlii ve anlaml iliskileri bulundugu
saptanmig, bununla birlikte ise tutkunlugun is-aile yasam g¢atigmasinin isten ayrilma niyeti
izerindeki etkisinde kismi aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Demir-Harputluoglu ve
Donmez-Polat (2017) tarafindan gergeklestirilen calismada otel calisanlar1 Gzelinde ise
tutkunluk ve is-aile yasam c¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Elde edilen sonuca gore, ise tutkunlugun isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii etkisi
bulundugu, is-aile yasam ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonli etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik sozlesme ile isten ayrilma niyeti iliskisine dair de literatiirde c¢esitli caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Nam (2018) calismasinda, isgdrenlerin statiileri (beyaz ve mavi yakalr)
baglaminda psikolojik sézlesmeleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskileri incelemistir.
Elde edilen sonuglara gore mavi yakal isgorenlerin is tatmininin psikolojik sézlesmenin
islemsel boyutuyla orta diizeyli ve pozitif iliskisi ortaya ¢ikarken iligskisel boyutuyla istatistiksel
olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Beyaz yakali iggdrenlerin iliskisel psikolojik
sozlesme algilar ile is tatmini arasinda yliksek diizeyli ve pozitif bir iligki, islemsel psikolojik
sOzlesme algilari ile orta diizeyli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda mavi ve beyaz
yakali iggorenlerin psikolojik sozlesme algilarinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit
edilmistir. Aslan ve Uyar (2018) caligmalarinda, psikolojik sozlesme ihlalinin kisilere
hissettirdiklerinin, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini (i¢ is tatmini-dis i tatmini) ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada Tiirkiye’ deki i¢ Anadolu ve Akdeniz
bolgesinden 4 ildeki 4 hastanede 300 saglik calisanina anket uygulamasi ile yapilmistir.
Calismanin sonucunda “algilanan psikolojik sozlesme ihlali” ile “Orgilitsel 6zdeslesme”
arasinda negatif bir iligski tespit edilmistir. Ayrica “algilanan psikolojik sézlesme ihlalinin
hissettirdikleri” ile “dig is tatmini”, “i¢ i tatmini” ve “isten ayrilma niyeti” arasinda da negatif
iliski bulunmustur. Uziim ve Ozdemir (2017) calismalarinda, demografik degiskenlerin
psikolojik sbézlesme ile isten ayrilma niyeti ve kariyer yonetimi iizerine olan iligkisini
incelemislerdir. Calismada 321 banka calisani lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore isten ayrilma niyeti ve psikolojik sozlesme, ¢alisanlarin demografik ve
kisisel 6zelliklerine istatistiksel olarak anlamli diizeyde baghidir. Aydin (2016) ¢aligmasinda,
otel personelinin psikolojik sozlesme algilarmim isgorenlerin is tatmini, duygusal baglhlik,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti tutumlar1 lizerindeki etkilerini incelemistir. Caligmada
Antalya ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde g¢alisan 440 personel iizerinde anket
uygulamasi yapilmistir. Calisma sonuglarina gore psikolojik s6zlesme algisinin personelin ise
yonelik tutumlar1 ilizerinde Onemli etkilerinin oldugu ve isten ayrilma niyetini etkiledigi
bildirilmistir. Bliylikyi1lmaz ve Cakmak (2014) calismalarinda, psikolojik sézlesmelerin iki tiirii
olan iliskisel ve islemsel sdzlesmelerde algilanan ihlalin, isten ayrilma niyeti ve algilanan
orglitsel destek tizerindeki etkisini incelemislerdir. Caligmada 570 akademik personel lizerinde
anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore iligkisel psikolojik sozlesmede
algilanan ihlalin, isten ayrilma niyetini artiric1 ve algilanan orgiitsel destegi azaltici bir etkisinin
bulundugu ortaya koyulmustur. Yine arastirmada islemsel psikolojik sozlesme algilanan ihlalin
personelin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli etkisinin olmadig1, ancak sadece islemsel
sozlesmenin faydalar boyutunun algilanan ihlalin, algilanan orgiitsel destegi azaltici bir
etkisinin bulundugu bulunmustur. Koyuncu ve Katlav (2014) c¢alismalarinda, psikolojik
sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlal algilarinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Calismada 228 otel ¢alisani lizerinde anket uygulamasi yapilmistir.
Elde edilen sonuglara gore psikolojik s6zlesme algis1 ve boyutlarmin is tatmini tizerinde etkili
oldugu ve iligkisel psikolojik s6zlesme algis1 ile psikolojik sozlesme ihlal algisinin da isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Ozgen ve Ozgen (2010)
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calismalarinda, psikolojik s6zlesme ve alt boyutlari ile psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel
davranig, is tatmini ve isten ayrilma niyeti tutumlar1 iizerindeki etkilerini incelemiglerdir.
Calismada 457 tibbi satis personeli lizerinde uygulama yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
iliskisel psikolojik sdzlesmelerin ig tatmini ve oOrgiitsel baglilikla arasinda pozitif korelasyon
vardir. Yine islemsel psikolojik sdzlesmelerin ise isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iligki
icerisinde oldugu bulunmustur.

2. Yontem

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtrmanin evrenini, bagimsiz denetim sektoriinde caligmakta olan denetim personeli
olusturmaktadir. Calisma evreni olarak, Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan bagimsiz denetim
firmalarinin  denetim departmanlar1 bilinyesinde calismakta olan personel seg¢ilmistir.
Arastirmada bu kapsamda, basit tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmis ve goniilliiliik usulii ile
arastirmaya katilim saglanmistir. Bu dogrultuda 220 katilimciya ulasilmig, ancak 208 kisiden
anket formu araciligiyla ilgili veriler toplanmistir. Faktor analizinde giivenilir faktorler elde
etmek tizere 200 kisilik 6rneklem grubunun yeterli olacag: literatiirde ifade edilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 480). Bu nedenle, 208 kisilik 6rneklem grubunun anket formuna vermis
oldugu vyanitlar tizerinden ilgili analizler gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
katilimcilardan 10 Mayis 2019 ile 20 Haziran 2019 tarihleri arasinda anket formu vasitasiyla
gerekli veriler toplanmaistir.

Katilimcilarm cinsiyete gore 124’1 erkek, 84t kadindir. Yas grubu agisindan 67 kisi 18-30 yas
arasinda, 86 kisi 31-40 yas arasinda, 55 kisi 41 ve ilizeri yas grubundadir. Egitim durumu
bakimindan biiyiik ¢ogunluk en az lisans mezunudur. Aylik kisisel gelire gore gogunluk 2.501
TL - 10.000 TL arasinda aylik kisisel gelire sahiptir. Medeni durum agisindan ¢ogunluk evlidir.
Mesleki deneyim bakimmdan ¢ogunluk 6 yildan fazla mesleki deneyime sahiptir. Calistiklar1
pozisyon agisindan 31 kisi asistan, 83 kisi uzman, 64 kisi yonetici, 23 kisi miidiir, 7 kisi direktor
olarak caligmaktadir. Katilimcilari demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin detaylar1 Tablo
1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet n Yiizde Medeni Durum n Yiizde

Kadm 84 40,40% Bekar 86 41,30%

Erkek 124 59,60% Evli 122 58,70%

Yas Grubu n Yiizde Mesleki Deneyim n Yiizde

18-30 67 32,20% 3 yildan az 27 13,00%

31-40 86 41,30% 3-6 yil 46 22,10%

41 ve Uzeri 55 26,50% 6 yildan fazla 135 64,90%

Egitim Durumu n Yiizde Pozisyon n Yiizde

Lise 47 22,60% Asistan 31 14,90%

Lisans 97 46,60% Uzman 83 39,90%

Lisansiisti 64 30,80% Yonetici 64 30,80%

Aylik Kisisel Gelir n Yiizde Midiir 23 11,00%

2.500 TL ve altinda 26 12,50% Direktor 7 3,40%
2.501-5.000 TL 74 35,50%
5.001-10.000 TL 80 38,50%
10.000 TL'den fazla 28 13,50%

2.2. Model ve Hipotezler

Sekil 1°de arastirma modeli yansitilmistir. Modelde Is-Aile Yasam Catismas1 bagimsiz
degisken, Isten Ayrilma Niyeti bagimli degisken, Psikolojik Sdzlesme ise araci degiskendir.
Arastirma cgergevesinde belirlenmis olan ana hipotezler su sekildedir:

H1: Is-aile yasam ¢atismas1 isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkilemektedir.
Hla: Is-aile ¢atismasi isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkilemektedir.
H1b: Aile-is ¢atismasi isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Is-aile yasam ¢atismasi psikolojik sdzlesmeyi anlamli olarak etkilemektedir.
H2a: Is-aile gatismasi psikolojik s6zlesmeyi anlamli olarak etkilemektedir.
H2b: Aile-is ¢atismasi psikolojik s6zlesmeyi anlamli olarak etkilemektedir.

H3: Psikolojik s6zlesme isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

H4: Is-aile yasam catismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde psikolojik sézlesmenin
araci rolii vardir.

H4a: Is-aile ¢atismasmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik s6zlesmenin
araci rolii vardir.

H4b: Aile-is catigmasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde psikolojik sézlesmenin
araci rolii vardur.
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Psikolojik Sozlesme

H4

H1

Is-Aile Yasam Catismasi

isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1: Arastirma modeli
2.3. Veri Toplama Araclar ve Verilerin Analizi

Verilerin toplanmast noktasinda anket tekniginden faydalamilmig ve bizzat arastirmacinin
kendisi tarafindan katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek arastirma igin gerekli olan veriler elde
edilmistir. Uygulanan anket formu dort boliimden olugsmaktadir. Bunlar; Kisisel Bilgi Formu,
Is-Aile Yasam Catismasi, Psikolojik S6zlesme ve Isten Ayrilma Niyeti seklindedir.

Birinci boliim olan Kisisel Bilgi Formu’nda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik olarak 14 soru yoneltilmistir. Bu baglamda katilimcilarin cinsiyetleri, yas gruplari,
egitim durumlary, aylk kisisel gelirleri, medeni durumlari, mesleki deneyimleri, meslegi
isteyerek secip se¢medikleri, meslegi sevip sevmedikleri, bagka bir meslege gecmeyi isteyip
istemedikleri, isle ilgili yenilikleri takip edip etmedikleri, islerinde kariyer imkanmim ne
diizeyde oldugu, daha once sektor degistirip degistirmedikleri, daha once is degistirip
degistirmedikleri ve isyerindeki pozisyonlar1 arastirilmistir.

Ikinci boliimde Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi bulunmaktadir. Netemeyer, Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek 10 maddeden ve iki boyuttan meydana
gelmektedir. Bu boyutlar Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi seklindedir. Her iki boyut da
beser maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan maddeler 5°1i Likert Sistemi ile dl¢iilmektedir.
Arastirma kapsaminda katilimcilarm Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi ve alt boyutlar1 igin
verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi’nin ortalamasi
%=2,9029 ile ortalamanin altinda, Is-Aile Catismasi boyutunun ortalamasi X=3,1096 ile
ortalamanin iizerinde, Aile-Is Catismasi Ol(;egl nin ortalamasi ise X=2,6962 ile ortalamanin
altinda ¢iknustir. Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi iizerinde yapilan faktdr analizinde KMO
degerinin 0,908 seklinde saptanmasi 6rneklem biiyiikliigiinlin faktor analizi oldukga yeterli
oldugunu, Bartlett Kiiresellek Testi sonucunda sigma degerinin (0,000) 0,05°ten kiigiik olmas1
ise Is-Aile Yasam Catismas1 Olcegi’nin faktdr analizi gerceklestirilmesi hususunda uygun
oldugunu gostermektedir. Faktor analizinin sonucunda dlgegin orijinal dl¢ekle uyumlu olarak,
Is-Aile Catigmasi ve Aile-Is Catismasi seklinde iki faktdrlii bir yapida bulundugu tespit
edilmistir. Is-Aile Catismas1 faktorii dlgegin %42,98’ini; Aile-Is Catismasi faktorii dlcegin
%42,30’unu agiklamaktadir. Toplam agiklanan varyans ise %85,282°dir. Is-Aile Catismasi
faktoriiniin giivenilirligi 0,958 ile oldukca yiiksek, Aile-Is Catismasi faktdriiniin giivenilirligi
0,955 ile oldukca yiiksek, yine Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi’nin giivenilirligi 0,949 ile
oldukg¢a yiiksek olarak saptanmustir.

Ucgiincii boliimde Psikolojik Sozlesme Olgegi yer almaktadir. Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilip, Aykanat (2014) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 6lgek 9 maddeden
olusmaktadir ve tek boyutlu yapiya sahiptir. Olgekte yer alan maddeler 5°1i Likert Sistemi ile
dlciilmektedir. Arastirma kapsaminda katilimeilarm Psikolojik Sézlesme Olgegi i¢in verdikleri

69



The

Journal of

Social

Science Year:5, Volume:5, Number:9 / Yil:5, Cilt:5, Sayi:9 /2021

yanitlar degerlendirildiginde, Psikolojik Sozlesme Olgegi’nin ortalamas1 X=2,8851 ile
ortalamanm altinda ¢ikmustir. Psikolojik Sozlesme Olgegi iizerinde yapilan faktdr analizinde
KMO degerinin 0,925 seklinde tespit edilmesi faktdr analizinin gergeklestirilmesi hususunda
orneklem biiytikligliniin oldukga yeterli oldugunu, Bartlett Kiiresellik Testi neticesinde sigma
degerinin (0,000) 0,05’ten kiigiik olmas1 ise Psikolojik Sozlesme Olgegi’nin faktor analizi
gerceklestirilmesi hususunda uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizinin sonucunda,
Olgegin orijinal dlgekle uyumlu olarak tek faktorlii bir yapida bulundugu tespit edilmistir. Bu
faktor Psikolojik Sozlesme Olgegi’nin %74,758’ini agiklamaktadir. Olgegin giivenilirligi ise
0,957 ile oldukga yiiksek olarak saptanmustir.

Dérdiincii boliimde Isten Ayrilma Niyeti Olgegi bulunmaktadir. Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilmis olan dlgek 3 maddeden olusmaktadir ve tek
boyutlu yapiya sahiptir. Olgekte yer alan maddeler 5°1i Likert Sistemi ile dlgiilmektedir.
Aragtirma kapsamimnda katilimcilarin Isten Ayrilma Niyeti Olgegi icin verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi’nin ortalamas1 X=2,7949 ile ortalamanin
altinda ¢ikmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi iizerinde yapilan faktor analizinde KMO
degerinin 0,751 seklinde tespit edilmesi faktor analizinin gergeklestirilmesi hususunda
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu, Bartlett Kiiresellik Testi neticesinde sigma degerinin
(0,000) 0,05’ten kiigiik olmas1 Isten Ayrilma Niyeti Olcegi’nin faktdr analizi gerceklestirilmesi
hususunda uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizinin sonucunda Ol¢egin orijinal
Olcekle uyumlu olarak tek faktorlii bir yapida bulundugu tespit edilmistir. Bu faktor, dlgegin
%86,765’ini agiklamaktadir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin giivenilirligi ise 0,923 ile olduk¢a
yiiksek olarak saptanmistir.

Arastirmada veri analizi i¢in SPSS-22 bilgisayar programi kullanilmistir. SPSS programi
vasitasiyla frekans analizleri, tamimlayic1 analizler, faktor analizi, giivenilirlik analizi,
regresyon analizi ve aracilik analizi gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirma modeli ¢ercevesinde belirlenmis olan hipotezlerin test
edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Model kapsamindaki bu hipotezleri
test etmek regresyon ve aracilik analizleri yapilmustir.

Is-aile yasam catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik sdzlesmenin
araci rolii bulunup bulunmadigini tespit etmek iizere Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilmis olan 4 asamali regresyon modelinden faydalanilmistir. Bu baglamda, Preacher ve
Hayes (2008) tarafindan gelistirilen SPSS modellemesi kullanilmistir. Bu modelleme
cergevesinde; bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenle arac1 degisken lizerinde etkisinin olmas1
gereklidir. Bunun yani sira araci degiskenin bagimsiz degisken ile beraber regresyon analizine
dahil edilmesi durumunda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki regresyon
katsayismin diismesi, arac1 degiskenin de bagimli degisken lizerindeki anlamli etkisinin devam
etmesi gerekmektedir (Preacher ve Hayes 2008).

Is-Aile Yasam Catismasi’nm Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi seklinde iki faktorii
bulundugundan, her bir faktoriin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde psikolojik
sozlesmenin araci roliinii belirlemek iizere ayr1 ayr1 analizler gergeklestirilmistir.

[1k olarak is-aile ¢atismasinim, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik sézlesmenin
araci rolii incelenmistir. Analiz bulgular1 Sekil 2’de sunulmustur. Gergeklestirilen analiz
neticesinde; diizeltilmis R? degeri %60,55; F degeri 159,8425; p degeri (0,000) olarak tespit
edilmistir. Bu bulguya gore, regresyon modeli %95 giivenilirlik seviyesinde istatistiksel agidan
anlamlidir. Analizin ilk adiminda, bagimsiz degisken olan is-aile catismasmin, bagimli

70



The

Journal of

Social

Science Year:5, Volume:5, Number:9 / Yil:5, Cilt:5, Sayi:9 /2021

degisken olan isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisi incelenmis ve is-aile catigmasinin
(B=0,6359; p<0,001) bagimmli degisken tizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Buna gore,
H1a hipotezi kabul edilmistir. ikinci adimda, bagimsiz degisken olan is-aile ¢atismasinim, arac1
degisken olan psikolojik sdzlesme iizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin
psikolojik sozlesmeyi (f=0,5402; p<0,001) anlamli olarak etkiledigi saptanmistir. Buna gore,
H2a hipotezi kabul edilmistir. Bununla beraber; arac1 degisken olan psikolojik sézlesmenin
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve psikolojik
sozlesmenin (f=0,7225; p<0,001) bagimli degisken iizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir.
Buna gore, H3 hipotezi kabul edilmistir. Ugiincii adimda, psikolojik sdzlesme araci degisken
olarak, bagimsiz degiskenle beraber analize dahil edildiginde, bagimsiz degisken olan is-aile
catigmasmin (B=0,2456; p<0,001) bagimhi degisken iizerindeki etkisinde bir azalma
goriilmiistiir. Elde edilen sigma degeri (p<0,05) oldugundan, araci degiskenin, bagimsiz
degiskenin bagimh degisken lizerindeki etkisinde kismi bir aracilik rolii bulundugu bulgusu
elde edilmistir. Bu baglamda, H4a hipotezi kabul edilmistir.

H2a Psikolojik Sozlesme H3a
(0,5402%*%*) (0,7225%%**)
H4a [(0,2456%**)
Is-Aile Catismas: » Isten Ayrilma Niyeti
(0,6359%%*%)
Hla

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
Diiz. R%: %60,55

F: 159,8425

Sig.: 0,000

Sekil 2: Is-Aile Catismasmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
S6zlesmenin Araci Roliine Iliskin Test Sonuglar1

Ikinci olarak aile-is catismasinm, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik
sOzlesmenin araci rolii incelenmistir. Analiz bulgular1 Sekil 3’te sunulmustur. Gergeklestirilen
analiz neticesinde; diizeltilmis R? degeri %57,71; F degeri 142,2206; p degeri (0,000) olarak
tespit edilmistir. Bu bulguya gore, regresyon modeli %95 giivenilirlik seviyesinde istatistiksel
acidan anlamlidir. Analizin ilk adiminda, bagimsiz degisken olan aile-is ¢atigmasinin, bagimli
degisken olan isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisi incelenmis ve aile-ig catigmasinin
(B=0,4852; p<0,001) bagimli degisken iizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Buna gore,
H1b hipotezi kabul edilmistir. Ikinci adimda, bagimsiz degisken olan aile-is catismasinin, arac1
degisken olan psikolojik sozlesme iizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin
psikolojik sozlesmeyi (f=0,4690; p<0,001) anlaml olarak etkiledigi saptanmistir. Buna gore,
H2b hipotezi kabul edilmistir. Bununla beraber; araci degisken olan psikolojik sézlesmenin
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve psikolojik
sozlesmenin (f=0,8189; p<0,001) bagimli degisken iizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir.
Buna gore, H3 hipotezi kabul edilmistir. Uciincii adimda, psikolojik sdzlesme arac1 degisken
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olarak, bagimsiz degiskenle beraber analize dahil edildiginde, bagimsiz degisken olan aile-is
catigmasinin (f=0,1012; p=0,0851) bagimli degisken iizerindeki etkisinde 6nemli bir azalma
gorilmiistiir. Elde edilen sigma (p=0,0851) degeri (p>0,05) oldugundan, araci degiskenin,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinde tam aracilik rolii bulundugu
bulgusu elde edilmistir. Bu baglamda, H4b hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik Sozlesme

H2b H3b
(0,4690%**%*) (0,8189%%**)
H4b |(0,1012)
Aile-Is Catismasi ‘ » Isten Ayrilma Niyeti
s Catig (0.48527°%) sten Ay y
H1b

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
H4b i¢in p=0,0851

Diiz. R%: %57,71

F: 142,2206

Sig.: 0,000

Sekil 3: Aile-Is Catismasmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
S6zlesmenin Araci Roliine Iliskin Test Sonuclari

Is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik sdzlesmenin araci
roliine iliskin olarak gerceklestirilen hipotez testleri neticesinde; “H1: Is-aile yasam catismasi
isten ayrilma niyetini etkilemektedir.”, “H2: Is-aile yasam catismas: psikolojik sézlesmeyi
etkilemektedir.”, “H3: Psikolojik sozlesme isten ayrilma niyetini etkilemektedir.” ve “H4: Is-
aile yasam ¢atismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik sozlesmenin aract
rolii vardwr.” hipotezleri desteklenmistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alisma cercevesinde, is-aile yasam g¢atismasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde,
psikolojik s6zlesmenin aracilik rolii incelenmistir. Bu baglamda arastirmada denetim
sektoriinde faaliyette bulunan 208 denetim ¢alisani ile anket calismasi yapilmistir.

Is-aile catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik sézlesmenin araci
roliine iliskin model i¢in {i¢ asamali regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Analizin ilk adiminda
is-aile catigmasmin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi bulundugu
saptanmustir. Ikinci adimda is-aile ¢atismasinim psikolojik sézlesme iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkisi oldugu, ayrica psikolojik sdzlesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Ugiincii adimda ise, psikolojik sdzlesmenin,
is-aile catigmasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine iliskin modele dahil olmasi
sonucunda etki diizeyinin azaldig1 goriildiiglinden, psikolojik sdzlesmenin modelde kismi
aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Aile-is catigsmasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde psikolojik sozlesmenin araci
roliine iligkin ikinci model i¢in de ili¢ asamali regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analizin ilk
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adiminda aile-is catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
bulundugu saptanmustir. Ikinci adimda aile-is atismasmin psikolojik sdzlesme iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi oldugu, ayrica psikolojik sdzlesmenin isten ayrilma niyeti lizerinde
pozitif yonlii ve anlaml etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Ugiincii adimda ise, psikolojik
sOzlesmenin, aile-is ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine iliskin modele dahil
olmasi sonucunda etki diizeyinin Onemli Ol¢lide azaldig1 goriildiiglinden, psikolojik
sozlesmenin modelde tam aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu bulgulara gore, is-aile yasam catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif
ve anlamli etkisi vardir. Elde edilen bu bulgu literatiirdeki onceki ¢alismalarin bulgularini
desteklemektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Karatepe ve Kilig, 2007; Demir-Harputluoglu ve
Do6nmez-Polat, 2017; Dede, Yilmaz ve Karaca-Cakinberk, 2014; Greenhaus, Parasuraman ve
Collins, 2001; Kirchmeyer ve Cohen, 1999). Ayrica is-aile yasam catigsmasi psikolojik
sOzlesmeyi anlamli ve pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Elde edilen bu bulgu literatiirdeki
onceki ¢aligmalarin bulgularini desteklemektedir (Duran vd., 2019; Battisti vd., 2007; Sturges
ve Guest, 2004; Friedman ve Greenhaus, 2000; Taylor vd., 2009; Frone, 2002; Azim vd., 2015;
Coussey, 2000). Bununla birlikte, psikolojik sozlesmenin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgu literatiirdeki 6nceki ¢aligmalarin
bulgularmi desteklemektedir (Aslan ve Uyar, 2018; Aydin, 2016; Biiyliky1lmaz ve Cakmak,
2014; Koyuncu ve Katlav, 2014; Ozgen ve Ozgen, 2010). Bunun yam sira, is-aile yasam
catigsmasmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde psikolojik sézlesmenin araci rolii
mevcuttur.

Sonug olarak, ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, bagimsiz denetim
sektoriinde ¢alismakta olan denetim gorevlileri 6zelinde is-aile yasam catismasmin isten
ayrilma niyetini etkiledigi, bu etkide psikolojik s6zlesmenin araci rolii bulundugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda elde edilen bulgular, literatiirde onceden
yapilmis olan arastirmalarin bulgularini desteklemekte olup, elde edilen bu bulgularin ileride
gerceklestirilecek c¢alismalar ile bagimsiz denetim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
acisindan yarar saglayacag1 ongdriilmektedir. Yapilan bu calismanin bagimsiz denetim sektorii
Ozelinde gerceklestirilmis olmasi ve psikolojik s6zlesmenin roliinii ortaya koymasi bakimimdan
calisma literatiire Onemli bir katkida bulunacaktir. Bagimsiz denetim firmalar1 genel olarak
kurumsal ve yapilan isin net oldugu, ancak ¢ok yogun sekilde ¢alisilmakta olan kuruluslardir.
Bu nedenle, bagimsiz denetim firmalarinda ¢alisanlarda zaman zaman ig-yasam dengesinin
kurulamadig ve is-aile yasam ¢atismasinin yogun oldugu doénemler olabilmektedir. Isi ile ailesi
arasinda bir catigma durumu ile karsi karsiya kalan kisilerde ise haliyle isinden tatmin alamama
ve isten ayrilmay1 diistinme durumu s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu noktada, bagimsiz
denetim firmasinda ¢alisan kisi ile igvereni arasindaki psikolojik s6zlesmenin 6nem arz eden
bir rolii oldugundan s6z edilebilir. Zira bu psikolojik sozlesmeye her iki tarafin uymasi
durumunda, firmada ¢alismakta olan kisi her ne kadar ig-aile yasam ¢atigmasina maruz kalsa da
is yerinde kendisine verilen islerin, yiiklenen rollerin ve igverenin vaatlerinin dogru ve etkin
sekilde gergeklesmesi neticesinde isten ayrilma diisiincesine kapilmayabilecektir. Bu
dogrultuda, bagimsiz denetim firmalarinda igveren ile ¢alisan arasinda olusturulan psikolojik
sozlesmedeki vaatlere dikkat edilmesi ve bu sozlesmenin ihlal edilmemesi gerektiginden
bahsedilebilir. Ayrica bu firmalarda ¢alisan kisilerin ig-aile yasam catigmalarinin en az diizeye
indirilmesi ve is-yasam dengelerini kurabilmeleri noktasinda, oOzellikle esnek ¢alisma
diizenlemelerine gidilmesi ve calisanlarin aileleri ile harcayacaklar1 vakti verimli sekilde
gecirmeleri hususunda onlara ¢esitli olanaklar saglanmasi 6nerisi yapilabilir.
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Bu arastirma yalnizca Istanbul ilinde bagimsiz denetim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
denetim personeli tlizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma belli bir zaman diliminde
gergeklestirildiginden, arastirmada elde edilen bulgular Tiirkiye ¢capinda genellenememektedir.
Dolayisiyla bir genellemenin yapilabilmesi i¢in Istanbul ilinde degisik zamanlarda benzer
arastrmalarin  yapilmasi, ayrica farkli iller veya bolgelerde de benzer c¢aligmalarin
gerceklestirilmesi gereklidir.

Is-aile yasam catismasi, dzellikle de aile-is catismas1 hakkinda literatiirde az sayida galisma
bulundugundan, farkl sektorlerde is-aile yasam c¢atigmasinin is doyumu, isten ayrilma niyeti,
yasam doyumu, oOrgiitsel baglilik gibi kavramlarla olan iligkileri hususunda arastirmalar
gerceklestirilerek hem literatiire katkida bulunulmasi hem de sektorel bazda cikarimlar
yapilarak calisanlarin verimliliklerinin arttirilmasina yonelik 6neriler yapilabilir.
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