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Amag: Turkiye'de TOBB'a bagli ticaret ve sanayi odalarinin érgitsel ve yonetsel acidan nasil daha etkin hale getirilebilecegi
sorununu irdeleyen bu calismanin temel amaci etik liderlik, ise baglilik, i¢ girisimcilik, hizmet inovasyon davranisi arasindaki
iliskileri analiz etmektir.

Yontem: Turkiye'de faaliyet gosteren ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalarinda gérev yapan 568 isgoren-
den toplanan veriler analiz edilmistir. Olctim araclarinin gecerlilik ve gtvenilirlikleri icin dogrulayici faktor analizi, modelin
iyi uyum degerleri ve aracilik rolt icin AMOS Yapisal Esitlik Modeli kullaniimistir.

Bulgular: Etik liderligin ise baglilik, ic girisimcilik, hizmet inovasyon davranisinin alt faktort isgéren hizmet inovasyon
davranisi ve yeni hizmet gelistirme Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ise baglilik, etik
liderligin i¢ girisimcilige etkisine, etik liderligin hizmet inovasyon davranisinin alt faktorlerine etkisine kismi olarak aracilik
etmektedir.

Sonug ve Oneriler: Calismanin etik liderlik, hizmet inovasyonu, ic girisimcilik ve ise baglilik literattiriine ampirik katkilar
saglamasi bakimindan 6nem arz ettigi dustntlmektedir.

Ozgiin Deger: Arastirma meslek 6rgdtlerindeki isgorenlerin érgiitsel davranislarinin ortaya cikarilmasi ve bu érgtitlerdeki
isgorenleri literattre tanitabilmek baglaminda 6zgtindar.
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ABSTRACT

Purpose: The main purpose of this study that scrutinizes how to make more effective of chambers of commerce and
industry affiliated to the Union of Chambers and Commodity Exchanges in Turkey in terms of organizational and mana-
gerial aspects is to examine the associations between ethical leadership, work engagement, intrapreneurship, and service
innovation behavior.

Methodology: The data were collected from 568 employees employed in the chambers of commerce and industry ope-
rating in Turkey. The confirmatory factor analysis was applied for the validity and reliability of the measurement tools. The
good fit values and mediation role of the model were determined with the AMOS Structural Equation Model.

Findings: It was determined that ethical leadership had a statistically significant effect on work engagement, intrap-
reneurship, and the sub-factors of service innovation behavior (employee service innovation behavior and new service
development). The results showed that work engagement partially mediated the effect of ethical leadership on internal
entrepreneurship and the effect of ethical leadership on sub-factors of service innovation behavior.

Practical Implications: It is thought that the study is important in terms of providing empirical contributions to ethical
leadership, service innovation, intrapreneurship and work engagement literature.

Originality: The research is unique in terms of revealing the organizational behavior of employees in professional organi-
zations and introducing the employees in these organizations to the literature.
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1. Giris

Girisimcilik calisma hayatinda, kariyer agisindan risk Ustlenip firsatlardan
faydalanarak yaraticiigin ortaya konulmasini saglamaktadir (Shaver, 1995). Giri-
simcilik, bireylerin sahip olduklar beseri ve sosyal sermayeleri Uzerine yogunlasir.
Beseri sermaye, egitim veya deneyimle bireyin bilgi ve becerilerini gelistirmesi
seklinde gerceklesmektedir. Bu bilgi ve beceriler calisanlarin isteki verimliligini
artirir (Becker, 1964). Yeni GrUnlerin Uretilmesi, yeni slrec ve teknolojilerin gelis-
tirilmesinde verimlilik, ic girisimcilik ve inovasyon ile mimkdindar (Covin, 1991;
Zahra, 1993). inovasyon, érgitlerin strdirilebilir rekabet avantaji kazanmasinda
onemli bir performans ve ekonomik buytme élcutuddr (Grossman ve Helpman,
1994). Hizmet sektérindn ve Uretimde hizmet anlayisinin bu 6lctt dahilinde ger-
ceklesmesi ise hizmet inovasyonu ile mimkinddr. Orgit icinde denge ve bitiin-
lestirici bir rol oynayan etik ilkelerle yénetim, hizmet inovasyonu icin gereklidir. ise
baglilik isgorenlerin etik liderler tarafindan yonetilmesiyle gerceklesir (Salanova
ve Schaufeli, 2008). Tum bu dénglyu saglayan i¢ girisimcilik, hizmet inovasyon
davranisi, etik liderlik ve ise baglilik sosyal mibadele teorisini temel almaktadir
(Bandura, 1986; Dhar, 2016: 140; Kahn, 1990; Schaufeli vd., 2002). Davranisin
temellerini agiklayan ve sosyal iliskilerle karsilikli paylasimi ortaya koyan bu teori
isgoren, 6rglt ve diger paydaslar Gcgeninde birlestirici bir rol oynamaktadir.

Etik liderlik, cesitlilik yonetiminin (Brown vd. 2005), psikolojik giclendirme-
nin (Muldoon vd., 2017), isgoérenlerin normatif baghliklarinin (Allen ve Meyer,
1990), 6rgutsel adaletin (Pillai vd., 1999) ortaya konulmasinda dnemli bir aractir.
Diger taraftan hizmet inovasyon davranisi isg6renlerin ¢rgut icinde toplam per-
formansina etki eden 6nemli bir ise baglilik ve ic girisimcilik ciktisidir. Yonetsel aci-
dan bu faktorlerin birlikte degerlendirilmesi ve ise baghligin bu iliskilerdeki araci
roliiniin tespiti literatirdeki bu pratik cikanm boslugunu dolduracaktir. Ozellikle
kamusal ve 6zel hizmetler sunan odalarin bu yonlerden incelenmesi literatirde
buglne kadar sinirli sayida calisiimis bir konu ile ilgili boslugu dolduracaktir.

Yonetim literatlrinde glncel konular olan etik liderlik, ise baglilik, ic giri-
simcilik ve hizmet inovasyon davranisi bu calismanin merkezinde yer almaktadir.
GUNnUmaz érgutlerinde performans élcltlerinden biri haline gelen inovasyon kav-
rami cercevesinde sekillenmekte olan verimlilik ve karlilik gibi benzeri performans
Olcltleri yerine hizmet inovasyon davranisi gtincel nitelik tasimaktadir. TOBB’a
bagli ticaret ve sanayi odalarinin daha etkin sekilde yonetilebilmesi hizmet inovas-
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yonu, etik liderlik, ise baglilik ve i¢ girisimcilik boyutlarinin incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle, bu calismada odalarin 6rgutsel ve yonetsel acidan daha
etkin hale nasil getirilecedi Gzerinde durulmustur.

Girisimciligin, 6rgut icinde yenilikleri firsata dénUsttrme davranisi ile birlikte
etik liderlik uzun vadeli iliskiler ve strdarUlebilir rekabet agisindan dikkate deger-
dir. Calismanin amaci, etik liderligin hizmet inovasyon davranisi ve i¢ girisimcilik
Uzerindeki etkilerini analiz etmektir. Buna ilaveten ise bagliigin hem etik lider-
lik-hizmet inovasyon davranisi hem de etik liderlik-ic girisimcilik arasinda aracilik
rolG oynayip oynamadigini ortaya koymaktir. Bu cercevede konuyla ilgili yazin
incelenmis, Turkiye'de TOBB'a bagli ticaret ve sanayi odalarindan elde edilen ve-
riler analiz edilmistir.

Calismada veriler, Turkiye'deki TOBB'a bagli ticaret odalari, sanayi odalari
ile ticaret ve sanayi odalarinin isgéreniyle yapilan ylzylze gorisme yontemiyle
elde edilmistir. Birer tlizel kisi olan odalar sirketlere ortak olabilmekte, dnemli
yatirnimlara aktif katihm saglamakta, Gyelerine kredi imkani sunarak ekomominin
gelismesine katki saglamaktadir. Bu 6nemli ulusal ve uluslararasi aktorlerin is-
gorenlerinin 6rgltsel davranis baglaminda incelenmesi literature énemli katkilar
saglayacaktir. Calisma, etik liderlik, ic girisimcilik, ise bagllik ve hizmet inovasyon
davranisi konusunda ticaret ve sanayi odalari ile ilgili arastirma eksikligi konusun-
daki boslugu doldurmayi amaclamaktadir.

Bu calismada giris bolumanu; etik liderlik, ic girisimcilik, ise baghlik, hizmet
inovasyon davranisi, hipotezler, metodoloji, bulgular, aracilik analizi ve tartisma
izlemektedir. Ardindan calisma, sonug bolimd ile sonlandiriimaktadir.

2. Literatiir Taramasi

ise bagllik, isgérenin isine odakli enerjisi ve zihin durumu ile ilgilidir (Tims
vd., 2011). Lidere glven, isgorenin liderlerinin niyetleri hakkindaki olumlu bek-
lentileri ile ilgilidir (Schoorman vd., 2007). isgérenler baglilik ve giivenlerini, lider
veya yoneticilerinin adil ve saygili sekilde gordikleri muamele ile karsilastirirlar
(Blau, 1964). Bu durum sosyal mibadele ile ilgilidir. Sosyal mibadele teorisi, gu-
venin liderler ve astlarin yiksek kaliteli iliskilerde etkilesime girmesiyle blyudu-
§unu 6ne sirmektedir (Blau, 1964). isi icin daha fazla caba sarf ederek, kendini
ise adayan isgorenlerin bu davranis egilimleri etik liderlik davranislariyla olasi hale
gelir (Brown vd., 2005; Macey vd., 2009). Etik liderler, adil ve durust karakterleri
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ile astlarini egitim ve manevi destekle guiclendirmeye calismakta, takipgi astlarinin
yetki ve sorumluluklari konusunda kendilerine 6zgurluk saglayarak islerini daha
verimli sekilde yerine getirmelerini saglamaktadirlar (Bellingham, 2003). Etik li-
derlerin bu davranislari isgoren astlarinin ise baglihgini artirir. Etik liderler, bagl
bulundugu 6rgitiin misyon ve vizyonu ile degerlerini ortaya koyarak, acik ileti-
simle takipgilerinin bu degerleri benimsemesini saglar (Brown ve Trevifio, 2006).
Degerlerin kabult, isgorenlerin ise baghligini saglar (Macey vd., 2009). Brown
vd. (2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore etik liderlik ile ise bagliligin esasli
unsuru olan ise adanmislik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Scha-
ufeli ve Bakker, 2003). Yapilan arastirmalar, etik liderlik ile ise baglhlik arasinda po-
zitif bir iliski oldugunu dogrulamistir (Brown vd., 2005; Den Hartog ve Belschak,
2012; Macey vd., 2009; Cheng vd., 2014). Bu arastirmalar 1siginda dogrudan
etkilere iliskin birinci hipotez su sekilde olusturulmustur:

H,: Etik liderlik ise baghlik Gzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Etik liderlik, takipcileri Gzerinde etkiler birakan liderlerdir. Chan vd. (2017)
yaptiklar arastirmada i¢ girisimcilik potansiyelinin sadece girisimci calisanlara
6zgl olmadigini tespit etmislerdir. GUclu liderlik ve profesyonel motivasyonlari
olan calisanlar arasinda ic girisimciler bulunabilir. 212 isgérenle ispanya’da yapi-
lan bir calismaya gore isgorenlerin 6rgutsel kimlik ve érgutsel glclendirmelerinin
otantik liderlik ile isgoren i¢ girisimci davranislari arasindaki iliskiye aracilik ettigi
tespit edilmistir (EdU vd., 2014). Yapilan calismalar, liderlerin calisanlarin perfor-
mansini artirabileceklerini ve yakimlalUklerinin kapsaminin étesine ulasan basa-
rilara yonlendirebildiklerini, liderligin i¢ girisimcilik davranislarinin gelisimi Gzerin-
deki en biylk etkiye sahip degiskenlerden biri oldugunu gostermistir (Knies ve
Leisink 2013; Kuratko vd., 2005; Alambeigi vd., 2012). Bu arastirmalar 1siginda
dogrudan etkilere iliskin ikinci hipotez su sekilde olusturulmustur:

H.: Etik liderlik ic girisimcilik (zerinde pozitif etkiye sahiptir.

Cheng vd. (2014), Kuzey Tayvan'da 239 sef-isgérenle gerceklestirdigi ca-
lismaya gore etik liderligin astlarinin islerini yapmalarini kolaylastirdigini ve ast-
larini seslilige tesvik ettigini tespit etmistir. Yapilan bu calismaya gore etik lider-
lik, isgorenleri terfi etmeye odaklanmayi saglamaktadir. Engelbrecht vd. (2017)
elektronik web tabanl anket kullanarak cesitli is érgUtlerinden 204 isgéren ile
bir arastirma yapmislardir. Bu arastirma sonuclarina gore etik liderler calisanlarin
katihmina elverisli, etik ve gUvenilir bir calisma ortami yaratmada kilit rol oyna-
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maktadir. Bu arastirmalar 1siginda dogrudan etkilere iliskin tglinct hipotez su
sekilde olusturulmustur:

H,: Etik liderlik hizmet inovasyon davranisi Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Gawke vd. (2017) cesitli is stresi ve motivasyon yaklasimlarini birlestiren, is-
gorenlerin iyi olus ve performanslarinin, is 6zellikleri (is talepleri ve kaynaklar), ki-
sisel kaynaklar ve isin hazirlamasi gibi proaktif calisan davranislari tarafindan nasil
etkilendigini ortaya koyan is Talepleri ve Kaynaklar Teorisine (Bakker ve Deme-
routi, 2014) dayanarak bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirma calisanin
icgtdulerinin zamanla kisisel kaynaklari olusturdugunu ve bunun da is iliskisini
glclendirdigi varsayimina dayall olarak 351 kisiyle gerceklestirilmistir. Arastirma-
nin bulgularina goére, isgdrenin ic girisimci davranislarinin, kisisel kaynaklarinin ve
ise bagliliklarinin is iliskisinde pozitif kaynaklar oldugu tespit edilmistir. isgérenin
ic girisimciligi, kisisel kaynaklarda pozitif degisimlerin 6Gngoértlmesini saglamakta,
kisisel kaynaklar ise calisma stresince strdurtlebilir bir calisma deneyimi sunmak-
tadir (Gawke vd., 2017). Is Talepleri ve Kaynaklar Teorisi is davranisi, kisisel kay-
naklar ve ise bagllik arasindaki iliskiler yéninden Hobfoll (1989)'un Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi'ni tamamlamistir. Bu teori, isgérenlerin davranislarinin kendi is
ve kisisel kaynaklarini islerinin icrasinda harekete gecirerek gelistirebileceklerini
ortaya koymaktadir. Bu durum, isgérenlerin ise baglihk gibi duygusal gidusel
durumunu olumlu yénde etkilemektedir (Fredrickson, 2004). Bu nedenle, yiksek
diizeyde ise baglilik; duygusal, fiziksel ve bilissel baglamda is rolleri ve proaktif
davranislarla iliskilidir (Kahn, 1990).

ic girisimcilik streci basarisizlik ve zorluklarla sonuclanabilir (Shepherd, Hay-
nie ve Patzelt, 2013). isgorenler ic girisimcilik faaliyetlerine giristiklerinde, girisim-
cilik baglaminda yaraticilik eylemlerini gerceklestirmeye ve firsatlari arastirip elde
etmeye itilirler (Antoncic ve Hisrich, 2003). Bu durumun Ustesinden gelebilmek
ise ise baglliga baglhdir. Bu nedenle ise baglilik duzeyi ylksek bireylerin basar
dizeyleriile i¢ girisimcilik dlizeylerinin de yuksek olmasi beklenir. Yuksek diizeyde
ise bagliigin proaktif ve girisimci davranislari gticlendirdigi yapilan arastirmalarla
ortaya konulmustur (Gawke vd., 2017; Parker vd., 2006; Hahn vd., 2012). Bu
arastirmalar 1siginda dogrudan etkilere iliskin dérdinct hipotez su sekilde olus-
turulmustur:

H,: [se baglilik ic girisimcilik Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.
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Hollebeek vd. (2018) yaptiklari bir arastirmaya gore mdisteri, isletme ve is-
goren baglhginin hizmet inovasyonunun ¢ aktorl oldugunu tespit etmislerdir.
Hizmet inovasyon davranisi ile isgérenin ise bagliligr arasinda cift yonli bir iliski
vardir. Bu iliskide dogrudan ve dolayl etkiler bulunmaktadir. isgérenin ise baglili-
ginin artarak, isin uzun émdarld ve guvenliginin artmasi dogrudan pozitif etkilere;
isgérenin yaratici davranis kaliplari gelistirerek kendini gelistirmesi, Ucretinin ar-
tirlmasi ve kendini gerceklestirmesine katki saglamasi ise dolayl pozitif etkilere
ornek olarak verilebilir. Stres, tikenmislik, yetersiz destek algisi, beklenen perfor-
mansin dusukligu negatif dogrudan etkilere; yeni fikir Gretme, gerceklestirme
ve surekliligi konusunda yasanan stres ve baskilar, iskolik olma, sinirli is-yasam
dengesi, baskalari tarafindan onerilen fikirlerin elestirilmesi, sosyal ve saglik riski
ise dolayll negatif etkilere 6rnek olarak verilebilir (Hollebeek vd., 2018).

Pozitif 6rgutsel bir davranis kalibi olan ise baglilik, is gérenin davranislari
Uzerinde 6nemli diizeyde etkilidir (Luthans, 2002: 59). Kahn (1990), ise bagllikla
guvenlik, anlamlilik ve ulasilabilirlik kosullarinin iliskisini tespit etmis, bu kosullarin
anlamli dizeyde iliskisi May vd. (2004) tarafindan ampirik olarak dogrulanmistir.
inovatif is davranisi, 6rgit veya rol performansina fayda saglamak amaciyla yeni
fikirlerin yaratilmasi ve uygulanmasidir (West ve Farr, 1990: 17). Agarwal (2014),
Hindistan'in batisinda faaliyet gésteren Uretim ve ilac organizasyonlarinda calisan
323 yonetici ile yapilmis oldugu bir calismada, ise bagliligin is gérenlerin inovatif
davranislarini anlamli diizeyde etkiledigini tespit etmistir. Bu karsilikli etkinin diger
yondnun tespiti icin dogrudan etkilere iliskin besinci hipotez su sekilde olusturul-
mustur:

H.: [se baglilik hizmet inovasyon davranisi izerinde pozitif etkiye sahiptir.

Yapilan calismalar ise bagliligin, isgéren proaktif davranislarinin énemli bir
yordayicisi oldugunu éne siirmektedir (Blader ve Tyler, 2009). ise baglhhgin isgo-
renin proaktif davranislari Gzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Salanova ve
Schaufeli, 2008; Sonnentag, 2003). Bu dogrultuda, etik liderlik davranislarinin
ise baghliga olumlu yénde bagli olmasi beklenir (Blader ve Tyler, 2009). Ahmad
ve Gao (2018) psikolojik gliclendirmenin kismen etik liderlik ile isgorenlerin ise
bagliliklar arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ghadi vd. (2013)
yaptiklari bir arastirmada dontsimci liderlik tarzinin ve takipci 6zelliklerinin ise
baglilik 6zelliklerini etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu calismada, isgdrenlerin ise
verdikleri anlam algilarinin déntstmci (transformasyonel) liderlik ile ise baglilik
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arasindaki dogrudan iliskiye kismen aracilik ettigi ortaya konulmustur (Ghadi vd.,
2013). lyi olma hali (Nielsen vd., 2009), yaraticilik (Shin ve Zhou, 2003) ve gérev
performansi (Piccolo ve Colquitt, 2006) gibi cesitli isgéren davranis sonuclariyla
baglantili olan transformasyonel liderlik tirantn liderlerin ve takipcilerin birbir-
lerinin daha yUksek bir ahlak ve motivasyon dizeyine ilerlemesi icin yardimci ol-
duklan stre¢ oldugu dusinuldigunde etik liderlikle benzer 6zellikleri gdsterdigi
acgiktir (Burns, 1979: 21). Bu arastirmalar 1siginda (dolayli etkilere iliskin) altinc
hipotez su sekilde olusturulmustur:

H,: Ise baglilik, etik liderligin i¢ girisimcilige etkisine aracilik etmektedii.

Tayvan merkezli Cin Havayollari'nin 375 ucus gorevlisi ile hiyerarsik regres-
yon analizi kullanilarak yapilan arastirmaya gore ylksek psikolojik sermayeye
sahip ucus gorevlilerinin daha fazla is iliskisine ve daha iyi hizmet davranisina
sahip olduklari, ise bagliligin psikolojik sermaye ve hizmet davranisi arasinda araci
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Cheng vd., 2018). isgérenlerin calismasini
olumsuz yonde etkileyecek is glvensizligi gibi kot ydonetime dair faktorlerin etki-
si altinda kalinmasi ise baglilik diizeyini azaltmaktadir (Vander Elst vd., 2011). Ote
yandan, &zerklik, inovatif is davranisi ile pozitif (dogrudan ve dolayli) bir iliskiye
sahiptir ve tahmini etki buyukltkleri, is gvensizliginden daha buytktir. ise bag-
lilik bu olumlu iliskiye kismen aracilik etmektedir (Spiegelaere vd., 2014). Yapilan
arastirmalar etik liderlik ile ise bagllik arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu-
nu ortaya koymaktadir (Kim ve Brymer, 2011; Neubert vd., 2009; Valentine vd.,
2002). Bu arastirmalar 1siginda (dolayl etkilere iliskin) yedinci hipotez su sekilde
olusturulmustur:

H,: Ise baglilik, etik liderligin hizmet inovasyon davranisina etkisine aracilik
etmektedir.

Ticaret ve sanayi odalarinda 6rgitsel davranisi arastirma konusu yapmis
birkac calisma bulunmaktadir. Meyer ve Allen (1997)'in lcretli calisanlar Uzeri-
ne odaklanmis 6nceki arastirmalarinin aksine Dawley, Stephens ve Stephens’in
(2005) 36 eyalette 116 ticaret odasinda 616 katilimci ile yapmis oldugu arastir-
mada disuk alternatiflere dayanan normatif, duygusal ve devamlilik bagliliginin,
gonullu calisanlar icin uygulanabilecedi, bu bilesenlerin ydnetim kurulu Gyelerinin
rolleri Uizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir (Dawley vd., 2005).
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3. Metodoloji

3.1. Orneklem

Arastirmada kidmelere gore drnekleme ydntemi kullaniimistir. Bu baglamda
once evrendeki kiimeler ticaret ve sanayi odalarina goére listelenmis, sayilari TOB-
BES'ten elde edilmis, her ildeki ¢rnekleme dahil olacak odalarin ve personelin
sayllari elde edilmistir. Belirlenen “sanayi odasl”, “ticaret odasi”, “ticaret ve sa-
nayi odasl” kimelerinin her birinin icinden rastgele érnekleme yontemi ile 6geler
secilmistir. Bu kiimelerin secilmesinin sebebi, il bazinda kiime secilmis oldugunda
bircok ilde her G¢ oda turtndn veya bir kisminin bulunmasi durumunun evreni
olusturan birimlerin esit secilme olasiligini azaltmasidir. Ayrica populasyonun Tur-
kiye'nin geneline yayilmis olmasi arastirma elemanlarina ulasmayi glglestirmek-
tedir. Kimeler ve kapsadiklari il ve ilceler Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tabakali 6rneklem listesi

Kiime

Kiimenin kapsadigi il ve ilceler

Sanayi Odasl

Ticaret Odasi

Ticaret ve Sanayi
Odasl

Adana, Ankara, Aydin, Balikesir, Denizli, izmir, Eskisehir, Gaziantep, istanbul,
Kayseri, Kocaeli, Konya

Acipayam, Adana, Aliaga, Ankara, Aydin, Ayvalik, Babadag, Balikesir, Bandirma,
Bayindir, Bergama, Beypazari, Beysehir, Bodrum, Buldan, Burhaniye, Blinyan,
Ceyhan, Cumra, Denizli, Develi, Didim, Doganhisar, Edremit, Erdek, Eskisehir,
Gaziantep, Gebze, Génen, Haymana, llgin, islahiye, istanbul, izmir, Kadirli,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Kozan, Korfez, Kusadasi, Marmaris, Menemen, Nazilli,
Nizip, Odemis, Polatli, Saraykdy, Selcuk, Soke, Susurluk, Sereflikochisar, Tavas,
Tire, Torbali, Yahyali

Adiyaman, Afsin, Afyon, Agri, Akcakoca, Akhisar, Aksaray, Aksehir, Akyazl,
Alaca, Alanya, Alapli, Alasehir, Amasya, Anamur, Antakya, Antalya, Ardahan,
Ardesen, Arhavi, Artvin, Babaeski, Bafra, Bartin, Batman, Bayburt, Biga, Bilecik,
Bingdl, Birecik, Bitlis, Bogazliyan, Bolu, Bolvadin, Bor, Borcka, Boyabat, Boziyk,
Bucak, Bulancak, Burdur, Bursa, Cizre, Canakkale, Cankiri, Carsamba, Cay,
Caycuma, Cayeli, Cerkezkoy, Corlu, Corum, Demirci, Devrek, Dinar, Diyarbakir,
Dogubeyazit, Dortyol, Duzce, Edirne, Elazig, Elbistan, Emirdag, Erbaa, Ercis,
Erdemli, Eregli, Erzin, Erzincan, Erzurum, Fatsa, Fethiye, Gediz, Gelibolu,
Gemlik, Gerede, Giresun, Gordes, GUmushacikdy, Guimushane, Hakkari, Havza,
Hayrabolu, Hopa, Igdir, Isparta, inebolu, inegél, iskenderun, iznik, K.Maras,
Kaman, Karabiik, Karacabey, Karahalli, Karaman, Karapinar, Kars, Kastamonu,
Kelkit, Kesan, Kirikhan, Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Kiziltepe, Kilis, Krdz. Eregli,
Kumluca, Kutahya, Lileburgaz, M.Kemalpasa, Malatya, Malkara, Manavgat,
Manisa, Mardin, Mersin, Merzifon, Milas, Mucur, Mugla, Mus, Mut, Nevsehir,
Nigde, Niksar, Nusaybin, Of, Oltu, Ordu, Orhangazi, Osmaniye, Pasinler, Pazar,
Reyhanli, Rize, Safranbolu, Sakarya, Salihli, Samsun, Sandikli, Seydisehir, Siirt,
Silitke, Simav, Sinop, Sivas, Siverek, Soma, Sorgun, Suluova, Sungurlu, Sanliurfa,
Sefaatli, Sirnak, Tarsus, Taskoprl, Tatvan, Tavsanl, Tekirdag, Terme, Tokat,
Tosya, Trabzon, Tunceli, Turgutlu, Turhal, Usak, Uzunkopri, Unye, Urgip, Van,
Vezirkdprd, Yalova, Yalvac, Yenisehir, Yerkdy, Yozgat, Yuksekova, Zile, Zonguldak
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Turkiye'de faaliyet gosteren 12 sanayi odasl, 56 ticaret Odasl, 182 ticaret ve
sanayi odasi bulunmaktadir. Mayis 2018 sonu itibariyle odalardaki isgéren sayilari
Tablo 2'de g6sterilmektedir.

Tablo 2. Ticaret ve sanayi odasi isgoren sayilari (Mayis, 2018)

Aktif Sigortali Emeklilik Sonrasi
Toplam Personel Calisan Personel
Odanin Tiiriu Oda Sayisi  Personel Erkek Kadin Erkek Kadin
Sanayi Odasi 12 402 227 156 15 4
Ticaret Odasl 56 1725 953 725 35 12
Ticaret ve Sanayi Odasl 182 2014 1258 682 65 9
Genel Toplam 250 4141 2438 1563 115 25
Toplanan Toplam Veri Sayisi 585
Hatali Veri Sayisi (Arastirmadan Cikarilan Veri Sayisi) 17
Arastirmaya Dahil Edilen Veri Sayisi 568

Tablo 2'den anlasilacagi tzere odalarda aktif sigortali ve emeklilik sonrasi ca-
lisan personel istihdam edilmektedir. Aktif sigortali personel 4001, emeklilik son-
rasi calisan personel 140 kisidir. SGDP (Sosyal Guvenlik Destek Primi), 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na gore sigortalilik sdresi, prim
glin sayisi ve yas kriterlerini yerine getirmis, emeklilik ve yaslilik ayliklarini alma-
ya devam eden, hizmet akdine gore calisan isgdrenlerden alinan Gcrettir. Sonug
olarak 2553 erkek, 1588 kadin olmak Uzere toplam 4141 personel arastirma-
nin evrenini olusturmaktadir. 4141 oda personelinden 561 katilimciya ulasiimasi
hedeflenerek 6rneklem hatasi 0,01 degerinde tutulmustur. Soru formlari 1868
isgorene dagitiimis, 585 geri donis gerceklesmistir. 17 soru formunun hatali ol-
dugu tespit edilmis, toplam 568 anket eksiksiz olarak tamamlanmis ve degerlen-
dirmeye alinarak analize tabi tutulmustur. Geri dénus orani (585/1868=0,3131)
%31,31 olarak tespit edilmistir. Béylece arastirma sonuglarinin evrene genellene-
bilmesi icin gereken yeterli sayiya ulasiimistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmanin 6lcegi gecerlilik ve givenilirlikleri daha énce test edilmis yazar-
larin calismalarindan elektronik posta ile izin alinarak olusturulmustur. Arastirma-
da veri toplama ve veri analizi streclerinde nicel arastirma yonteminden degis-
kenler arasindaki iliskinin ortaya konulmasina yarayan bagintisal model ve anket
teknig@i kullanilmistir. Arastirma Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne bagli bulunan
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ticaret ve sanayi odalarinin personeline uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6l-
ceklerden “etik liderlik” Brown vd. (2005)'den, “ise baghlik” Schaufeli vd. (2006)
ve Schaufeli ve Bakker (2003)den, “hizmet inovasyon davranisi (2 boyut)” Hu vd.
(2009)"den, “ic girisimcilik (6 boyut)” Felicio vd. (2012)'den alinmistir. Tum 6lcek
ifadelerinde 5'li Likert 6lcegi kullaniimistir. Arastirmanin modeli tasarlanirken li-
teratlr taramasi ile ortaya cikan boslugun doldurulmasi esas alinmistir. Arastirma
modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

ic Girisimcilik
inovasyon
Belirsizliklere Karsi Risk Alma
Zorluklara Karsi Risk Alma
Rekabete Dayanan Eneriji
Proaktiflik
Ozerklik

ise Baghlik /
\J Hizmet inovasyon Davranisi
> isgdren Hizmet Yenilik

Davranisi
»  Yeni Hizmet Gelistirme

I

Etik Liderlik

YVVYVYVYYY

Sekil 1. Arastirma modeli

3.2. Gegerlilik ve Gavenilirlik Analizi

Arastirmanin icerik gecerliligi icin éntest uygulanmistir. On testin uygulana-
cagl katihmaillar arastirmanin érneklemine (50-100 arasi 6rnek sayisi) uygun se-
kilde secilmistir (Reynolds vd., 1993). Cevaplayicilar icerik gegerliligi icin 18 yas
ve Uzeri Adana Ticaret Odasi personeli ile (N: 51) bir pilot calisma yapilmistir.
ifadelerin net ve anlasilirhgr Likert dlcegi ile puanlanmis, calismanin icerik ge-
cerliligine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica calisma Aksaray Universitesi Etik
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bu calismada Yapisal Esitlik Modeli benimsenmis
ve veriler IBM SPSS AMOS ile analiz edilmistir. Cronbach a katsayisi > 0,70'den
buytkse tutarl olarak kabul edilmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Cronbach
Alpha degerleri etik liderlik 6lceginde 0,952, ise baglilikta 0,881, hizmet inovas-
yon davranisinda 0,937, ic girisimcilikte 0,959 olarak tespit edilmistir.
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4. Bulgular

4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan oda personelinin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 3'te
sunlmaktadir. Bu tabloda cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, gérev suresi,
odada calisma sekline iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Degisken Sayi % Degisken Sayi %

Cinsiyet Gorev stresi

Erkek 345 60,7 1 yildan az 30 5,3
Kadin 223 39,3 1-3 yil arasi 69 12,1
Yas 4-6 yil arasi 113 19,9
18-25 18 3,2 7-9 yil arasi 94 16,5
26-30 79 13,9 10 yil ve Uzeri 262 46,1
31-35 134 23,6 Calisma sekli

36-40 144 25,4 Sozlesmeli (is Kanunu) 226 39,8
41-45 103 18,1 Kadrolu 134 23,6
46- 90 15,8 Sozlesmeli (TOBB) 208 36,6
Egitim Durumu Medeni hal

ilkogretim 5 0,9 Bekar 142 25,0
Lisans 356 62,7 Evli 426 75,0
Lisansustu 90 15,8

Lise ve Dengi 67 11,8

On lisans 50 8,8

Arastirmaya katilan oda calisanlarinin %60,7'si erkek, %39,3'U ise kadindir.
Katilimcilarin %75'i evli ve %82,9'u 30 yas Uzerindedir. Lisans mezunu olan ka-
tiimailar %62,7, gorev suresi 4 yildan fazla olanlar ise %82,5'tir. Katilimcilarin
yariya yakini (%46,1) on yildan fazla stredir bulunduklari odada calismaktadirlar.
Arastirmaya katilan isgorenlerin %39,8'i Is Kanununa gére sozlesmeli, %36,6'sI
TOBB Yonetmeligine gore soézlesmeli ve %23,6'si kadroludur.
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Tablo 4. Katihmailarin calistiklari odalara iliskin bilgiler

Degisken Sayi %
Odanin aktif Gye sayisi

30.000'den fazla 95 16,7
20.000-30.000 43 7,6
10.000-20.000 63 1.1
5000-10000 101 17,8
5000'den az 266 46,8
Odanin tird

Sanayi Odasi 50 8,8
Ticaret Odasi 228 40,1
Ticaret ve Sanayi Odasl 290 51,1

Katiimcilarin calistiklar odalarin yarisindan azinin (%46,8) 5000'den az

Uyesi bulunmaktadir (Tablo 4). Katiimcilarin % 8,8'i sanayi odasinda, %40,1’i

ticaret odasinda, % 51,1'i ise ticaret ve sanayi odasinda calismaktadir. Turkiye'de
faaliyet gdsteren 12 sanayi odasi (%4,8), 56 ticaret odasi (%22,4), 182 ticaret ve
sanayi odasl (%72,8) bulunmaktadir.

Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve ortanca degerleri Tablo 5'te
gosterilmektedir. i girisimcilik degiskeninin puan ortalamasi 3,89(x0,84), hizmet
inovasyon davranisi 3,41(x0,73), ise baglilik 1,98(+0,35), etik liderlik 3,52(+0,85)

olarak tespit edilmistir.

Gilt/Volume 9 | Sayi/lssue 1 | Haziran/June 2020

41



Fahri 0ZSUNGUR, Himmet KARADAL

Tablo 5. Degiskenlerin ortalama, standart sapma ve ortanca degerleri

Degisken Ortalama SS Ortanca

ic Girisimcilik 3,89 0,84 4,00
Proaktiflik 3,59 0,81 3,67
Rekabete Dayali Enerji 3,33 0,78 3,33
Zorluklara Karsi Risk Alma 3,49 0,77 3,61
Belirsizliklere Karsi Risk Alma 3,65 0,79 3,76
inovasyon 3,33 0,82 3,50

Hizmet inovasyon Davranisi 3,41 0,73 3,41
Yeni Hizmet Gelistirme 3,30 0,88 3,35
Isgdren Hizmet inovasyon Davranisi 3,51 0,73 3,61
ise Bagllik 1,98 0,35 2,00
Etik Liderlik 3,52 0,85 3,65

SS: Standart sapma

4.2. Olctim Araclarinin Gecerlilik ve Gaivenilirlikleri

Olcegin yapi gecerliligi icin dogrulayici faktor analizi kullaniimistir (Simsek,
2007; Byrne, 2013). Dogrulayici faktor analizi gdzlemlenen degiskenler araci-
igiyla ortuk bir degiskenin élctldigund kanitlamaya calisan bir analiz taridar.
Modelin uyum katsayilarinin literattrde belirtilen esik degerlere gore karsilastir-
masi asagidaki tabloda verilmistir. Tablo 6'daki degerler incelendiginde modelin
iyi uyum gosterdigi gortlmektedir.
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Tablo 6. Faktor analizi model iyi uyum degerleri

Uyum Baz Model .- T o
katsayisi Model Degeri lyi Uyum Icin Olgiit Deger Kaynak
%2(1310) 4562,588 2828,742 Disik 2 Hooper vd. (2008)
p=0,000 p=0,000 p>0,05
x2/df 3,362 2,159 ¥2/df <3 Wheaton vd. (1977)
Tabachnick ve Fidell
(2007)
RMSEA 0,65 0,045 RMSEA < 0,05 (iyi) Hu ve Bentler (1999)
RMSEA < 0,08 (Kabul Edilebilir) Steiger (2007)
SRMR 0,077 0,0597 0,00 < SRMR < 0,05 (iyi) Byrne (1998)
0,05 < SRMR < 0,10 (Kabul Diamantopoulos ve
Edilebilir) Siguaw (2000)
GFl 0,758 0,841 0,95 < GFI < 1 (iyi) Tabachnick ve Fidell
0,90 < GFI < 0,95 (Kabul Edilebilir) (2007)
Miles ve  Shevlin
(2007)
AGFI 0,735 0,820 0,90 < AGFI < 1,00 (iyi) Tabachnick ve Fidell
0,85 < AGFIl < 0,90 (Kabul Edilebiliry  (2007)
CFI 0,882 0,944 0,95 < CFl < 1,00 (iyi) Hu ve Bentler (1999)
0,90 < CFI < 0,95 (Kabul Edilebilir) Schumacker ve
Lomax, 1996
IFI 0,882 0,944 0,95 < IFI < 1,00 (iyi) Miles ve  Shevlin
0,90 < IFI £ 0,95 (Kabul Edilebilir) (2007)
NNFI (TLI) 0,876 0,901 0,97 < NNFI < 1 (iyi) Hu ve Bentler (1999)
NNFI > 0,90 (Kabul Edilebilir) Fan vd. (1999)
Bentler ve Bonett
(1980)

Hizmet inovasyon davranisi (HID) élcedi icin ikinci diizey faktér analizi uy-
gulanmis ancak tanimlayici model bulunamamistir. ikinci diizey faktor analizi bir
dogrulayici 6lgme modelinde alt faktorlerin bir Ust faktérde toplanmasini sagla-
yan bir analizdir. Eger ikinci duzey faktor alt faktorleri tanimlayabilen bir model
Uretebilirse o 6lgme modelinde ikinci dizey faktdr tek basina kullanilabilir. Bu
amacla HiD, isgdéren hizmet inovasyon davranisi (IHID) ve yeni hizmet gelistirme-
nin (YHG) Gst faktorl olarak incelenmis, ancak tanimlanabilen bir model elde
edilememistir. ikinci dizey faktor elde edilmedigi takdirde ikinci diizeyin birinci
diizey faktorleri acikladigina dair bir kanit olmadigr icin ilgili 6lcme modelinde
bulunan birinci dizey faktorler yol analizine tabi tutulur (Simsek, 2007; Byrne,
2013). Bu nedenle HID ile yapilacak olan yol analizinde iki faktérli yapi ve HID ve
YHG o6rtk degiskenleri kullaniimistir.
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4.3. Aracilik analizi

Bu arastirmada test ettigimiz modelimizde etik liderlik (EL) dis kaynakli degis-
kenin IHID (t = 12,838, p <0,01), YHG (t= 17,278, p < 0,01) ve i¢ girisimcilik (IG)
(t=13,825, p < 0,01) ic kaynakli degiskenleri tGizerinde dogrudan etkileri anlamli
bulunmustur. Daha sonra ise bagllik (iB) degiskenin varliginda dolayli etkiler, IBM
SPSS AMOS programinda Bootstrap 6zelligi kullanilarak analiz edilmistir (Byrne,
2013). Bootstrap yéntemi var olan veri setinden daha blyUk ayni ¢zellikte ye-
niden 6rneklem yaratma islemidir (Sacchi, 1998). Aracilik analizlerinde dolayli
etkilerin hesaplanmasinda guvenilir bir ydntem olmasindan kullanilmasi éneril-
mektedir (Hair vd., 2016).

Tablo 7. Araci etki analizi (standart regresyon degerleri)

) Toplam Araa Alt Ust Araa
Ise Baghlik Etki B Etki Sinir Sinir p Etkisi
Etik liderlik-ic Var

0,774 0,467 0,175 0,406 0,732 0,007 (kismi)

girisimcilik
Hizmet inovasyon davranisi 6lcme modelinde ikinci diizey
faktor analizi elde edilemediginden bu iliski hipotez testine Yok

dahil edilmemistir.

Etik liderlik-Hizmet
Inovasyon davranisi

Etik liderlik-isgéren

hizmet inovasyon 0,788 0,373 0,177 0,327 0,551 0,007 Var.

d (kismi)
avranisi

Etik liderlik-yeni Var

hizmet gelistirme 0,550 0671 0116 035 0695 0007 o,

B: Standart Beta, S.H: Standart Hata

*0,1 duzeyinde anlamli (cift-yonlt) **0,05 duzeyinde anlamli (cift-yonla) ***0,01 duze-
yinde anlamli (cift-yonla)

EL > iB 2 IG dolayl etkisi anlamli bulunmus, giiven araligi alt sinir = 0,406
ve Ust sinir = 0,732, p < 0,01 ve aciklanan varyans orani %33,9 olarak tespit
edilmistir (Tablo 7). Bu sartlarda IB degiskeninin EL ve iG arasinda kismi aracilik
roli Ustlendigi soylenebilir. Ayni sekilde EL = B = IHID baglantisinda dolayli
etkinin 0,327-0,551 glven araliginda, %36,5’lik aciklanan varyans oraniyla, p <
0,01 dizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. IB degiskeni EL ve iHID arasin-
daki etkiye kismi olarak aracilik etmektedir. Son olarak, EL = iB = YHG dolayl
etkisi de anlamli bulunmus, giiven araligi alt sinir = 0,353 ve Ust sinir = 0,695, p
< 0,01 ve aciklanan varyans orani %30,1 olarak tespit edilmistir. IB degiskeni EL
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ve YHG arasindaki etkiye kismi olarak aracilik etmektedir. Sonuc olarak EL'nin IG
ve HiD alt faktérleri olan IHID ve YHG Uzerindeki etkisi IB tarafindan kismi olarak
yonlendirilmektedir denilebilir.

AMOS ile Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi sonucu elde edilen verilere
gore standardize edilmig tahmini hesaplama degeri H,. Etik liderlik ile ise baglilik
arasindaki iliskide (B: 0,467, t: 4,885; p < 0,01), H,. Etik liderlik ve i¢ girsimcilik
arasindaki dogrudan etki iligkisinde (B: 0,600; t: 13,825; p < 0,01), H,_.Etik lider-
lik ile hizmet inovasyon davranisinin alt faktoérl isgdéren hizmet inovasyon davra-
nigi arasindaki iliskide (B: 0,373; t: 12,838; p < 0,01), H,,. Etik liderlik ile hizmet
inovasyon davranisinin alt faktérl yeni hizmet gelistirme arasindaki iliskide (B:
0,671; t: 17,278, p < 0,01), H,. ise baglilik ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskide (B:
0,374; t: 6,699; p < 0,01), H,_.Ise baglilik ile hizmet inovasyon davranisinin alt
faktoru isgéren hizmet inovasyon davranisi arasindaki iliskide (8: 0,380; t: 6,405;
p<0,01), H5b.i§e bagllik ile hizmet inovasyon davranisinin alt faktort yeni hizmet
gelistirme arasindaki iliskide (B: 0,249; t: 5,635; p < 0,01) olarak tespit edilmistir
(*p< 0,05 **p< 0,01). Béylece dogrudan etkilere iliskin H,, H,, H,, Hy, H,, H__,
H, hipotezleri dogrulanmistir.

3a’ ' 3b’

Dolayl etkilere iliskin EL = B = IG [t(1310) = 0,406- 0,732], p < 0,01,
aciklanan varyans orani: %33,9, EL > iB > iHID [t(1310) =0,327-0,551], p <
0,01, aciklanan varyans orani: %36,5), EL > IB > YHG [t(1310) = 0,353-0,695],
p < 0,01, aciklanan varyans orani: %30, 1 dolayli etkilerinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Kismi aracilik modeli Sekil 2'de sunulmaktadir.
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»l ic Girisimcilik JR?=0,709
0,791**(0,406**)

0,828**

ise Baglilik | R*=0:218

Etik Liderlik

Not: Parantez i¢inde verilen standardize
edilmis tahmin degerleri Etik Liderligin Ise e
Baglhlik {izerinden ilgili degiskene olan Gelistirme
dolayl etkisini gostermektedir.
*p<0,05; **p<0,01

0,570%*(0,327**) 0,655**

Davranisi

0,802**(0,353**) 0,754**

R?=0,669

isgéren Hizmet Yenilik] R2=0416
Yeni Hizmet ]

Sekil 2. Kismi aracilik modeli

HID, IHID ve YHG'nin Ust faktéri olarak incelenmis, ancak tanimlanabilen
bir model elde edilememistir. Bu sonuclar iB degiskeninin EL ve HID alt faktorleri
arasindaki etkiye kismi olarak aracilik ettigini géstermektedir. Bulgular dolayl et-
kilere iliskin Hy H,, ve H., hipotezlerini dogrulamaktadir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma hizmet sektértinde faaliyet gdsteren TOBB'a bagli ticaret ve sana-
yi odalarinin érgitsel ve yonetsel acidan daha etkin hale getirilebilmesi sorununu,
etik liderlik, ise bagllik, i¢ girisimcilik, hizmet inovasyon davranisi arasindaki etki
durumunu tespit etmek ve ise bagligin ic girisimcilik ile hizmet inovasyon dav-
ranisina aracilik rolinU incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Ticaret ve sanayi
odalarinin yénetsel agidan etik dizeyleri ile isgdrenlerin ise baglhlik, i¢ girisimcilik
ve inovasyon davranislarinin ortaya konulmasi bu calismanin amag ve kapsami
icinde yer almaktadir. Odalarin isgoren-lider etkilesimlerinin ortaya konulmasi
kamu kurumu nitegindeki meslek 6rgutlerinde seffaf yonetim acisindan énemli
bir konudur.

Odalarin yénetimlerinin meclis, yénetim kurulu ve idare makami olmak Gze-
re GglU bir yapida yonetiliyor olmasi ve bu ydnetim bigiminde isg6renlerin islerine
bagliliklari, girisimci ve inovatif eylemlerini ortaya koymalari, etik lider 6zellikleri-
nin bu davranislar Uzerindeki etkileri 6nemli bir yénetim sorunudur. Kamu kuru-
mu niteligindeki meslek érgltlerinden olan ticaret ve sanayi odalarinin isgérenle-
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rinin inovatif, girisimci ve ise bagliik durumlari ile odalarin etik liderlik dizeyleri
bu ydnetim sorunu icinde yer almaktadir.

Turkiye'deki ticaret ve sanayi odalarinda gerceklestirilen bu calismanin so-
nunda etik liderligin ise baghlik, ic girisimcilik, hizmet inovasyon davranisinin alt
faktort isgoren hizmet inovasyon davranisi ve yeni hizmet gelistirme Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. ise baghlik, etik
liderligin i¢ girisimcilige etkisine, etik liderligin hizmet inovasyon davranisinin alt
faktorlerine etkisine kismi olarak aracilik etmektedir. Degiskenlere ait ortalama ve
standart sapma degerleri incelendiginde oda calisanlarindan olusan katilimcilarin
ise baglilik disinda diger degiskenlere iliskin dUstncelerinin kararsizim ve katiliyo-
rum arasinda degistigi tespit edilmistir. Katilimcilar genel olarak ic girisimcilik, hiz-
met inovasyonu ve etik liderlik konularinda memnuniyet gostermislerdir. Ancak,
ise bagllikta, katihmallarin cevaplarinin kesinlikle katiimiyorum ile katilmiyorum
arasinda degistigi ve distk dizeyde oldugu tespit edilmistir. Etik liderlik orta-
lamasinin yiksek dizeyde tespit edilmesine ragmen ise baglhligin dusik olmasi
liderlerin etik yénetimleri disinda baska yonetsel sorunlarin veya liderlik 6zelligi
beklentilerinin olabilecegini ortaya koymaktadir. Calismanin diger bir bulgusuna
gore, ise bagllik etik liderligin ic girisimcilige etkisi ile etik liderligin hizmet ino-
vasyon davranisinin alt faktérlerine etkisine kismi aracilik etmektedir. ise bagliligin
bu degiskenlerin etkilerine aracilik etmesi ve ise baglilik dizeyinin disiuk olmasi
Turkiye'deki ticaret ve sanayi odalarinda ise baglilikla ilgili dnemli bir yénetim
eksikligini ortaya koymaktadir.

LiteratUrde ticaret ve sanayi odalarini érgitsel davranis baglaminda ele alan
sinirli sayida calisma olmasi arastirmanin gugld yanini ortaya koymaktadir. Diger
taraftan, calismanin bu giiclt yanina ragmen bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Bu
calisma sadece Turkiye'deki ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odala-
rini dikkate almaktadir. Orneklemin Tirkiye’de odalarin kurulu bulundugu bircok
odayi kapsamasi arastirmanin cografi ve kultirel anlamda farkl kisisel 6zelliklere
sahip bireylerle gerceklestirilmesini saglamistir. Ekonomi, egitim, saghk, kaltur,
iklim, cevre gibi bircok farkl faktorlerin etkili oldugu katiimcilarin sorularla ilgili
algilarinda farklilik olmasi arastirmanin diger dnemli kisitlari arasindadir. Ayrica
sorularin 6nceden belirlenmis ifadelerle katilimcilara yoneltilmesi calismanin sinir-
liliklarr arasinda yer almaktadir. Odalarin personeli ile yapilan goérismelerin mesai
saatleri ve glnlerinde yapilmasi gerektigi, gidilen illere gerceklestirilen seyehatla-
rin dénus saatinin ddsidnulerek zamani optimum kullanma zorunlulugu disandl-
dagunde zaman 6nemli bir kisit olarak karsimiza gikmustir.
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Bu arastirma kamu kurumu niteliginde meslek érgutleri olan ticaret ve sana-
yi odalarinda gerceklestirilmistir. Calismanin diger hizmet sektorlerinde ve fark-
li demografik 6zelliklere sahip 6rneklemlerle gerceklestiriimesi dnerilmektedir.
Ayrica gelecekteki calismalar, 6nerilen modelin, Uretim sektériinde faaliyet gos-
teren isletmelerde uygulanabilirligini inceleyebilir (Karadal ve Ozsungur, 2017;
Kindstrém, Kowalkowski ve Sandberg, 2013). Bu calisma sadece ticaret odalari,
sanayi odalarl, ticaret ve sanayi odalarini dikkate almakta ve énerilen modelin
uygunlugu, ticaret borsalari ile diger meslek odalarinda da analiz edilmelidir. Ge-
nellestirilebilir sonuclar elde etmek icin 6nerilen modelin literattrdeki eksikler de
dikkate alinarak kamu hukuku ve 6zel hukuka tabi diger Ulkelerde de incelen-
mesi gerekmektedir. Kismi aracilik etkisinin arastirma degiskenleri disinda ilgili
diger degiskenlerle sinanmasi gelecek calismalar icin onerilmektedir. Psikolojik
sermaye, transformasyonel liderlik, érgitsel adalet, otantik liderlik, kariyer bag-
iligr, duygusal katilim, is tatmini, 6rgitsel ses davranisl, psikolojik glclendirme
konulari acisindan ise baghligin aracilik rolintn incelenmesi 6nerilmektedir.

Liderlik tarleri acisindan &zellikle ise baghlikla ilgili yapilacak arastirmalarin
en onemli kisiti, arastirilan liderlik ttrandn belirli 6zellikle sinirli olmasidir. Etik
liderlikte adalet, sorumluluk bilinci ve durdstlik 6n plandadir. Ancak, bu etik yon-
lerin disinda insanlari etkileyen ve diger liderlik turlerinde yer alan bazi ¢zellikler
bakimindan etik liderlik sinirli bir cercevede kalmaktadir. ise baglilik ise pozitiflik,
tatmin edici olmak, benimseme, baglilik ve isle baglantili ruhsal durum gibi cok
yonlU bir baglilik tdradar. Etik liderligin ise baglilik etkisi acisindan eksik kalan
yonlerinden olan, transformasyonel liderlik ttrinin isgéren davranislariyla bag-
lantili iyi olma hali (Nielsen vd., 2009), yaraticilik (Shin ve Zhou, 2003) ve gorev
performansi (Piccolo ve Colquitt, 2006) gibi 6zelliklerinin ise baglilik Uzerindeki
etkilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Otantik liderligin 6zellikleri arasinda
yer alan 6z farkindalik, dengeli isleme, iliskilerde seffafflik faktorlerinin etik li-
derlikten ayrilan yonler icermesi ise bagllik acisindan da 6énemli aracilik etkisi
farkhiligr (kismi veya tam aracilik) yaratabilir. Bu durumlarin gelecek calismalar icin
arastirma konusu yapilmasi énem arz etmektedir.
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