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OZET

Turizm rehberligi toplumlararasi kiiltiir aktarimin saglayan ve meslegi icra
edenlerin kiiltiir elgisi olarak ifade edildigi bir alandir. Destinasyonlara

Anahtar kelimeler:

Turizm Rehberligi, yonelik turizm hareketlerinin yaklasik 1.5 milyar katiimciya ulagmasi,
Turist Rehberligi, turizm rehberlerine olan ihtiyact arttirmistir. Ortaya ¢ikan profesyonel turist
Profesyonel Turist rehberi ihtiyact ise Tiirkiye'de kurslar, on lisans, lisans ve lisansiistii
Rehberligi, programlar yardimiyla karsilanmaktadir. Bu kapsamda arastirma, turizm
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rehberligi  konulu lisansiistii tezlerim gegmis ve mevcut durumunun
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez
Merkezi (YOKTEZ), veri tabaminda yer alan turizm rehberligi ile ilgili
konular  iizerinde yapilan lisansiisti  tezlerin  bibliyometrik analizi
gergeklestirilmistir. Arastirmada tarama modeli esas alinarak 1989-2019
villart arasinda  yapumis 87 lisansiistii  teze ulasilmigtir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler cesitli parametreler 1s1ginda yorumlama ve
degerlendirme siireglerine tabi tutulmugstur. Sonuglar turizm rehberligi
alaninda 2015 yuli sonrast lisansiistii egitimde bir artig ve ilk kez Turizm
Rehberligi Anabilim Dalinda yayimlanan lisansiistii ¢calismalarmm oldugunu
gostermektedir.

ABSTRACT

Tourism guidance is an area in which the cultural transfer of societies and
those who perform the profession are expressed as cultural ambassadors.
The fact that the tourism movements towards destinations reached to 1.5
billion participants increased the need for tourism guidance. At this point,
countries aim to train qualified tourism guides in order to achieve the
objectives such as efficiency and efficiency in tourism marketing by
providing more tourist satisfaction. The resulting need for pre-professional
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tourist guide license in Turkey are solved with the help of undergraduate
and graduate programs. This research was conducted in order to examine
the past and present status of graduate studies on tourism guidance and the
research was conducted by choosing qualitative study method. In this
context, bibliometric analysis of graduate theses on tourism guidance
subjects in the database of Higher Education Institution Thesis Center
(YOKTEZ) was performed. In the research, 87 graduate theses were reached
based on the screening model. The data obtained within the scope of the
research were subjected to interpretation and evaluation processes in the
light of various parameters. The results show that there is an increase in
postgraduate education in the field of tourism guidance and postgraduate
studies published in the Department of Tourism Guidance for the first time.

Prof. Dr. Burhanettin Zengin ve Arastrma Gorevlisi Burak Atasoy tarafindan
gergeklestirilen "Turizm Rehberligi Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Cergevesi”
isimli makale, Alanya Akademik Bakis dergisi 2020 yili 4. cilt, 3. sayis1 975-992 sayfa
araliginda yayimlanmig olup, makalenin kaynak¢a boliimiinde sehven yapilan bir hata tespit
edilmesi nedeni ile "diizeltme makalesi” olarak 2021 yili 5. cilt, 1. sayis1 143-160 sayfa
araliginda tekrar yayimlanmigtir. Yapilan bu kiiciik diizeltme makalenin akademik icerigini
etkilememektedir.

1.GIRIS

Teknolojik geligsmeler, arttan degisim ve rahatlama istegi, ekonomik anlamda iilke ve
bireylerde olusan refah artigi insanlarin daha sik seyahat etmesine neden olan unsurlar
arasinda yer almaktadir (Cokal ve Aslan 2016: 54). Son yillardaki bu gelismeler turizmi
bir¢ok agidan etkilemistir. Uluslararasi seyahat katilimeilarinda goriilen nicel anlamda artis
turist rehberligi meslegine olan ihtiyacin daha fazla hissedilmesine neden olmustur. Ote
yandan milletlerin ve turizm bdlgelerinin tanitim elgileri olan turist rehberlerine, turizm
hareketleri dogrultusunda daha ¢ok ihtiya¢ duyulmasi meslege olan ilginin de artmasina katki
saglamistir (Sert ve Karacaoglu 2018: 81). Turizm hareketleri bagladigi donemden bu yana
degiserek alternatif turizm tiirleri olarak karsimiza ¢iksa da turist rehberlerine olan ihtiyag
halen s6z konusu olmaktadir (Cokal ve Aslan 2016: 53).

Rekabetin sert ve yikici etkileri olan turizm endiistrisinde tercih edilebilirligini arttirmak
isteyen {ilkeler turist memnuniyetinin bu problemi ¢6zmek igin kilit unsur oldugunu
distinmektedir. Ancak turist istek ve beklentilerinin farklilagmasi turist memnuniyetini de
zorlastirmaktadir (Giillii ve Atasoy 2019: 799). Bu kapsamda c¢ogu iilke hizmet kalitesine
yonelmektedir. Ozellikle destinasyonlarin elgileri diyebilecegimiz turist rehberlerinin iilkeyi
ve destinasyonu daha iyi tanitmasi, ziyaretgilerin tatil memnuniyetini ve destinasyon
sadakatini dogrudan etkilemektedir (Yenipinar ve Zorkiris¢i 2013: 112). Ciinkii yerli veya
yabanci ziyaretgilere, bolge veya ulusun sahip oldugu dogal, tarihi, kiiltiirel miras1 tanitma
gbrevinin yani sira gezi sirasinda ziyaretciler ile yerel halk arasinda kurulan iletisimde de
rehberlerin yonetici gérevi bulunmaktadir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014: 87). Bu yoniiyle
turist rehberlerinin ulusal ve bolgesel ¢ergevede turizmin gelismesinde kilit bir rol oynadigi
sOylenebilir (Bayram ve Zengin 2017: 197).

Turist rehberlerinin  destinasyonlarin  pazarlanmasi siirecinde ve turistlerin tatil
deneyimlerinde memnuniyet olusturacak role sahip olmasi turizm agisindan farkli bir yerde
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degerlendirilmesine olanak saglamaktadir (Eker, Kaya ve Zengin 2019: 88). Benzer sekilde
Cohen (1985), gergek turist rehberlerinin bilinen bir ¢evreden uzak olan turistlere verdigi
bilgiler, turistik yerlerdeki yonlendirmeler ile yaptig1 liderlik ve seyahat esnasinda paylastig
tecriibeler ile turizmdeki Onemini vurgulamaktadir. Bu kapsamda turizm rehberlerinin
ziyaretgi kabul eden ulus ve gonderen iilkeler arasinda kurulan koprilyii temsil ettigi
sOylenebilir. Gezi veya tur Oncesi ve sonrasi hemen her konuda turistin iletisim halinde
olabilecegi turist rehberleri turist memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Turizmde boylesine 6nemli bir sorumlulugu Gstlenmesi turist rehberlerinin, akademinin de
yakin takibine girmesine olanak saglamistir. Bu kapsamda 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde egitimi verilen turizm rehberligi alaninda son doénemlerde g¢esitli ¢alismalar
gerceklestirilmigtir (Yenipinar vd. 2014; Cetin ve Kizilirmak, 2017). Bu c¢alismada ise Ulusal
Tez Merkezi veri tabaninda yer alan turist rehberligi alanindaki lisansiistii ¢aligmalarin
bibliyometrik g¢ercevede incelenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, turizm rehberligi
alaniin gelisim siirecinin ve alana yonelik ¢aligmalarin kavramsal olarak incelenmesi ve bu
dogrultuda daha sonra gergeklestirilecek calismalara 151k tutacak bir kaynak olusturulmasi
amaclanmaktadir. Boylelikle lisansiistii tezlerin hangi konular {izerinde ve ne zaman
yogunlastigi, gecmis ve giiniimiiz arasinda farklilik olup olmadigimin bilinmesi 6nem arz
etmektedir.

2. ALANYAZIN INCELEMESI

Arastirmanin bu bdliimde turizm ve turizm rehberligi alanlarinin birbiriyle olan iliskisi
vurgulanmis, lisansiistii turizm rehberligi ile ilgili alanlarda gergeklestirilen c¢aligmalardan
bahsedilmis ve turizm rehberligi alanindaki mevcut bibliyometrik ¢aligmalar ele alinmustir.

2.1. Turizm Rehberligi Meslegi

Gilinlimiiz turisti daha sorgulayici ve aragtirmaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi
turizm hareketlerine katilan ziyaretciler, bilgiye artik daha rahat ulagmakta ve elde ettigi
bilgiyi sorgulayabilmektedir. Turistlerin seyahatleri siiresince bilgi elde etmek istemesi,
alaninda uzman kisilere yani rehberlere olan ihtiyaci arttirmaktadir. Diinya Turist Rehberligi
Birligi Federasyonu tarafindan turist rehberi, bolgeye gelen ziyaretgileri kendi segmis
olduklar1 dilde yonlendiren, kiiltiirel ve dogal miras gibi ¢esitli konularda sahip oldugu bilgiyi
yorumlayan kisi seklinde bahsedilmektedir (WFTGA, 2003). Bagka bir anlatimda turist
rehberi, seyahat edilen iilkeyi temsil eden ve bolge imajimni olusturan model ve biiylikelgi
seklinde ifade edilmektedir (Eker vd. 2019: 60). Ayrica turist rehberleri, turistler ile ev sahibi
toplumlar arasindaki kurulan etkilesimi kontrol etmek ve yetkililer tarafindan belirlenen
bilgiyi turistlere vermek gibi 6nemli sorumluluklara sahiptir (Reisinger ve Steiner 2006: 484).

Cokal ve Aslan (2016: 54), iilkelerin tarihi ve kiiltiirel degerlerini en iyi sekilde anlatan ve
karsisindakini bilgilendiren kisilerden profesyonel turist rehberi seklinde bahsetmektedir.
Bagka bir anlatimda Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi (2014), yerli veya yabanci ziyaret¢ilerin
onceden se¢mis olduklar dili kullanarak iilkenin sahip oldugu kiiltiir, turizm, tarih, cevre,
doga veya benzeri degerleri ile varliklarini kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitan
kisilerden profesyonel turist rehberi seklinde bahsetmektedir. Bu agidan bakildiginda, turist
rehberlerinin yerli veya yabanci ziyaretciye belirli bir dil kullanarak herhangi bir turizm
degerine iliskin bilgi verdigi ve bu siireci yoOnetirken bazi ulusal degerleri gozetmek
durumunda oldugu sdylenebilir.
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Turistler, tatil siirecleri icerisinde katilmis olduklar: turistik aktivitelerden miimkiin oldugu
kadar memnun olmak istemektedir. Stiphesiz burada sahip oldugu bilgiyle 6ne ¢ikan turist
rehberleri bu siirecleri yoneten kiiltiir elgileri olarak 6nemli bir sorumluluga sahiptir (Kaya ve
Ozhan 2012: 110). Onceden planlanan turlarin baslangic ve bitimine kadar gecen siirede
turistlere liderlik eden turist rehberleri turun basari veya kalitesi lizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir (Zengin ve Eker 2016: 2). Ote yandan giiniimiiz turist profili artik bilgiyi kolayca elde
etmekte ve yani sira elde ettigi bilgiyi sorgulamaktadir. Turist agisindan s6z konusu olan bu
degisiklikler, turizm endiistrisi igerisinde hizmet veren profesyonellerden biri olan turist
rehberlerini de dogrudan etkilemistir (Olcay vd. 2014: 350). Benzer sekilde hem bilgili turist
profiline sahip katilimcilarin sayisindaki radikal artig hem de teknoloji ile bilgiye erigimin son
derece etkin ve hizli olmasi turist rehberlerini, kendilerini gelistirmek durumunda birakmistir
(Cakmak ve Demirkol 2017: 222). Devletler ise sagladiklari egitim ve sertifika
programlariyla turizm rehberlerinin kisisel gelisimiyle yakindan ilgilenmektedir (Lovrentjev
2015: 555). Bu noktada turist rehberlerinin sahip olduklari bilgi, deneyim, tecriibe ve
yetenekleri dogrultusunda mesleklerini icra ederken wulusal degerleri gbz Oniinde
bulundurmasi, inovasyanlara acik olmasi, iletisim kabiliyetlerinin gelismis ve tarafsiz olmasi
turist memnuniyetini arttiracaktir. Boylelikle tistlendikleri bu sorumlulukla turist rehberlerinin
ikame ettikleri iilkelerin turizmine pozitif katk: saglayacagi sdylenebilir.

2.2. Turizm Rehberligi Alaninda Bibliyometrik Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde goriilmektedir ki, cesitli anabilim dallarinda turizm iizerine
yapilmis bibliyometrik ¢alismalar mevcuttur (Sarusik ve Ozbay 2015; Capar, Toksdz ve
Donmez 2018; Akkasoglu vd. 2019). Bibliyometrik ¢calismalar s6z konusu bilim alanlarinda
mevcut durumu ortaya koymak ve belirli siire¢ icerisindeki gelisimi gostermek adina
gergeklestirilmis hem yazin hem de arastirmacilar i¢cin O6nemli arastirmalar seklinde
diigiiniilebilir.

Arastirma kapsaminda c¢aligmanin odak noktasi diistinlilerek gergeklestirilen alanyazin
taramasi1 sonucu turizm veya turist rehberligi alaninda yapilan ii¢ bibliyometrik ¢alismaya
rastlanmigtir. Bu durum turizm yazinin oldukga ¢ok sayida bibliyometrik aragtirmaya konu
olmasma ragmen turizm rehberligi alaninin daha az sayida bibliyometrik g¢alismanin
gergeklestirildigini  gostermektedir. Sahin ve Acun (2015), 1990-2015 yillar1 arasinda
gergeklestirilen ulusal turizm kongresi bildiri kitaplarinda yer alan 860 bildiriden turist
rehberligi konulu 22 bildirinin bibliyometrik analizini gerceklestirmiglerdir. Yazarlar
bildirileri sayfa araligi, sayfa sayilari yogunlugu, yazar sayisi, ¢aligilan kurum, bildiri konusu
ve anahtar kelime gibi dl¢iitlerde degerlendirmislerdir.

Capar, Toksoz ve Donmez (2018), yilinda gergeklestirdikleri aragtirma ile turizm rehberligi
yazininda bir basgka bibliyometrik ¢aligmay1 yapmistir. Buna gore yazarlar, Yiiksekdgretim
Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan erisim sagladigi 2005-2007 yillarina ait 40 tezi,
ProQuest veri tabanina 2005-2017 yillarina ait 51 yabanci tezi, ulusal 32 uluslararas1 71
turizm rehberligine iliskin makaleyi, Ulusal Turizm Kongrelerine ait 29 ve Lisansiistii Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongresine ait rehberlik alanma iliskin 12 bildiriyi incelemislerdir.
Yazarlar degerlendirme parametrelerini konu baglhigi, yazar, yil, ulusal, uluslararasi, en fazla
yayinlayan dergi, yayin yapan dgretim elemani sayisi ve yillara gére dagilim gibi dlciitler
seklinde belirtmektedir.
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Ozsoy ve Cokal (2018), katildiklar1 bir kongrede Yiiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda 1989-2018 yillarina ait turist rehberligi alaninda 77 lisansiistii tezin
bibliyometrik analizinden bahsetmiglerdir. Yazarlar bu kapsamda 61 yiiksek lisans tezi ve 16
doktora tezi incelemislerdir. Yazarlar lisansiistii tezleri, tezlerin tiirii, yillar igerisindeki
dagilimi, enstitii, anabilim dali, danisman dagilimi, danigsman iinvani, anahtar kelime, veri
toplama teknikleri, kullanilan yontem gibi 6lgiitleri kullanarak degerlendirme yapmislardir.

Kisacasi, turizm yazimni incelendiginde bibliyometrik c¢alismalarin giinden giline arttig1
goriilmektedir. Turizm pazarlamasi (Ozel ve Kozak 2012), gastronomi turizmi (Sarusik ve
Ozbay 2015), siirdiiriilebilir turizm (Demirbulat ve Ding 2017) gibi konularda bibliyometrik
¢alismalarin oldugu bilinmektedir. Ancak turizm rehberligi yazininin diger turizm alanlarina
gbre nispeten daha az oldugu sdylenebilir. Ozellikle turizm rehberi ihtiyaci ve buna baglh
olarak lisans & lisansiistii egitim kurumlarinin sayisinin artmis olmasi akademik yazinda daha
fazla turizm rehberligi konularinda caligmalar olacagma ipucu vermektedir. Bu noktada
turizm rehberligine iligkin lisansiistii ¢alismalarin incelenmesi, akademik camianin alana olan
ilgisinin ne 6l¢iide oldugunu da ortaya koyacaktir.

Tablo 1. 1989-2019 Yillar1 Arasinda Yaymlanan Lisansiistii Tezler

Yazar Tez Bashg1 Kurum Yil
. . . Istanbul
Bilge Profesyonel Turist Rehberligi .o 1989
Universitesi
.. . e . TN . Gazi
Degirmencioglu  Tiirkiye'de Turizm Rehberligi Egitimine Bir Yaklasim Universitesi 1998
Seyahat Isletmelerinde, Profesyonel Turist Rehberligi, Anadolu
Polat Rehberlik Mesleginin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri . 2001
. . Universitesi
Uzerine Bir Alan Arastirmasi
Profesyonel Turist Rehberligi ve Profesyonel Turist Hacettene
Tangiiler Rehberlerinin Seyahat Acentasi ve Miisteri Tliskileri - .p . 2002
w Universitesi
(Kapadokya Ornegi)
Ridgeway Tur!st.Rehbe-rl Kelime Haznesinin Okuma Pargalart ile '_HE.lcettPTpe. 2003
Gelistirilmesi Universitesi
Tiirkiye'de Paket Turlarin Ydnetiminde Turist Ercives
Cesmeci Rehberlerinin Fonksiyonu: Yonetsel Rollerin Tespiti, - y. . 2004
ot Universitesi
Sorunlar ve C6ziim Onerileri
Ekmekei Pak?t Turlarn Siirdiiriilebilirliginde Turist Rehberlerinin ) S.akarya ‘ 2005
Rolii Universitesi
Mustafa
Temizkan Turist Rehberlerinin Tiirkiye Imajin1 Algilamalari Kemal 2005
Universitesi
Ege Bolgesindeki Profesyonel Turist Rehberlerinin Akdeniz
Akbulut Mesleki Sorunlari ve Coziim Onerilerine Yonelik Bir o 2006
Universitesi
Aragtirma
Kars Meslek Yiiksek Okulu Turizm Rehberligi
el T Kafkas
Ege Programinda Ingilizce Ogrenimi Géren Ogrencilerin .o 2006
Universitesi

Program Gelistirmeye Y&nelik Thtiyag Analizi
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Tiirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi ve Miisterilerin

Balikesir

Tetik Turist Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi (Kusadasi o 2006
. Universitesi
Ornegi)
Sart Miizelerde Tur Rehberi Olarak Kullanilabilecek Otonom Bogazigi 2006
Hareketli Bir Robot Tasarimi ve Benzetimi Universitesi
Oter Seyahat Acentelerinde Pazarlama Bilgi Sistemlerine Turist ~ Dokuz Eyliil 2007
Rehberlerinin Katkilari: Ege Bolgesi Ornegi Universitesi
Tiirkiye Imajinin Gelistirilmesinde Profesyonel Turist Balikesir
Giizel Rehberlerinin Rolii (Alman Turistler Uzerine Bir . 2007
Universitesi
Arastirma)
. . . Anadolu
Demircan Vergi Hukuku Agisindan Profesyonel Turist Rehberligi - . 2007
Universitesi
Eski Yunan ve Roma Mitolojisinin Ingilizce Mesleki
Giine Yabanci Dil Derslerinde Materyal Olarak Kullanimi (S.U. Selguk 2008
Hnes Beysehir Meslek Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Universitesi
Programi Ornegi)
Profesyonel Turist Rehberlerinin Turizm Gazi
Temizkan Pazarlamasindaki Roliine Etkisi A¢isindan Hizmetigi . 2010
. . . Universitesi
Egitim Seminerleri
Cakir Profesyonel Turist Rehberlerinin Caligma Bigimi ve Atatiirk 2010
Mesleki Egitim Siireleri ile Is Tatminleri Arasindaki ligki Universitesi
Miikii Dogu Anadolu Bélgesi'nde Caligan Turist Rehberlerinin Yiiziinct Y1l 2010
ukus Yeterliligi ve Turist Memnuniyetinin Analizi Universitesi
Yiiksekogretim Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Gazi
Arslantiirk Veren Ogretim Kurumlarinda Uygulanan Egitime Y&nelik . o 2010
- . Universitesi
Ogrenci Algilamalart
Toker Kiltiir Turizminin Siirdirilebilirliginde Profesyonel Anadolu 2011
Turist Rehberlerinin Rolii: Ankara Ornegi Universitesi
. Turist Rehberlerinin Ekoturizm Alanindaki Yeterlilikleri: Balikesir
Tetik N e o 2012
Dogu Karadeniz Ornegi Universitesi
Turizm Politikalarinin Olusturulmasinda Turist Akdeniz
Solmaz . . L 2012
Rehberlerinin Roli Universitesi
Sahin Turist Rehberlerinin Kiiltiirlerarasi fletisim Yeterlilikleri: Balikesir 2012
Alman, Ingiliz ve Rus Turistlerin Algilamalar Universitesi
Tiirkiye'deki Turizm Rehberligi Ogretim Programlarinin Afyon
Giil N yedexl . g g Kocatepe 2012
Degerlendirilmesi .o
Universitesi
Cicek Profesyonel Turist Rehberlerinin Performans Kriterleri Ile Akdeniz 2013
¢ Caligma Kosullar1 Arasindaki Tliski: Antalya Ornegi Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Liderlik Yo6nelimleri: Adnan
Acar Aydin Turist Rehberleri Odasi'na Kayitli Olan Profesyonel Menderes 2014
Turist Rehberleri Ornegi Universitesi
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Uner Turist Rehberlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Gazi 2015
¢ Belirlenmesi (Ankara Olgegi) Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Yeterliliklerinin
Unal Turistlerin Destinasyon Imaj Algis1 ve Genel Akdeniz 2015
Memnuniyeti Uzerine Etkisi (Alman Turistlere Yo6nelik Universitesi
Antalya Sehir Turunda Bir Uygulama)
Turist Rehberlerinin Performansinin Turist Tatminine Mersin
Bak Etkisi: Kapadokya'y1 Ziyaret Eden Yabanci Turistler .o 2015
o . Universitesi
Uzerinde Bir Arastirma
Profesyonel Turist Rehberlerinin Sahip Olmas1 Beklenen Gaziante
Akkoz Nitelikleri ile Sergiledikleri Performansin Yerli Turistler azaniep 2015
< .. . Universitesi
Tarafindan Degerlendirilmesi
. . . _— . Mersin
Toksoz Turist Rehberlerinin Meslek Etigi Algisinim Olgiilmesi - o 2015
Universitesi
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Turist Balikesir
Ar .. R L 2015
Rehberlerinin Rolii Universitesi
. s e o . . Nevsehir Hact
Biiviikkuru Turist Rehberlerinin Iletisim Becerilerinin Turistlerin Tur Bektas Veli 2015
uyukku Deneyimi Uzerine Etkisi: Nevsehir {linde Bir Arastirma Soxas ven
Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Tiirkiye Imajimi Esklsehlr_
Tokay S Osmangazi 2015
Algilamalarindaki Degisim .S
Universitesi
Eker Profesyonel Turist Rehberleri Bakis Acistyla Turizm Sakarya 2015
Rehberligi Egitim Miifredatlarinin Uygulama Yeterliligi Universitesi
Rehberli Turlarda Tur Rehberlerinin Turist Memnuniyeti [zmir Katip
Cetinkaya Uzerinde Oynadig1 Rol ve Bu Baglamda Yeniden Ziyaret Celebi 2015
Egilimine Etkisi: Istanbul'da Bir Arastirma Universitesi
Tur Rehberlerinin Duygusal Emek Kullanimu ile Is [zmir Katip
Irigiiler Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki {liskiler Celebi 2015
Uzerine Bir Aragtirma: [zmir 1li Ornegi Universitesi
Paket Turlarda Miisteri Memnuniyetini Arttirma Araci Balikesi
Asmadili Olarak Algilanan Riskin Azaltilmasinda Turist Rehberinin DAIRESIT 2015
. Universitesi
Rolii
Bir Kiiltiir Elgisi Olarak Profesyonel Turist Rehberinin Nevsehir Haci
Cokal Turistlere Aktarilan Kiiltiirel Degerlere Katkisina Yonelik Bektas Veli 2015
Turist Algilamalari: Kapadokya Ornegi Universitesi
« . . o . - . istanbul
Ozdemir Turist Deneyiminde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii . 2016
Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyi
Giiltekin Ile Problem Cozme Becer{lerl Arasindaki Iliskinin Giinliik ) Akdemz ‘ 2016
Turlarda Karsilastiklart Yonetsel Sorunlar Bazinda Universitesi

Incelenmesi

149



ZENGIN & ATASOY

Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Siirdiiriilebilirliginde Turist

Capar Rehberlerinin Rolii: Kapadokya'yr Ziyaret Eden Yabanci - MerSI.n . 2016
. R . Universitesi
Turistler Uzerine Bir Aragtirma
Turist Rehberlerinin Titkenmislik Diizeylerinin Ise Nevsehir Ha.c !
Kirici . . .. Bektas Veli 2016
Yabancilagsma Egilimlerine Etkisi .
Universitesi
Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri ile Balikesir
Tiirkmen Liderlik Davranislar1 Arasindaki {liskinin Belirlenmesine ., o 2016
P Universitesi
Yonelik Bir Aragtirma
Acun Is.Alle (.Jatlsma.m. ve Turist Rehberlerinin Isten Ayrilma “B.ahke.s1r . 2016
Niyetlerine Etkisi Universitesi
Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Verilen Adnan
Gokge Universitelerde Sanat Tarihi Egitiminin Mesleki Turizm Menderes 2016
Egitimindeki Yerine Yonelik Bir Degerlendirme Universitesi
Uluslararasi Skal Odiilii "Turizm Egitim Oscar" Almis
Deveci Turizm Rehberligi Egitimi Veren Yiiksekogretim Balikesir 2016
Kurumlariin Hizmet Kalitesi Olgiimii: Turizm Rehberligi Universitesi
Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma
Turist Rehberlerinin Performans Kriterlerini Belirlemeye Anadolu
Diiz Yonelik Bir Calisma: Turist Rehberligi Performans Olcegi . 2016
o ; Universitesi
Gelistirilmesi
Turist Rehberlerinin Paket Turlarda Kullandiklar1 Izlenim Anadolu
Kalyoncu Yonetimi Tekniklerinin Kisisel Etkilesim Kalitesi Uzerine - o 2017
. Universitesi
Etkisi
Yetain Turist Rehberlerinin Titkenmislik ve Ekonomik Kaygi Anadolu 2017
g Diizeylerinin Mesleki Baglilik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi Universitesi
.. Turist Rehberlerinin Duygusal Emek Diizeyi ve Ise Nevsehir Ha.c !
Unal .. e e .. Bektas Veli 2017
Yabancilasmalarinin Tiikenmislik Uzerine Etkisi . -
Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisilik Ozellikleri ile Adnan
Ozogul Mesleki Baghlik Arasindaki iliski Uzerine Psikolojik Menderes 2017
Sermayenin Aracilik Etkisi Universitesi
Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Zeka Diizeyi ve Ozyeterlilik Balikesir
Ulusoy . . . . 2017
Inanglarinin Hizmet Sunumuna Etkisi Universitesi
Kisilik Ozelliklerinin Meslege Yénelik Tutuma Etkisinde
Eser Ogrenme Stilleri ve Akademik Motivasyonun Aracilik Mersin 2017
Rolii: Lisans Turizm Rehberligi Ogrencileri Uzerine Bir Universitesi
Arastirma
Isletme Yeteneklerine Gore Rekabet Strateji ve Atatiirk
Dombak Davraniglarinin Farklilasmasi: Turist Rehberi Caligtiran A Universitesi 2017
Grubu Seyahat Acentelerinde Bir Uygulama
Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitim-Ogretim Kastamonu
Cansu Dénemlerinde Aldiklart Yabanci Dil Egitiminin Mesleki . 2018
Universitesi

Agidan Yeterliligi
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Aysin .T1.1r1§t 'Rehberlermm Duygusal Zeka ile Rehberlik Stilleri . Ege' ‘ 2018
iskisi Universitesi
e Turist Rehberlerinin Gastronomi Bilgisi ve Algisinin Kurklareli
Ozbgitel Tavsiye Niyetine Etkisi Universitesi 2018
Kazol Toplum Temelli Turizm Yaklagimi: Turist Rehberlerinin Balikesir 2018
ot Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma Universitesi
Dumanl: Turist Rehberlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlari ile Balikesir 2018
Mizah Tarzlar1 Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi Universitesi
Akcaharman l:urls.t Rf:h}aerlermn'l. Mevsk:lq Sorunlar1 ve C6ziim "B.ahke.sn . 2018
Onerileri: Istanbul Ornegi Universitesi
Turist Rehberlerinin Performanslarinin Turist Nevsehir Haci
Bozkurt Memnuniyeti ve Turistlerin Alisveris Davramsi Uzerine Bektas Veli 2018
Etkisi: Nevsehir {linde Bir Uygulama Universitesi
Turist Rehberlerinin Yasam Kalitesinin Tiirkiye'de Anadolu
Glirge Rehberlik Mesleginin Calisma Kosullar1 Agisindan . . 2018
- .. . Universitesi
Degerlendirilmesi
Turist Rehberlerinin Yasadiklar1 Zorluklarin Kariyer Mersin
Geng Baghhigma Etkisi Universitesi 2008
Salk Turist Rehberlerinin Artirilmis Gergeklik Uygulamalarina Balikesir 2018
a Yonelik Algilarmin Belirlenmesi Universitesi
Aksaray '.I'url.st Rehbgrlermm Hizmet Kalitesinin Destinasyon ) Selgu_k . 2018
Imajina Etkisi Universitesi
Turizm Rehberligi Béliimii Ogrencilerinde Genel Mersin
Cmar Ozyeterlilik Algis1, Mesleki Kaygi ve Meslegi Yapma .o 2018
L e Universitesi
Niyeti Iligkisi
Turistlerin Mobil Turist Rehberi Uygulamalarma iligkin Nevsehir Haci
Kim Memnuniyetlerin Belirlenmesi: Mugla ilinde Bir Bektas Veli 2018
Uygulama Universitesi
Corman Turist Rehberliginde Foodie Ozelliginin Onemi Balikesir 519
Universitesi
Karakas Turlst Re'hberlvetrmm Mesleki Sorun ve Coziim Onerileri: "Bjahke.sn . 2018
Istanbul Ornegi Universitesi
- - . I . Dokuz Eyliil
Altun Tur Rehberlerinin Beden Dili ve Turist Deneyimine Etkisi . 2018
Universitesi
Cevrimkaya Tlil‘lst Rehber}ermm Performansinin Turistin Memnuniyet i .GaZI. . 2019
Diizeyine Etkisi Universitesi
Alanya
Bozb Turist Rehberlerinin Demografik ve Mesleki Degiskenler Alaaddin 2019
0zbay Bakimindan Is ve Yasam Doyumlarinin incelenmesi Keykubat
Universitesi
Ozso Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisilik Ozelliklerinin g‘;lk:l;;] I;I/aeclt 2019
y Algilanan Hizmet Kalitesi Uzerindeki Rolii M y o
Universitesi
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Turist Rehberlerinin Tiirkiye'nin imaji ve

Beykent

Narinoglu Pazarlamasindaki Etkileri: Yabanci Turistler Uzerine Bir . 2019
. L. Universitesi
Arastirma: Malezya Ornegi
L . L . . Mersin
Zorkirisci Turist Rehberlerinin Mizah Tarzlar1 Uzerine Bir Arastirma . 2019
Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Mirasin Batman
Deniz Korunmasindaki Rolii: Tiirkiye'deki Turist Rehberleri . 2019
P . Universitesi
Uzerine Bir Arastirma
Turist Rehberlerinin Performansinin Destinasyon Imajina Nevsehir Haci
Cokal Etkisinde Etik Davraniglarinin Diizenleyici Rolii: Nevsehir Bektas Veli 2019
Ornegi Universitesi
Ta Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitiminde Mesleki Ege 2019
? Ingilizce Dersine Yénelik Bir Degerlendirme Universitesi
Kilighan Profesyonel Turist Rehber.h.gl Mefl(igl: Mevc.:ut purum, i ErCIygs . 2019
Meslek Sorunlarinin Tespiti ve C6ziim Onerileri Universitesi
Bilgimoz R?kreasyo.nel .Tiur{zm l.:aah}jetlerln(.ie Turist Rehber1.1g1 B i .Ga2|_ . 2019
Hizmetlerine Iliskin Bir Degerlendirme: Paket Tur Ornegi Universitesi
. Turist Rehberligi Egitiminde Memnuniyet, Mesleki Esk1seh1r.
Timur e . P Osmangazi 2019
Yeterlilik ve Meslegi Icra Niyeti Iliskileri . o
Universitesi
Korkmaz Turist Rehberhgl.Uygulama Gezisi Uzerine . Ege. . 2019
Karsilastirmali Bir Arastirma Universitesi
. .. . il
Profesyonel Turist Rehberlerinin Davranis ve Mesleki St cyman
Kara o o L Demirel 2019
Yeterliliklerinin Tur Kalitesine Etkisi S
Universitesi
Profesyonel Turist Rehberlerinin Hizmet Verme .
- . . . - Nevsehir Haci
Yatkinliginin, Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Gelecege .
Bektas et . M .. Bektas Veli 2019
Yonelik Ziyaretgi Davranigi Uzerine Etkisi: Kapadokya . o
w . Universitesi
Ornegi
.. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisisel Gelisimi ve Balikesir
Girsoy Mesleki Donanimi1 Uzerine Bir Arastirma Universitesi 2019
3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde gercgeklestirilen aragtirmanin odak noktasi, ama¢ ve Onemi ve
aragtirmanin yontemi gibi konulardan bahsedilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm enddistrisinin son yillarda tanik oldugu nicel artis turizm rehberligi alaninin da
gelismesine katkida bulunmustur. Turist memnuniyeti ve {istlendigi kiiltiir el¢iligi gibi roller
turizm rehberligi mesleginin 6nemini belirtmektedir. Bu noktada devletler turizm rehberligi
alaninin 6nemi dogrultusunda turizm rehberligi egitimine odaklanmaktadir. Tiirkiye’de 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde turizm rehberligi alaninda egitim verilmektedir.
Turizm rehberligi egitiminin son donemlerde lisansiistii diizeyde daha yaygimlagmasi

nedeniyle arastirma turizm rehberligi alaninda yayinlanan lisansiistii tezlere yonelmistir.
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Arastirma, Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan turist rehberligi alanindaki lisansiistii
calismalarin bibliyometrik ¢ergevede incelenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, turizm
rehberligi alaninin gelisim siirecinin ve alana yonelik c¢aligmalarin kavramsal olarak
incelenmesi ve bu dogrultuda daha sonra gerceklestirilecek calismalara 1s1k tutacak bir
kaynak olusturulmas1 amaglanmaktadir. Boylelikle lisansiistii tezlerin hangi konular iizerinde
ve ne zaman yogunlastigi, hangi liniversitelerde ve anabilim dallarinda daha ¢ok aragtirma
oldugu, gecmis ve giiniimiiz arasinda farklilik olup olmadigimin bilinmesi aragtirmanin
Oonemini arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi Ve Kisitlar

Bu calisma nitel bir teknik olarak bibliyometrik analizden yararlanmaktadir. Arastirma
verileri nitel arastirma orneklemlerinden 6l¢iit drneklem ile belirlenen anahtar kelimelerden
yola ¢ikarak elde edilmistir (Chandra ve Shang 2019: 38). Arastirmanin odak noktasi
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yer alan turist
rehberligi alaninda yayimlanan lisansiisti tezlerin bibliyometrik analiz teknigiyle
irdelenmesidir. Bu kapsamda calisma 1989 ile 2019 yillar1 arasinda turizm rehberligi alaninda
yayimlanmig lisansiistii tezlere odaklanmigtir. Calismada kapsamda 30 wyillik dénemde
gergeklestirilmis lisansiistii tezlere ulasmak adina YOK tez tarama sayfasinda “turist
rehberligi, turist rehberlerinin, turizm rehberligi” gibi Ol¢iitlerde arama yapilmis ve 87
lisansiistii teze ulagilmigtir. Bu kapsamda arastirmalarin bibliyometrik agidan &zelliklerinin
incelenmesi i¢in “tezin konusu, tez tiirli, yayinlandig: yil, yayinladigi liniversite, yaymlandigi
enstitii, danigmanin tGinvan1” gibi Ol¢iitler dikkate alinmustir. Elde edilen veriler neticesinde
turist rehberligi alaninda gerceklestirilen lisansiistii tezlerin ¢esitli konularda derinlemesine
analizi gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmuistir.

Bu kapsamda ¢alismada cevap aranan sorular su sekildedir:

» Turizm rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin yillar itibariyle dagilimi
nasildir?

»  Turizm rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin iiniversitelere gére dagilimi
nasildir?

» Turizm rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin enstitiilere gére dagilimi
nasildir?

» Turizm rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin anabilim dallarma gore
dagilim1 nasildir?

» Turizm rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin konulara gore dagilimi
nasildir?

» Turizm rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin danigmanlik unvanlarina

gore dagilimi nasildir?

Hemen her ¢alismada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma
YOKTEZ’de yer alan kisith sayidaki turizm rehberligi alamindaki lisansiistii galisma ile
siirlandirilmigtir.  Arastirma  turizm yazini 1s18inda  sadece turizm rehberligi alanina
odaklanmustir.

4. BULGULAR

Bu aragtirma turizm rehberligi alaninda gergeklestirilen lisansiistii tezlerin bi"bliyometrik
gergevesini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Caligma kapsaminda YOKTEZ’den
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elde edilen 87 lisansiistii tezin ilk olarak tiirlerine gore dagilimi incelenmistir. Bu noktada
elde edilen lisansiistii tezlerin 74’1 yiliksek lisans ve 13’ doktora seklinde oldugu
goriilmektedir (Sekil 1). Yiiksek lisans tezlerinin nicel olarak daha fazla olmasi turizm
rehberligi alanina iligkin lisansiistii ¢aligmalarin son yillarda yayginlagsmasiyla ac¢iklanabilir.

= Yiiksek Lisans = Doktora

Sekil 1. Tezlerin Tiirlere Gore Dagilim Oranlar:

Tezlerin degerlendirildigi bir diger parametre ise enstitiilere gore dagilimidir. Bu kapsamda
turizm rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
(82) yayimlandig1 goriilmektedir. Bu durum turizmin sosyal bilimler igerisinde yer alan bir alt
disiplin olmasiyla iliskilendirilebilir. Ote yandan Fen bilimleri (1) ve Egitim bilimleri (4)
alaninda da yayimlanan turizm rehberligi alanina iligkin lisansiistii tez oldugu goriilmektedir
(Tablo 2). Bu noktada turizmin kompleks yapis1 geregi diger bilimlerle olan iliskisinin turizm
rehberligi alaninda da s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Enstitii N %
Egitim Bilimleri Enstitiisii 4 5
Sosyal Bilimler Enstitiisii 82 94
Fen Bilimleri Enstitiisii 1 1
Toplam 87 100

Turizm rehberligi alaminda yayimlanmig lisansiistii tezler, danigman unvanlarma gore
degerlendirildiginde en ¢ok Doktor 6gretim iiyeleri (33) 6ne ¢ikmaktadir. Sirasiyla Dogent ve
Profesor Doktorlarin danigmanlik yaptigi tezler ise (31) ve (23) seklindedir. Bu kapsamda
daha ¢ok yiiksek lisans tezinin yazilmasi ile danismanlik agisindan doktor 6gretim iiyesi
arasinda iligki oldugu diistiniilebilir.
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= Profesor Doktor

= Docent Doktor

= Doktor Ogretim Uyesi
Sekil 2. Lisansiistii Tezlerin Damiyman Unvanlarina Gére Dagilim

Turizm Yabanci Diller Arkeoloji

Rehberligi R 1% Rekreasyon
9% 1%
Bilgisayar
Miihendisligi
1% I

Seyahat
Acentaciligl ve
Turizm

Rehberligi

isletme ve
3%

Sekil 3. Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim
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Turizm rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin anabilim dallar1 incelendiginde en
¢ok Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda (%47) yayimlandig1 goriilmektedir. Diger taraftan
ikinci sirada turizm isletmeciligi ve otelcilik anabilim dali (%22) gelmektedir. Turizm
rehberligi sosyal bilimler igerisinde yer almasia ragmen Bilgisayar Miihendisligi gibi farkli
alaninda turizm rehberligine iliskin yazilan tezler goriilmektedir. Bu durumun turizmin
multidisipliner yapisindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

8 Turizm Rehberligi ve Egitim

= Turizm Rehberligi ve Kisisel
Gelisim

# Turizm Rehberligi, is Tatmnini
ve Tiikenmislik Sendromu

Turizm Rehberligi ve Seyahat
Acentacihig

B Turizm Rehberligi, Hizmet
Kalitesi ve Turist Memnuniyeti

B Turizm Rehberligi Meslek
Sorunlari

Sekil 4. Lisansiistii Tezlerin Konulara Gore Dagilim

Lisansiistii tezler degerlendirilirken bagvurulan bir diger parametre ise tezlerin konulari
olmustur. 74 yiiksek lisans ve 13 doktora tezi YOKTEZ den elde etmek suretiyle incelenerek
konu bagliklar1 kategorilere ayrilmistir. Bu kapsamda yayimlanan tezlerin en ¢ok turizm
rehberligi, hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti (%26) konulariyla ilgili oldugu 6te yandan
yakin bir oranla turizm rehberligi ve kisisel gelisim (%24) konusunun en fazla iizerinde
durulan unsur oldugu goriilmektedir.

Turizm rehberligi alamindaki lisansiistii tezlerin Universitelere gore dagilimi ele alindiginda
en fazla tezin Balikesir Universitesinde (16) yayimlandigi goriilmektedir. Diger taraftan
arastirma kapsaminda elde edilen lisansiistii tezlerde Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
(9), Gazi ve Akdeniz Universiteleri ise (6)’sar tez ile turizm rehberligi yazinina katkida
bulunmustur (Tablo 3). Calisma ulastig1 bu bulgular ile Capar, Tokséz ve Dénmez (2018)
tarafindan gergeklestirilen arastirmayla paralellik gostermektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

Universite N Universite

Adnan Menderes Universitesi Gazi Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi Gaziantep Universitesi

Akdeniz Universitesi Hacettepe Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Istanbul Universitesi

Anadolu Universitesi Izmir Katip Celebi Universitesi

RO Ok W
RINNDN R o2

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Kafkas Universitesi
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Atatiirk Universitesi 2 Kastamonu Universitesi 1
Balikesir Universitesi 16 | Kurklareli Universitesi 2
Batman Universitesi 1 | Mersin Universitesi 7
Beykent Universitesi 1 Mustafa Kemal Universitesi 1
Bogazici Universitesi 1 Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 9
Dokuz Eyliil Universitesi 2 Sakarya Universitesi 2
Ege Universitesi 3 | Selcuk Universitesi 2
Erciyes Universitesi 2 | Siileyman Demirel Universitesi 1
Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 Yiiziincii Y1l Universitesi 1
Toplam 87

Kaynak: YOKTEZ 'den arastirma kapsaminda derlenmistir.

Yillara gore dagilim g6z 6niine alindiginda 2000’den dnce sadece 2 lisansiistii tezin oldugu ve
ilk turizm rehberligine iliskin tezin 1989 yilinda yayimlandig1 goriilmektedir. Diger taraftan
2018 yilinda 14, 2019 yilinda 13 ve 2015 yilinda 14 adet tezin yayimlanmis olmast son
yillarda turizm rehberligine iligkin lisansiistii arastirmalarin yayginlastigi goriisiinii 6ne
cikarmaktadir. Arastirma bu noktada Ozsoy ve Cokal'in (2018) yaptig1 calisma ile benzerlik
gostermektedir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilim

Yil N Yil N
1989 1 2010 3
1998 1 2011 1
2001 1 2012 4
2002 1 2013 2
2003 2 2014 1
2004 1 2015 14
2005 2 2016 9
2006 3 2017 9
2007 3 2018 14
2008 1 2019 13
2009 1 - -

Toplam 87

Kaynak: YOKTEZ den arastirma kapsaminda derlenmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirma kapsaminda YOKTEZ veri tabaninda 1989-2019 yillar1 arasinda 30 yillik
donemde turizm rehberligi alanindaki yayimlanmis 74 yiiksek lisans ve 13 doktora tezi bazi
Olgiitler gercevesinde incelenmistir. Aragtirma kapsaminda en ¢ok lisansiistii tezin Balikesir
Universitesi SBE tarafindan yaymmlandig: tespit edilmistir. Ote yandan sirasiyla Nevsehir
Haci Bektas Veli, Gazi ve Akdeniz Universiteleri turizm rehberligi alanina katki saglayan
onemli liniversiteler arasinda oldugu goriilmektedir. Lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi
kapsaminda 2015-2019 yillar1 arasinda biiylik bir artisin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
kapsamda yeni agilan turizm ve turizm rehberligi lisansiistii programlarinin son yillardaki
radikal artisin arka planini olusturdugu sdylenebilir.

Turizm rehberligi alanindaki lisansiistii tezlerin en ¢ok yiiksek lisans diizeyinde ve doktor
Ogretim iiyeleri tarafindan yonetildigi tespit edilmistir. Bir diger elde edilen bulgu ise turizm
rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde ve
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda gerceklestirildigidir. Bu durum turizmin sosyal
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bilimlere ait bir disiplin olmasiyla izah edilebilir. Ayrica miihendislik alaninda da turizm
rehberligine iliskin tez oldugu varilan bir diger 6nemli bulgudur. Arastirma bu bulgulariyla
Ozsoy ve Cokal (2018) ile benzerlik gdstermekte ancak Seyahat Acentaciligi ve Turizm
Rehberligi Anabilim Dali ile Turizm Rehberligi Anabilim Dali’inda yayimlanan tezlere
ulagsmast bakimindan c¢alisma farklilik gostermektedir. Aragtirmanin diger parametresi
olusturan konular ele alindiginda en ¢ok Turizm Rehberligi, Hizmet Kalitesi ve Turist
Memnuniyeti, Turizm Rehberligi ile Kisisel Gelisim konulari iizerinde duruldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu kapsamda turizm rehberligi alaninda yapilan tezlerin ¢esitlendigi sdylenebilir.

Aragtirmanin sadece Tiirkiye’de yayimnlanmis lisansiistii tezlere yonelmesi bazi kisitlara neden
olmustur. Ilerideki caligmalar turizm rehberligi alanindaki yabanci tezleri de kapsayacak
sekilde genisletilebilir. AB ve benzeri turizm agisindan geligmis iilkeler ile de kiyaslama
yapilabilir. Ote yandan gelecekte yapilacak bibliyometrik arastirmalar, turizm ve rehberlik
alanindaki kongrelerde sunulan turizm rehberligine iliskin bildirilerin konu, igerik, yontem ve
bulgu kapsaminda degerlendirilmesi seklinde olabilir. Bu noktada turizm rehberligi yazininin
gelisim donemleri lisansiistii aragtirmalar, bildiri ve makaleler agisindan karsilastirilip,
benzerlik ve farkliliklar: incelenebilir.
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