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iktisadi hayatin 6nemli aktorlerinden biri olan bankalarin yapmis oldugu faaliyetlerin hanehalklar iizerinde
etkili olup olmadig tartigila gelmektedir. Bankalar agisindan olduk¢a 6nem arz eden bazi bireysel {iriinlerin
(mevduat, kredi karti, kredili mevduat hesabu, kredi, internet bankaciligi, mobil bankacilik) kullanim talebinin
akademik unvana gore degiskenlik gosterip gostermediginin (anlamli bir iligkinin olup olmadiginin) tespit
edilmesi bu calismanin amacini olusturmaktadir. Calismanin bagimli degiskeni, Atatiirk Universitesi’ndeki
akademik personelin akademik unvanlar olup, Ogr. Gor./Aras. Gor.- Dr. Ogr. Uyesi — Dogent- Profesor gibi
sirali kategorik verilerden olugmaktadir. Bagimli degiskenin kategorik veriler olmasi durumunda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenin hangi kategorisine ait olup olmadigini tespit etmek igin Sirali Lojistik
Regresyon analizi kullanilmistir. Ampirik analiz sonuglarma gore tasarruf mevduat durumu, kredi karti
kullanimy, kredili mevduat hesab, kredi kullanim durumu ve internet bankaciligi kullanimi ile akademik unvan
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis, mobil bankacilik kullanimi ile akademik unvan arasinda ise anlamli
bir iliski tespit edilememistir.

ABSTRACT

Keywords:

Credit Card

Demand

Ordinary Logistic Regression

It has been discussed whether the activities performed by the banks which are one of the important actors of
economic life are effective on households. The purpose of this study is to examine whether the demand of the
usage of some individual banking products (such as deposit, credit card, overdraft account, loan, internet
banking and mobile banking), important from the banks’ point of wiev by academic personel is significant or
not according to the academic title. The dependent variables of the ordinary categoric data are as academic
titles of academic personel (lecturer/research assistant, assistant professor, associate professor and professor)
who have been working in Atatiirk University. When the dependent variables are categorical, logistic
regression analysis has been used in order to determine to which category the relationship between dependent
variable and independent variables belongs to. According to the results of the empirical analysis, there is a
significant relation between savings deposits, the usage of the credit card, overdraft account, the usage of the
bank loan and internet banking with academic title but no signicant relation between mobile banking usage and
academic titles.

1. Giris

Tim dinyada son elli yilda bireysel bankacilikta 6nemli
gelismeler yasanmistir. Ozelikle Tiirkiye’de banka sayis1 ve
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{iriin ¢esidi giinden giine hizla artmaktadir. Ulkemizde
faaliyette bulunan mevduat bankalarin 6nemli gelir
kaynaklar1 misterilerine kullandirdiklar1  krediler ile
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bankacilik faaliyetlerinden elde ettikleri iicret ve
komisyonlar olusturmaktadir. Bu kapsamda bankalar
karlarmi artirmak, yeni miisteri kazanmak ve pazar paylarimi
korumak igin siirekli olarak yeni {irlin ve hizmetlerle
kargimiza ¢ikmakta ve miisteri memnuniyetini 6n planda
tutmaktadirlar. Banka miisterileride istedikleri iiriin(ler) igin
bankaya g¢esitli vadelerde borglanarak finansman iriini
kullanmaktadirlar. Burada taraflar arasindaki
ylikiimliliiklerin yerine getirilmesi finansal hizmetlerin
sunulmasina hiz kazandirmaktadir.

Bankalar, gercek ve/veya tiizel kisilerden mevduat
toplayarak bu fonlar1 en etkin bigimde g¢esitli kredi
islemlerinde kullanan (kullandiran) finansal kuruluslar
olmanin yan1 sira giiniimizde ekonomilerin temel
yapitaglarindan biri durumundadirlar. Bankalar bdylece
finansal aracilik (mevduat ve kredi esgiidiimii) islevini
yerine getirmektedir. Bankalar hedefleri dogrultusunda,
internetin diinya ¢apinda hizli yayilimi ile yeni finansal
yenilikler gelistirmenin yani sira misterilerinin sermaye
piyasalarinda icra edilen islemlere ulasimmi saglayacak
mekanizmalar (teknolojik yatirimlar)
olusturulabilmektedirler. Bireysel bankacilik alaninda
bankalar kredi karti, tiiketici/tasit/konut kredisi, kredili
mevduat hesabi1 (KMH)-Avans vb. kredi iriinlerinin
kullanimini saglayarak faiz ve komisyon geliri elde ederler.
Bu iiriinler banka gelirlerine dogrudan etki etmekte ve
pazarlama faaliyetleri agirlikli olarak bu triinler {izerinden
yapilmaktadir. Internet bankaciligi ve mobil bankaciligin
kullanim1 ise bankalarin operasyonel giderleri azaltarak
karlihgma katki saglamaktadir. Bu elektronik {iriinler
sayesinde kigiler subeye gitmeden c¢ok sayida islemi
yapabilmektedir. Bireysel bankacilikta iiriin gelistirme
stireci tiiketiciyi cezbetmek esasinda yapilmakla beraber
hem bankanin karinin maksimum kilinmasi hem de tiiketici
faydasinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu
iiriinler finans diinyasmin dinamik yapisi, teknolojinin
gelisimi ve kiiresellesme ile siirekli geligmekte ve miisteri
talepleri ekseninde sekillenmektedir. Bunun i¢in bankacilik
sektorii; gizlilik-gilivenilirlik ve calisma saatlerine, makul
seviyelerde licret ve faiz oranlarina, subelerde hizmet hiz1 ve
kalitesine vb. faktorlere ayrica 6nem vermektedir. Bu tiir
inovatif uygulamalar teknik donanim, nitelikli insan
kaynaklarimi ve yeterli seviyede likiditeye sahip olmay1
gerektirmekte, rekabeti artirmakta, bankalarin finansal
hizmet kalitelerini yiikseltmekte ve miisterilerine daha genis
bir Olglide tUriin ve hizmet sunmalarmi beraberinde
getirmektedir. Ote yandan, liberal politikalar, sosyal-iktisadi
ve teknolojik doniisiimler, maliyetler, kigilerin yeni {iriin ve
hizmet istegi vb. etmenler bankacilik sektoriinii bireysel
bankaciliga yonelten sebeplerdir.

Literatiire bakildiginda Tiirkiye’ye iliskin Yilmaz vd.
(2006), Savasci ve Tathidil (2006), Cankaya ve Cilingir
(2008), Durer vd., (2009), Taskin vd. (2010), Ondes vd.,
(2018), Apak ve Belen (2019), Vural vd., (2019), Tepeli ve
Dagkiran (2019), Aksoy ve Akgakanat (2019)’n yaptig
caligmalar; yabanci ilkelere o6zgii olarak ise, Peppard
(2000), Waite (2001), Ryals ve Payne (2001), Howcroft vd.,

(2002), Karjaluoto vd., (2003), Pereira (2004), Laukkanen
ve Lauronen (2005), Rashid ve Hassan (2009), Al-Smadi ve
Al-Wabel (2011), Hunjra vd., (2011), Hassan vd., (2013),
Wallacea (2013), Sohail vd., (2014), Driga ve Isac (2014),
Salehi ve Alipour (2014), Tehelulu ve Wondmagegn (2014),
Kiezel (2015), Thomas vd., (2015), Brunetti vd., (2016),
Cruijsen ve Diepstraten (2017), Lajuni vd., (2017), Tam ve
Oliveira (2019), Hernandez-Nieves vd., (2020)’nin
caligmalar1 dikkat ¢cekmektedir.

Bu caligmada, bankalarin sunduklar1 bireysel bankacilik
iiriinlerinin kullanim talebinin Atatiirk Universitesi 6zelinde
akademik unvana gore nasil bir degiskenlik gosterdigini test
etmek amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, ¢aligmanimn ilk
kisminda banka ve miisteri agisindan oldukg¢a 6nemli olan
bu iriinler hakkinda bilgi verilecektir. Sonraki boliimde ise
s6z konusu banka iirlinlerinin kullanim talebi ile akademik
unvan arasindaki iliskiyi ortaya koyabilecek Ordinal
Lojistik Regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir.
Bagimli degisken olarak akademik personelin unvanlar
secilmig olup bu degisken ordinal Olgcekle olgiilmiistiir.
Bagimsiz degiskenler ise kredi karti kullanimi, kredili
mevduat hesabi kullanimi, kredi kullanim durumu, mevduat
tutar aralifi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik
kullanim durumudur. Bagimsiz degigkenlerin bir kismi
nominal Olgekle bir kismida ordinal o6lgekle Ol¢iilmiis
degiskenlerdir. Calismanin bu sekilde ampirik olarak ele
almmasimin literatiire katki saglamasi agisindan oldukga
o6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2. Bireysel Miisteri Uriinleri

Bankalarin  toplumsal refaha daha fazla katki
saglayabilmeleri i¢in sahip olduklart kaynaklari miimkiin
oldugu olgiide f{iretici ve tiiketicilere kredi olarak
kullandirmalar1 6nem arz etmektedir (Gokge ve
Kiigiikkaplan, 2018: 153-169). Bu baglamda, teknolojinin
ilerlemesi ile bankacilik sektoriinde sunulan iiriin gesitliligi
artmig, kullanilan bazi driinlerin de kullanim alanlari
geniglemistir. Caligmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan
onemli bireysel bankacilik iriinleri; kredi karti, KMH,
Tiketici/Tasit/Konut ~ kredileri, mobil ve internet
bankaciligidir. Bu iiriinler hakkinda asagida kisaca bilgi
verilmektedir.

2.1. Kredi Kart1

Kredi karti; kart1 ¢ikaran finans kurulusu tarafindan taninan
limit dahilinde kredi kullanmak suretiyle harcama
yapilmasina imkén veren bir 6deme aracidir (Parasiz, 1992:
12). Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun 3.
Maddesinde kredi kart1 “nakit kullanim1 gerekmeksizin mal
ve hizmet alim1 veya nakit ¢ekme olanagi saglayan basil
kart1 veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasini” ifade
etmektedir.

Bankalararas1 Kart Merkezi tanimina gore ise kredi karti
“bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin misterilerine
belirli limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit
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kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi ¢ekme
imkan: saglamak icin verdikleri 6deme araci” olarak
tanimlanmistir. Kredi karti, potansiyeli ve maliyeti (bedeli)
anlagilarak kullanildigi zaman tiiketici yoniinden fayda
saglayan bir kaynak olarak da ifade edilebilir (Basaran, vd.,
2012: 69).

Kredi karti, kart1 ¢ikaran finans kurumunun belirledigi limit
dahilinde, kart hamiline nakit O0demeksizin anlagmali
igyerlerinden mal ve hizmet satin aliminda veya verilen
yetki dahilinde ATM’lerden, subelerden ve internet/mobil
bankacilik {izerinden nakit avans c¢ekebilmesine olanak
tantyan, kurumsal = O6deme islemlerinin,  e-ticaret
O0demelerinin vb. yapilabildigi elektronik bankacilik tiirii
olarak da tanimlanabilir (Chien ve Devaney, 2001: 162-
179).

Kredi kartlarinin mensei olarak nitelendirilen ABD’de ilk
kredi kartim1 1894 yilinda Hotel Credit Letter Company
¢ikartmistir. Turizm kesiminde gorece bir 6nem arz eden bu
ilk uygulamadan sonra, “simdi al sonra dde slogan1” ile 1914
yilinda Western Union Bank kredi kullandirma
fonksiyonuna da sahip olan kredi kart1 diizenlemistir. Daha
sonra 1924 yilinda General Petrolleum Company, ilk petrol
kredi kartim1 c¢ikarmistir (Kaya, 2009: 9). Ulkemizde
bireysel kredi alaninda ilk ortaya ¢ikan iiriin kredi karti
olmustur. 1k kredi kart1 1968 yilinda Kog grubuna bagl
Setur A.S. tarafindan Diners Club’tan kart ¢ikarma yetkisi
alarak kredi kartin1 miisterilere sunmustur. Diners Club’tan
sonra Tirk Ekspres Havacilik ve Turizm Limited Sirketi
“American Express” Kkartlar1 ile piyasaya katilmis, s6z
konusu iki kart rakipsiz olarak faaliyetlerine devam etmistir.
Tarihler 1975 yilim1 gosterdiginde Interbank grubuna baglh
olarak EuroCard, MasterCard ve Access kredi Kkartlari
piyasaya dahil olmustur (Takan ve Boyacioglu, 2010: 190).

Tablo 1. Tirkiye’de Yillara Gore Kredi Kart1 Sayilart

Tablo 2. Tiirkiye’de Toplam Kredi Kart1 Bakiyesi (Milyon TL)

Yillar Toplam Kredi Kart1 Bakiyesi
2013 83.806
2014 74.126
2015 78.702
2016 82.384
2017 91.101
2018 104.786

2019 (Kasim) 117.687

Yillar Toplam Kredi Karti (Adet)
2013 56.835.221
2014 57.005.902
2015 58.215.318
2016 58.795.476
2017 58.795.476
2018 66.304.603

2019 (Eyliil) 68.592.980

Kaynak: BKM (2020)

Tablo 1’e bakildiginda 2018 Aralik ay1 itibariyle kullanilan
kredi kart1 sayisi, 2017 Aralik ayina gore yaklasik %12,8
artarak 66 milyon adede yaklasmistir. Bu artis hizinin
2019’da da devam ettigi Tablo 1’den izlenmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, anilan dénemde toplam kredi kart1
bakiyesinde dalgalanmalar goriilmekle birlikte genellikle
iliml bir artig gdze ¢arpmaktadir. Soyle ki, 2013 yilinda 83
Milyar TL civarinda olan toplam kredi karti bakiyesi
2017’de 91 Milyar TL’ye, 2019 Kasim ayinda ise yaklagik
117 Milyar TL’ye ulagmistr.

Kaynak: BDDK (2020)

2.2. Kredili Mevduat Hesab1 (KMH)

Gergek kisilerin, kisa siireli nakit ihtiyag¢larinin karsilanmasi
amactyla banka tarafindan belirlenen limit igerisinde
kullanimina olanak verilen bireysel kredi tiiriidiir (Kartal ve
Celikdemir Coban, 2018: 203-232).

Bu kredi tiiriinde verilen KMH limiti miisterinin toplam
kredi limitinden diisiilerek kullanimina sunulmaktadir.
Belirlenen faiz orani {izerinden kullanilan tutara genellikle
aylik olarak faiz isletilir ve tahsili saglanmaya c¢aligilir.
Banka tarafindan tanimlanan KMH limiti 7 giin 24 saat
ATM, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Pos vb.
araglar yoluyla kullanilabilmesi iiriinii olduk¢a cazip hale
getirmektedir. Banka acisinda ise miisteriye kredili mevduat
hesabimnin kullandirilmasi bankaya hem faiz geliri getirecek
hem de kisa vadeli ihtiyaci olan miisterilerin banka tercihini
azaltacaktir. Bu da miisteri memnuniyetini artiracak ve
portfoylerinden belki de miisteri ¢ikisini  engellemis
olacaktir (Mistry, 2013: 132-140).

2.3. Tuketici Kredileri

Tiiketici kredisi, herhangi bir mal veya hizmetin satin
almmasi1 maksadiyla ve kati olarak ticari amaclar haricinde
kullanilmak kaydiyla, gercek ve/veya tiizel kisilere, onlara
duyulan itibar ve gelir ile varliksal (mal) durumlart goz
Oniline alarak, banka veya finans kurumlari tarafindan,
6diing, avans veya mali yardim seklinde, 6nceden iizerinde
mutabik kalinmig sartlarla geri 6denmek {izere verilen
kaynaktir (Kaban, vd., 2016: 231-232; Brady, 2008: 1246-
1268). Tiiketici kredileri ihtiyag, tasit ve konut kredisi olmak
tizere li¢ kistmda degerlendirilmektedir. Bunlar;

Ihtiyag Kredileri: Bireysel kredi kullandirilabilecek gercek
kisiler ile firma ortaklarma ticari amaglart disindaki
ihtiyaglarinin (beyaz esya, dayanikli tiiketim mallari, tatil,
giyim esyas1 vb.) karsilanmasi amaciyla kullandirilan kredi
tirtidiir (Bakkal ve Aysan, 2011). Aylik, ii¢ aylik vb. farkli
o6deme sekilleri bulunan bu krediler miisterinin istihbarat
sorgusuna gore herhangi bir teminat almadan, kefalet ile
veya maddi teminat alinarak (tasit rehni, gayrimenkul
ipotegi vb.) kullandirilabilmektedir.

Tasit Kredileri: Gergek kisi miisterilerin sifir veya ikinci el
tasit alimlarinin finansmaninda kullandirilan kredi tiiriidiir.
Genellikle 48 aya kadar vadeli olarak kullandirilan tagit
kredisinin teminati1 kredi ile satin alinan tasittir. Ara¢ kredi
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vadesi boyunca bankaya rehinli olup, kasko sigortasi
yapilmasi zorunlu tutulmaktadir.

Konut Kredisi: Kredi kullanma yeterliligine sahip ger¢ek
kisilerin konut alimlarinin finansmaninda kullandirilan,
satin aliacak evin ekspertiz degerinin belirli bir yiizdesine
kadar kullandirilabilen kredi tiiridiir (Chrystal ve Mizen,
2005).

Tablo 3. Yillara gore Tiiketici Kredi Bakiyeleri (Milyon TL)

Dénem Tasit Konut  Thtiyag Diger Toplam

2017 TP  6.457 182375 185801 15 374.647
Arallk  YP 25 130 37 0 191

Toplam 6.481 182.505 185.837 15  374.838

2018 TP 5713 179.951 187.628 18  373.309

Aralik  YP 27 69 69 0 166

Toplam 5.740 180.020 187.697 18  373.475
2019 TP 4419 179.599 212142 14  396.174
Eyliil YP 23 64 65 0 152
Toplam 396.325

Kaynak: TBB (2020)

Ulkemizde tiiketici kredileri Aralik 2018 yili itibariyle
yaklagik 373 Milyar TL’dir. Bankacilik sektorii toplam kredi
bakiyesi yaklasik 2.367 Milyar TL olup bireysel kredi
bakiyesi toplam kredilerin 15,75ini olusturmaktadir. Tablo
3’e bakildiginda tiiketici kredi bakiyelerinin daha ¢ok
“konut” ve  “ihtiya¢”  kredilerinde = yogunlastig1
izlenmektedir.

Tablo 4. Yillara gore Bireysel Internet Bankaciligi Miisteri Sayisi

2.4. Internet Bankacilig

ABD’deki “NetBank” ilk internet bankaciligi 6rnegi olup,
Tiirkiye’de ilk olarak 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankasi
onderliginde miisterilere sunulmaya baslayan internet
bankacilig1 internet ag1 iizerinden bir takim bankacilik
hizmetlerinin yapilmasini ifade etmektedir. 24 saat internet
erisimine sahip evden, isyerinden veya o an bulunulan
herhangi bir yerden disar1 ¢ikmadan, bilgisayar basinda,
nakit para cekme ve nakit yatirma gibi islemler disinda cogu
bankacilik  hizmetlerin  gerceklestirilebildigi  onemli
elektronik bankacilik triiniidiir (Pala ve Kartal, 2010: 44-
46).

Internet bankacilig1, ¢agimizda tiim bankacilik hizmetlerinin
uzaktan ifa edildigi ikame bir dagitim kanali olarak
bilinmektedir. Internet bankaciligi miisteri ve bankalara
sagladig1t ortak fayda nedeniyle “self-servis” mantiginin
teknolojiye uyarlanmis haliyle en etkin olanidir. Internet
bankaciligi sube bankaciligi ile kiyaslandiginda, kurumlar
acisindan hiz, islem kolayligi, maliyetlerin diisiik olmasi,
zaman ve yer bakimindan basit olmasi, hizmette
farklilasmay1 getirmesi ve yenilikgilige acik oldugunu
gostermesi gibi bircok avantaj saglamaktadir (Yildirim,
2011: 130). S6z konusu iiriin zaman ve yer kisit1 olmaksizin
bir bilgisayar ile bankacilik hizmetlerinin internet iizerinden
verilmesi i¢in hazirlanan ¢ok yonlii dagitim kanalidir. 24
saat internet erisimine sahip herhangi bir bilgisayar
vasitasiyla diinyanin her tarafinda kullanilabilen bir
hizmettir (Ozkan, 2012: 56).

Sistemde kayitli, en az bir kez login

Sistemde kayitli, son 1 yil i¢inde en az bir kez

Doénem e . . Aktif miisteri sayist
olmusg miisteri sayisi login olmus miisteri sayisi
Aralik 2016 51.482.322 27.547.115 19.077.203
Aralik 2017 53.654.432 21.800.521 11.855.501
Aralik 2018 61.118.837 22.202.690 11.258.092
Eyliil 2019 65.486.636 21.364.827 10.527.078

Kaynak: TBB (2020)

Tablo 4’e bakildiginda, 2016 Aralik sonunda 19 Milyon 77
bin kisi olan internet bankaciligin1 kullanan aktif misteri
sayist 2019 Eyliil ayi itibariyle 10 Milyon 527 bin kisiye
diismiistiir. Tablo 4’de goriildiigii gibi, aktif miisteri
sayisindaki gorece azalis bahsi gegen donemde dikkat
¢ekmektedir.

2.5. Mobil Bankacilik

Tiirkiye’de mobil bankacilik, 2000°1i yillarin baslarinda Is
Bankasimin wab ile bankacilik iglemlerini cep telefonlarinda
kullanilabilir hale getirmesiyle baglamistir. Daha sonra
Garanti Bankas1 2005 yi1linda SMS bankaciligi ile 6nemli bir
ilki gergeklestirerek mobil bankacilik hizmetlerini sunmaya
baslamigtir (Erdogan, 2015).

Mobil bankacilik, mobil iletisim teknolojisinin kullanimi
yoluyla finansal hizmetlerin yliriitiilmesinin bir yontemi
olarak bilinmektedir (Pousttchi ve Schurig, 2004). Diger bir

tanima gore mobil bankacilik, cep telefonu/tablet gibi bir
mobil cihaz kullanarak mali ve finansal nitelik tagimayan
islemleri yapmak i¢in kullanilan bankacilik {irlin veya
hizmetidir (Verissimo, 2016: 2). Federal Rezerv’e gore
mobil bankacilik, “banka hesabina, kredi karti hesabina
veya diger finansal hesaplara erigmek icin cep telefonunun
kullanilmasidir”. Mobil bankacilik hem tiiketicilere hem de
bankalara biiyiik olanaklara imkan vermektedir. Tiiketiciler
acisindan mobil uygulamalar ve mobil cihazlar ile hesap
bakiyelerini kontrol etme, faturalar1 O6deme, yatirim
islemleri gergeklestirebilme, para transferleri yapabilme,
vergi ve SGK 0Odemesi vb. operasyonel islemlerin
yapabilmesine olanak saglamaktadir. Bankalar
perspektifinde ise; miisteri iligkilerini yogunlastirmak,
kredili tirtinlerin 6demelerini disipline etmek ve maliyetleri
azaltmak vb. i¢in O6nemli bir kanal olarak goriilmektedir
(Vural, vd., 2019: 75-76).
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Tablo 5. Yillara Gore Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Say1si

Sistemde kayitli, en az bir kez login olmus

Sistemde kayitli, son 1 yil iginde en az

Dénem . . . . Aktif miisteri sayis1
miisteri sayist bir kez login olmus miisteri sayisi
Aralik 2016 29.765.385 23.745.060 18.648.593
Aralik 2017 43.435.773 35.227.326 28.712.012
Aralik 2018 59.281.817 46.795.974 38.385.355
Eyliil 2019 70.537.340 54.054.589 44.751.068

Kaynak: TBB (2020)

Tablo 5’e bakildiginda 2019 Eylil ay1 itibariyle bireysel
mobil bankacilig1 kullanan aktif misteri sayisi1 44 Milyon
750 bin kisidir. Aralik 2016’da 18 Milyon 648 bin kisi olan
bireysel mobil bankaciligi kullanan aktif miisteri sayisi
donem igerisinde siirekli artig gdstermistir.

3. Materyal ve Metot

Degerlendirmeye alman veriler Atatiirk Universitesi
akademik personeline yiiz yiize yapilan anket ile elde
edilmistir.  Anket uygulana  doneminde  Atatiirk
Universitesi’nde 2.547 akademik personel vardir. Ornek
kiitlenin belirlenmesinde;

NPQZ2

~ (N —1)d? + PQZ2 @)

n

bicimindeki oran i¢in Ornek biiyiikligi tahmin eden
formiiliinden yararlanilmistir. Formiilde bulunan n= Ornek
kiitle buylkligi, N= Anakiitle hacmi, P = Atatiirk
Universitesi Akademik personelin  banka {iriinlerini
kullanma orani, Q = Atatiirk Universitesi Akademik
personelin banka iriinlerini kullanmama orani (1-P), Z =
%(1-0) diizeyinde Z test degeri, o= Onem diizeyi, d = Hata
payidir.

Banka iirlinlerini kullananlarm ve kullanmayanlarin orant
0,5 olarak alinmis, %5 6nem diizeyinde, %5 hata payi ile
orneklem biyiikligi,

3 2.547(0.5)(0.5)(1.96)2
~ (2.547 — 1)0.052 + (0.5)(0.5)(1.96

n

B = 334 2

olarak hesaplanmistir.

Akademisyenlere toplamda 410 anket uygulamasi
yapilmustir. Hatali olanlar ayiklanmis ve 398 anketle SPSS
programinda Lojistik Regresyon analiz yapilmistir.

Calismadaki bagimlhi  degisken, Atatiirk Universitesi
akademik personellerinin akademik unvan diizeyleridir. Bu
degisken ordinal o&lgeklidir ve bagimli degiskenin
kategorileri ile iligkili olabilecegi diisiiniilen ¢ok sayida
bagimsiz degisken vardir. Bu bagimsiz degiskenlerin
bazilari nominal 6lcekle ile bazilar1 da ordinal 6lgekle
Olclilmiistiir.

Elde edilen veriler, iki ya da daha fazla kategoriye sahip
kategorik ¢iktilar1 agiklamada siklikla kullanilan lojistik
regresyon analizi ile tahmin edilecektir. Lojistik Regresyon
Analizi, bagimli degiskenin kategorik oldugu hallerde
degiskenler arasindaki bagmtinin agiklanmasinda kullanilan
diger yontemlere tercih edilmektedir. Bunun en onemli

nedeni bagimsiz degiskenlerin ¢ok degiskenli normal
dagilima uygun olmast ve sahip oldugu bilinen gruplarin
varyans kovaryanslarinin homojen (esit) olmasi gibi dnemli
varsayimlara gerek kalmadan kullanilabilmesi olmaktadir
(Akm ve Sentiirk, 2012; Yamak ve Kdseoglu, 2006).

Lojistik regresyon modelinde, olasilik orani (odds ratio)
esastir. Olasilik oraninda, bir olayin gergeklesmesi olasiligi
ile s6z konusu olaym ger¢eklesmemesi olasiligi mukayese
edilmektedir. Bu kapsamda lojistik regresyon modeline,
olasilik oranmin dogal logaritmasi alinarak ulasilmaktadir.
Olasilik oranmin dogal logaritmasi alinarak elde edilen
lojistik regresyon modelinin parametrelerini yaklagik olarak
degerlendirirken en yiiksek olabilirlik (maximum
likelihood) yontemi genellikle kullanilmaktadir (Akgiil ve
Cevik 2003, Berenson ve Levine, 1996). Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin isareti, iliskinin
yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Pozitif katsay1 olasiligin
artacagini, negatif katsayr ise olasiligin azalacagini,
katsayinin sifir olmast da olasiligin degismeyecegini
simgelemektedir (Karagoz, 2016: 853).

Lojistik Regresyon Analizi bagimli degiskenin niteligine
gore Binary (ikili) Lojistik Regresyon, Multinomial
(isimsel) Lojistik Regresyon ve Ordinal (Siralr) Lojistik
Regresyon olmak fiizere 3 farkli grupta incelenebilir.
Calismada kullanilan veriler ordinal lojistik regresyon
analizi ile degerlendirilmistir.

4. Ordinal Lojistik Regresyon Analizi

Siral1 (Ordinal) Lojistik Regresyon Analizi, bagiml
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki neden sonug
iligkisini belirlemeye caligir. Cevap degiskeni, en az fi¢
kategorik olmak iizere sirali 6lgekli verilerde kullanilan bir
yontemdir. Ornegin, hastalig1 siddeti; hafif<orta<agir, yanik
dereceleri; birinci dereceden yanik<ikinci dereceden yanik
<iglincii dereceden yanik, bir olaya katilip katilmamanin
siralanmast  ise; hi¢  katilmiyorum  <katilmiyorum
<katiltyorum< kesinlikle katilryorum bi¢iminde
siralanabilir. Siralama biiylikten kiigiige, az olandan ¢ok
olana dogru yapilmalidir. Siralamadaki artisa gore verilecek
puan da artig gdstermelidir (Karagoz, 2016).

Calismada bagimli degisken “akademik unvan derecesi”
degiskenidir. Bu degisken “Ogretim elemani, Dr. Ogr.
Uyesi, Dogent, Profesér” bigiminde siralanan degisken
oldugundan sirali lojistik regresyon analizi yapilmistir.

4.1. Paralellik Varsayimi



142 Akan, Y., Kanca, O. C., Koksel, B., & Korkuluy, A. / Journal of Emerging Economies and Policy 2021 6(1) 137-147

Ordinal ~ (Swrali)  Lojistik  Regresyon  analizinin
varsayimlarindan biri olan paralel egriler varsayimi, tahmin
edilen regresyon parametrelerinin bagimli degiskenin tim
kategorilerinde esit oldugunu varsayar. Yani, bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligki bagimli
degiskenin kategorilerine gore degisiklik gostermez ve
parametre tahminleri kesme noktalarina gore degismez. Bu
Onermenin saglanamadigi sartlarda; 6rnegin az sayida denek
iceren kategorilerin bulunmasi durumunda bunlarin
birlestirilmesi yapilabilir, ayrica Binary veya Multinomial
Lojistik Regresyon Analizi de varsayima uyulmadigi
durumlar icin alternatif olarak goz Oniinde tutulabilir
(Stimbiiloglu ve Akdag, 2007, akt. Akin ve Sentiirk, 2012:
185).

Paralellik varsayimu i¢in;
Ho= Parametre tahminleri ayni kesme noktasindan geger.

Hi= Parametre tahminleri farkli kesme noktalarindan
gecer biciminde hipotezler kurulur.

Tablo 6. Paralellik Varsayimi Testi

Model -2 Log Likelihood Ki-Kare df Anlamhlik Diizeyi
Sifir Hipotezi 277,243
Genel 266,823 10,420 16 0,844

Tablo 6°’da y*>= 10,420 ve p = 0,844 olarak hesaplanmustir.
Buna goére, 0.05 < 0,811 oldugu icin sifir hipotezi
reddedilemez. Bagimli degiskenin kategorilerinin birbirine
paralel oldugu ifade edilir. Bu varsayim saglandigi igin bir
sonraki asamaya gegilebilir.

4.2. Uyum lyiligi

Modelin uyum 1iyiligi i¢in sifir hipotezi “Model verilere
uyum gostermektedir” ve alternatif hipotez ise “Model
verilere uyum gostermemektedir” bi¢imindedir (Karagoz,
2016).

Tablo 7. Modelin Uyum lyiligi Testi

Ki-Kare df Anlamlilik Diizeyi
Pearson 113,900 133 0,883
Deviance 124,049 133 0,699

Link function: Logit.

Ki kare degerlerine bakildiginda test istatistiklerine ait
olasiliklar 0,05ten biiyiiktiir. Dolayistyla modelin verilerle
uyum i¢inde oldugunu ifade eden hipotez reddedilemez. Bu
da modelin uyum iyiliginin saglandigini gostermektedir.

Modelin uyum iyiligini test etmenin bagka bir yolu da
Pseudo R? degerlerinin incelenmesidir. Pseudo R? bagimli
degiskenin yiizde kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini gosterir.

Tablo 8. Pseudo R? Uyum lyiligi

Cox and Snell 0,134
Nagelkerke 0,145
McFadden 0,056

Link function: Logit.

Tablo 8 incelendiginde; bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama oranlar;

Cox ve Snell R? 0,13 (%13)
0,14 (%14,5) ve
0,06 (%06) oldugu goziikmektedir.

Nagelkerke
McFadden

R? degerinin 1 olmasi, bagimsiz degiskenlerin, bagimh
degiskendeki degisimin tamamini agikladigt ve modelin
miilkemmel oldugunun bir gostergesidir. Ancak lojistik
regresyon icin iyi bir parametre olmadig1 i¢in analizlerde
diisiik degerler elde edilmektedir (Karagoz, 2016).

4.3. Model Parametre Tahminleri

Yapilan testlerden sonra parametrelerin yorumlanmasi
gerekmektedir. Akademisyenlerin unvanlari ile
kullandiklar1 bankacilik triinleri arasinda iliskiyi ortaya
koyabilmek igin sirali lojistik regresyon analizi yapilmis ve
asagidaki sonuglara ulagilmisgtir:

Yorumlama yapabilmek icin bu degiskenlerin olasilik
degerleri dikkate alinir. Olasilik degeri 0,05 ten kiigiik olan
degiskenler istatistiki bakimdan anlamlidir. Pozitif
katsayilarin OR degeri dogrudan yorumlanirken, negatif
katsayilarin OR degeri dogrudan degil, 1/OR degeri elde
edilerek yorumlanir (Oktay vd., 2016: 205).

(). Mevduat tutar arali@i  degiskenin  referans
kategorisinin  “40.000 TL wve izeri” oldugu
goriilmektedir. Anlamli kategoriler bu kategoriye
gore yorumlanmalidir. Mevduat tutar araligmin “0-
30.000 TL” arasinda olan akademik personellerin
“40.000 TL ve iizeri” mevduati bulunan akademik
personellere gore 8,33 kat daha yiiksek olasilikla
Ogr.Gor/Aras. Gor./ Dr Ogretim iiyesi unvana
sahiptir.

(if). Kredi kart1 degiskenin referans kategorisinin “kredi
kart1 yok” oldugu goriilmektedir. Buradan kredi kart1
olan akademik personellerin kredi kart1 olmayanlara
gore 2,06 kat daha fazla olasilikla Ogr.Gor/Aras.
Gor./ Dr Ogretim iiyesi unvanina sahiptir.

(iii). Kredi varhigi degiskeninin referans kategorisi
“kredisi yok” oldugu gorlilmektedir.
Tasit/Tiiketici/Konut kredisi bulunanlarin kredisi
bulunmayanlara gore 1,66 kat daha fazla olasilikla
Ogr.Gor/Aras. Gor./ Dr Ogretim iiyesi unvanina
sahiptir.

(iv). Kredili Mevduat Hesabi (KMH) degiskeni igin
referans kategorisi “KMH kullanmadim” oldugu
goriiliir. KMH kullananlarin KMH kullanmayanlara
gore 2,08 Kat daha fazla olasilikla Ogr.Gor/Aras.
Gor./ Dr Ogretim iiyesi unvanina sahiptir.

(v). Internet bankacihigi kullanim durumu degiskeninin
referans Kkategorisinin “internet bankaciligi yok”
oldugu goriiliir. Internet bankaciligi kullananlarin
kullanmayanlara gore 1,96 kat daha fazla olasilikla
Ogr.Gor/Aras. Gor./ Dr Ogretim iiyesi unvanina
sahiptir.
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Tablo 9. Tahmin Sonuglar1

95% Confidence Interval

Degiskenler Tahmin Standart Sapma OR  Wald df Sig. Lower Bound Upper Bound
[Ogr.Gor/Aras.Gor] -2,535 ,520 23,806 1 ,000 -3,553 -1,517
[Dr. Ogr. Uyesi] -1,193 ,509 5,481 1 ,019 -2,191 -,194
[Dogent] -,120 ,503 ,057 1 ,812 -1,106 ,866
[Mevduat yok ] -2,103 ,407 0,12 26,701 1 ,000 -2,900 -1,305
[20.000-30.000 TL] -2,122 ,468 0,11 20,542 1 ,000 -3,039 -1,204
[30.001-40.000TL] -,961 ,562 2,924 1 ,087 -2,063 ,141
[40.001 ve tizeri] 02 . . 0 . . .
[kredi kart1 var] 0,725 1,540 2,06 0,298 1 0,047 -1,717 3,223
[kredi kart1 yok] 02 . . 0 . . .
[kredi varligi var] 512 ,228 1,66 4,103 1 ,039 -,037 , 790
[kredi varlig1 yok] 02 . . 0 . . .
[Kmh var] -, 737 ,226 0,48 10,655 1 ,001 -1,179 -,294
[Kmh yok] 02 . . 0 . . .
[internetbanka var] -,669 ,325 0,51 4,229 1 ,040 -1,306 -,031
[internetbanka yok] 02 . . 0 . . .
[mobil bankacilik var] -,289 ,207 1,952 1 ,162 -,696 117
[mobil bankacilik yok] 02 . 0 . . .

5. Sonuc¢

Bankacilik alan1 ekonomik ve ticari iligskilerde ¢ok dnemli
yer tutmaktadir. Giiniimiizde bankacilik sektorii gerek
finansal piyasalardaki diizenlemeler gerekse teknolojik
ilerlemelere  paralel  olarak  bireysel = bankacilik
uygulamalarimi ({irlin  yelpazesi) gelistirmisler ve temel
finans kaynagi olmuslardir. Bu sayede bankalar tiiketici
ihtiyag ve memnuniyetini karsilayabildikleri gibi daha az
risk ve maliyetlerin diismesini de saglayabilmislerdir.
Iktisadi hayat icerisinde farkli tiiketici tipleri ile
karsilagabilen bankalar, bireysel {iriin ¢esitliligi sayesinde
daha hizli ve etkin hizmet sunabilme imkan ve kabiliyetine
kavusmuslardir. Bankacilik sektoriindeki bu gelismelere
ilkemizde ayak uydurmus, banka sayist ve dolayisiyla
finansal aktiviteler artmig, hem {iriin ¢esitliligi hem de
hizmetin niteligi yiikselmistir. Bu agidan Tiirkiye son
yillarda dzellikle hizmet inovasyonu anlaminda bankacilik
alaninda 6nemli gelismelere sahne olmustur.

Bir finans/hizmet sektorii olan bankacilikta, miisteri profili,
portfoyii ve faaliyet bolgesinin Ozelliklerinin bilinmesi
onem tagimaktadir. Bireysel bankacilik hizmet ve iiriinleri
perakende bankacilik i¢inde kategorize edilmekte, ilaveten
tilkketicinin  ilgisini ¢ekme ¢abalarini da beraberinde
getirmektedir. Artan rekabet karsisinda; 6zellikle bireysel
bankacilikta miisteriyi yani hitap edilen kesimi tanimak;
sunulan iirtin, hizmetlerin ve tiiketici faydasini en iist diizeye
c¢ikarabilecektir. Tiiketici penceresinden bakildiginda ise, bu
yeni nesil {irlinlerin kullanim amacindan uzaklagmamak,
bankaciligin daha etkin bir yapiya kavusmasini saglayabilir.

Bu calismada akademik personelin dnemli bazi banka
irlinlerine talepleri ile akademik unvanlari arasindaki iliski
tespit edilmeye calisilmistir. Analize katilan 398 akademik
personelin  %35,9'u  Ogr.Gor./Aras.Gor., %294’

Dr.Ogr.Uyesi, %16,1°i Dog. Dr., %14,1°i Prof. Dr. unvanina
sahiptir.

Akademik unvan ile banka iiriinleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek igin yapilan ordinal (sirali) lojistik regresyon analizi
sonucuna gore; tasarruf mevduat durumu, kredi karti
kullanimi, kredili mevduat hesabi, kredi kullanim durumu
ve internet bankaciligi kullanimi ile akademik unvan
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu, mobil bankacilik
kullanim1 ile akademik unvan arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Diisiik mevduat tutar araligina sahip olan akademisyenlerin
daha yiiksek tutar araliginda mevduati bulunanlara gore
diisiik akademik unvana sahip olma olasilig1 daha yiiksektir.
Kredi kartim1 kullananlarin kullanmayanlara gore diisiik
akademik unvana sahip olma olasiligi daha yiiksektir.
Tiiketici, tasit veya konut kredisi bulunanlarin
bulunmayanlara gore daha diisiik akademik unvana sahip
olma olasiligi daha yiiksekti. KMH kullananlarin
kullanmayanlara gore daha diigiik akademik unvana sahip
olma olasihg daha yiiksektir. internet bankaciligi
kullananlarin kullanmayanlara gére daha diisiik akademik
unvana sahip olma olasilig1 daha yiiksektir.

Akademik unvanlarin yiikselmesi tasarruf mevduati harig
diger banka {iriinlerini kullanim taleplerini azaltmaktadir.
Akademik kariyerin ilk basamaklarina sahip kisilerde genel
olarak diisiik gelir, yas durumlar1 gézlemlenebildiginden ve
teknolojiye, yeniliklere uyum saglama konusunda ise daha
esnek oldugu diisiiniildiigiinde banka {iirtinlerinin kullanim1
daha yaygin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Extended Summary
Purpose

In banking, which is a financial/service sector, it is important
to know the characteristics of the customer profile, portfolio
and activity region. Retail banking services and products are
categorized within retail banking, in addition to bringing
efforts to attract the attention of the consumer. In the face of
increasing competition; especially in retail banking,
recognizing the customer, that is, the segment addressed;
will be able to maximize the benefit of the products, services
and consumers offered. If viewed from the consumer
window, not moving away from the purpose of using these
new generation products can lead to a more effective
structure of banking.

In this study, it is aimed to test how the demand for the use
of individual banking products offered by banks varies
according to academic title within Atatiirk University.
Accordingly, in the first part of the study, information will
be given about these products, which are very important for
the bank and the customer. In the next section, the results of
Ordinal Logistic Regression Analysis will be given, which
can reveal the relationship between the demand for the use
of these bank products and the academic title. As a
dependent variable, the titles of academic staff were selected
and this variable was measured on the ordinal Scale. The
arguments are credit card usage, overdraft account usage,
credit usage status, deposit amount range, internet banking
and mobile banking usage status. Some of the independent
variables are variables measured with a nominal scale and
some with an ordinal scale. It is considered that the empirical
treatment of the work in this way is very important in terms
of its contribution to the literature.

Literature Review

Looking at the literature, Yilmaz et al. (2006), Savas¢t and
Tathdil (2006), Cankaya and Cilingir (2008), Durer et al.,
(2009), flood et al. (2010), Ondes et al., (2018), Apak and
Belen (2019), Vural et al., (2019), Tepeli and Taskiran
(2019), Aksoy and Akcgakanat (2019)’s work stands out
from an empirical point of view. Peppard (2000), Waite
(2001), Ryals and Payne (2001), Howcroft et al., (2002),
Karjaluoto et al., (2003), Pereira (2004), Laukkanen and
Lauronen (2005), Rashid and Hassan (2009), Al-Smadi and
Al-Wabel (2011), Hunjra et al., (2011), Hassan et al.,
(2013), Wallacea (2013), Sohail et al., (2014), Driga and
Isac (2014), Salehi and Alipour (2014), Tehelulu and
Wondmagegn (2014), Kiezel (2015), Thomas et al., (2015),
Brunetti et al., (2016), Cruijsen and Diepstraten (2017),
Lajuni et al., (2017), Tam and Oliveira (2019), Hernandez-
Nieves et al., (2020)’s work is notable.

Design/methodology/approach

The data taken for evaluation were obtained by a face-to-
face survey made to the academic staff of Atatiirk
University. During the survey application period, there were
2,547 academic staff at Atatiirk University. A total of 410

surveys were conducted for academics. Faulty ones were
extracted and logistic regression analysis was performed in
SPSS program with 398 surveys. The dependent variable in
the study is the academic title levels of Atatiirk University
academic staff. This variable is ordinal-scaled, and there are
many independent variables that are thought to be related to
the categories of the dependent variable. Some of these
independent variables were measured on the nominal scale
and some were measured on the ordinal Scale. The data
obtained was estimated by logistic regression analysis,
which is often used to explain categorical outputs with two
or more categories. The data used in the study were
evaluated by ordinal logistic regression analysis.

Findings

In this study, the relationship between the demands of
academic staff for some important bank products and their
academic titles has been determined. Of the 398 academic
staff participating in the analysis, 35.9% was Lecturer /
Research Assistant, 29.4% was Assistant Professor, 16.1%
was Assoc. Dr.14.1% Prof. Dr. has the title.

According to the results of the ordinal logistic regression
analysis conducted to determine the relationship between
academic title and bank products; It has been determined
that there is a significant relationship between savings
deposit level, credit card usage, overdraft account, loan
usage status and internet banking usage and academic title,
and there is no significant relationship between mobile
banking usage and academic title.

Academics with a low deposit amount range are more likely
to have a low academic title than those with deposits in a
higher amount range. Those who use a credit card are more
likely to have a low academic title than those who do not.
Those with a consumer, vehicle, or home loan are more
likely to have lower academic titles than those without.
Those who use KMH are more likely to have lower
academic titles than those who do not. Those who use
Internet banking are more likely to have lower academic
titles than those who do not.



