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OZET
Sosyal hizmet bireyin iyilik halinin saglanmasini, insan haklarinin korunmasini,

sosyal degisimi ve bu baglamda ortak sorumluluklarin desteklenmesini esas alan
bir meslek ve disiplindir. Insamn oldugu her alanda savunucu, giiclendirici ve
ozgiirlestirici rolleri ile sosyal hizmet meslegi yerini alabilmektedir. Bu anlayisla
sosyal hizmetin genigleyen uygulama alanlari icerisinde igyerinde sosyal hizmet
uygulamalart da 6nemli yer tutmaktadir. Bu alan igyerinde ortaya ¢ikan sorunlar
tizerine tiretilen ¢oziimleri ve ¢alisan haklarimin korunmast i¢in savunuculuk
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ote yandan ¢ahsanlarin ve toplumun refahina ve
mutluluguna odaklanan bir bagka alan olarak kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
dogrultusunda ¢aliganlarimin ve toplumun beklentilerine karsuik verebilen
isletmeler, toplumun ve paydaslarimin daha mutlu olmasini amaglamaktadir. Bu
faaliyetlerle ¢alisanlarin refalim arttirmak, is motivasyonu, orgiitsel baghlik ve
is doyumunu saglamak amacglanmaktadir. Bu baglamda c¢alismada isyerinde
sosyal hizmet uygulamalart ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ortak noktalar,
amaglart ve kapsamlar ele alimmistir. Calismanmin amact kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile isyerinde sosyal hizmet uygulamalarimin iligkisini
ortaya koymaktir. Béylece bu iki alan kapsaminda ¢alisan refahina yonelik
faaliyetler icin olast ig birligi zemininin ortaya koyulmasi hedeflenmektedir.
Literatiir itizerinden gerceklestirilen bu ¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda  yiiriitiilen  faaliyetler ile igyerinde c¢alisanlara yonelik
gerceklestirilen sosyal hizmet faaliyetleri arasindaki iligki, sosyal hizmet
uygulamalarinda sik¢a faydalanilan ekolojik yaklagim ve giiclendirme yaklasimi
perspektifinde ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, isyerinde sosyal hizmet,
calisma yagsami

ABSTRACT

Social work is a profession and discipline based on ensuring the well-being of
the individual, protecting human rights and supporting common responsibilities
in this context. The social work profession can take its place with its defensive,
empowering and liberating roles in every field where people exist. With this
understanding, the application area of social work has expanded over the years.
One of these areas is social service in the workplace, which is based on employee
welfare. This area covers the solutions produced for the problems that arise in
the workplace and advocacy activities for the protection of employee rights. On
the other hand, corporate social responsibility activities are carried out as
another area that focuses on the welfare and happiness of employees and society
at workplaces. Businesses that can respond to the expectations of their employees
and society in line with their corporate social responsibility activities aim to
make the society and its stakeholders happier.
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With these activities, it is aimed to increase the welfare of the employees of the institution, to provide job motivation,
organizational commitment and job satisfaction. In this context, the common points, objectives and scopes of social
service and social responsibility activities, which include welfare-oriented practices for employees in the workplace, are
discussed. The aim of the study is to reveal the relationship between corporate social responsibility activities and social
work practices in the workplace. Thus, it is aimed to lay down the possible cooperation ground for activities aimed at
employee welfare in these two areas. In this study conducted through the literature, the relationship between the activities
carried out within the scope of corporate social responsibility and the social work activities carried out for employees in
the workplace is discussed in the perspective of the ecological approach and empowerment approach, which is frequently
used in social work practices.

Keywords: Corporate social responsibility, occupational social work, working life
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GiRiS

Sosyal devlet ilkesinin bir geredi olarak toplumun tim Uyelerine yeterli bir gelir ve yasam
standardinin saglanmasi, uygun ¢alisma kosullarinin saglanarak ¢alisanlarin emeginin korunmasi,
gelir adaletinin, sosyal guvenligin ve nihayetinde sosyal adaletin saglanmasi, bireylerin mesleki,
fizyolojik, psikolojik ve sosyo ekonomik risklerden korunmasi amaciyla bazi temel sosyal politika
araglarindan yararlaniimaktadir (Danis, 2007). Bir sosyal politika araci olan sosyal haklarla devletler,
bireyleri sosyal agidan glvence altina almaktadir. Sosyal haklar; ¢alisma hakki, sosyal guvenlik
haklari, sendika 6zgurligu, grev hakki, toplu s6zlesme hakki ve dinlenme hakki olarak siralanabilir
(Kaboglu, 2010). Bu haklarin tam olarak kullanilabilmesi igin ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikan farkli
sorunlarin da tim boyutlariyla ele alinarak degerlendiriimesi ve her biri i¢in farkli ¢6zim alanlar
olusturulmasi gerekmektedir. Calisma ve isgucunin temelinin ‘birey’ yani ‘galisan’ oldugu
disunuldiginde calisma hayatindaki sorunlarin temelden ¢bézimlenmesi ve nitelikli galisma

sureclerinin elde edilebilmesi i¢in personellerin her agidan desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin; is guvenligi, iyi bir galisma ortami, insan onuruna yarasir muamele gérme ve yeterli
Ucret alma gibi temel hak ve istekleri vardir. Bu hak ve olanaklarin belirli dlgtide karsilanmasi
calisanlarin is motivasyonu agisindan oldukga 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda kurumlarin verimli
bir bigcimde faaliyet slrdurebilmesi igin, ¢alisanlarinin ve cgevresinde aktif iligkiler strdurdigu
bireylerin ve 6rgatlerin psiko-sosyal durumunu iyi bilmesi gerekir. Nitekim grup icindeki is birliginin
ve motivasyonun saglanmasi, her seyden dnce kurum igindeki ¢calisanlar arasindaki uyuma baghdir.
isyerinde yoneticiler ve caliganlarin birbirlerinden beklentileri arasinda uyumsuzluk yagandigi
durumlarda kurum ve caliganlar arasinda catismalar ortaya cikabilmektedir (Eryilmaz, 2013).
Endustri iliskilerinde yasanan bu catismalarin uzlagsmaya donustirilmesinde psikoloji, sosyoloji,
sosyal hizmet ve insan kaynaklari gibi farklh disiplinlerden yararlaniimaktadir. Nitekim refah
devletlerinin galisma ve endlstri yagsamindaki sorunlarin ¢6zimuanad ele alan yeni bir olusum olarak
‘isyerinde sosyal hizmet’ gdsterilebilir. Bu alanda bireylerin psiko-sosyal ve ailevi sorunlarini calisma
yasamlarina yansitmalarini engellemek, ¢alisma yasamindaki sorunlarini da sosyal hayata ve aile
icine tagimalarini 6nlemek ve bu tur sorunlarin getirebilecegi is kazasi ve sosyal risklere yonelik
uygulamalar yUritiimektedir (Demir vd., 2018). is yerinde sosyal hizmet uygulamalari dogrultusunda
isletmeler, sosyal hizmetin temel yaklasim ve tekniklerinden faydalanarak c¢alisanlarinin psiko-

sosyal sorunlarini gdzmeyi ve daha verimli bir is ortami saglamayi amaclamaktadir (Altun, 2019; 15).

Kurumlar ve igyerleri, galisanlarina ve topluma ydnelik psiko-sosyal destek saglamak, sosyal refaha
katkida bulunmak amaciyla kimi zaman bizzat kendi bunyelerinde girisimlerde bulunurken kimi
zamanda diger kuruluslar tarafindan yuirutilen sosyal girisimleri destekleyici olmaktadir (Kotler &
Lee, 2006).

Ote yandan, sosyal sorunlara ¢éziim bularak galiganlarina destek saglamayan isletmelerin kurumsal

itibari olumsuz etkilenmektedir. Kurumsal itibari yiksek olan sirketler is guvenligi ve esit calisma
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kosullari gergevesinde faaliyet yuriten, etik ilkelere 5nem veren ve ayni zamanda toplum ve gevreye
yonelik sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan kurumlardir (Ciftgioglu & Gok, 2018). Bu baglamda
o6nemli bir kavram olan kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin, kurum igindeki ¢alisanlarinin,
cevresindeki bireylerin ve diger kurumlarin beklentilerine uygun bir is ahlaki ve galisma politikasi
yurutmesi seklinde tanimlanmaktadir (Baran & Celik, 2017). Dolayisiyla ¢alisanlar, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin paydaslaridir. Bu kapsamda kurum galisanlarina yénelik koruyucu, énleyici
ve iyilestirici programlarla sosyal sorunlari ¢ozimleyen is uygulamalari yurutulmekte ve yatirimlar
yapilmaktadir. Bu uygulamalar refah, saglik ve sosyal glivenligin yani sira psiko-sosyal ihtiyaglara
da yonelik olabilmektedir (Kotler & Lee, 2006).

Bu cergevede hem igyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin hem de kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, calisanlarin psiko-sosyal sorunlarini ¢éziimlemek, yasam kalitelerini arttirmak ve
onlara nitelikli bir galisma alani olusturabilmek amaciyla yaratildagia sdylenebilir. Bu baglamda
calisma, kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal hizmet disiplini ile olan iligkisini dederlendirmek
amaciyla, bu iki kavramin kesisim noktasi olan isyerinde sosyal hizmet ve calisan bireyler
baglaminda yapilmigtir. Calismada dnce temel kavramlar Gzerinden literatir analizi yapilmis daha
sonra bu kavramlarin birbirleriyle olan iligkileri esas alinarak is yerlerinde c¢alisan bireylere ydnelik
yaklasimlar sosyal hizmet bakis acgisiyla degerlendiriimeye calisiimistir. Literatiirde konuya iliskin
yeterli calismanin olmamasi arastirmanin hem sinirlihdini olusturmakta hem de énemini ortaya

koymaktadir. Bu nedenle calismanin bir diger amaci da konuya iligkin literatlre katki saglamaktir.
KAVRAMSAL CERGCEVE
Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin, topluluklarin ve érgutlerin sosyal islevselliginin arttirimasi ve
kapasitelerinin guglendirilmesi i¢in uygun toplumsal kosullari saglamaya ¢alisan uygulamaya dayal
bir meslek ve disiplindir. Bir sosyal hizmet uzmani, ¢alistigi miracaatgisinin bireysel sorunlari ile
bireyin toplum iginde ve orgitlerde karsilastigi ortak sosyal sorunlara etkin bir sekilde miadahale
edebilecek becerilere sahip olmalidir (Zastrow, 2015). Bu sorunlarin ¢é6ziimune yonelik midahaleler
bireylerin, gruplarin ve orgutlerin ‘guglendiriimeleri ve desteklenmeleri’ yoluyla uygulanmaktadir. Bu
acidan sosyal hizmet mesleginin esas temeli, insan haklari ve sosyal adalet gercevesinde bireylerin,
ailelerin, orgutlerin ve toplumun iyilik halini arttirmaya dayanmaktadir (Yolcuoglu, 2014). Sosyal
hizmetin bireylerin problem ¢ézme ve bas etme kapasitelerini arttirmak, kaynak ve hizmetlerle
miracaatgilar arasinda baglanti kurmak, sistemlerin insancil ve etkili calismasini saglamak, sosyal
politikalarin gelisimine katki saglamak, sosyal adaleti gerceklestirmek ve gugler yaklagsimi ve is birligi
yoluyla miuracaatgilan guglendirmek gibi amaglari vardir (Duyan, 2003). Bu amaglari
gerceklestirirken bireyi sosyal bir varlik olarak ele alir ve onu sosyal ‘gcevresi icinde’ degerlendirir.
Dolayisiyla sosyal hizmet disiplini, mesleki uygulamalarinda ¢ogu zaman ekolojik yaklagim ve

guclendirme yaklasimindan yararlanmaktadir.
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Bu yaklasimlardan ekolojik sistem yaklagimina gore insan sosyal bir varlik olarak gevresiyle surekili
etkilesim halindedir. Bireyin davranisi ve sosyal iligkileri, icinde bulundugu sosyal ¢gevreyle kurdugu
etkilesimlere gore sekillenmektedir. Bireyin sosyal ¢evresinde aile, okul, toplum, ev, is gibi sistemler
bulunmaktadir. Bu sistemlerin herhangi birinde yasanan bir durum diger sistemleri de etkilemektedir
(Danis, 2006). Ornegin aile iginde yasanan sorunlar anne babalarin galisma yasaminda strese
neden olabilirken cocuklarin da okul bagarisini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet
midahaleleri gerceklestirilirken bir sistemde yasanan sorunun diger sistemlere olan etkisi de

degerlendirilmeli ve midahale sireci bu dogrultuda planlanmalidir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda ekolojik yaklasimla birlikte siklikla guglendirme yaklagimindan da
yararlaniimaktadir. Sosyal hizmette guclendirme; bireylere, ailelere, érgutlere ve toplumlara igsel
motivasyon olusturarak guglerini kesfetmelerini ve bilingli farkindalik kazandirarak gevresel
kaynaklarini kullanabilmelerini saglamayi ifade etmektedir (Duyan, 2018). Glglendirme yaklagimina
gOre muracaatgi; aktif, katiimci ve potansiyel gi¢ sahibidir. Bu agidan glglendirme yaklasiminin
amaci; elestirel dusunebilmelerini desteklemek, baskici uygulamalara karsi gucli durabilmek,
6zgiven duygusunu gelistirmek ve bireyin kendi haklarinin savunuculugunu yapabilmesini
saglamaktir (Erbay, 2019).

Sosyal hizmet mesleginin bu yaklagsim ve mudahaleleri bireylere, orgitlere ve topluma yoénelik
olabilmektedir. Bu uygulamalar gesitli sosyal sorunlarin ¢ozimune yonelik olabilir. Nitekim sosyal
hizmet meslegi topluma c¢ok farkli konularda hizmet saglamaktadir. Bu agidan sosyal hizmetin ilgi
alanlari; gelir dagilimindan saglik hizmetlerine, egitimden sosyal adalete kadar genis bir cerceveyi
kapsamaktadir (Bingdl, 2015). Bu genis perspektif sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarinin
da cesitliligini saglamaktadir. Bu uygulama alanlari; aile ve ¢ocuk hizmetleri, genclik hizmetleri,
kadinlara yonelik hizmetler, okul sosyal hizmeti, yasli ve engelli hizmetleri, tibbi sosyal hizmet, sosyal
ekonomik destek hizmetleri, gogmenler ve multecilere yonelik hizmetler, adli sosyal hizmet, orduda
sosyal hizmet, afet odakli hizmetler, manevi hizmetler, klinik sosyal hizmet, psikiyatrik sosyal hizmet,
psiko-sosyal destek hizmetleri ve isyerinde sosyal hizmet uygulamalari gseklinde siralanabilir.
Uygulama alanlarindaki bu c¢esitlilik, uygulayici kurum ve oérgitlerin de cesitliligini saglamaktadir.
Nitekim gundmizde, sosyal hizmet sunumunun yalnizca devletin gdrevi oldugu dusincesi
hakimiyetini yitirmistir. Devletin yani sira diger orgutlerin de sosyal hizmet uygulamalarindaki roli
artmaktadir. Bu baglamda orgutlerin, yeniligi ve yenilikgiligi 6n planda tutmasi ve uygulamasi sosyal
hizmet uygulamalarinin kalitesini ve etkinligini arttiracaktir (Birinci, 2018). Bu gergevede isletmelerin
de birer 6rgit oldugu g6z o6nltne alindidinda hem kendi c¢aligsanlarina ydnelik sosyal hizmet

uygulamalarina sahip olmalari hem de yenilik¢i yaklasimlar sergilemeleri 5nem arz etmektedir.

Bununla birlikte sosyal hizmet, bireylerin gunlik yasaminda karsilastigi her turli sosyal soruna
¢6zUm Uretmeyi amaglamaktadir. Bu agidan sosyal hizmet mesledi, ginlik yasamda buyUk bir

zaman diliminin ¢galismaya ayrilmasindan dolayi is ve meslek yasamiyla da yakindan ilgilenmekte
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ve calisanlarnn karsilastigi sosyal sorunlara ¢ézUmler Uretmektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin
refahiyla birlikte is doyumu, 6rgutsel bagllik ve kurumsal performansi arttirmaya cgalismaktadir.
Bunun icin sosyal hizmet meslegi, kimi zaman sosyal sorumluluk projeleriyle kimi zaman da isyerinde
sosyal hizmet uygulamalanyla ¢alismalar yuratmektedir. Bu konuyla ilgili olarak makalenin bundan
sonraki kisminda isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin ve kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin galisanlara yaklagim bigimi ele alinmaktadir.
isyerinde Sosyal Hizmet

isyerinde sosyal hizmet, sosyal hizmet meslegdinin calisma yasaminda caliganlarin refahini
saglamayl amagladidi, ortaya ¢ikan sorunlar Uzerine ¢bzimler Urettigi ve calisan haklarinin
korunmasi igin savunuculuk roliini Ustlendigi mesleki bir alt disiplindir (Demir vd., 2018). is ve
endUstri yasamindaki sosyal hizmet uzmanlar; c¢alisan destek programi koordinatérd, ¢alisan
danismani, endistriyel sosyal hizmet uzmani, ¢alisan kaynaklari yoéneticisi, mesleki sosyal hizmet
uzmani gibi farkli unvanlar kullanmaktadir (Zastrow, 2015). Ote yandan litareratiirde daha genis bir
ifade olarak drgutlerle sosyal hizmet kavrami da kullaniimaktadir. Ancak orgutlerle sosyal hizmetin
kapsami; hizmet orgutleri, ekonomik orgutler, sivil toplum 6rgutleri gibi gok genis bir yelpazeye
sahiptir. isletmeler ise bu 6rgiit tirlerinden ekonomik drgitlerin altinda degerlendiriimektedir (Hicks
& Gullett, 1974, akt. Geng, 2016) Bunun yaninda isletme kavrami da genellikle isyerine gére daha
genis bir kapsama sahiptir. isletme tek bir isyerinden de olusabilmekle beraber ¢ok sayida isyerinden
de olusabilir (Albayrak Zincirlioglu, 2018). Bu nedenle isyerinde sosyal hizmet uygulamalari ayri bir

literatur altinda ele alinmaktadir.

Sosyo-ekonomik kosullar ve galisma iligkilerine bagh olarak farkhlasan isyerinde sosyal hizmet
uygulamalari, her tlkede farklilik gosterse de dar anlamda mavi yakali galisanlarin genis anlamda
tum c¢ahganlarin oncelikle psikososyal iyiliklerinin arttinlmasi amaciyla yurutilen mesleki
uygulamalardir (Yanardag & Yanardag, 2020). Bunun yani sira bireysel ve mesleki sorunlari
cOzerek, catismalari azaltan sosyal hizmet meslegi, isyerlerinin verimliliginin arttirilmasi i¢in oldukca
onemlidir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmani, ¢alisanlar ve ¢alisma kosullarini etkileyen durumlari
belirleyip bu durumlarin ortadan kaldiriimasi veya en aza indirgenmesi i¢in mesleki uygulamalarda
bulunmaktadir (Demir vd., 2018). Ozetle isyerinde sosyal hizmet basta ¢alisanlarin bireysel ve ailevi
ihtiyaglar olmak Uzere is ortamindaki iliskilerine kadar surdirilen birgok psikolojik ve sosyal destek

programinin butlinini kapsamaktadir (Altun, 2019)

Degisen is yapis bicimleri ve ¢calismanin yapisinda meydana gelen degisimler toplumsal yapida
oldugu kadar orgutsel yapilarda da kokli dénusumlere yol agmistir (Doru, 2020). Diger taraftan,
geleneksel personel yaklasimlari ve uygulamalari, gunumizde igyerlerinde calisan iligkilerinin
gerektirdigi yeni ihtiyaclarn karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle ¢alisma hayatinda insan
merkezli bir yaklagim ortaya koymak; insani yetistirmek, gelistirmek ve bilgilerini is hayatinda
uygulamasini  saglamak amaciyla igyerlerinde; c¢alisanlarin  motivasyonu, performans

degerlendirmesi, catismalarin dnlenmesi, birey ve gruplar arasi iligkilerin gelistiriimesi, degisime
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yoénelik bir kurum kiltira olusturulmasi, ¢alisanlarin egitimi ve gelistiriimesine kadar birgok politika
ve uygulamalarin yuratilmesi 6nem arz etmektedir (Eryilmaz, 2013). Calisma ¢agindaki bireylerin
gunlik yasamlarinin tgte birinin isyerinde gectigi g6z éntne alindiginda ¢alisma kosullarinin bireyin
fizyolojik, psikolojik ve sosyal sagligi tzerinde énemli etkisi oldugu anlasiimaktadir. Calisanlar igin
nitelikli calisma kosullari; sosyal koruma, stati ve kigisel gelisim imkani saglamanin yaninda
calisanlari fiziksel ve sosyal risklerden koruyabilmelidir. Diger yandan galisanlarin 6zguivenini, sosyal
sagligini ve sosyal iligkilerini de gelistirmelidir. Nitekim mesleki hastaliklara yol agabilecek fiziksel,
ruhsal ve sosyal riskler arttik¢a galisanlarin ve ailelerinin karsilastiyi sosyal sorunlar da artmakta ve
yasam Kkalitelerini olumsuz etkilemektedir (Simsek & Yaghmaei, 2019). Bu durumda bireylerin
dezavantajli duruma dismemeleri, yagsam kalitelerinin korunmasi veya arttirlmasi igin isyerinde
sosyal hizmet uzmanlari caliganlara is kazalari, saglik sorunlari, ailevi ve sosyal hayatindaki sorunlar

gibi durumlarda destek saglamaktadir (Demir vd., 2018).

Dolayisiyla isyerinde sosyal hizmet uzmanlari, ig birligi yoluyla calisanlarin desteklenmeleri ve
guglendirilmeleri icin ¢aba gostermektedir. Sosyal hizmetin guglendirme yaklasimi agisindan
degerlendirildiginde c¢alisanlari gu¢lendirme; bir yandan is doyumu, is verimi ve drgutsel baghhgi
arttinrken diger yandan is katilimini saglayarak isyerinde demokratik stre¢ olusumuna katki
saglamaktadir. Calisma yasami kalitesini arttirmaya yonelik faaliyetler, caligsanlari 6zgur kilmaya ve
calismayla iligkili bazi sorunlarin ¢6zimu igin galisanlarin bilgi ve becerilerini desteklemeye yoneliktir
(Turan, 2014). igletmelerin en 6nemli unsurunun insan oldugu disinildiginde personel
guclendirmenin énemine de deginmek gerekmektedir. Personel glglendirme ile ydneticilerin glict
paylasmasi, calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin arttirilmasi, problem ¢6zme kapasitelerinin
desteklenmesi, motivasyonlarinin arttirilmasi, egitim ve Kkariyerlerinin desteklenmesi, boylece
calisanlarin tim hayatinda olumlu etkilerin saglanmasi hedeflenmektedir (Topal & Atay, 2015).
Diger yandan gunimizde artik ¢alisanlara ydnelik daha kapsamli uygulamalar, insan kaynaklari
yonetimi araciligi ile sirdirilmektedir. insan kaynaklari yonetimi anlayigi cergevesinde isletmeler
calisanlarina daha fazla deger vermekte onlarin egitim ve gelisimlerini desteklemektedir. Bu sayede
calisanlarin yaptiklar iste kendilerini degerli hissetmelerini, o isin bir parcasi gibi gérmelerini ve

glclenmeleri hedeflenmektedir (Giderler, 2015)

Bu agidan calisanlara igsel motivasyon kazandirmak, basari dizeylerini arttirmak igin kapasitelerini
gelistirmek ve ihtiya¢ duyduklan kaynaklara erigebilmek icin bilgi sahibi olmalarini saglamak igin
isyerinde sosyal hizmet uygulamalari personel giclendirme amaclarina yardimci olabilmektedir.
Bununla birlikte ‘cevresiicinde birey’ olarak calisanlarin is yasami disindaki yagam kaliteleri ne kadar
iyi olursa bu durum c¢alisma bigimine yansimakta ve ¢alisma ortamini dogrudan etkilemektedir. Bu
noktada bireyin sosyal ¢evresinde bulunan sosyal sistemlerde karsilastigi sorunlarin ¢ézimd igin
desteklenmesi, gerekli hizmetlere erigim saglayabilmesi igyerinde sosyal hizmet uygulamalarina

islevsellik kazandirmaktadir.
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insan kaynaklari yonetimi anlayigi dogrultusunda isletmeler amaglarina ulasabilmeleri igin insana
onem vermeye, egitmeye, gelistiriimeye, yetki ve sorumluluk vermeye, kararlara katilimlarini
saglamaya, inisiyatif alma duzeylerini arttirmaya iliskin uygulamalar gelistirmekte ve bdylece
calisanlarin yaptiklari iste kendilerini degerli hissetmelerini, hatta o isin sahibi gibi gérmelerini ve

guc¢lenmelerini amaclamaktadirlar.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Calisma hayatinda 6nemli bir diger konu olan kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin etik,
ekonomik, sosyal, gevresel ve kulturel sorunlar karsisinda duyarli davranarak yuruttigu faaliyetlerin
zamanla sosyal sorumluluk kavramina kurumsal kimlik kazandirmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir
(Demir, 2014). Gunumulzde sosyal sorumluluk olarak kavramsallasan sosyal destek saglayici
hayirseverlik ve yardimlagma faaliyetleri aslinda insanlik tarihinin ¢ok eski dénemlerinden beri
slregelmektedir (Tekin, 2019). Turkiye ve Osmanli’da hayirseverlik faaliyetleri vakiflar, hayir
kurumlari, dernekler, kamu kurumlari ve sirketler gibi farkh érgutlenmelerle daima surdiridlmustar.
Ancak Turkiye Cumhuriyeti'nin gelisim surecinde sosyo-ekonomik ve toplumsal yapida yasanan
dénusumlerle birlikte hayirseverlik yaklagimlar da 6énemli degisimler gdstermistir (Alakavuklar,
Kiligaslan & Oztiirk, 2009; 104). Bu degisimler sonucunda sosyal sorunlarin ¢éziimiine ydnelik
olarak devletler, yerel yonetimlere, 6zel sektbre ve sivil toplum kuruluslarina da sorumluluklar
yukleyerek ortak bir yonetisim olusturmaya baslamistir (Simsek & Altun, 2020). Devletlerin kamusal
sosyal hizmetlerden c¢ekilmesi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin altyapisini olusturmaya
baglamistir (Alakavuklar, Kiligaslan, & Oztiirk, 2009). Bu degisim ve donlsimle birlikte sosyal
hizmet faaliyetleri ‘kamusal bir hak’ olarak sunulmaktan ziyade kurumlarin sosyal sorumluluk
bilincine birakilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda ginimizde sosyal fayda saglayici hizmetler,
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ya da sosyal girisimcilik gibi isimlerle topluma ve

calisanlarina yénelik sundugu faaliyetleri yansitmaktadir (Akyildiz, 2010).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri dogrultusunda galisanlarinin ve toplumun beklentilerine
karsilik verebilen igletmeler, toplumun ve paydaslarinin daha mutlu olmasini saglamaktadir
(Buyukyllmaz & Fidan, 2015). Diger yandan kurumlarin, sosyal sorumluluk bilincini toplumun her
kesimine yerlestirebilmesi yasam kalitesi ve refah toplumu igin de oldukga énemlidir (Ozgen, 2017).
Bu dogrultuda yuarutilen kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari ile ekonomik agidan farkh siniflar
ortak hareket etmekte siniflar arasi iligkiler geligtiriimektedir. Dolayisiyla sosyal bunalim ve sosyal
risklerin azaltiimasina da katki saglanmaktadir (Organ, 2007). Nitekim sosyal sermaye teorisine
gore; kurumlarin, ekonomik gu¢ ve prestij saglama amaciyla ¢alisanlar, masteriler, kurumlar ve
toplumla kurdugu iligkiler, topluma ve bireylere ekonomik ve sosyal fayda saglamaktadir. Bu
baglamda kurumlar tarafindan yuritilen sosyal faaliyetler, firma verimliligi ve rekabeti guglendirirken

diger yandan sosyal sorunlarin ¢6ziimii noktasinda da aktif olabilmektedir (Oztopgu, 2017).

Teknolojinin ve sosyal aglarin gelismesiyle birlikte kurumlarin ve igyerlerinin faaliyetleri ic ve dis

paydaslar tarafindan kolaylkla denetlenebilmekte ve takip edilebilmektedir (Kogyidit & Gok, 2019).
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Buna bagl olarak calisanlar ve diger kurumsal paydaslar, sirketlerin sorumluluk bilincinin yiksek
olmasini ve ayni zamanda seffaf ve hesap verebilir olmalarini talep etmektedir. Tim dinyada
yasanan ekonomik, sosyal ve cevre ile ilgili sorunlara ydnelik kurumlardan beklenilen, ¢dézim
slrecine dahil olmalari ve tim paydaslarinin gikarlarini koruyabilmesidir (Engin & Akgdz, 2013).
Suarduarulebilir kalkinmanin da énemli pargalarindan biri olan kurumsal sosyal sorumlulugun amaci,
kurumun hem i¢ hem de dig paydaslara karsi sorumlu davranmasi ve etik bilincinin yliksek olmasini
saglamaktir. Sorumlu davranisin temeli, kurumun yalnizca kendi ¢ikarlari dogrultusunda degil
toplumun varligini da kabul ederek toplumsal ve sosyal sorunlara yonelik adimlar atabilmesidir
(Peltekoglu, 2007). Bu agidan kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorunlara kargi yukumlultkleri,
sivil toplum kuruluslarina gerekli destegi vermeyi, cevreye duyarli olmayi ve genel anlamda topluma
ve kamuoyuna yonelik sorumlulugu ifade etmektedir (Akgeyik, 2007). Dolayisiyla kurumlarin sosyal
faydaya yonelik etkinlikleri gevresel ve sosyal diizenlemelerin yaninda sosyal bir hedef ve anlayis

olusturma anlamina gelmektedir (Paul ve Siegel, 2006 akt. Yilmaz, 2009).

Ote yandan giinimiizde yaganan hizli tekonojik gelismeler ve kiresellesmenin getirdigi yiksek
rekabet ortaminda 6rgltlerin de ayakta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri icin dinamik, iyi organize
edilmis, gevresel duyarlihd ylksek ve iyi yonetilen yapilara sahip olmalari gerekmektedir (Birinci,
2021). Toplumun ve paydaslarinin beklentilerini kargilayabilen 6rgutler hedef kitlelerin gézinde
pozitif ydonde bir algi ve kurumsal itibar olusturabilmektedir. Dolayisiyla tercih edilebilirlik ve karlilik
noktasinda da artis yasanmaktadir. Bu sayede toplumdan kazandidiyla topluma kazandirma yani
kazan-kazan dusincesinin hakim oldugu sosyal sorumluluk bilinci ile kurumlar, sosyal sorunlara
yonelik uygulamalar gelistirebilmektedir (Tekin, 2019). Bu agidan kurumsal sosyal sorumlulugun
hedefi; paydaslari nezdinde itibarli kurumsal vatandas algisi yaratmak ve sosyal paydaslarin

beklentilerini kargilayarak surdurdlebilirligi yakalamaktir (Gurel, 2010).

Kurumsal sosyal sorumlulugun temel faaliyet alanlari; egitim, saglik, cevre ve sosyal destek olarak
gruplanabilir. Bu faaliyetler detayl olarak; yasam kalitesini ylkseltmek, yerel kalkinmayi saglamak,
istihdam olusturmak, toplumsal hayati kolaylastirmak, toplumsal giivence yaratmak, dogal yasami
ve cevreyi korumak, gerekli gortlen konularda egitim programlari duzenlemek, kulturel mirasin
gelecek kusaklara aktarimini saglamak gibi bircok fakli sekilde agiklanabilir (Giirel, 2010). insani
Gelisme Vakfi’nin 2019 yilinda yayimladigi bir rapora goére, Turkiye'deki sirketlerin en fazla egitim
alaninda sosyal sorumluluk faaliyeti yurattigu tespit edilmistir. Egitim alanini takip eden diger
alanlarin sirasiyla gevre, sosyal destek ve kiltir-sanat oldugu belirtiimektedir. Rapora goére ilk sirada
olan egitim faaliyetlerindeki hedef kitle; gocuklar, gencler, kadinlar ve engellilerden olugmaktadir.
Cocuk ve gencler icin saglanan destekler burs verilmesi, egitim kurumlarinin yenilenmesi, atolye,
kGtiphane ve laboratuvar kurulmasi olarak sayilabilir. Diger yandan engellilere yonelik faaliyetler de
egitim calismalari, kurum igi personele yonelik farkindalik ve engellilerin is hayatinda aktiflesmesini
kolaylastiracak faaliyetler olarak gruplandirilmaktadir. Kadinlarin egitim faaliyetleri ise kurum iginde

kadina yonelik problemler hakkinda farkindalik olusturulmasi ve kadinlarin meslek yasaminda aktif
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rol olmasi gibi konulari icermektedir. Egitim faaliyetlerinin disinda dogal hayati ve hayvanlari koruma,
tarimin gelistiriimesi, enerji verimliligini arttirma gibi ¢cevreye yonelik sosyal sorumluluk ¢aligmalari
da yuritiimektedir (INGEV, 2019).

Kurumsal sosyal sorumluluk, yalnizca musteriler ve sosyal gevre gibi dis paydaslar icin dedgil,
kurumun i¢ paydaslari igin de énemlidir (Tekin, 2019). isletmelerin i¢ paydaslarindan birisi de
“calisanlar” dir. Freeman galisanlari meyve agacinin yapraklarina benzeterek firmanin buyimesi igin
calisanlarin gerekliligini vurgulamaktadir (Freeman, 1984 akt. Yilmaz, 2009). Dolayisiyla kurumlarin
calisanlara karsi olan sorumluluklari igyeri verimliligi agisindan énem arz etmektedir. Mesai saatleri,
ucretler, izinler, saglik, egditim, sigorta, is sagligi ve guvenligi gibi konular kurumlarin sosyal
performansini 6lgmek agisindan énemli bir imaj unsuru haline gelmistir. Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi’ ne goére kurumsal sosyal sorumluluk; insan haklarinin ve ¢alisma standartlarinin
geligtiriimesine, c¢evrenin korunmasina ve Yyolsuzlukla muicadelenin guglenmesine Kkatki
saglamaktadir. Bu gercevede sirketler insan haklarina saygili olmanin yaninda galisanlarin emegini
korumali, érgutlenmeyi desteklemeli ayni zamanda ¢alisma ortaminda baski, ayrimcilik, diglanma
olusmasini ve gocuk isciligini engellemelidir (Yilmaz, 2009). Bu faaliyetler, kurum g¢aligsanlarinin
toplumsal alanda deger yaratan bir olusum i¢inde olmalarini saglamakta ve bu durum g¢alisanlarin

drgutsel bagliliklarini ve is performanslarini yikseltmektedir (Ozgen, 2017).

ISYERINDE SOSYAL HiZMETIN VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
KAPSAMI VE AMAGLARI

Kurumlarin yirttecegi projeler igin belirleyecedi sorun ve ihtiyaglar sosyal paydas gruplarina gére
farklilagmaktadir. Bu agidan galisanlara yonelik planlanan projelerle, toplumsal sorunlara ve gevreye
yonelik olusturulan projelerin kapsami birbirinden farklilik géstermektedir (Gurel, 2010). Dolayisiyla
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin galisanlara ve toplumsal gevreye yonelik projeler seklinde
aynistirildigi; isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin ise direkt olarak kurum galisanlarini hedef kitle
olarak belirledigi gorilmektedir. Bu agidan bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
ve igyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin kesisim noktasinin g¢aligsanlari guglendirmek oldugu, bu
dogrultuda caliganlarin refahini arttirarak kurum igi performansi destekleyici ve is doyumu,
motivasyon ve orgutsel bagliigi saglayici faaliyetlerin bu iki kavram igin ortak nokta oldugunu

sOylemek mumkuindr.

Kurum tarafindan uygulanan sosyal sorumluluk ve sosyal hizmet faaliyetlerinin etkiledigi ilk grup
calisanlardir. Bu cercevede isletmeler calisanlarinin beklentilerini dikkate alarak refahini
saglamalidir. Caliganlarin igletmenin sosyal sorumluluk bilincine ydnelik algilari, ¢alisanlarin
verimliligini, is motivasyonunu ve ig tatminlerini dogrudan etkilemektedir (Baran & Celik, 2017). is ve
calisma yasamina ydnelik geleneksel yaklagimlarda isgtci, kurum icinde insana deger veren bir
anlayistan ziyade, ekonomik bir deger olarak tanimlanmaktadir (Akgeyik, 2007). Oysaki giinimuizde
kurumlarin kiresel ortamda rekabet Ustinliguni yakalayabilmeleri ve galisanlarin bilgi, beceri ve

kabiliyetlerinden maksimum seviyede faydalanilabilmesi, c¢aligsanlarin is motivasyonlarinin
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yukseltiimesi ile mimkin olmaktadir (Ceylan, 2016). Bu kapsamda gerek isyerinde sosyal hizmet
uygulamalari olsun gerekse kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri olsun atilacak olan adimlarda
calisanlara 6nem verilmesi ve bu énemin onlara yansitiimasi kurumun hem maddi hem de manevi
kazanclar saglamasini ve sdrdurulebilir kalkinma gerceklestirmesini saglayacaktir. Bu sayede
saglhkh bir calisma ortami yaratilarak ¢alisanlarda is tatmini, érgutsel baglilik, érgutsel vatandaslik

ve is motivasyonunun saglanmasinin yani sira kurum iginde imaj ve itibar algisi da artacaktir.

is yerinde sosyal hizmet uygulamalari ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle birlikte kurum
icinde olusan olumlu kurumsal imaj ve kurumsal itibar algisi zamanla kurumun iligki icinde oldugu
tum cevreye yayilacaktir. Bu alginin yayilmasi igin kurumsal iletigim arttiriimali ve sosyal sorumluluk
bilinci gelistirilmelidir (Tekin, 2019). Yapilan bir arastirmada kurumlarin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmelerinin galisanlarin is tatminlerini saglamada blyuk rol oynadidi ortaya ¢cikmistir (Baran
& Celik, 2017). is tatmini sosyal agidan degerlendirildiginde calisanlara karsi adil davranig ve kurum
icindeki 6rgutsel davraniglara bagli oldugu gérulmektedir (Udechukwu, 2009 akt. Baran & Celik,
2017).

Gunimuiz calisma kosullari ve is yasamindaki genel stres, performans dusukligine sebep
olmaktadir. Yoneticiler ve cgalisanlar igin bireysel yasamdaki yukumlulUkleri yerine getirmek
zorlagsmakta ve bunun yaninda calisanlarin igyerine uyum saglamalari ve dengeleri kurmalari
beklenmektedir. Bu durum, calisanlarin hem yasam Kkalitesini hem ¢alisma verimliligini
zayiflatmaktadir (Dinger & Dinger, 2011). Modernlesmeyle birlikte gelisen yeni ¢galisma dizeninde,
sorunlara her zaman her yerde gecerli olan kati ve tek boyutlu yontemlerle yaklagmak mumkun
degildir. Yeni calisma dizeninde basari ve motivasyon farkl yollarla elde edilebilir (Sezal, 2014). Bu
acidan bakildiginda, enformasyon ¢aginda en énemli Gretim unsurunun “insan” oldugu, beseri ve
sosyal sermaye agisindan insana yapilan yatirimin isgyerlerinin vasfini arttiracagi anlasilmis ve bu
sayede kalkinmanin daha hizli, kaliteli ve sirdiirilebilir olacagi gérilmistir (Oren & Yiksel, 2012).
Nitekim calisanlar arasindaki iligkiler ve bu iligskiler sonucunda ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik etkiler;
kurum agisindan ekonomik buyume, kalkinma, firma verimliliginde artis ve risvetin azalmasi gibi
olumlu sonuglar yaratmaktadir (Oztopgu, 2017). Bu kapsamda calisanlar igin is saghg: agisindan
guvenli ortamlar olusturulmasi, biyo-psiko-sosyal saghigin korunmasi, ¢alisma ortaminin insan
dinamizmi ile uyumlandiriimasi gibi konularda yeni galigmalar yapiimakta ve onlemler alinmaktadir
(Altuntas, 2010). Bu dogrultuda isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, insan kaynaklar
yonetimi, sosyal girisimler ve isyerinde ‘sosyal hizmet uygulamalari gibi farkl disiplinlerden
yararlanarak politikalar izlemektedir. Bu cergevede yuritilen sosyal faaliyetlerin buytuk boluma
‘Cahisan Destek Programlar’’ (CDP) tarafindan saglanmaktadir. Sosyal galismacilar CDP’ler igin
oncelikli uzman grubudur (Zastrow, 2015). Bu programlar, galisanlara yonelik psiko-sosyal destek
saglamakta ve calisanlarin sosyal ve bireysel sagliklarini koruyucu &nlemleri icermektedir
(Ramanathan, 1991 akt. Altun, 2019). Bu gergevede isyerinde sosyal hizmet uygulamalar ve

calisanlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri; ailevi sorunlar, kariyer planlamasi ve ig
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yeri ile ilgili sorunlar, is stresi, mobbing, depresyon, aile igindeki yasli ve bakima muhtag Kisilerle ilgili
problemler, ekonomik sorunlar, alkol ve uyusturucu bagimhligi ve travma etkisi yaratan sorunlar gibi
cok farkl alanlari kapsamaktadir. is yerinde sosyal hizmet uygulamalari is kaybi, distik performans,
devamsizlik gibi sorunlari ¢dzime kavusturarak kurumsal verimliligi arttirmayr amacglamaktadir
(Altuntas, 2010).

ISYERINDE SOSYAL HIiZMET UZMANLARININ SOSYAL HiZMET VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ROLLERI

isyerinde mesleki sorunlar, is sagligi, is guvenligi ve sosyal risklere yonelik hukuksal diizenlemeler;
sosyal acgidan desteklenmedidi sirece bu tir dizenlemeler istenilen basariya ulasamamaktadir
(Yiimaz, 2009). Nitekim gahlsanlar, psiko-sosyal agidan galisma yasami ile aile ve sosyal ¢evrenin
etkilesimi iginde kalmaktadir (Oren & Yiiksel, 2012). Bireyin iginde yer aldigi akraba, aile, sosyal
faaliyetler, akran gruplari, kullpler, dernekler gibi is disi yasam unsurlari ve is yagsamindaki degisim
ve gelisimler, ¢alisanin galisma hayatini yakindan ilgilendiren faktorlerdir. Dolayisiyla sosyal
cevreyle gelistirilen olumlu iliskiler calisanin performansini ve motivasyonunu arttirmaktadir (Oren &
Yuksel, 2012). Ailevi sorunlar, ekonomik guglikler, kisiler arasi problemler ve is yeri kaynakli
sorunlar is stresine neden olabilmektedir. Bunlarin yaninda galisma saatleri, vardiya sistemi ile
calisma, fiziksel ve sosyal riskler, sorumluluklarin fazla olmasi ve igsizlik korkusu gibi faktorler de is
stresine sebep olan diger faktorlerdir (Yolcuoglu, 2014b). Bu agidan ¢alisma ortaminda ve galisanin
sosyal cevresinde calisanlarin saghgini olumsuz etkileyen unsurlari en aza indirgemek ve stres
faktorleriyle bas etmek igin kurum seviyesinde, koruyucu tedbirler gelistirmek, potansiyel stres
faktorlerine 6nceden midahale etmek ve gatisma konularini en aza indirerek galisanlari korumak
hem calisanlarin sagligi hem de is verimi agisindan énemli bir noktadir (Yolcuoglu, 2014b). Bu
noktada devreye giren isyeri sosyal hizmet uzmaninin islevleri genel olarak profesyonel danigsmanlik,
organizasyonel arabulucuk, is motivasyonunun kaybi ve performans dusukligine yonelik érgutsel
ve cevresel faktorlerin belirlenmesi ve bunlara ydnelik koruyucu-6nleyici faaliyetlerin gelistiriimesi
olarak sayilabilir. Bu agidan sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet uygulamalan ve kurumsal
sosyal sorumluluk kapsaminda, calisanlarin is yasamiyla ilgili sorunlara ¢ézim Gretirken sosyal
cevre, toplumsal kosullar, kurum kultart, calisanin bireysel 6zellikleri ve bas etme kapasitesi gibi

faktorleri g6z 6nunde bulundurmali ve ¢ok boyutlu degerlendirme yapabilmelidir.

is yerinde sosyal hizmet uzmanlarinin yirittiga faaliyetler; sikayetlerle ilgilenme, uygun kaynaklara
ihtiya¢ duyan c¢alisanlar arasinda baglanti kurma; madde kullanimi ve ruhsal bunalimlara yénelik
danismanliklar; kariyer, egitim ve aile ile ilgili danismanliklar, kredi danismanligi ve emekililik
planlamasi gibi siralanabilir. Sosyal galismacilar, ¢alisanlara ailevi sorunlar, pozitif ayrimcilik,
yabancilasma, hukuki sorunlar, saglk sorunlari, ruhsal ve zihinsel problemler, alkol ve madde
bagimhligi ve dinlenmeyle ilgili sorunlara yoénelik yardimci olmali ve ¢6zim 6nerileri sunabilmelidir.
Ayni zamanda ¢aliganlarin egitilmesi, is hayatinin risklerine yonelik 6nlemlerin dizenlenmesi, stres

ybnetimi programlari, sosyal cevre konusunda danigsmanlik yuratilmesi, sirketin iligki icinde
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bulundugu sivil toplum kuruluglariyla iletisim halinde olunmasi ve topluluk hizmetleri icin kaynak
yaratilmasi / planlanmasi, is dizenlemelerinin yapilmasi gibi galismalar da sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan yurGtalir (Zastrow, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari, bu c¢alismalan yurGtirken
savunuculuk, danigmanlik, baglanti kurucu, egitici, is yliku yoneticisi ve supervizor gibi farkh mesleki

rolleri geregi gorevleri yerine getirirler.

is yerinde galisanlara yonelik ylritiilen sosyal destek programlariyla amag ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda is birligi saglamak ve catismalari onleyerek saglikli endustri iligkileri gelistirmektir.
(Kocabas, 2004). Bu amag dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisanlarin sorunlarinin daha
blylk olumsuz sonuglar dogurmasina izin vermeden sorunlara ¢6zim getirmekte ve ise
devamsizlik, performans dusukligu ve sagliksiz is ortami gibi sorunlar ortadan kaldirmaya
odaklanmaktadir (Altuntas, 2010). is yasaminin ve galisma stresinin getirdigi olumsuz durumlara
yonelik cézimler ise bireysel, drgutsel ve ¢evresel ¢dzUmler olarak gruplanabilir. Bireysel ¢gbzimler,
nefes egzersizleri ile etik ve mesleki kurallara baghlik bilinci gelistirme; érgltsel ¢ézumler stres ve
zaman yonetimi, katilimci yonetim anlayigl, is doyumu ve kurumsal adalet anlayiginin yerlestiriimesi;
cevresel ¢ozumler ise mesleki egitimle birlikte is sagligr ve glvenligi egitimi olarak siralanabilir
(Yiksel, 2014). Bu dogrultuda isyeri sosyal hizmet uzmani egitici, vaka yodneticisi, stpervizor,
savunucu ve sosyal degisim faili gibi rollerini kullanarak ¢alisanlara ¢dézim tekniklerini uygulama

noktasinda hizmet vermelidir.
DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisma yasaminda galisanlarin sosyal haklarinin tam anlamiyla kullanilabilmesi, nitelikli galisma
kosullarinin saglanmasi ve firma verimliliginin arttinlmasi igin galisanlarin karsilastiklari problemlerin
ve igyerinde ortaya ¢ikan sorunlarin tum boyutlariyla degerlendiriimesi ve her bir soruna yonelik
¢6zum alanlan olugturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda isyerinde sosyal hizmet uygulamalar ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri; galisanlarin psiko-sosyal sorunlarini ¢éziimlemek, yasam
kalitelerini arttirmak ve onlara nitelikli bir ¢aligma alani olusturabilmek amaciyla faaliyet
yuratmektedirler. Nitekim kurumsal sosyal sorumluluk ve isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin
ortak hedef kitlesinin galisanlar oldugu, bu dogrultuda c¢alisanlarin refahini arttirarak kurum igi
performansi destekleyici ve is doyumu, motivasyon ve orgutsel baghhgi saglayici faaliyetlerin bu iki
kavram igin ortak nokta oldugunu séylemek mimkuindur. Kurum iginde ¢alisanlar guglendirmek igin;
onlarin sorunlarini ¢éziime kavusturmak, is ve yasam kosullarini iyilestirmek igin uygulanan
faaliyetlerde rol alan sosyal c¢aligmacilar farkli mesleki roller gergeklestirmektedir. Sosyal
calismacilar bu rolleri gerceklestirirken calisan bireylerin sosyal ¢evresinde bulunan sistemlerin ig
yasamina olan etkisini de g6z 6nutinde bulundurur ve gerekli gérdigdu durumlarda bu sistemlerin
uyumlu calismasi ve g¢alisanlarin glglendiriimeleri igin ¢6zUm stratejileri gelistirir. Sosyal
calismacilarin gerek igyerinde sosyal hizmet gerekse kurumsal sosyal sorumluluk gercevesinde

uyguladiklarn bu faaliyetlerle saglikh galisma kosullari olusturulmaktadir.
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Sonug olarak bireylerin yalnizca ¢alisma hakkini elde ederek bir ise sahip olmasi glinimiizde yasam
kalitesini iyilestirmek icin yeterli degildir. Sosyal ¢evrede ve is yasaminda karsilasilan sorunlar ve
dezavantajlar, calisan bireyleri sosyal ve ekonomik acidan olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
olumsuzluklar bazen ekonomik yoksunluk, bazen ailevi sorunlar, bazen de sosyal dislanmaya sebep
olabilir. Bu sorunlarin ¢ézimlenmesi ve dnlenmesi ¢alisanlarin yasam kalitesini iyilestirecek ve bu
durum is performansi ve ig tatminine de yansiyarak ¢calisma ortamindaki verimliligi de saglayacaktir.
Nitekim sosyal hizmet mesleginin temel amaci da bireylerin yasamindaki her alanda iyilesme ve
gelismeyi saglayabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun da oncelikli amacinin kurumsal itibar
oldugu dasunuldiginde, galisanlarin her alanda iyilestiriimesi hem c¢alisanlarin hem de isyerlerinin
beklentilerini kargilayacak ve her iki tarafin da memnuniyet dizeyleri artacaktir. Sonug¢ olarak
kurumsal sosyal sorumluluk ve igyerinde sosyal hizmet uygulamalarina basariyla egilim gosterebilen
isyerleri, toplumsal refahin topyekun iyilestirimesine katki saglayarak calisanlariyla birlikte hem

topluma hem de kendisine maddi ve manevi 6nemli kazanglar elde edecektir.
YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu g¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir
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