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Oz

Bu ¢alismanin amaci, dgretmenlerin 6zellikle COVID-19 pandemi siirecinin beraberinde getirdigi
cevrimigi/uzaktan egitim sisteminde yasadiklari teknostres diizeyinin is-aile ¢atigmasi iizerine
etkilerini incelemektir. Bu maksatla, Ankara’da devlet okullarinda ve 6zel okullarda gérev yapan
242 ogretmenden ¢evrimici anket yoluyla elde edilen veri analiz edilmistir. Calismada her bir
degiskene ait dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapisal esitlik modeli (AMOS) kullanilarak
yapilmugtir. Degigkenler arasi iligkileri ortaya koymak igin korelasyon analizinden ve hipotezlerin
test edilmesi maksadiyla da hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir. Analiz sonuglari,
Ogretmenlerin bu siirecte yasadiklar1 teknostresin hem is-aile hem de aile-is ¢atismasina neden
oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular 1s1ginda, sadece i¢inde bulunulan pandemi
stirecinde degil, sonrasinda da yogun sekilde bilisim teknolojilerini egitim siireglerine entegre
etmesi beklenen ogretmenlerin etkinligini ve verimliligini artirabilmek icin egitim sektorii
yoneticilerine de konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
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Technostress and Work-Family Conflict During Covid-19 Pandemi*

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of the technostress level experienced by teachers
during online/distance education system due to the COVID-19 pandemic, on work-family conflict.
For this purpose, the data obtained from 242 teachers working in public and private schools in
Ankara via online questionnaires has been analyzed. The structural equation model (AMOS) has
been employed to perform confirmatory factor analysis (CFA) of each variable. In order to reveal
the relationship between variables correlation analysis and to test the hypotheses, hierarchical
regression analysis has been carried out. Analysis results revealed that the technostress teachers
experienced during this process caused both work-family and family-work conflicts. In order to
increase the effectiveness and efficiency of teachers, expected to integrate information
technologies into education processes not only during the pandemic process we are in but also
afterwards, several suggestions have also been presented for education sector executives in the
light of findings.
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1. Giris

COVID-19 salgmi siliphesiz son yiizyll insaninin sahit oldugu en Onemli
krizlerden birisidir. Zira siirecin toplumsal, orgiitsel ve bireysel etkileri saglik
baglamindan ¢ok Gteye gecmis ekonomik, psikolojik, sosyolojik ve daha bir¢cok
acidan arastirmalarin odagina yerlesmistir. Ozelde ise COVID-19 hem isyeri hem
de orgiitsel uygulamalar kapsaminda daha once hi¢ deneyimlenmemis siire¢leri
beraberinde getirmis, diinyada milyonlarca insan c¢alisma aliskanliklarin
degistirmek zorunda kalmistir (Davison, 2020; Richter, 2020). I¢inde bulunulan
bilgi ekonomisi ¢agimin ve bunun dogal bir sonucu olarak bilgi islem
teknolojilerinin hali hazirda orgiitler agisindan birgok belirsizligi beraberinde
getirmesinin yani sira (Fayganoglu, 2019), orgiitler pandemi siiresince de yeni
bilisim teknolojilerine uyum saglamak, ¢alisma modellerini tamamen yenilemek
ve cevrimi¢i hizmet siirecine entegre olmak zorunda kalmislardir. En azindan
sosyal mesafe kurallarinin gereklerini yerine getirebilmek igin alternatif ¢calisma
alanlarma ge¢mek durumunda kalmislar (Leidner, 2020; O’Leary, 2020) ve bu
stiregte bilisim teknolojileri davranissal, toplumsal ve orgiitsel alanlar basta olmak
tizere (Agerfalk, Conboy ve Myers, 2020), oOrgiitlerin “yeni normal”e uyum
stirecinde bas rolii oynamistir (Davison, 2020; O’Leary, 2020).

2020 yilinin ilk c¢eyreginden itibaren tim diinyada yasanan ulusal karantina
stirecinde lilkelerde pek ¢ok kurum ve kurulus uzaktan ¢aligma sistemine ge¢mis
ve bu siire¢ dogal olarak okul dncesinden yliksek 6grenime kadar tiim egitim
asamalarinda da uzaktan/cevrimici Ogretime gegisi beraberinde getirmistir.
Pandemi oncesi siirecte de aslinda islerinin bir pargast olarak teknoloji kullanan
egitimciler icin ise bu silire¢ tamamen teknoloji merkezli bir hal almis ve daha
once hi¢ kullanmadiklar1 egitim teknolojilerine hakimiyet gelistirmek zorunda
kalmislardir. Hali hazirda ¢alisanlarin siirekli yeni teknolojiler 6grenmek zorunda
kaldig1, neredeyse her an is i¢in ulasilabildigi ve cok farkli gorevleri yerine
getirmek zorunda oldugu durumlarin teknostresi yiikselttigi farkli caligmalarla
ortaya konmustur (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007; Ayyagari,
Grover ve Purvis, 2011). Benzer sekilde, devamli ve hizla gelisen teknolojinin
bir¢ok orgiitte sadece etkinlik ve verimlilik artisina degil ayn1 zamanda is yerinde
teknostres diizeyinin yiikselmesine de neden oldugu daha once yapilan
caligmalarda ifade edilmistir (Ahmad, Amin ve Ismail, 2012). Bu noktada, yiiz
yiize egitim siire¢lerinin gerektirdigi teknoloji kullanim ihtiyacinin 6gretmenlerde
neden oldugu teknostresin (Al-Fudail ve Meller, 2008; Lim, 2012) yanisira,
ozellikle pandemi siirecinde akademik personelin de pandemi Oncesi siirece gore
daha yiiksek teknostres yasadiklar1 sonucuna varilmistir (Boyer-Davis, 2020).
Diger yandan, uzaktan caligma sisteminde bilisim teknolojilerinin orgiitlere
sagladig1 calisana istenilen anda ulagabilme imkani ¢alisanlarin kendilerini yogun
baski altinda hissetmelerine neden olabilmektedir (Kalia, 2020). Zira dijital
teknolojiler yoneticilerin istedikleri an calisanlarina ulasabilmelerini ve i yapma
stireclerinde degisiklige gidebilmelerini kolaylastirirken s6z konusu siirekli
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baglilik ya da ulasilabilirlik bazi is-ev sinirlar1 belirsizlesen (Mann ve Holdsworth
2003) calisanlarin iki baglam arasinda olmasi gereken denge ile ilgili sorunlar
yasamasina yol acabilmektedir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, ve Ragu-Nathan,
2011). Bu baglamda i¢inde bulundugumuz siirecte uzaktan calisma sisteminin
gerektirdigi teknolojik yeterlilik ihtiyacina hazirliksiz yakalanan ve ayn1 zamanda
yoneticileri tarafindan istenilen anda ulasilabilmesi beklenen c¢alisanlar igin
teknoloji merkezli yeni ¢alisma sisteminin yarattig1 teknostresin is ve aile hayati
arasindaki siirlarin belirsizlestirebilecegi ve fiziken evinde bulunan caliganlarin
iki baglamim gerektirdigi sorumluluklar konusunda c¢atisma yasayabilecegi
distiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma sistemi geregi evinden
calisan O0gretmenlerin yasadiklar1 teknostresin is-aile ¢atismasi tizerindeki etkisini
arastirmaktir. Yazinda, 0gretmenler baglaminda teknostres ve is-aile c¢atigsmasi
diizeyleri arasindaki iligkiyi ele alan az sayida uluslararasi ¢alisma bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise 6zellikle i¢inde bulunulan siiregte 6gretmenler i¢in daha da kritik
oldugu degerlendirilen bu konu ile ilgili bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasinin
bu c¢aligmanin 6nemini artirdig1 diisiiniilmektedir. Bu konudaki ilk ¢aligmalardan
olmasinin yani sira, ¢alismada elde edilecek bulgular, 6zellikle egitim sektoriinde
faaliyet gosteren kurumlarin yoneticilerine bazi mesajlar verirken, sistemsel
iyilestirmelere yonelik olarak etkili insan kaynaklari politika ve uygulamalarina
katk1 saglayabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknostres

Stres kisinin tehdit edici olarak algiladigi durumlara verdigi fiziksel ve psikolojik
tepkidir (Lazarus ve Folkman, 1984). Diger bir ifade ile, stres fiziksel, psikolojik
ve davranigsal sapmalara yol agan dis etkilere kars1 uyumlayict tepkidir. Stresin
insana verdigi zarar, psikofizyolojik aktivasyon teorisi ile agiklanmakta ve stresin
genel olarak insan viicudu lizerinde bazi olumsuz etkilere neden olabilecegi
diistiniilmektedir (Arnetz ve Wiholm, 1997). Yogunluga ve siireye bagl olarak, is
stresi, calisanlarda bazi fizyolojik (kardiyovaskiiler sistemdeki sorunlar, kan
basincinda artis ve kalp atis hizinin hizlanmasi) ve duygusal (duygu durum
bozuklugu, depresif belirtiler ve tiikenmislik) degisiklikleri de uyarabilir (Maslach
ve Jackson, 198; Schonfeld, 1992; Zohar, 1999; Robbins ve Judge, 2007, s. 667).

Is stresi ise, bireyin orgiitteki rolii ile ilgili ve birey i¢in istenmeyen sonuglar
doguran her seydir (Devi ve Rani, 2016). Ote yandan, is stresi sadece bireysel
olarak degil, ayn1 zamanda Orgiitsel diizeyde de pek cok istenmeyen sonug
dogurabilir.

Stresin gilidiilenmenin kaybolmasi, ise devamsizlik, isi yavaslatma, performans
niteliginin ve verimliligin diismesi, saglik sigortasi ddemelerinde artis gibi orgiite
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pek ¢ok olumsuz yansimasi olabilmektedir (Allen, 1983; Schafer, 1987, s.310;
Chen ve Spector, 1992; Robbins ve Judge, 2007, s. 667). Diger yandan, stres ve is
performansi arasindaki iligski ise stresin miktarina baghdir. Zira, stresin hig
olmadig1 durumlarda is miicadelesi yok olmakta ve is performans: diismektedir.
Normal diizeyde bir is stresi ise c¢alisanlar1 miicadeleye tesvik eden saglikli bir
uyarandir. Ancak, stres asiri boyutlara ulastiginda kisi karar vermede giigliik
cekmeye baglar, is performansi tamamen ortadan kalkabilir ve isten ayrilmaya
kadar varan sonuglar1 olabilir (Arroba ve James, 1990,s. 21).

Ogretmenin isinden kaynaklanan olumsuz duygular1 ifade eden dgretmen stresinin
(Kyriacou, 2001) olumsuz sonuglar1 bir¢ok arastirmaya konu olmus (Greene,
Abidin ve Kmets, 1997; Genoud, Brodard, Reicherts, 2009) ve &gretmenlik
Ozellikle stresli bir meslek olarak tanimlanmistir (Travers ve Cooper, 1993;
Greene vd., 1997; Greenglass ve Burke, 2003; Genoud vd., 2009). Bu baglamda,
idarecilerden, meslektaslardan ve Ogrencilerden gelen taleplerle dolu, fazla is
yiikii, degisken politikalar ve basaris1 yeterince takdir edilmeyen Ogretmenlik
stresli bir meslektir (Griffith, Steptoe ve Croplay, 1999; Greenglass ve Burke,
2003; Klassen, Foster, Rajani ve Bowman, 2009). Ogretmen stresinin, is yiiki,
ogrencilerin olumsuz davraniglar1 (Boyle, Borg, Falzon ve Baglioni, 1995;
Greenglass ve Burke, 2003) disiplin saglama, zaman baskis1 (Kyriacou, 2001) gibi
pek cok nedeni olabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem insanlarin
0zel hayatlarinda hem de Orgiitsel siireclerde onemli bir bilesen olmaya
baslamasiyla birlikte stres ayrica is yerinde ve evde teknoloji kullanimi ile de
iligkilendirilmistir (Brod, 1984; Weil ve Rosen, 1997). Bu siirecte 6gretmenler
i¢in, egitim kurumlarina entegre edilen bilgi iletisim teknolojilerinin getirdigi yeni
gereksinimler, teknostres olarak tanimlanan ve farkli meslek gruplari tarafindan
deneyimlenen yeni bir stres kaynagina yol agmistir (Al-Fudail ve Mellor, 2008;
Syvinen, Makiniemi, Syrjd, Heikkila-Tammi ve Viteli, 2016; Coklar, Efilti,
Sahin, ve Akgay, 2016; Efilti ve Coklar, 2019).

Bu baglamda, baslangicta teknofobi, siberfobi, bilgisayar fobisi ve bilgisayar
stresi gibi kavramlarla ifade edilen (Wang, Shu ve Tu, 2008) teknostres,
teknolojinin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni bir stres tiiriidiir (Ahmad ve Amin, 2012;
Hauk, Goritz ve Nimrod, 2018; Boyer-Davis, 2019). Yeni teknolojilere uyum
saglayamamaktan dogan modern bir adaptasyon hastaligi (Brod, 1984) olarak
tanimlanan teknostres daha sonra “teknolojinin tutum, diisiince, davranis ya da
psikolojide direkt ya da dolayli neden oldugu olumsuz etki” (Weil ve Rosen,
1997) olarak daha kapsamli tanimlanmastir.

Teknostresi bilgi iletisim teknolojilerinin neden oldugu stres olarak tanimlayan
Tarafdar vd. (2007) bunu agiklamak igin sosyo-teknik sistem yaklagimini
kullanmistir. Sosyo-teknik sistem yaklasimina gore organizasyonlar iki boyuttan
olusur: Sosyal ve teknik sistemler (Trist ve Bamforth, 1951). Birincisi sosyal
boyuttur ve insanlarin yetenekleri, tutumlar1 ve degerleri, rolleri, 6diil sistemleri
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ve yetki yapilariyla iligkilidir. Teknik boyut ise, bireyler tarafindan yiiriitiilen ve
stirecler ve teknolojiyle ilgili teknik veya gorevle ilgili boyuttur.
Organizasyondaki roller ise bu boyutlar baglaminda iki sekilde belirlenir
(Tarafdar vd., 2007). Oncelikle roller, bireylerin iginde bulundugu sosyal
sistemler araciligiyla belirlenir. Sosyal sistemler, organizasyondaki hiyerarsiyi,
raporlama sistemlerini, béliinmeyi ve yetki yapisini diizenler. ikinci olarak, roller,
bireylerin yaptigi goérev ve etkilesimde bulunduklar1 teknik sistem tarafindan
belirlenir. Cogunlukla hiyerarsi, koordinasyon mekanizmalart ve raporlama
sistemleri, boliim, kontrol ve yetki yapilar, standardizasyon kurallar1 ve
merkezilestirme ve ademi merkeziyetgilik dengelerini diizenlerler. Gorev ve
becerilerin siirekli gelisimine yol acan yeni teknolojiler, bireylerin rollerini de
degistirir (Tarafdar vd, 2007). Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) tarafindan
saglanan yeni ¢aligma bigimleri ve orgiitsel yapilar, bireylerin rollerini iki sekilde
etkiler (Barley, 1990; Orlikowski, 1992). Birincisi, bu teknolojiler g¢alisma
ortamini etkiler ve bireyin isteki roliinii degistirir. Ikinci olarak, organizasyonel
gorevler birbirine bagli oldugundan, bireyin gorevindeki degisiklikler
formallesme, kontrol siiresi, iletisim mekanizmalart ve merkezilestirme
seviyesinde daha kapsamli degisikliklere yol agabilir. Bu nedenle BIT, gérevler ve
sosyal siireclerdeki doniisiimler yoluyla orgiitsel rolleri etkileyebilir (Barley,
1990). Isyerindeki rollerde s6z konusu degisiklikler ise rol kaymalarina, rollerin
asir1 yiikklenmesine ve rol catigmalarina neden olarak bireylerde strese neden
olabilir (Tiren, Erdem ve Kalkin, 2015). Hizla degisen ve gelisen teknolojinin
sonucu olan teknostres ¢alisanlarda neden oldugu olumsuz duygular (Champion,
1988; Stich, Tarafdar ve Cooper, 2018; Joo, Lim ve Kim, 2016) bakimindan
nihayetinde orgiitleri de olumsuz etkileyebilecegi i¢in dikkate alinmasi1 gereken
bir konudur.

Teknostresi ¢alisanin bilgi ve iletisim teknolojilerine alisma ve basa ¢ikmadaki
yeteneksizliginin sonucunda ortaya ¢ikan bir adaptasyon problemi olarak
degerlendiren bir caligmada teknostresin yaratabilecegi tipik durumlar bes boyutta
aciklanmistir (Tarafdar vd., 2007). Buna gore, tekno-asir1 yiiklenme, bilgi ve
iletisim teknolojisi kullanicilarinin daha uzun siirelerde daha hizli caligmaya
zorlanmasi; tekno-istila, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin her an ya da
stirekli “internete bagli/¢evrimigi” olabileceklerini hissetmeleri sonucu is hayati
ve 0zel hayat sinirinin belirsizlestigini hissetmeleri durumunu; tekno-karmasiklik
bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin stirekli gelisen teknoloji karsisinda
kendilerini yetersiz hissederek degisimi anlayabilmek i¢in harcadiklar1 zaman ve
caba sonucu gerilmelerini; tekno-giivensizlik bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanicilarinin ya yeni bir teknoloji ya da onlara nazaran daha iy1i bir teknoloji
kullanicist ile degistirilerek islerini kaybetme korkusunu; tekno-belirsizlik ise,
calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli degisim ve gelisimi takip
etme ihtiyacinin yarattig1 rahatsizlik ve tereddiit etme durumlarini ifade
etmektedir.
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Teknostresin nedenleri arasinda deneyim eksikligi (Clute, 1998; Brod, 1982),
hizla degisen ve calisanlarin becerisini siirekli gelistirmesi gerekliliginin neden
oldugu performans endisesi (Clute 1998; Raitoharju, 2005; Chandra, Shirish ve
Srivastava, 2019), yas, yonetici baskisi, orgiitiin genel ¢alisma atmosferi (Brod,
1982) ve oOzellikle kullanilan teknoloji konusunda calisanlarin yeterli egitime
sahip olmamasi (Clute, 1998; Enis, 2005; Al-Qallaf, 2006; Quinn, 2007; Stich vd,
2018; Efilti ve Coklar, 2019) ¢ok faktorler gdze carpmaktadir. Ozellikle
Ogretmenler tizerinde yapilan bir ¢calismada da teknolojik sistem hatasi, teknoloji
kullanim1 ig¢in yetersiz teknik ve sosyal destek, kurulum ve derse hazirlik
stirecinin uzamast ve yetersiz okul kiiltiirii gibi faktorlerin teknostrese neden
oldugu degerlendirilmistir (Al-Fudail ve Meller, 2008). Benzer sekilde, baska bir
calismada da 6gretmenlerin kullandiklar1 teknolojide bir sistem hatasi oldugunda
durumu kontrol edemeyecekleri endisesinin teknostres seviyelerini yiikselttigi
goriilmiistiir (Lim, 2012).

Yazinda teknostresin sadece bireyleri degil orgiitleri de etkiledigi goriilmektedir
(Ahmad ve Amin, 2012). Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
sekilde kullanildig1 kiitiiphanecilik, isletme, havacilik ve egitim gibi farkl
alanlarda teknostresin etkileri arastirilmis ve ise devamsizlik (Harper, 2000),
orgiitsel baghlik (Fox ve Dale, 2008; Jena, 2015), is tatmini (Ragu-Nathan,
Tarafdar, Ragu-Nathan, ve Tu, 2008), motivasyon (Jena, 2015) ve iiretkenlik
(Rafter, 1998) gibi pek c¢ok orgiitsel degisken iizerinde olumsuz etkileri ortaya
konmustur. Diger yandan, glinlimiizde her Orgiitin 6nemli bir bileseni olan
teknolojinin hem bireysel hem de 6rgiitsel performans: yiikseltecegi diigiiniilse de
yapilan pek ¢ok caligmada s6z konusu teknolojinin yarattigi teknostresin farkl
boyutlariyla is performansini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir (Tarafdar
vd., 2007; 2011; Al-Fudail ve Meller, 2008; Jena, 2015).

2.2. Is-Aile Catismasi

Insanlarmn aile ve is yasamlar ile ilgili rolleri hayatlarin1 sekillendiren merkezi
roller olarak degerlendirilmektedir (Blair-Loy, 2003; Kanter, 2006). Fakat bu
rollerin gereklerinin sorunsuz bir sekilde sirasiyla ve bir dongii iginde yerine
getirilmesi ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir (Dubin, 1976). Bu baglamda
beraber var olan ve siirekli etkilesim i¢indeki is ve aile rolleri ve bu rollerin
gerektirdigi sorumluluklar yerine getirmeye calisirken her iki roliin es zamanh
talepleri nedeniyle dengeyi kurmakta giiclilk c¢eken bireyler, is-aile catigsmasi
yasayabilmektedir (Blair-Loy, 2003; Kanter, 2006).

Rol teorisi, hem is hem de aile alanlarinin, bireylere birden ¢ok talebin
yerlestirildigi ¢oklu rolleri gerektirdigini savunur (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, ve
Rosenthal, 1964). Dahasi, rol teorisine dayanan ¢atisma teorisi, is ve aile
alanlarinin farkli normlar ve beklentiler icerdigini ifade eder (Michel, Mitchelson,
Kotrba, LeBreton ve Baltes, 2009). Bu baglamda, Greenheads ve Beutell (1985),
is ve aile alanlarindaki rol ve sorumluluklarini yeterli ve tutarli bir sekilde yerine
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getiremeyen bireylerin, bir alandaki rollerine katilimlariin diger alandaki katilim1
zorlagtirmasinin neden oldugu is-aile ¢atigmasi yasadiklarini ileri stirmektedir.
“Gorevler aras1 catigma” olarak da tanimlanan is-aile catismasi (Greenhaus ve
Beutell, 1985) iki farkli yonde gelisebilir (Frone, 2003): Is rolii, aile roliinii
etkileyebilir veya aile rolii, is roliinii etkileyebilir.

[s-aile catismasi, bireyin is roliiniin sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken
aile alam ile ilgili sorumluluklar ile ilgili yasadig1 ¢atismay1 ifade eder (Frone,
Russell ve Cooper, 1992). Dolayisiyla is-aile ¢atigmasinin kaynagi is ve isin
gerektirdigi sorumluluklar ile ilgilidir. Bu noktada uzun ya da diizensiz, sik
yapilan is seyahatleri, yogun gorev tanimlari, yonetim desteginin yetersizligi gibi
faktorler is-aile catismasina neden olabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985;
Hennessy, 2005). Baska bir ifadeyle kavram, bireyin is ve ailesine iligskin olarak
istlenmesi gereken rollerin birey agisindan ayni derecede onemli olmasi ve bu

anlamda rollerden birini se¢gmede zorlanmasi durumunu ifade eder (Fayganoglu,
2021).

Gorevler arasi c¢atismanin bagka bir yoniine isaret eden aile-is catismasi, aile
alanindan kaynaklanan beklenti ve sorunlarin, kisilerin ¢alisma alanindaki gorev
ve sorumluluklarim1 ~ yerine  getirmelerine  engel  olusturmasindan
kaynaklanmaktadir (Frone, 2003; Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu baglamda
calisanin medeni durumu, cocuklarin sayisi ve yaslari, bakimindan sorumlu
olunan engelli ya da yasl birey bulunmasi, eslerin her ikisinin de ¢alisiyor olmasi
gibi aile ile ilgili pek c¢ok faktdr aile-is c¢atismasi yasanmasina neden
olabilmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998). Yapilan bir arastirma bir ¢alisanin
aile alanma dair yasadigr gerginligin calisma kosullarin1 degerlendirmesini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Kelloway, Gottlieb ve Barham,
1999). Baska bir arastirma, ¢alisanin olumsuz ruh halinin onu ¢alisma ortamindaki
olumsuz uyaranlara kargi daha duyarli hale getirdigini, isle ilgili talep ve
beklentileri asir1 yogun hissettirdigini ve nihayetinde genel refahina zarar
verdigini gostermektedir. (Mathews, 1993; Firth-Cozens ve Hardy, 1992).

Her iki yonde de is-aile c¢atismasi (is-aile ¢atismasi ve aile-is gatismasi), bireyi
mutsuz eden ve en genel bakis acisiyla yasam kalitesini diisliren istenmeyen bir
durumdur (Kossek ve Ozeki, 1998). Is ve aile alanlarna ait catismalarmn ayr1 ayr
ele alinmasindan ziyade biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmenin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Zira bir alanda normalin {izerinde bir seviyede meydana
gelebilecek herhangi bir ¢atigmanin diger alanda dogrudan olumsuz etkilere sahip
olabilecegi degerlendirilmektedir. Aslinda, bu varsayimi destekleyen yayilma
modeli (spillover model) her iki alanin da birbirine bagl oldugunu ve alanlardan
birindeki stres veya zorlanmanin diger alana yayilacagin1 6nermektedir (Leiter ve
Durup, 1996; Kossek ve Ozeki, 1998; Bragger, Rodriguez-Srednicki, Kutcher,
Indovino ve Rosner, 2005; Demerouti, Bakker ve Schaufeli, 2005; Chesley,
2005). Bu nedenle, yonii ne olursa olsun, bireyin basa ¢ikmakta giigliikk ¢ekecegi
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asirt is-aile catigmasinin oOrgiitsel ortamdaki tutum ve davraniglarin1i olumsuz
etkileyecegi varsayilmaktadir.

Is-aile catismasmin bir gerginlik, stres ve depresyon kaynag oldugu
diistintildiiginde (Leiter ve Durup, 1996; Allen, Herst, Bruck, ve Sutton, 2000;
Geurts, Kompier, Roxburgh, ve Houtman, 2003; Kossek ve Ozeki, 2003;
Demerouti vd., 2005;), asir1 is-aile ¢atismasinin neden oldugu yiiksek diizeyde
gerginlik, stres ve/veya depresyon nedeniyle dikkat kontrolii bozulan bir bireyin,
dikkat kaynaklarini ig veya aile ile ilgili belirli sorunlara adamak zorunda kalmasi
beklenmektedir (Eysenck, Derakshan, Santos ve Calvo, 2007; Derakshan ve
Eysenck, 2009). Hedef odakli (yukaridan asagiya) ve uyarici giidiimlii (asagidan
yukariya) dikkat sistemlerinin dengesindeki bozulma nedeniyle, bu kisilerin is ve
aile alanlarinda odaklanma ve yukaridan asagiya hedeflere ulasmak i¢in dikkat
stratejilerini ayarlamada daha az basarili olmasi beklenir (Corbetta ve Shulman,
2002; Allsop ve Gray, 2014). Calisma ortaminda mutlulugu olumsuz etkilenen,
gerginligi artan ve memnuniyet diizeyi azalan ve hatta memnuniyetsizlik
yasamaya baslayan bir ¢alisanin, organizasyonun hedef ve beklentilerinden
uzaklagmasi, diger calisan ve amirlerle iligskilerde ve etkilesimlerde sorunlar
yagsamasi ihtimali yiiksektir (Cropanzano ve Wright, 2001; Hoeven, Van Zoonen,
ve Fonner, 2016; Han, Kim, ve Kim, 2017). Akilc1 diisiinme yeteneginin azaldigi
biligsel bir siiregte, Orgiitsel ortamda isle ilgili pek ¢ok olay, bilgi, politika ve
uygulamay1 dogru algilamak ve analiz etmek, dogru sonuglar ile performans
standartlarina ulasmak ve beklentileri karsilamak zor olabilir (Eysenck vd., 2007).

2.3. Teknostres ve Is-Aile Catismas1 Arasindaki Iliski

Bilgi iletisim teknolojileri ¢alisanlarin islerini daha etkili bir sekilde yapmalarini
saglarken bir yandan da galisanlar1 olumsuz etkileyebilmektedir (Wang, Liu, ve
Parker, 2020). Zira yeni teknolojiler vasitasiyla is yerine gitmeye gerek kalmadan
evden calisabilme imkéani1 bazi ¢alisanlar i¢in faydali olabilse de bu fayda aslinda
is-ev smirlarinin belirsizlesmesi sonucunu beraberinde getirebildigi (Mann ve
Holdsworth 2003), bu durumun ise gerilim (strain) kaynagi oldugu ifade
edilmektedir (Duxbury ve Higgins 1991). Normal sartlarda is ile ilgili bir
teknolojik  cihaza ¢alisanlarin  uyum  saglayabilmesi ic¢in  egitimler
gerceklestirilirken (Lautsch, Kossek ve Eaton, 2009), COVID-19 salgminin
beklenmedik bir anda tiim diinyayr sarmasi bdyle bir egitim siirecine izin
vermemigstir. Calisanlar herhangi bir hazirlik asamasi olmadan yeni bir teknoloji
kullanmak durumunda kaldiklarinda teknostres yasayabilmektedir (Ragu-Nathan
vd., 2008). Diger yandan, daha uzun ve daha ¢ok calisan ve siirekli is icin
ulagilabilir durumda olmak zorunda olan ¢alisanlar i¢in de ev ve isyeri arasindaki
sinirlar belirsiz hale gelebilmektedir (Tarafdar vd., 2007). Teknostres, etkili
calismaya engel olmasi ve smirlar1 belirsizlestirmesinin yani sira bu calisanlarin
daha fazla is-aile ¢atismasi yasamasina da neden olabilmektedir (Butts, Becker ve
Boswell, 2015; Leung ve Zhang, 2017; Vaziri, Casper, Wayne ve Matthews,
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2020). Ozellikle tekno-asir1 yiiklenmenin is ile ilgili ¢iktilar baglaminda olumsuz
sonuclar1 bilinirken, ¢alisanlarin aile hayatina olumsuz yansimalarinin ¢ok fazla
irdelenmedigi ifade edilmektedir (Harris, Harris, Carlson ve Carlson, 2015). Diger
yandan, evde/iste harcanan saat siiresinin is-aile ¢atismasinin olasi onciilii oldugu
(Byron, 2005) diisiintildiiglinde, evde uzun stireli teknoloji alt yapili caligmak
zorunda kalan dgretmenlerin yasadigi teknostresin is-aile alanlarinin gerektirdigi
roller konusunda da c¢atismaya yol ag¢ma olasiliginin yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. ~ Teknostres ve is-aile catismasina yonelik yukarida
bahsedilen kavramsal c¢erceve, teoriler ve s6z konusu degiskenler arasindaki daha
onceki calismalardan elde edilen sonuglar ve degerlendirmeler neticesinde
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Teknostres kisilerin Is-Aile Catismasini pozitif yonde ve anlaml
olarak etkiler.

Hipotez 1a: Tekno-Asir Yiiklenme kisilerin Is-Aile Catismasini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1b: Tekno-Karmasiklik kisilerin Is-Aile Catismasini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1c: Tekno-Belirsizlik kisilerin Is-Aile Catismasini pozitif ydnde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Teknostres kisilerin Aile-Is Catismasini pozitif yonde ve anlamli
olarak etkiler.

Hipotez 2a: Tekno-Asir1 Yiiklenme kisilerin Aile-Is Catismasini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2b: Tekno-Karmasiklik kisilerin Aile-Is Catismasini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2c: Tekno-Belirsizlik kisilerin Aile-Is Catismasini pozitif ydnde ve
anlamli olarak etkiler.

3. Yontem

Arastirmanin modeli korelasyonel aragtirma seklindedir. Model ve gelistirilen
hipotezler Sekil-1’de yer almaktadir. S6z konusu model, ¢alismada kullanilan
degiskenler arasindaki nedensel iliskiye odaklanmaktadir. Bu maksada hizmet
edecek sekilde caligmada ele alman degiskenler arasi iligkilerin tespitinin
miimkiin olmast i¢in (Biylkoztirk vd., 2008) arastirma katilimcilarindan
degiskenlere iliskin Olg¢ekler kullanilarak ve kolayda orneklem yonteminden
istifade edilerek veriler elde edilmistir. Analiz safhasinda, her bir degiskene ait
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dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapisal esitlik modeli (AMOS uygulamasi)
kullanilarak yapilmigtir. Ancak kullanilan veri seti Ozelinde hangi Olcek
maddesinin hangi degiskeni 6l¢tiigii belirsiz oldugundan ve her veri setinde farkl
bir kompozisyon ¢ikabileceginden dncelikle 6lgeklere Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) uygulanmistir. Olgeklere ait ornekleme AFA’da Temel Bilesenler
(Principal Component) metodu uygulanmig ve Varimax yontem ile
dondiiriilmiistiir. Degiskenler arasi iliskileri ortaya koymak icin korelasyon
analizi, hipotezlerin test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmaistir.

iS-AILE_AILE-iS
TEKNOSTRES CATISMASI

e ——— | HI (+)
Tekno-Agn Yiiklenme Hla(+) Is-Aile catismasi

H2a (+)

Tekno-Belirsizlik It Aile-Is Catsmass

|
|
|
: Tekno-Karmasiklik
|
|
|

Sekil 1: Arastirmamin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler
3.1. Arastirma Katilimcilar

Arastirma katilimcilarini Ankara ili ve cevresinde gorev yapan Milli Egitim
Bakanligina bagli olan okullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
COVID-19 pandemi déneminde ilkdgretim, orta dgretim ayrrmmi yapilmaksizin
tim Ogretmenlerin uzaktan egitim yaptiklar1 diisiiniilerek katilimcilarda gorev
yaptiklar1 okul diizeyi ayrimi yapilmamustir. Bu kapsamda olgekler elektronik
ortamda tamimlanan evren igerisindeki 507 katilimciya ulastirilmistir.
Katilimcilardan 310’undan geri doniis alinmis ancak uygun cevaplanmayan ve ug
analizi neticesinde analize uygun olmayan 68 Glgege ait veriler analize katilmamais
ve 242 katilime1 verileri ile calismaya devam edilmistir.

Arastirma katilimeilarinin %531 (128) kadin, %47°si (114) erkektir. Egitim
diizeyleri acgisindan; %3’ (7) lise/on lisans ve dengi okullardan mezun olmus,
%66’s1 (159) lisans, %21°i (51) yiiksek lisans, %10’u (25) ise doktora ve isti
egitim almislardir. Yas kategorisi bakimindan; %19’u (46) 20-29 yas araliginda,
%49°u (119) 30-39 yas araliginda, %27’si (65) 40-49 yas araliginda, %5’1 (12) ise
50 yas ve istiindedir. Ayrica katilimcilarin %734 (176) evli, %27’si (66) ise
bekardir. Katilimcilarin %66°s1 (161) devlet okullarinda gorev yaparken, %34’
(81) ise dzel okullarda galismaktadir. Ozellikle pandemi déneminde katilimcilarin
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%73°1 (177) uzaktan calisirken, %27’si uzaktan ¢alismamaktadir. Ayrica bir giin
icerisinde teknoloji kullanim siireleri agisindan katilimeilarin @ %19’u (46) 0-1
saat, %21°1 (50) 1-3 saat, %26’s1 (63) 3-5 saat, %34l (83) ise 5 saat ve lizerinde
bilgisayar ve diger teknoloji tirtinlerini kullandiklarini beyan etmislerdir.

3.2. Olgekler

Calismada kullanilan olgeklere iliskin bilgi ve analizlere ge¢gmeden Once
degiskenlere ait veri setinin ¢ok degiskenli normallik testi yapilmistir. Bu
kapsamda her iki degiskene ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakilmistir. Is-Aile_Aile-Is Catismas1 dlgegine ait bu degerler
sirastyla 0.402 ve -0.059, teknostres i¢in 0.464 ve 0.121 olarak tespit edilmistir.
Bu degerlerin +1.500 ve -1.500 arasinda olmast verinin normal dagildigim
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Is-Aile_Aile-Is Catismas1 Olgegi: Calisanlarin is-aile/aile-is ¢atismasi diizeyleri
Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen Olgek ile
dleiilmiistiir. Olgek is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi olmak iizere iki boyuttan
ve her boyut 5 madde olmak iizere toplam 10 maddeden olusmaktadir. Netemeyer
vd. (1996) tarafindan rapor edilen Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ig-aile
catismasi i¢in 0.88 ve aile-is ¢atismasi dlgegi i¢in ise 0.86 olarak bulunmustur.
Olgeklerin Tiirkge’ye uyarlanmasi Apaydm (2004) tarafindan yapilmis Ve
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 sirastyla 0.89 ve 0.76 olarak tespit edilmistir.
Bu arastirmada daha 6nce kullanilan ve Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan s6z konusu
Olgegin gecerlemesi igin AFA uygulanmig ve yapisal esitlik modelinden istifade
edilerek DFA yapilmistir. AFA sonuglar1 Tablo-1’de yer almaktadir.

DFA kapsaminda yapilan birincil seviye uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
sinirlar iginde bulunmamig ancak ikincil seviye DFA uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir smurlar igerisinde tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlar bazinda
degerlendirilebilmesi i¢in her bir alt boyut (is-aile, aile-is ¢atismasi) tek faktorli
olarak ele alinarak tekrar DFA yapilmistir. Bu sekilde yapilan tek faktorli DFA
uyum 1iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu tespit edilmis ve her
iki alt boyut i¢in uyum iyiligi degerleri ile ikincil seviye DFA sonuglari Tablo-
2°de belirtilmistir. Olgegin giivenirlik analizleri (GA) kapsaminda alt boyutlar
bazinda Cronbach alfa degeri is-aile ¢atismasi i¢in 0.94, aile-is ¢atismasi i¢in 0.89
ve Olgegin tamami icin ise 0.91 olarak bulunmus ve GA degerleri Tablo-1’de
ayrica belirtilmistir.

Teknostres Olgegi: Calismada bireylerin teknostres diizeyleri 6lgmek iizere
Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Alam (2015) tarafindan
sadelestirilen 14 maddeli ve 3 boyutlu teknostres 6lgegi kullanilmistir. Teknostresi
tekno-asir1 yiiklenme (5 madde), tekno karmasiklik (5 madde) ve tekno belirsizlik
(4 madde) olmak iizere 3 alt boyutta inceleyen soz konusu Ol¢egin Tirkge
uyarlamasi Tiiren, Erdem ve Kalkin (2015) tarafindan gerceklestirilmistir.
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Teknostres 6l¢eginin bu ¢calismada gegerlenmesi ve kullanilabilmesi i¢gin 6ncelikle
AFA uygulanmis daha sonra DFA yapilmistir. AFA sonuglart Tablo-1’de
gosterilmektedir. DFA sonucunda birincil ve ikincil seviye uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir sinirlar igerisinde tespit edilmis ve sonuglar Tablo-2’de
paylasilmistir. Olgegin alt boyutlar1 bazinda giivenirlik analizleri (GA) tekno asir1
yiiklenme i¢in 0.91, tekno karmasiklik i¢in 0.78 ve tekno belirsizlik i¢in 0.85
olarak bulunmustur. Olgegin tamamu icin ise giivenirlik katsayisi ise 0.82°dir. GA
degerleri Tablo-1’de ayrica yer almaktadir.

Tablo 1: Acimlayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

AFA GA
) Faktor e
Olgek (Alt Boyut) Madde Faktor Toplam KMO Bartlett Toplam CR AVE
thy Yiikleri Varyans Testi Testi (p) () (@
(%)
Is-Aile 0.679
Is-Aile Catismasi 1-5 > ) 57,641 0.815 0,000 0,94 092 0,67
e A 0,837
Aile-Is (1AC) 0.01
Catigmasi Aile-Ts 0.690- :
Olgegi Catismasi 6-10 (;811 63,651 0,892 0,000 0,89 0,90 0,64
(AIC) ’
Tekno-Asint
i 0,708-
Yiiklenme 1-5 6879 091 093 0,66
(TAY) :
Tekno-
Teknostres o masikik 6-10 2107 73245 0887 0000 082 078 081 058
(T8) 0,793
(TK)
Tekno-
Belirsizli 1114 000 085 087 0,65
(IB) :

Yapilan AFA ile olceklerin gecerliligi ve gilivenilirligi benzesim gecerliligi
(convergent validity) ve ayrisim gecerliligi (discriminant validity) acisindan da
degerlendirilmistir. Benzesim gecerliligi i¢in Olgeklerin her boyutu ve tiimii i¢in
bilesik giivenirlik (Composite Reliability-CR) ve ortalama agiklanan varyans
(Average Variance Extracted-AVE) degerleri hesaplanmistir. CR degerinin 0.70
ve lizeri, AVE degerlerinin ise 0.50 ve {izeri olmas1 benzesim gecerliligi i¢in arzu
edilmektedir (Hair vd., 2010; Malhotra, 2010). Tablo-1’de 6lgeklerin boyutlarina
ilisgkin CR ve AVE degerlerinin istenilen sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.
Ayrisim gecerliligi icin degiskenlere ait boyutlar arasi1 korelasyonlar hesaplanmis
ve AVE degerlerinin karekdklerinin bu degerlerinden biiyiik oldugu tespit
edilmistir.  Bu  sonuglar  Olgeklerin  gegerlendigini  ve  ¢alismamizda
kullanilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 2: DFA Neticesinde Olceklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Ay’sd RMSEA CFI  GFI AGFI

Arxf sd <5 <.08 >90 >85 >85

Is-Aile Catismasi

(Tek Faktorlii Model)

Aile-Is Catismast

(Tek Faktorlii Model)
Is-Aile_Aile-is Catismasi

(2'nci Seviye Cok Faktorlii Model)

11.135

h

2227 0.071 0.995 0.981 0.944

5985 5 1.197  0.029 0999 0.9%0 0.971

83.793 32 2619 0.077 0973 0939 0.895

Teknostres 148.09
.. , 69 2.146 0.069 0954 0.925 0.887
(1’inci Seviye Cok Faktorlii Model) 7
Teknostres 134.74
) )
(2°nci Seviye Cok Faktorlit Model) 8 68 1982 0064 0961 0932 0.896
3.3. Bulgular

Katilimcilarindan toplanan veri 1s181nda ¢alismada ele alinan teknostres ile is aile-
aile-is catismasi degiskelerine iliskin ortalamalar, standart sapmalar, korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo-3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

ort. Ss. IAC AIC [AC AIC TAY TK TB

is-Aile Catismas1 (IAC) 2,947 1,157

Aile-is Catismasi (AIC) 2,128 923 5057

Is-Aile  Aile-Is Catismasi 2537 904 898 834

(IAC_AIQ)
Tekno-Asin Yiiklenme - e "

2,737 1,167 436 400 483
(TAY) : : : : :
Tekno-Karmasikhk (TK) 2,231 ,815 208" 362 318" 308"
Tekno-Belirsizlik (TB) 2,888 1,028 -058 .005 -.040 115 076
Teknostres (TS) 2,599 678 3327 399" 416" 796" 6517 536"

*p<,005, **p<,001,

Tablo-3‘e bakildiginda, genel olarak TS ile IAC_AIC arasinda pozitif ve
korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-0.30 arasinda olmasindan dolay1
(r=0,416, p<0,01) orta diizeyde anlaml iliskinin varligindan s6z edilebilir
(Biiytikoztiirk vd., 2008). Alt boyutlar bazinda bakildiginda ise; TAY ile hem
IAC hem de AIC arasinda ve genel olarak ta IAC AIC arasinda (r=0,483, p<0,01)
pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. TK ile yine IAC ve AIC
arasmda pozitif ve genel olarak IAC_AIC ile de pozitif ve orta diizeyde anlamli
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iliski bulunmustur. TB ile genel olarak IAC AIC arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Ayrica arastirmada ele alinan demografik degiskenlerin teknostres ve is-aile
catigmas1 iizerine etkilerine bakmak ve s6z konusu demografik degiskenlerin
ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini kontrol etmek i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ve t-testi yapilmistir. Analizler neticesinde,
katilimeilarm egitim durumlari, cinsiyetleri ve medeni durumlar1 TS ve IAC_AIC
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yaratmazken, TS ile yas arasinda anlaml
fark g6zlemlenmistir [F(3;238)=3,233; p<0,05]. Bu bulguya gore, yas arttikga
teknostres ortalamasi yiikselmekte, bu sonu¢ genglerin yaslilara gore daha az
teknostres yasadigin1 gostermektedir. Ulasilan bu sonu¢ daha geng yastaki
Ogretmenlerin genel olarak teknolojiye yasi ilerleyen Ogretmenlere gore daha
yatkin ve kullanma diizeylerinin daha fazla olmasindan kaynaklanabildigi ve bu
nedenle daha az teknostres yasadiklari seklinde yorumlanabilir. Ayrica devlet
okullarinda ¢alisan Ogretmenler ile Ozel okullarda g¢alisan Ogretmenlerin TS
ortalamalari arasinda da anlaml fark tespit edilmistir [t(240)=-2,343; p<0,05]. Bu
bulgu o6zel okullarda calisan Ogretmenlerin  devlet okullarinda c¢alisan
Ogretmenlere oranla daha fazla TS yasadigini ortaya koymaktadir. Bu durumunda
0zel okularin  Ggrencilerinin  okul basarilarinin  diigmemesi  anlaminda
Ogretmenlerini  Ogrenciler ile daha fazla ilgilenmeleri, ders materyallerini
artirmalar1 bir anlamda uzaktan egitimde teknolojiden daha fazla istifade etmeleri
yoniinde zorlamalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
ozellikle pandemi doneminde uzaktan calisip calismama durumlarina gére onlarin
TS ve IAC_AIC’lerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklara bakildiginda
IAC AIC’leri arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken, uzaktan ¢alisanlarin TS
ortalamalar1  uzaktan c¢alismayanlara gore daha yiikksek bulunmustur
[t(240)=2,275; p<0,05]. Bu sonug¢ uzaktan egitim verirken daha fazla teknoloji
kullanan ve teknolojiyi 6grenmek durumunda olan Ogretmenlerin daha fazla
teknostres yasadiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Son olarak, bir giinde teknoloji
kullanim = siirelerine bakildiginda, teknoloji kullanim siiresi arttikca TS
ortalamalarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir [F(3;238)=7,222; p<0,01]. Bu
bulgu giinde 5 saat ve daha fazla teknoloji kullananlarin TS ortalamalarinin daha
az kullananlara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calismada, TS’nin IAC AIC’ye olan etkilerini hem genel olarak hem de alt
boyutlar bazinda o6l¢mek ve calismada gelistirilen hipotezlerin sinanmasi
maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Analizlerde demografik
degiskenlerin etkilerini kontrol altina almak maksadiyla ilk asamada s6z konusu
demografik degiskenler analize dahil edilmis, daha sonraki asamada ise bagiml
degisken olan IAC AIC degiskeni ve alt boyutlari modele dahil edilerek,
bagimsiz degisken olan TS ve alt boyutlar1 {izerindeki etkilerinin neler olduguna
yer verilmistir. Yapilan regresyon analizlerine iligkin sonuglar Tablo 4’tedir.
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Tablo 4: Is-Aile, Aile-Is Catismasim Yordayan Teknostresin
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclari

Is-Aile_Aile_Is

ig-Aile‘ Aile-Is . (e
Bagimsiz Degiskenler Catismas1 (IAC) Catismasi (AIC) (AC_AIC)
B AR? B R? B AR?
1.Demografik 077 068 ,053
Egitim  -,004 ,092 ,044
Yas -295%* -.075 -,185%
Cinsiyet  ,066 170 118
Calisma Siiresi  ,097 ,080 .089
Medeni Durum  -,029 - 424* -,226
Kurum -049 -.054 -.051
Uzaktan Calisma 199 044 122
Tek. Kullanim Siiresi  ,146% .020 .083
AF 2,153% 1,869 1,449
2.Teknostres (TS) 362%* 182 463%* 267 468** 286
Tekno-Agin Yiikklenme (TAY)  374%* ,316%* ,345%*
Tekno-Karmagiklik (TK) ,230%* J312%* 2T71%*
Tekno-Belirsizliklik (TB)  -,107 -,075 -,091
AF 18,718** 30.645%* 33.069%*

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 4’e bakildiginda, IAC AIC’nin genel olarak demografik degiskenler
tarafindan yordanmadigr (AF=1.449, AR2=0.053, p>0,05), yalniz yasin
IAC AIC’yi yordadign (P=-1,85, p<0,05) gériilmektedir. Ancak alt boyutlar
bazinda genel olarak demografik degiskenler IAC’yi yordarken (AF=2.153,
AR2=0.077, p<0,05), ozellikle yas ve teknoloji kullanim siiresi IAC’yi anlaml
olarak etkilemektedir. Ogretmenlerin medeni durumlari ise AIC’yi anlaml
olarak etkilemekte fakat demografik degiskenler genel olarak AIC’yi
yordamamaktadir (AF=1.869, AR2=0.068, p>0,05).

Ayrica analizler neticesinde, genel olarak TS’nin IAC_AIC’yi olumlu olarak
yordadigi (B=0,468, p<0,01) ve IAC-AIC’nin toplam varyansinin % 28.6’sin
acikladig1 soylenebilir (AR2=0,286, p<0,01). TS, dgretmenlerin IAC (B=0,362,
p<0,01) ve AIC’lerini (B=0,463, p<0,01) de olumlu ve anlaml olarak etkilemekte
ve sirastyla toplam varyansin % 18.2 ve % 26.7’sin1 agiklamaktadir. Bu bulgular,
arastirmaya katilan dgretmenlerin TS lerinin onlarin IAC ve AIC’lerini artirarak
gerek is ortaminda, gerekse aile icerisinde sikinti ve olumsuzluklar yasamalarina
sebep oldugunu gostermektedir. Ayrica bu arastirma bulgulari, tenknolojinin
giiniimiiziin yadsinamaz ve hayat1 kolaylastiran bir gercegi olmasimnin yaninda
kisilerin hayatlarinda ¢ok énemli olan aile ve is ortaminda istenmeyen durumlarin
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ve problemlerin meydana gelmesine de vesile olabilecegini de gozler Oniine
sermektedir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular g¢aligmada
gelistirilen alt hipotezlerden Hlc ve H2c¢ hipotezleri haricindeki diger tiim
hipotezleri desteklemektedir. Gelistirilen alt hipotezlerin bazilarinin istatistiksel
olarak dogrulanmamis olmasina ragmen genel olarak TS, IAC AIC’yi pozitif ve
anlaml olarak etkilemektedir. Bu anlamda genel olarak ¢alismanin hipotezlerini
dogrulandig1 ve desteklendigini séylemek yanlis olmayacaktir.

4. Sonuc ve Oneriler

Hali hazirda diinyada etkisini devam ettiren COVID-19, egitim sistemlerinde
tarihteki en biiylik krize neden olmus (UN, 2020) ve neredeyse tiim {ilkelerde
cevrimi¢i ya da uzaktan egitim olarak adlandirilan sistem dahilinde evlerinde
calismaya devam etmek durumunda kalan 6gretmenler yogun bir sekilde dijital
kaynaklar kullanmak zorunda kalmislardir. Yiiz yiize egitim siirecinde aym fiziki
ortamda daha canli bir etkilesime dayali yontemi tercih eden bir¢ok 6gretmen bu
siiregte bir taraftan daha Once yaygin bir sekilde kullanmak durumunda
kalmadiklar1 bilisim teknolojilerine uyum saglamak, diger taraftan da is saatlerini
tamamen ev smirlarina tasimak mecburiyetinde kalmislardir/birakilmiglardir. Bu
calisgmada Ogretmenlerin COVID-19 pandemisi sebebiyle cevrimici egitime
gecislerinin sebep olabilecegi teknostres ve is-aile catismasinin muhtemel
iligkileri incelenerek elde edilen bulgulara ve ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Calisma sonuglarina gore, 6gretmenlerin pandemi siirecinde yasadiklari teknostres
diizeyleri is-aile catismasini pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir. Diger bir
ifade ile ¢evrimigi egitime gecerek evden caligmak mecburiyetinde olan ve bu
siirecte yogun sekilde bilisim teknolojileri kullanmak zorunda kalan 6gretmenler
s6z konusu teknolojik cihaz ve uygulamalarin gerektirdigi bilgi ve yogunlukla
basa ¢ikmakta sikintilar ¢cekmekte ve teknostres yasamaktadirlar. Yazinda yogun
olarak is yeri kaynakli teknoloji kullanim zorunlulugunun sonucu olarak ele alinan
teknostresi 6gretmenlerin bu defa is yeri olarak kullandiklari evlerinde yasadiklari
goriilmektedir. Yeni ¢alisma sartlarinin beraberinde getirdigi teknostresin ise
ogretmenlerde is ve aile alanlar1 arasindaki sinirlar1 belirsizlestirerek her bir alanin
sorumluluklarin1 yerine getirme konusunda catisma yasamalarina neden oldugu
degerlendirilmektedir. Alt boyutlar bakimindan bakildiginda ise teknostresin
tekno-belirsizlik boyutu diginda hem tekno-asir1 yiiklenme hem de tekno-
karmasiklik boyutlarinin is-aile ¢atismasinin iki boyutunu da pozitif ve anlamh
olarak yordadigi, diger bir ifade ile iki boyutta da g¢atigmaya neden oldugu
goriilmektedir. Calisma sonuglarimiz; Cho, Lee ve Kim (2019) ile Butts, Becker
ve Boswell, (2015); Leung ve Zhang (2017)’in sonuglarna paralel olarak
teknostres yasayan caliganlarin is ve 6zel hayatlarin1 bu siiregten koruyamadigini
ve bu iki alan arasinda ¢atigma yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Diger yandan demografik faktorlerin degiskenlerle iliskisine yonelik analiz
sonuclarina gore, calisanlarin yas ve isleri i¢in teknoloji kullanim siirelerinin hem
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yasadiklar1 teknostres diizeylerini hem de is-aile catismasmi etkiledigi
goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin yas1 ilerledikge yasadiklari teknostres
diizeyleri artmistir. Bu durumun yas ilerledik¢e yeni teknolojilere adaptasyonun
zorlasmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Diger yandan, o6zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlerin daha fazla teknostres yasadigi sonucuna
varilmistir. Bu durumun sebebinin ise 6zel okullarda hem idare hem de veli
beklentilerinin daha yiiksek olmasinin 6gretmenleri hali hazirda yogun bir sekilde
kullandiklar1 bilisim teknolojilerini ayni zamanda daha etkin bir sekilde
kullanarak daha verimli bir 6gretim siireci gerceklestirme baskisinin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica teknoloji kullanim siiresi arttikga teknostres diizeyinin
de arttig1 sonucuna varilmistir. Bu sonucun daha uzun siireler teknolojik altyap1
ile 6grencilere ulasarak sanal ortamda etkin bir 6gretim siireci gergeklestirmeye
calisan Ogretmenler icin sasirtici olmadigi sOylenebilir. Zira genel olarak
bakildiginda teknostresin kaynagimin teknoloji oldugu diisiiniildiigiinde bu stres
kaynagina maruz kalma siiresi arttik¢a yasanan stresin artmasi da rasyonel bir
durumdur. Diger yandan ¢aligmada yas ilerledik¢e ve teknoloji kullanim siiresi
arttitkga is aile catigmasimmin da arttigi goriilmistir. Bu noktada daha ileri
yaslardaki ¢alisanlarin ¢ogunlukla evli ve ¢ocuklu olduklari diisiiniildigiinde bu
calisanlarin ev yasantilarinin da daha fazla sorumluluk getirmesi kag¢inilmaz
goriilmektedir. Dolayisiyla is hayatinin yani sira ev hayatinda da yerine getirmesi
gereken sorumluluklar1 artan bir insan daha fazla catisma yasamasi da olagan
degerlendirilebilir.

Bu calismanin ortaya koydugu bulgu ve sonuglar 1s18inda, ileride yapilacak
calismalar igin bazi &nerilerde bulunulabilir. Oncelikle bu calismanin icinde
bulunulan pandemi siirecinin beraberinde getirdigi “yeni normal”den en g¢ok
etkilenen meslek mensuplarindan biri olan 6gretmenlerin yasadiklari teknostres ve
devamindaki is ve 0zel hayat sorumluluklar1 arasinda hissettikleri catigmayi
ortaya koymasi bakimindan onemli oldugunu degerlendirilmektedir. Calisma
sonuglar1 yeni bir stres tilirli olan teknostres kavraminin halihazirdaki varligim
ortaya koymustur. Bilisim teknolojilerinin organizasyonlara ve calisanlara
faydalarina odaklanan sayisiz ¢alismanin yani sira organizasyonlarin ¢alisanlarin
yasayabilecekleri teknostres gercegi ve teknostresi engelleyebilecek oOnlemler
alma konusunda farkindalik diizeylerinin onemli oldugu disiiniilmektedir.
Ogzellikle uluslar aras1 yazinda COVID-19 siirecinde genel olarak calisanlarin
Ozelde de egitimcilerin (Nisafani, Kiely ve Mahoney, 2020; Molino vd., 2020;
Sharma vd., 2020; De, Pandi ve Pal, 2020; Vaziri vd., 2020; Akour vd., 2020;
Christian, Purwanto, ve Wibowo, 2020; Hyde, Casper ve Wayne, 2020)
yasadiklari/yasayabilecekleri teknostres diizeyini ve is-aile ¢atismasini ele alan
pek ¢ok calisma olmasi konunun 6nemini ortaya koyarken yerel yazinda 6zellikle
iginde bulunulan pandemi siirecinde iki degiskeni beraber ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Pandemi silirecinin ne zaman son bulup eski normal calisma
diizenine gegilebilecegi kesin olarak belli degildir. Kaldi ki “eski normal’e
doniilse dahi bilisim sistemlerinin is hayatinda ve 6zelde egitim siireclerinde ¢ok
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daha etkin sekilde kullanilmaya devam edilecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin bundan sonraki siirecte de teknoloji kaynakli stres ve gatisma
yasamalar1 olasiligi yiiksek gortinmektedir. Bu yiizden Tiirkiye’de teknostresin
hem 6gretmenler hem de diger meslek mensuplar {izerindeki etkisinin sadece is-
aile ¢atismasi iizerine etkisi bakimindan degil daha farkli degiskenlerle ¢alisilmasi
ile yazina katki saglanabilecegi ve Orgilit yoneticilerine 151k tutabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda clde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin
amirleri konumundaki okul midiirleri ve yoneticilerine hem s6z konusu pandemi
doneminde hem de muhtemelen pandemi sonrast donemde de teknolojinin artik
yogun olarak kullanilacagi gerceginden hareketle Ogretmenlerin kendilerini
teknolojik konuda rahat hissetmelerini saglamak maksadiyla adimlar atmalarinin
faydali olabilecegi onerisinde bulunulabilir. Ornegin, dgretmenlerin kendilerini
teknoloji kullanimi konularinda yetistirmelerine imkan verecek ayrica teknoloji
kullaniminin aslinda onlarin ig ve aile hayatlarin1 nasil kolaylastirabildigine
yonelik okul, ilge, il hatta tim Milli Egitim Bakanligi bilinyesinde seminerler
verilebilir, kurs ve egitim programlar1 diizenlenebilir.

Calismada ele alinan konu ve degiskenler hakkinda daha genellenebilir ¢ikarimlar
yapilabilmesi i¢in teknostresin Onciilleri ve sonuglari ile ilgili farkli meslek
gruplarinda da arastirmalara ihtiyag¢ vardir. Boylelikle ayn1 konudaki ¢alismalarin
bir araya getirilerek meta analizlere olanak sunulabilir. Calisma bazi smirliliklar
icermektedir. Ilk olarak, bu calismada elde edilen bulgular katilimci &zellikleriyle
smirhidir ve katilimeilar Ankara’da devlet okullarinda ve 6zel okullarda gorev
yapan &gretmenlerden olusmaktadir. Ikinci olarak, veri katilimcilarin kendi
degerlendirmelerini yansitmaktadir ve dolayisiyla sonuclar degerlendirilirken
ortak yOntem varyanst ve sosyal begenirlik faktorleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir.
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Technostress and Work-Family Conflict During COVID-19
Pandemic

Extended Abstract

1. Introduction

While information communication technologies enable employees to do their jobs more
effectively, they can also negatively affect employees (Wang, Liu, & Parker, 2020). Because,
although the opportunity to work from home without the need to go to the workplace through new
technologies may be beneficial for some employees, this benefit may actually result in the blurring
of work-home boundaries (Mann and Holdsworth 2003) and cause strain (Duxbury and Higgins
1991). Under normal conditions, while trainings were carried out to enable employees to adapt to a
work-related technological device (Lautsch, Kossek, & Eaton, 2009), the unexpectedly sweeping
globalization of the COVID-19 epidemic did not allow such a training process. Employees may
experience technostress when they have to use a new technology without any preparation (Ragu-
Nathan et al., 2008). On the other hand, the boundaries between home and workplace may become
unclear for employees who work longer with heavy work loads and have to be accessible for work
any time (Tarafdar et al., 2007). In addition to hindering effective work and blurring boundaries,
technostress can also cause these employees to experience more work-family conflicts (Butts,
Becker, & Boswell, 2015; Leung & Zhang, 2017; Vaziri, Casper, Wayne, & Matthews, 2020). The
following hypotheses have been developed as a result of the above-mentioned conceptual
framework, theories, and the results and evaluations obtained from previous studies on
technostress and work-family conflict.

Hypothesis 1: Technostress positively and significantly affects Work-Family Conflict (WFC).
Hypothesis 1a: Techno-Overload positively and significantly affects Work-Family Conflict.

Hypothesis 1b: Techno-Complexity positively and significantly affects Work-Family Conflict.
Hypothesis 1c: Techno-Uncertainty positively and significantly affects Work-Family Conflict.

Hypothesis 2: Technostress positively and significantly affects Family-Work Conflict (FWC).
Hypothesis 2a: Techno-Overload positively and significantly affects Family-Work Conflict.

Hypothesis 2b: Techno-Complexity positively and significantly affects Family-Work Conflict.
Hypothesis 2¢: Techno-Uncertainty positively and significantly affects Family-Work Conflict.

2. Method

A model focusing on the causal relationship between variables was used in the study. For this
purpose, data were obtained from the research participants by using the scales related to the
variables and by making use of the easy sampling method in order to determine the relations
between the variables discussed in the study (Biiyiikoztiirk et al., 2008). In the analysis phase,
confirmatory factor analysis (CFA) of each variable was performed using the structural equation
model (AMOS). The sampling of the scales was applied with the Principal Component method in
exploratory factor analysis (EFA) and rotated with the Varimax method. Correlation analysis was
used to reveal the relationships between variables, and hierarchical regression analysis was
employed to test the hypotheses.

3. Results and Discussion

As a result of the analyses, it can be said that in general, technostress predicted WFC-FWC
positively (B=0.468, p<0.01) and explained 28.6% of the total variance of WFC-FWC
(AR2=0.286, p<0.01). Technostress also positively and significantly affects teachers’ WFC
(p=0.362, p<0.01) and FWC (p=0.463, p<0.01) and explains 18.2% and 26.7% of the total
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variance, respectively. These findings show that teachers’ technostress participating in the research
increase their WFC and FWC and cause them to experience difficulties both in the work
environment and in the family domain. In addition, these research findings reveal that technology
is an undeniable and life-facilitating fact of today, and it can also cause problematic situations and
problems in the family and work domain, which are very crucial in people's lives. The findings
obtained as a result of the regression analysis support all hypotheses except the Hlc and H2c
hypotheses developed in the study. Although two of the sub-hypotheses have not been statistically
confirmed, in general, technostress has a positive and significant effect on WFC-FWC. In this
sense, it can be evaluated that the hypotheses of the study were confirmed and supported in
general.

4. Conclusion

Currently, the impact of COVID-19 in the world has caused the biggest crisis in education systems
in history (UN, 2020) and teachers who have to continue working at home within the system
called online or distance education in almost all countries have to use digital resources intensively.
In this study, the possible relationships between technostress and work-family conflict, which may
be caused by teachers' transition to online education due to the COVID-19 pandemic, are
examined.

According to the results of the study, teachers who have to switch to online education and work
from home and have to use information technologies intensively in this process have difficulties in
coping with the knowledge and intensity required by these technological devices and applications
and experience technostress. It is seen that technostress, which is discussed as a result of the
necessity of using workplace-based technology in the literature, is experienced by teachers in their
homes, which they use as a workplace this time. It is evaluated that the technostress brought about
by the new working conditions causes teachers to experience conflicts in fulfilling their
responsibilities by blurring the boundaries between work and family areas. In terms of sub-
dimensions, it is seen that apart from the techno-uncertainty dimension of technostress, both
techno-overload and techno-complexity dimensions positively and significantly predict both
dimensions of work-family conflict, in other words, it causes conflict in both dimensions. The
results of Cho, Lee and Kim (2019); Butts, Becker and Boswell (2015) and Leung and Zhang
(2017) support our findings. This study have revealed that employees who experience technostress
cannot protect their work and private lives from this process and they experience conflict between
these two areas.

It is not clear when the pandemic will end and return to the old normals. Moreover, it is obvious
that information systems will continue to be used much more effectively in work life and in
education processes in particular. Therefore, it seems likely that teachers will experience
technology-induced stress and conflict in the future. For this reason, it is considered that studies on
the effect of technostress on both teachers and other professionals can contribute to literature and
shed light on the managers of the organization to help the workers againts undesirable results.



