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Tiiketici Etnosentrizmi ve Yerli Uriin Satin Alma Niyeti:
Tiirk ve Leh Ogrencilerin Karsilastirilmasi

Consumer Etnocentrism and The Intention to Buy Domestic Products: A
Comparison of Turkish and Leh Students

Oz

Yerli tiriinlerin satin almmasmn ahlaki agidan uygunluguna iliskin
tiiketicilerin goriislerini ifade eden tiiketici etnosentrizmi kavrami son
donemlerde arastirilan onemli bir konudur. Mevcut calismanin amact da
Tiirkiye (Tiirk) ve Polonya (Leh)'daki ¢grencilerin etnosentrik egilimleri
arasmda fark olup olmadigini belirlemek ve tiiketici etnosentrizminin yerli
iiriin satin alma niyeti arasindaki iligki ve tizerindeki etkiyi incelemektir. Bu
amagla hem Tiirkce hem de Lehge dillerinde hazirlanan anket formlar: veri
toplama siirecinde Giimiishane Universitesi ve AGH University of Science
and Technology Isletme Fakiiltesi dgrencilerine uygulanmistir. Toplanan
verilerden hatali ve eksik anketlerin ¢ikarilmas: ile Tiirk d3renci
ornekleminden 172 adet anket, Leh dSrenci drnekleminden 174 adet anket
analize dahil edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Ttirk 6grenciler ile Leh
dgrenciler arasinda tiiketici etnosentrizmi ve yerli tiriin satin alma niyeti
agisindan farkliliklar oldugu, Tiirk ogrencilerin Leh d¢rencilere gore daha
fazla etnosentrik egilimlere sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak her iki
drneklem grubunda da tiiketici etnosentrizminin yerli iiriin satin alma niyeti
tizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Abstract

The concept of consumer ethnocentrism, which expresses the opinions of
consumers on the moral appropriateness of purchasing domestic products, is
an important issue that has been recently investigated. The purposes of the
present study is to determine whether there is a difference between Turkish
(Turkey) and Polish (Poland) students' ethnocentric tendencies and to
examine the relationship and effect of consumer ethnocentrism on domestic
product purchase intention. For this purpose, questionnaire forms prepared
in both Turkish and Polish languages were applied to the students of
Grimiishane University and AGH Science and Technology University
Faculty of Business during the data collection process. 172 questionnaires
were obtained from the Turkish student sample and 174 from the Polish
students sample. As a result of the analysis, it was determined that there are
differences between Turkish students and Polish students in terms of
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consumer ethnocentrism and the intention to buy domestic products, and Turkish students have more ethnocentric
tendencies than Polish students. Finally, it was determined that consumer ethnocentrism had a significant positive effect
on domestic product purchase intention in both sample groups.

Giris

Toplumsal acidan yasanan her gelisme tiiketicilerin davranislarini da etkilemektedir. Hem
20001li yillarda poptiler olan kiiresellesme faaliyetlerinin biitiin tilkelerde hissedilmesi hem de
teknolojik anlamda yasanan ilerlemeler neticesinde, tilkeler arasinda yer alan ticari smirlar yok
olmus ve boylelikle bir tilkede yasayan tiiketici, istek ve ihtiya¢c duydugu herhangi bir {irtin ya da
hizmeti baska tilkelerden satin alma imkanina sahip olmustur. Bu durum elbette sadece tiiketiciler
icin degil, ayn1 zamanda farkli pazarlarda faaliyet gostermek isteyen isletmeler icin de baska bir
firsat ve imkan sunmustur. Fakat nasil ki her kriz, igerisinde bir firsat barindiriyor ise; her firsat
igerisinde de bir kriz ortam1 bulunmaktadir. Dolayisi ile farkli pazarlara girme firsatin1 yakalamak



mailto:ibrahim.avci@gumushane.edu.tr
mailto:salihyildiz@yahoo.com

Avct I & Yaldiz S. (2021). Tiiketici etnosentrizmi ve yerli iiriin satin alma niyeti: Tiirk ve Leh 6grencilerin karsilagtirilmast. S ¥,
The Journal of International Scientific Researches, 6(3), 277-298. I R E

isteyen isletmeler, pazarmn ve tiiketicilerin durumlarina gore kriz ortami ile de kars: karsiya
kalabilmektedir. Sadece kendi yerel pazarinda bulunan ve bu pazarda faaliyet gosteren bir
isletmenin, diger tilke pazarlarina girmesiyle elde edecegi firsat, agir rekabet sartlarmi ve degisken
tiiketici davranislarini da beraberinde getirmektedir.

Rekabet sartlari ile basa ¢tkmak, bu ortamda varligini stirdiirmek ve rekabet tisttinltigtine sahip
olmak isteyen isletmeler ise, tiiketicilerin ihtiyag, arzu ve isteklerini Snemseyerek, bunlar1
karsilamak ve tatmin etmek icin ¢abalamaktadir. Ulusal pazarda, benzer kiiltiire sahip olan
tiiketicilere hizmet eden isletmeler, uluslararasi pazarda bir veya birden fazla tilkedeki tiiketicileri
hedef pazarlarina dahil ettikleri igin, bu kiiresel tiiketicilerin inang, kiiltuir, tutum ve davranmislarim
da dnemseyerek hareket etmeleri gerektiginin farkina varmislardir. Dolayist ile uluslararas: pazarda
faaliyet gosteren isletmeler, o pazarlarda yer alan farkli dil, din, 1rk ve kiiltiire sahip ttiketicilerin bu
ozelliklerinin farkindadirlar. Bu noktada tiiketicilerin hem yerli hem de yabanc tirtinlere yonelik
goris ve yaklasimlarini ifade eden tiiketici etnosentrizmi kavramina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ttiketici etnosentrizmi kavramina éncelikle Shimp ve Sharma (1987)'nin yapmis oldugu calismada
deginilmis ve bu calisma ile litaratiire kazandirilmistir. Tiiketici etnosentrizminin tanimina
bakildiginda, tiiketicilerin yabanci tirtinlerin satin alinmasi davranisinin ahlaki ve uygun olmasi ya
da olmamasi ile ilgili diistincelerine karsilik gelmektedir (Sharma vd., 1995: 27). Shimp ve Sharma
(1987) tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerini ve egilimlerini belirlemek icin gerceklestirdikleri
calismada, tiiketici etnosentrizmi Olcegini gelistirmisler ve bu 6lcegi CETSCALE o6lcegi olarak
adlandirmuslardir. Yaptiklar1 calismada, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) yasayan
tiiketicilerin kendi tilkelerinde tiretilmeyen tirtinlerle ilgili gortisleri ve bu tirtinlerin satin alinmasi
veya tiiketilmesinin ne kadar etik ve uygun olup olmadig ile ilgili goriislerini incelemislerdir.
Arastirmalar1 sonucunda etnosentrizm egilimi yiiksek olan tiiketicilerin, kendi tilkelerinde
tiretilmeyen yabanci tirtinlerin satin alinmasmin hem issizlige yol actig1 ve tilkelerinin ekonomisini
olumsuz olarak etkiledigi, hem de bu davramsin milliyetcilik duygularma uygun diismedigi
gerekgeleri ile yanlis oldugu gortisiine sahip olduklar: belirlenmistir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).
Daha sonraki yillarda bu c¢alisma referans olmus ve gelistirilen CETSCALE 6lgegi hem ulusal
(Demir, 2018; Tuncer ve Goksen, 2016; Isler, 2013; Mutlu vd. 2011) hem de uluslararas: (Cazacu,
2016; Javalgi vd., 2005; Wang ve Chen, 2004; Klein ve Ettenson, 1999; Vida ve Fairhurst, 1999) bir cok
calismada kullanilmistir. Mevcut calismada da gelistirilen bu olgek farkli drneklemlerde test
edilmistir.

Dolayisi ile tiiketici etnosentrizmi hem uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
hem de akademik anlamda calisma yapan arastirmacilarin ¢alisma yaptigr onemli konulardan
biridir. Bu 6nemli konu ekseninde, arastirmada Tiirk ve Leh 6grencilerin etnosentrizm seviyeleri
arasinda anlaml bir fark olup olmadigin belirlemek ve tiiketici etnosentrizmi ile yerli irtin satin
alma niyeti arasindaki iliskiyi ve tiiketici etnosentrizminin yerli tirtin satin alma niyeti tizerinde
etkisinin olup olmadigmi incelemek amaclanmaktadir. Arastirma {i¢c kissmdan olusup; birinci
kisimda kavramsal cerceve ve yazin taramasi, ikinci kisimda arastirma yontem, hipotez ve
bulgularma dair bilgiler ve son kisimda arastirmanin sonug ve tnerileri yer almaktadir.

1. Teorik Cerceve

1.1. Etnosentrizm

Etnosentrizm kavraminin temeli 1900’11 yillara kadar dayanmaktadir. Bu kavram 1906 yilinda
sosyoloji alaninda calisma yapan William G. Sumner tarafindan ilk olarak kullamilmis ve sonraki
yillarda bircok arastirmaci tarafindan kullanilmaya devam etmistir. Etnosentrizm, kelime anlami
olarak Yunan dilinde merkez anlamina gelen “kentron” ve ik anlamma gelen “ethnos”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Ingilizce olarak “ethnocentrism” seklinde kullanilan
kavram, Tiirkcede “etnosentrizm”, “biz merkezcilik”, “irk merkezcilik” seklinde kullanilmaktadir
(TDK). Anlam olarak ise etnosentrizm, bir kisinin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri ve yasam
bicimini, diger kisilerle karsilastirdiginda kendisini daha yukarida gorme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Etnosentrizm egilimine sahip olan kisiler, kendilerini veya kiilttirlerini merkezi
bir noktada tanimlamaktadir (Sumner, 1954, akt. Ozgelik ve Torlak, 2011: 365). Shimp ve Sharma
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(1987) etnosentrizm kavramini, bir kisinin yer aldig1 grubu merkezi bir noktada gorerek, diger
gruplar1 ait oldugu grubun bakis acilar1 cercevesinde degerlendirmek, kiilttirel olarak kendi
grubuyla benzesen kisileri kabul ederken, farkli kiiltiirel ve etnik 6zelliklere sahip kisileri reddetmek
olarak tanimlamustir. Dolayisti ile etnosentrizm egilimine sahip bir kisi veya grup, kendi 6zellikleri
veya wrklarini diger kisi, grup ve wrklardan daha tistiin olarak gormektedirler (Hofstede, 1984 akt.
Tuncer ve Goksen, 2016: 70). Etnosentrizm her grubun uyum, dayanisma ve sadakat gercevesinde
hayatlarina devam etmelerini saglamaktadir. Etnosentrizm ailelerde, dini gruplarda, sosyal
gruplarda ve uluslarda bulunan genel gecer bir davranistir ve etnosentrizm onyarg: ve etnik
ayrimciliga baghdir (Tantray, 2018: 1). Etnosentrizmde gruplar, i¢ grup ve dis grup olmak tizere iki
alt boyut olarak degerlendirilmektedir. I¢ grup, etnosentrizm egilimine sahip tiiketicilerin
bulunduklari, kendilerini baglh olarak gordiikleri, deger ve normlari ile gurur duyduklar1 gruptur.
Dis grup ise, bir kisinin kendini ait olarak gordiigu i¢ grubun igerisinde yer almayan diger biitin
gruplardir. Bir tilke, o tilkedeki bir bolge, o bolgedeki alt kiiltiirler ve etnik gruplar i¢ gruba 6rnek
olarak verilebilir (Lantz ve Loeb, 1996: 376). Genellikle etnosentirizm egilimine sahip olan kisiler yer
aldiklar1 i¢ gruplar ile ilgili daha pozitif ve gticlii diistincelere sahiptirler. Dis gruplarla ilgili olarak
ise bu gruplarin faaliyetlerinin etik olmadigi, gelenek ve goreneklerinin farkli oldugu ve
diistincelerinin uygun olmadigimi dustinmektedirler (Ray ve Lovejoy, 1986: 563).

1.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavramu tiiketim agisindan degerlendirildiginde, tiiketici etnosentrizmi kavram
kullanilmaktadir. Ulkeler arasindaki ticari sinirlarin kalkmasi ile yabanc {iriinler yerli pazarlara
girerken, yerli {irtinler de yabanci pazarlara girmeye baslamistir. Dolayisi ile tiiketiciler yerli ve
yabanci ¢ok fazla tirtinle karsi karsiya gelmekte ve satin alma karari esnasinda celiski iginde
kalmaktadirlar. Tiiketiciler yabanci trtinleri satin aldiklarinda tilke ekonomisine zarar verip
vermeyeceklerini de dustinmeye baslamislardir. Dolayist ile etnosentrizm kavramu tiiketim
acisindan da duistintlmiis ve tiiketici etnosentrizmi diye yeni bir kavram literatiire kazandirilmistir
(Liang ve Kong, 2010: 2). Pazarlama ve tiiketim acisindan diistiniildtigtinde etnosentrizm egilimine
sahip olan tiiketiciler, kendi {ilkelerinde tretilen trtinlerin diger urtinlere kiyasla daha iyi
olduklarm diistindiikleri icin, yerli {iriin tiiketmeyi uygun olarak gormektedirler. Bu egilime sahip
tuiketiciler, ithal tirtinler yerli tirtinlere karsi daha kaliteli olsa bile yine yerli tirtinleri tercih
etmektedirler. Dolayis1 ile bu tiiketiciler satin alacaklar1 tirtintin kendi tilkelerinde tiretilip
tiretilmedigi konusunda daha fazla duyarhdirlar (Wang ve Chen, 2004: 391).

Shimp ve Sharma tarafindan 1987 yilinda yapilan calismada ttiketici etnosentrizmi kavrama ilk
kez kullanilmistir. Tiiketici etnosentrizmi temel olarak tirtinlerle ilgilidir ve etnosentrizm diizeyleri
trunin ozelliklerine gore degismektedir. Bazi tirtinlerde etnosentrik egilim daha fazla iken, bazi
tirtinlerde ise daha az olmaktadir. Ornegin, Rusya’daki tiiketiciler hizli, dayaniksiz tiiketim
tirtinlerinde daha fazla yerli tirtin ttiketirken, dayanikl: tiiketim tirtinlerinde bdyle bir durum soz
konusu degildir (Thelen vd., 2006: 702). Ancak genellikle etnosentrizm egilimi yiiksek olan
tuketiciler yerli trtinlere yonelmekte, yabanci {irtinleri satin almaktan uzak durmakta ve
cevresindeki diger tiiketiciler {izerinde de yabanci tirtinlerin satin alinmamasi konusunda baski
yapmaktadirlar (Huddleston vd., 2001: 238). Ayrica entosentrizm egilimi ytiksek olan tiiketiciler,
yerli tirtinlerin ¢ok kaliteli oldugunu yabanci tirtinlerin ise kaliteli olmadigini1 savunmaktadirlar
(Watson ve Wright, 2000: 1150). Etnosentrizm egilim ile satin alma iliskisine uygun olarak,
tilkemizdeki tiiketiciler tarafindan ge¢mis yillarda kabul edilen ve kullanilan “Yerli mali, yurdun
mali, herkes onu kullanmali” slogam1 6rnek olarak verilebilir (Mutlu vd., 2011: 53). Tiiketici
etnosentrizmi temel olarak ii¢ faktor cercevesinde sekillenmektedir. Bu faktorlerden ilki, bir
tiiketicinin yabanci {iriin ve hizmetleri satin aldiginda, yerel ekonomiye verecegi zarar konusunda
endiselenmesidir. Tkincisi, tiiketicilerin yabanci {iriin ve hizmeti satin almay1 ve tiiketmeyi ahlaken
uygun ve etik olarak gormemesidir. Bu faktorlerden sonuncusu ise yerli tiiketicilerin yabanci tirtin
ve hizmetlerle ilgili olumsuz inan¢ ve goriislere sahip olmalaridir. Bir tiiketici ne kadar fazla
etnosentrik egilimlere sahip olursa, o kadar fazla yerli {irtin satin alma niyetine ve o kadar az yabanci
tirtin satin alma niyetine sahip olur (Shimp ve Sharma, 1987: 282; Sharma, Shimp ve Shin, 1995: 28).
Ancak degisen tiiketim tarzlar1 neticesinde, baz1 durumlarda bu kurallar gegerli olamamaktadir.
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Ornegin, etnosentrizm egilimi yiiksek olan bir tiiketici yabanci iirtinlere yonelik onyargili
davranabilirken, gelismis tilkelerin tirettigi tirtinlere yonelik olumlu davramnslar sergileyebilir.
Ancak soz konusu tiiketici, bu davranisinin yaninda yerli tirtinlerin satin almip tiiketilmesini de
desteklemektedir (Netemeyer vd.,1991: 321).

Etnosentrizm kavrami pazarlama alaninda ©nem kazanirken, tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini belirlemek icin Slgek calismalar1 da yapilmustir. Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini
olgmek igin en fazla uygulanan 6lgek Shimp ve Sharma (1987) tarafindan literatiire kazandirilan
CETSCALE (Consumer Ethnocentric Tendency Scale) 6lgegidir. Bu ¢lgek tiiketicilerin etnosentrizm
seviyelerini ve egilimlerini belirleme konusunda mevcut o©lceklerin eksiklikleri tamamlamak
amactyla gelistirilmistir. Bu olgegin gelistirilmesinin temelinde Adorno vd. (1950) tarafindan
gelistirilen etnik kokencilik o©lgeginin yetersiz olusu ve tiiketici davranislarmi tam olarak
aciklayamamas: yatmaktadir. Bu olgek tiiketici etnosentrizmi ile ilgili Likert tarzi ifadelerden
olusmaktadir ve 6n test ve uygulamalar sonrasinda 25 ifadeden olusan bu 6lcek, daha sonra yapilan
diizenleme ve diizeltmelerle 17 ifadeye distirtilmistir (Sharma ve Shimp, 1987:281). Son haliyle
kesinlesen 17 ifadeli CETSCALE o6lcegi tek boyuttan olusmaktadir. Ancak daha sonra CETSCALE
olgegini kullanan ve inceleyen bir ¢ok ¢alismada (Bawa, 2004; Siamagka ve Balabanis, 2015; Cazacu,
2016) bir kac boyut olarak da belirlenmistir. Mevcut arastirmada da 6grencilerin etnosentrizm
diizeylerini belirlemek icin CETSCALE 6lcegi kullanilmistir.

1.3. Tiiketici Etnosentrizmi’nin Onciilleri

Ttiketicilerin etnosentrizm egilimlerini belirlemek i¢in gegmisten gtiniimiize kadar yapilan tim
calismalarda, tiiketici etnosentrizmi nicel ve nitel yontemlerle test edilmektedir. Tiiketici
etnosentrizmi ile iliskili olan bir ¢ok onciiller bulunmaktadir. Bu onciiller kiiltiirel aciklik,
muhafazakarlik, vatanseverlik, etnik koken, diinya zihniyeti, enternasyonalizm, kolektivizm,
farkinda olma/belirginlik, yabanci diismanlig1 ve materyalizmdir.

Kiiltiirel agiklik, kavram olarak tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere yonelik agik olmalarmi ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile belirli bir kiilttirel 6zelliklere sahip kisilerin, farkl kiilttirel 6zelliklere
sahip kisilere, farkli kiiltiirlere ait eser ve degerlere yonelik etkilesimde bulunma istekleridir.
Sharma vd. (1995) ise tiiketicilerin, farkli kiilttirdeki kisilerle iletisimde bulunma ve onlarin {irtin ve
eserlerini tecrtibe etme istekliligi olarak tanimlamislardir (Sharma vd., 1995: 27). Daha 6nce yapilan
bir ¢ok calismada (Howard, 1989; Ruyter vd., 1998; Altintas ve Tokol, 2007) tiiketicilerin kiilttirel
aciklikliklar ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Dolay1s1
ile etnosentrizm egilimi fazla olan tiiketicilerin kiiltiirel olarak agik olmadiklar: séylenebilir. Ancak
hem kiilttirler aras1 etkilesimin hem de seyahat imkanlarmin artmasi, tiiketicilerin etnosentrizm
egilimlerinin azalmasini saglamustir (Ruyter vd., 1998: 189).

Muhafazakarlik, bir toplumun geleneksel 6zelliklerini ve diizenini muhafaza etmesidir. Sharma
vd. (1995) bu kavrami, gelenek ve goreneklere baglh kalma, sevme ve nadir olarak istemeden de olsa
degisiklik yapma egilimi olarak tanimlamislardir (Sharma vd., 1995: 27). Bunun disinda
muhafazakarlik, sert kural ve cezalarin oldugu, daha ¢ok dini inanglar odaginda hareket etme
gerekliligini barindiran ve hedonik olmayan bir bakis acisidir. Dolayzist ile tiiketici etnosentrizmi ile
muhafazakarlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (Balabanis vd., 2002: 35). Bir tiiketicinin
muhafazakarlik 6zellikleri ne kadar fazla ise etnosentrizm egilimleri de o kadar fazla olmaktadir.
Ancak son donemlerde tiiketiciler muhafazakar inanclarini gizleyebilmekte ve ozellikle
kiiresellesmenin etkisi ile muhafazakarligin etkisinin daha da azalabilecegi sdylenebilir.

Vatanseverlik, ulusa duyulan sevgi, ulusa olan sadakat duygusu ve bir kisinin kendi tilkesine
olan baghhgidir. Bagka bir tanimda vatanseverlik kavrami, bir kisinin tilkesine olan bagliligin:
sorgusuz sualsiz degerlendirme, tilkesine sadik olma ve tilkesi ile ilgili elestirilere tahammiil
edememe seklinde tanimlanmistir (Schatz vd., 1999: 155). Konuyla ilgili yapilan bir ¢cok ¢alismada
(Han, 1988; Klein ve Ettenson, 1999) vatanseverlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonli
bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Etnik koken, ortak bir ge¢mise sahip olan kisilerden olusan grup ve topluluklardir. Her etnik
grup sahip oldugu ozellikler ile diger gruplardan ayrilmaktadir. Tiiketici etnosentrizminin
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temelinde, tiiketicilerin bulunduklar: i¢ gruplarin dis gruplara gore daha tistiin oldugu diistincesi
savunulmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987: 280).

Diinya zihniyeti, tlkeler, uluslar ve insanlar arasinda daha fazla etkilesimi savunan
enternasyonalizm ile es anlaml olarak kullanilmaktadir. Diinya goriisiine sahip ve diinyay:
diistinen kisiler etnik grup ve milliyetcilige daha az nem vermekte, bu sekilde tiim insanlarin ortak
bir deger altinda birlesmelerini savunmakta ve farkli toplumlar ile empati kurulmasim
onermektedir. Dolayisi ile toplumlar ve kiiltiirler arasinda etkilesimde olmak istemeyen kisiler
diinyaperesttir (Shankarmahesh, 2006: 149). Diinyay: diistinen kisiler, ulusal uyum, uluslararasi
iliskiler ve ortak goriis birligi gibi konularla ilgilenmektedir. Diinya zihniyeti ile ttiketici
etnosentrizmi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu bilinmektedir (Rawwas vd., 1996: 36).
Dolayzisi ile bir tiiketici ne kadar fazla diinya zihniyetine sahip olursa, o kadar az etnosentrizm
egilimine sahip olmaktadir.

Enternasyonalizm, her ne kadar diinya zihniyet kavramu ile es anlamli olarak kullanilsa da,
aralarinda kiiciik farklar bulunmaktadir. Enternasyonalizm kavrami uluslararasi paylasim ve
uluslararasi refah tizerine odaklanmakta, enternasyonalizme sahip olan kisi yabanci tilkelere kars:
olumlu duygulara sahip olmaktadir. Enternasyonalizm ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif
yonli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasan calismalar (Zhang vd., 2005; Lee ve Back, 2008)
literattirde bulunmaktadir.

Kolektivizm, bireyselciligin tam tersidir ve bireysel hedeflerden ziyade toplumsal hedeflere
odaklanmaktadir. Kolektivizm, ttiketicilerin bireysel 6zellikleri yoniinden sosyal yonelimlidir.
Kolektivist kisiler, hayatlar1 stiresince gruplara entegre olma istedigindedirler ve bu kisiler ile
etnosentrizm egilimleri arasinda pozitif bir iliski vardir. Yapilan bir ¢ok ¢alismada (Nishina, 1990;
Sharma vd., 1995) ttiketici etnosentrizmi ile kolektivizm arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Farkinda Olma/Belirginlik, bir {ilke icerisinde calisan yerel isciler icin algilanan tehdidi ifade
etmektedir. Rosenblatt (1964) algilanan tehdit ile etnik merkeziyetcilik arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu savunmaktadir. Tiiketici etnosentrizminin taniminda ttiketicilerin yabanci tirtinlerin satin
alinmasmin ahlaki ve uygun olup olmadig; ile ilgili inanglar1 oldugu ifade edilmisti. Ahlaki olup
olmamasi, yerli iscilerin islerini kaybetmeleri ve wulusal ekonominin zarar gormesini
vurgulamaktadir. Olsen vd. (1993) calismalarinda belirginlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
gliclu bir pozitif iliskinin oldugunu ifade etmislerdir.

Yabanc: diismanlii, bir kisinin ait oldugu grup veya ulustan farkli olan kisi, grup ve uluslar ile
ilgili olumsuz tutuma sahip olma olarak ifade edilmektedir (Hjerm, 1998: 339). Tiiketicilerin
zihninde guivensizlik ve korku ile olusturulan yabanci diismanhg, tiiketici etnosentrizmini
arttirmaktadir (Mcevoy, 2002: 41). Dolayzsi ile tiiketici etnosentrizmi ile yabanci diismanligi arasinda
pozitifi yonlii bir iliski mevcuttur (Siemieniako, 2011: 417). Bir ttiketicinin yabanci diismanligi ne
kadar fazla ise, etnosentrizm dtizeyleri de o kadar fazla olmaktadur.

Materyalizm, felsefi bir kuramdir ve her seyin bir maddeden meydana geldigini savunur. Belk’e
(1984) gore materyalizm, sahip olma, comertlik ve kiskanglik olmak tizere 3 boyuttan olusmaktadir.
Rosenblatt (1964) ise, bu boyutlardan sahiplenme ve kiskan¢higin tiiketici etnosentrizmi ile iliskisinin
oldugunu savunmus, Clarke, vd., (2000) ise ttiketici etnosentrizmi ile materyalizm arasinda pozitif
bir iliskinin oldugunu savunmustur.

2. Literatiir Taramasi

Ttiketici etnosentrizm kavrami literatiire Shimp ve Sharma (1987) tarafindan kazandirilmustir.
Yaptiklar1 calismada tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6l¢mek icin olgek gelistirmisler ve bu
olgegi CETSCALE olgegi olarak isimlendirmislerdir. Shimp ve Sharma sonrasinda tiiketici
etnosentrizmi ile yerel ve yabanci literattirde bir cok calisma yapilmistir. Konuyla ilgili yerel literatiir
tarandiginda, genellikle CETSCALE olcegi cercevesinde tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri
Olctilmeye calisilmistir. Bu galismalardan birinde Mutlu vd. (2011) Tiirkiye ve Suriye’deki
tiketicilerin etnosentrik egilimlerini ve tilkelerin {irtinlerine yonelik tutumlarim arastirdig:
calismalar1 sonucunda, her iki tilkedeki tiiketicilerin etnosentrik seviyeleri arasinda anlamli bir
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farklilik olmadigi, komsu iki tilkedeki tiiketicilerin ayni etnosentrik egilimlere sahip olduklar
sonucuna ulasmislardir. Tuncer ve Goksen (2018) ise, alkolstiz icecekler sektoriinde yaptiklar:
arastirmada, Tuirkiye ve Hollanda’'daki tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerini belirlemisler ve her
iki tilkedeki tiiketiciler arasinda fark olup olmadigini arastirmislardir. Arastirmalar: sonucunda her
iki tilkedeki tiiketiciler arasinda anlaml bir fark oldugu ve Tiirkiye’deki tiiketicilerin etnosentrizm
seviyelerinin, Hollanda’daki tiiketicilere gore daha ytiiksek oldugu ortaya gikmustir. Benzer sekilde
Poyraz (2017), Turkiye ve Azerbaycan’daki tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini arastirmak icin
yaptig1 calisma sonucunda, iki tilkedeki tiiketiciler acisindan etnosentrik egilimlerde farklilik
oldugunu belirlemistir.

Ar1 ve Madran (2011) mense tilke ve tiiketici etnosentrizmi gercevesinde Cukurova Universitesi
ogrenci ve akademisyenleri tizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, akademisyenlerin 6grencilere
gore daha fazla etnosentrizme sahip olduklarini belirlemislerdir. Ayrica yashlar, kadinlar ve diistik
gelirli tiiketicilerin daha fazla etnosentrizme sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Sahin ve Sanci (2017)
da benzer sekilde tiiketici etnosentrizm ve mense tilke konularinda yabanci uyruklu 6grenciler ile
Turk 6grenciler tizerinde yaptiklar: calismada, etnosentrizm seviyeleri arasinda anlamli bir fark
oldugunu ve tiiketici etnosentrizminin yerli gida trtinleri satin alma niyeti tizerinde etkisinin
oldugunu belirlemislerdir. Ozdemir vd. (2018) tiiketici etnosentrizmi, satin alma niyeti ve marka
kisiligi ile ilgili yaptiklar1 arastirma sonucunda, tiiketici etnosentrizmi egilimi ile satin alma niyeti
arasinda negatif yonde diistik bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Akin vd. (2017) satin alma tarzi,
ilgilenim, algilanan risk, kozmopolitlik ve etnosentrizmin yerli tirtin satin alma niyeti tizerindeki
etkisini arastirdiklar1 arastirma sonucunda, etnosentrizmin yerli {irtin satin alma niyeti tizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmslardir. Oztiirk (2020) tiiketici etnosentrizmi ile turistik
satin alma tercihi ile ilgili yaptig1 arastirma sonucunda, tiiketici etnosentrizmi ile yerli destinasyon
secimi niyeti arasinda anlaml bir iliskinin oldugu ve tiiketici etnosentrizminin yerli destinasyon
se¢me niyetini olumlu yonde etkilegi sonucuna ulasmistir. Avci (2020) tiiketicilerin tanitimi yapilan
TOGG’a (yerli otomobil) yonelik gortisleri ile ilgili yapti§1 arastirma sonucunda, ttiketici
etnosentrizminin yerli markali otomobil satin alma niyeti tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasmistir. Fettahlioglu ve Stinbtil (2015) tiiketici etnosentrizmi kavramini kusaklar
acisindan incelemisler ve ayrica tiiketici etnosentrizmi ile ttiketici husumeti arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Arastirmalar1 sonucunda, Turk tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin kusaklar
arasinda farklilik gosterdigi ve X kusaginin Y ve Z kusaklarina gore daha fazla etnosentrizme sahip
olduklari belirlenmistir. Yarangiimelioglu ve Biiytiker Isler (2014) calismalarinda marka baglilig1 ile
tuketici etnosentrizmi arasindaki iliskiye incelemisler ve arastirma sonucunda katilimcilarin
cogunlugunun etnosentrik egilimlerinin ytiksek oldugu, tiiketici etnosentrizm ile marka bagliligina
yonelik tutumlar arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Onurlubas ve Altumisik (2019)
marka imaji ile tiiketici etnosentrizminin satin alma niyeti {izerindeki etkisini arastirdiklar:
calismalar1 sonucunda, hem marka imajinin hem de tiiketici etnosentrizminin satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemiglerdir. Giingér Ozgelik ve Torlak (2011)
tuketicilerin etnosentrik egilimleri ile marka kisiligi arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 calismalar:
sonucunda, marka kisiligi ile etnosentrik egilim arasinda anlamli iliskilere ulasmislardir.

Demir (2018), Tirk ve Isvecli tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini CETSCALE olcegi
cercevesinde incelemis ve arastirmasi sonucunda CETSCALE 6lgeginin Tiirk 6grenci érnekleminde
2 boyutlu, Isvec ornekleminde ise tek boyutlu oldugu sonucuna ulagmstir. Ayrica Isvegli
tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerinin Tiirk ttiketicilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Armagan ve Gursoy (2011) da benzer sekilde CETSCALE olcegi cercevesinde Aydin’daki
tiketicilerin entosentrizm diizeylerini belirlemeye c¢alismislardir. Calismalar1 sonucunda
tiketicilerin orta seviyede etnosentrizm seviyesine sahip olduklar1 ve tiiketicilerin demografik
ozellikleri ile etnosentrizm seviyeleri arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Akin vd.
(2009) de benzer sekilde CETSCALE olgegi ile Tiirk tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerini
arastirmislardir. Calismalar: sonucunda Tiirk tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin orta seviyede
oldugu ve tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinde biiytiik sehir, kiigiik sehir ve siyasi gortislere gore
anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Uyar ve Dursun (2015) calismalarinda tiiketici
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etnosentrizmi odaginda tiiketicilerin yabanci ve yerli markal1 {iriin gruplarimi degerlendirmelerini
incelemislerdir. Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri CETSCALE olgegi ile 6lctilmiis ve ttiketicilerin
orta seviyede etnosentrizme sahip olduklari, baz1 demografik 6zellikler (egitim ve yas) ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ermeg Sertoglu ve Catli (2017)
geng tiiketicilerin yerli ve yabanci {irtinlere yonelik tutum ve etnosentrizm seviyelerini belirlemek
amactyla yaptiklari arastirma sonucunda, CETSCALE olcegi tek boyut olarak belirlenmis ve ayrica
tiiketicilerin yabanci {trtinleri yerli {riinlere gore daha fazla giivenilir olarak algiladiklar
belirlenmistir.

Ttiketici etnosentrizmi ile ilgili yabanci yazinda da bir ¢ok calisma yer almaktadir. Bu ¢alismalar
da genel olarak CETSCALE olcegi cercesinde gerceklesmistir. Bu calismalar incelendiginde,
Supphellen ve Rittenburg (2001) Polonya’da gerceklestirdikleri arastirmada ttiketicilerin bir yerli ve
iki yabanci benzin istasyonu markalarina yonelik tutumlarmi 6l¢mek icin CETSCALE o6lcegini
kullanmuslardir. Arastirmalari sonucunda yabanci markalarin yerli markalardan daha tisttin oldugu
durumlarda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin ¢ok fazla etkili olmadig1 belirlenmistir. Cazacu
(2016) Moldova’daki tiiketiciler tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, Moldoval tiiketicilerin orta
seviye bir etnosenrik egilime sahip olduklarmi belirlemistir. Ayrica calismada CETSCALE o6lcegi 4
boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Teo vd. (2010) CETSCALE olcegini Malezya’daki tiiketiciler
baglaminda incelemis ve arastirma sonucunda CETSCALE 6lgegi 2 boyut olarak belirlenmistir.
Siamagka ve Balabanis (2015) ise yaptiklar1 ¢alismada tiiketici etnonsentrizmini 5 boyut olarak
belirlemislerdir. Sharma (2015) CETSCALE olcegini Cin, Hindistan, 1ngi1tere ve ABD’deki
tiiketiciler 6rnekleminde test etmis ve arastirma sonucunda CETSCALE 6lceginin giivenilir, gecerli
ve kiiltiirler arasinda degismeyen bir 6lgek oldugu sonucunda ulasmistir. Bawa (2004) CETSCALE
Olcegini Hindistan'daki tiiketiciler tizerinde test etmistir. Arastirmasi sonucunda CETSCALE
Olcegini tek boyutlu olarak belirlemis ve ttiketici etnosentrizminin demografik agidan farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Luque-Martinez vd. (2000) CETSCALE olceginin Ispanyol tiiketiciler
ornekleminde test etmisler ve arastirmalari sonucunda 6lgek tek boyutlu olarak belirlenmistir. Klein
vd. (2006) yabanc: tirtinlerin yerli tirtinlere tercih edildigi durumlarda, tiiketici etnosentrizminin
yapisin test ettikleri calisma sonucunda, 6 tilkeden 8 farkli 6rneklemde 6 maddelik CETSCALE
Olceginin desteklendigini belirlemislerdir. Durvasula vd. (1997) arastirmalarinda CETSCALE
Olcegini ABD ve Rusya ornekleminde incelemisler ve arastirmalari sonucunda her iki tilkede de
Olcegin tek boyutlu oldugu ve ABD'li tiiketicilerin Rus tiiketicilere gore daha fazla etnosentrik
egilimlere sahip olduklar1 belirlenmistir. Hsu ve Nein (2008) CETSCALE o6l¢egini Cinli ttiketiciler
tizerinde test etmis ve tiiketicilerin tiiketici etnosentrizm egilimlerini incelemislerdir. Arastirmalar:
sonucunda yasanilan sehirler ile etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamh farkliliklar oldugu, bazi
sehirdeki tiiketicilerin yerli cep telefonu markalarm ilk secenege koyarken, bazi sehirlerdeki
tuketicilerin ise ikinci secenege koyduklari belirlenmistir.

Sharma vd. (1994) tiiketici etnosentrizmi ve tirtinlerin ithal edilmesi ile ilgili yaptiklar: arastirma
sonucunda, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin ithal trtinlere yonelik tutumlar1 azalttig
sonucuna ulasmislardir. Watson ve Wright (1999) calismalarinda yerli alternatifleri olmadig:
durumlarda tiiketicilerin yabanci {irtinlere yonelik tutumlar1 ile tiiketici etnosentrizmini
arastirmislardir. Calismalar1 sonucunda etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerin yabanci
tirtinlere yonelik tutumlarinda kiiltiirel benzerligin 6nemli oldugu sonucuna ulasmislardir. Jain ve
Jain (2013) Hindistan'daki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri {izerine yaptiklar1 arastirma
sonucunda, arastirmaya katilan tiiketicilerin orta seviyede etnosentrik egilimlere sahip oldugu ve
bu etnosentrik egilimlerin demografik ve sosyo-psikolojik faktorlere gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Benzer sekilde Upadhyay ve Sing (2016) de calismalarinda Hindistan'daki
tiiketicilerin yerli tirtin tiiketimlerine yonelik tutumlarini incelemislerdir. Calismalar1 sonucunda
Hindistan'daki tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin yas, cinsiyet ve egitim seviyesine gore bir
farklilik gostermedigini belirlemislerdir. Evanschitzky vd. (2008) Almanya’daki tiiketiciler tizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, tiiketicilerin yabanci {irtinler yerine yerli iriin tercih etme
egilimlerini arastirmislardir. Arastirma sonucunda Almanya pazarinda genel olarak giiclii bir
tiketici etnosentrizminin oldugu belirlenmistir. Javalgi vd. (2005) calismalarinda Fransiz
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tiiketicilerin etnosentrik davraniglarda bulunma nedenlerini ve ithal tirtinlere yonelik tutum ve satin
alma niyetlerini arastirmislardir. Arastirmalar: sonucunda Fransiz tiiketicilerin etnosentrik egilim
diizeylerinin diisiik oldugu, ithal tirtinlere yonelik olumlu tutumlarinin oldugu ve satin almaya
niyetli olduklar1 belirlenmistir. Josiassen vd. (2011) tiiketicilerin satin alma istekliligi ile tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iliskiyi arastirdigi calismalari sonucunda, tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin satin alma istegi tizerindeki etkisinde, tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin etkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Huddleston vd. (2001) Polonyali tiiketiciler tizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, tiiketicilerin tirtin kalite algilarinin etnosentrik egilim, mense tilke
ve lirtiniin gercekten gerekli olup olmadigina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemislerdir.
Arastirmalar1 sonucunda etnosentrik egilim, mense tilke ve trtin gerekliligine gore trtin kalite
algisinin farklililik gosterdigi belirlenmistir. Orth ve Firbasova (2003) calismasinda ttiketici
etnosentrizminin yerli ve yabanci gida {riinlerinin degerlendirilmesini Cek tiiketiciler
ornekleminde arastirmislardir. Calismanin sonunda tiiketici etnosentrizminin ttiketicilerin gida
trtinlerini degerlendirmesinde 6nemli ve gticlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Vida vd.
(2008) calismalarinda etnik bagliligin tiiketici etnosentrizmi ve yerel irtin satin alma 6nyargisi
tizerinde etkisi olup olmadigmi arastirmislardir. Arastirmalari sonucunda ulusculuk ve
milliyetciligin etnik baghligin temelini olusturdugu ve etnik baghiligin tiiketici etnosentrizmi ve
yerel satin alma 6nyargisi tizerinden etkisinin oldugu belirlenmistir. Wang ve Chen (2004) yaptiklar1
calismada Cinli ttiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli tirtin satin alma istekliligi arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Arastirma sonucunda tiiketici etnosentrizminin yerli tirtin satin alma
isteklililigi tizerindeki etkisinin, tiiketicilerin yerli irtinleri kaliteli ve kalitesiz olarak algilama
durumlarina gore degistigi sonucuna ulasilmistir. Nguyen vd. (2008) Vietnam’daki tiiketiciler
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, ttiketici etnosentrizminin ithal {irtinlere bakis acilar1 ve
yerli tirtin satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismalar1 sonucunda ttiketici
etnosentrizminin tiiketicilerin ithal tirtinlere bakis acilar: ile negatif yonde, yerli tirtin satin alma
niyeti ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugu belirlenmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Giintimtiizde yerli tirtinlerin disinda yabanci menseli tirtinler de ticari smirlarin kalkmasi ile
diinyadaki cogu tlke pazarinda bulunmakta ve bu pazarlardaki tiiketiciler tarafindan satin
alimmaktadir. Ulke disinda iiretilen yabanct tiriinlerin iilke igine girmesi bazen fayda saglayabilirken
bazen beraberinde zarar da getirebilmektedir. Baz: tiiketiciler hem {ilke ekonomisini korumak
istemesi hem de yabanci tirtinlere yonelik olumsuz inanglarindan dolayi, yerli tirtinlere yonelmekte
ve iilke disinda {tiretilen yabanci tirtinlerin tilke igerisine girmesini istememektedirler. Bu noktada
tiiketicilerin yabanci tilkelerden {iretilen trtinlere yonelik inanglarini ifade eden tiiketici
etnosentrizmi kavrami 6nem kazanmaktadir. Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
bu kavrami onemsemeleri, tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerini lgmeleri ve elde edilen sonuglara
gore pazarlama plan ve politikalarini gelistirmeleri gerekmektedir. Mevcut arastirma da tiiketici
etnosentrizmi kavramina odaklanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci tiiketici
etnosentrizmi ve yerli tirlin satin alma niyetini kiilttirel farkliliklar odaginda incelemektir. Bu
kapsamda oncelikle tiiketicilerin yurticinde tiretilen yerli {irtinlere yonelik inanglarmi kapsayan
tiiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyetinde Tuirk ve Leh 6grenciler arasinda anlamh
bir fark olup olmadigini belirlemek, bu amacin yaninda tiiketici etnosentrizminin yerli tirtin satin
alma niyeti arasindaki iliskiyi ve tizerindeki etkiyi arastirmak amaclanmaktadir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada kullamilan anakiitleyi AGH University of Science and Technology Isletme
Fakiiltesi'nde egitim goren Leh 6grencileri ile Gimiishane Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde egitim
goren Tiirk 6grenciler olusturmaktadir. Maliyet ve zaman gibi sinirlamalar nedeniyle 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Ornekleme yontemi belirlendikten
sonra veri toplamak icin literatiir arastirmasi sonucu olusturulan anket formu kullanilmistir.
Hazirlanan anket formu iki bolimden meydana gelmekte; ilk bolimde arastirmaya katilan
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katilimcilarin yas, cinsiyet ve gelir gibi demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik sorular yer almakta,
diger boliimde ise arastirmada kullanilan tiiketici etnosentrizmi ve yerli tirtin satin alma niyetlerini
belirlemek icin kullanilan olceklere ait 5°1i Likert olcegine (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Katilip Katilmama Durumum Esit, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum) uygun
ifadeler bulunmaktadir. Arastirma degiskenlerinden tiiketici etnosentrizmi (CETSCALE) 17 ifade ile
(Shimp ve Sharma, 1987) olgtiltirken, yerli tirtin satin alma niyeti ise 6 ifade ile (Klein vd., 1998)
Olctilmiistiir.

Anket formlar1 Tiirk katilimcilar i¢in Tiirkce, Leh katilimcilar i¢in Lehge olarak hazirlanmistir.
Oncelikle Tiirkge anket olusturulduktan sonra, anket ifadelerinin uygunlugu icin alaninda uzman 3
kisinin incelemesine sunulmus ve sonrasinda anket formundaki eksikliklerin belirlenmesi igin 11
katilimar tizerinde ontest gerceklestirilmistir. Ontest siireci tamamlandiktan sonra, revize edilen
anket formu dncelikle ingilizce alaninda uzman bir kisi tarafindan Ingilizceye gevrilmistir. Ingilizce
cevirisi tamamlanan anket formu 1ngilizce—Lehge alaninda uzman olan bir kisi tarafindan Lehgeye
cevrilmistir. Lehge hazirlanan anket formu, Erasmus kapsaminda AGH University of Science and
Technology’de bulunan arastirmaci tarafindan oncelikle 8 6grenci {izerinden tnteste tabi tutulmus,
daha sonra 06 Ekim 2019 ve 11 Ekim 2019 tarihleri arasinda ilgili tiniversitenin Isletme Fakiiltesi
ogrencilerine uygulanmistir. Bu tarihlerde Polonya’da uygulanan anketin Tiirkce versiyonu,
calismada yer alan ikinci arastirmaci tarafindan Giimiishane Universitesi Isletme Fakiiltesi
ogrencilerine uygulanmustir. Veri toplama asamasi tamamlandiktan sonra, ilgili fakiiltelerde egitim
goren 180 Leh 6grenci ve 180 Tiirk 6grenciye ait verilerin oldugu belirlenmistir. Ancak anket
formlar1 incelendikten sonra bazi anket formlarinin yanlis, eksik ve hatali dolduruldugu gorulmiis
ve bu anketlerin elenmesi sonucunda Leh ogrenci ornekleminde 174 anket, Tiirk 6grenci
ornekleminde 172 anket kullanilabilir olarak analizlere dahil edilmistir. Her iki 6rneklemden toplam
346 ogrenciden elde edilen veriler, SPSS 21 programi vasitasi ile frekans ve giivenilirlik analizleri ile,
fark testi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma degiskenlerinden tiiketici etnosentrizmi bagimsiz degiskeni ve yerli tirtin satin alma
niyeti bagimli degiskeni ile ilgili literartin taranmasin sonucunda olusturulan arastirma modeli ve
bu model kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir.

Tiiketici Etnosentrizmi Yerli Uriin Satin Alma Niyeti
Tiirk Ogrenciler Tiirk Ogrenciler
Leh Ogrenciler Leh Ogrenciler

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Tiketici etnosentrizmi agisindan Tirk 6grenciler ile Leh 6grenciler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2: Yerli tirtin satin alma niyetleri agisindan Tiirk ogrenciler ile Leh 6grenciler arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik vardar.

H3: Tiirk ogrenciler 6rnekleminde tiiketici etnosentrizminin yerli {irtin satin alma niyeti
tizerinde anlaml etkisi vardir.

H4: Leh 6grenciler ¢rnekleminde tiiketici etnosentrizminin yerli satin alma niyeti tizerinde
anlaml etkisi vardir.
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4. Arastirma Bulgular

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil edilen 346 Tiirk ve Leh 6grenciden toplanan verilerle dncelikle frekans
analizi yapilmistir. Uygulanan frekans analizi neticesinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
ilgili ulasilan bilgi ve bulgular Tablo 1’de gortilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Tiirk Ogrenciler Leh Ogrenciler
Cinsiyet Frekans  Yiizde Cinsiyet Frekans  Yiizde
Erkek 66 354 Erkek 70 40,2
Kadm 106 61,6 Kadin 1 58
Toplam 172 100 Toplam 172 100
Yas Frekans  Yiizde Yas Frekans  Yiizde
15 vag ve alh 5 47 15 vag ve alh 1 0.6
159-20 vag aras1 b5 39,5 18-20 vag aras1 a1 52,3
21-22 vag arasl 60 4.9 21-22 vag arasl 58 333
23-24 vay arasl 34 195 23-24 vag arasl 17 9.5
25 vag ve iizeri 2 1,2 25 vag ve iizeri 7 4
Toplam 172 100 Toplam 174 100
Ajle Geliri (TL) Frekans  Yiizde Aile Geliri|Euro) Frekans  Yiizde
2000 TL ve alh 61 35,5 500 Euro ve alh 19 10,9
2001-4000 TL arasi 83 48,3 501-1000 Eoru aras) 37 213
40016000 TL arasi 21 12,2 1001-15300 Euro aras1 33 1%
6001-5000 TL aras1 [ 35 2001-2500 Euro arasl 36 2007
5001 TL ve iizeri 1 0.6 2501 Euro ve iizeri 49 282
Toplam 172 100 Toplam 174 100

Katilimcilardan elde edilen verilerle uygulanan frekans analizi sonucu elde edilen yas, cinsiyet,
gelir gibi demografik bilgilere bakildiginda, calismaya dahil edilen 6grencilerin 172’si Ttirk, 174'ti
ise Leh ogrencilerden olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilen Tiirk ogrencilerin cinsiyet
ozelliklerine bakildiginda, Tiirk ogrencilerin %61,6's1 kadm, %38,4'ti erkek; yas oOzelliklerine
bakildiginda Tirk ogrencilerin %39,5’i 19-20 yas grubunda ve %34,9'u 21-22 yas grubunda
bulunmaktadir. Turk 6grencilerin, aile geliri 6zelliklerine bakildiginda %48,3’tintin 2001-4000 TL"lik
gelir bandinda yer aldiklar1 gortilmektedir. Leh 6grencilerin ilgili elde edilen bilgi ve bulgulara
bakildiginda, cinsiyet 6zelliklerine gore Leh ogrencilerin % 40,2'si erkek, % 58’i kadindir. Leh
ogrencilerin yas ozelliklerine bakildiginda, Leh 6grencilerin %52,3'tintin 19-20 yas grubunda
bulundugu ve aile geliri 6zelliklerine gore ise %28,2'sinin 2501 Euro ve {tizeri gelir bandinda,
%21,3’tintin ise 501-1000 Euro gelir bandinda bulundugu goriilmektedir.

4.2. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Etnosentrizm Diizeyleri A¢isindan Kargilagtirilmasi

Turk ve Leh 6grencilerden toplanan verilerin analizinde SPSS programi araciliy ile T testi
yapilmistir. Yapilan T testinin temel amaci, arastirma degiskenlerinden tiiketici etnosentrizm ile
yerli tirtin satin alma niyeti acisindan her iki 6rneklem arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigin
belirlemektir. T testi ile birbirinden bagimsiz olan iki farkli 6rneklemin arastirma degiskenleri ile
ilgili ortalamalar karsilastirilir ve ortak degiskene yonelik ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
anlamlilik diizeyinde olup olmadig: incelenir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢ogu calismada T
testi analizi kullanilmaktadir (Giirbtiz ve Sahin, 2017: 230) Bu arastirmada da Tiirk ve Leh
ogrencilerin tiiketici etnosentrizm seviyeleri ile yerli tirtin satin alma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 2. T-Testi Sonuglar1

Faktor Grup n  Or. 5 5.D. t P
. . Tiirk 172 33 069
Tiiketici Enosentr ’ ’ 343,750 10,214 0,018
st mirzmt Leh 174 277 07 " : :
Yerli Uriin Satm Alma Niyeti Tiirk 172260 036 439903 2,379 0,000
Leh 174 246 050
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Tiirk ve Leh 6grencilerin tiiketici etnosentrizm seviyeleri arasinda tilkelerine gore anlamli bir
fark olup olmadigini (istatistiki olarak) tespit etmek tizere uygulanan t testi sonucunda p degeri
0,018 olarak bulunmustur. Elde edilen bu p degeri sonucunda, Tiirk ve Leh 6grenciler arasinda
tiiketici etnosentrizmi acisindan anlamli bir fark oldugu, Tirk ogrencilerin etnosentrizm
seviyelerinin Leh o6grencilerin etnosentrizm seviyelerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi olan H1 hipotezi desteklenmistir.
Ayni sekilde Tiirk ve Leh 6grencilerin iilkelerine gore yerli tirtin satin alma niyetleri agisindan
anlamli bir fark olup olmadigin (istatistiki olarak) tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna
gore p degeri 0,000 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu p degerine gore Tiirk ve Leh 6grenciler
arasinda yerli tirtin satin alma niyeti agisindan da anlaml bir fark oldugu, Tiurk 6grencilerin yerli
tirtin satin alma niyetlerinin, Leh 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyetlerine gore daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonugla arastirma hipotezlerinden H2 hipotezi de desteklenmistir.

4.3. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Etnosentrizm Ol¢egindeki Ifadeler A¢isindan Karsilastirilmasi

Tiurk ve Leh 6grencilerin etnosentrizm seviyelerinin belirlenmesi icin, katilimcilarin tiiketici
etnosentrizmi (CETSCALE) olcegindeki ifadelere vermis olduklar1 cevaplar analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilicimlarin 6lgek ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalama ve standart
sapmalari ile ilgili degerler Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Etnosentrizm Seviyeleri

Tiirk Ogrenciler Lah Ogrenciler

Thurk ve Leh Ogrencilerin Etnmosentrizm Seviyelari O TS O 5ia5

Benim iillkemin halka, ithal({yerli) iiriinler verine her zaman benim iillemde

iiretilen iiriinleri setn almahdr 414 1,06 2,90 1,18
Jadece ilkemizde bulunmayan firiinler ithal edilmelidir 416 0,96 327 1,16
Eerums::.]‘l:enide iiretilen firinler satin al, benim dlkemin insanlan igsiz 447 085 368 1,10
Bence en dnce, sonra ve her zaman benim iillemin tiriinleri galir 408 0,94 3,08 0,96
Ithal diriinler satin almal: benim {ilkemin vatandagma yalagmaz 322 119 143 112
Ithal firiinler satin abmalk dogru degildir 273 120 150 1,07
Sergekten benim iilkemin insam olan, her zaman benim tilkemin diriinlerini

satm alir 313 120 s | 115

Baska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasma izin vermek yerins benim

fillkeemnin iiriinlerini satn ahnalyiz 4,03 1,04 1,58 1,10

Her zaman en dogrusu benim tilkemin {iriinlerini satm almakhr 3483 110 317 1,16
Gok gerakli olmadilga diger iilkelerden pel: az iiriin safm almmahdr 405 101 205 1,05
Benim iilkemin insanlan ithal tiriinler satn abmamaldir, giinkdi bu dllemizin
ekonomisine zarar verir ve igsizlige neden olur 339 126 238 110
Yabana tiriinlerin ithaline engeller koromalidwr 2585 11 243 1,07
Uzun vadeds bana malivet daha fazla alsa da bemnim iilkemin tiriinlerind satin -
Imay tercih ederim 351 1,09 3,14 1,07
Yabanalann bizim pazarmuzds firiin satmalarma izin verilmemelidir 293 1.1 202 1,13
Benim iilkeme siriglerind azaltmalk icin, ithal trinlerin vergi viildi - -
artmilmalid = 333 125 145 1,17
Fadece kendi filkemizde tiretemedigimiz iiriinleri yabano iilkelerden satin 361 1,24 277 127
almsalz
Ithal firiinler satin alan benim iilkemin insanlan, digsr insanlarmn igsiz 3,00 119 247 115
kalmalarmdan sorumludur
Orrtalamalarin ortalamas: 356 .77
CETSCORE 6046 4719

(1-Keamhkle Katlruyomm, 2-Eatlmmvorom, 3-Me Eatilovorem e Kablroyorom, 4-Eatlyvernum, 5-Keamlikla Kathyonum)

Tablo incelendiginde Turk dgrencilerin ¢lcek ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalamalarimin
3,56, Leh ogrencilerin oOlcek ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 2,77 oldugu
goriilmektedir. Tiirk ve Leh dgrencilerin tiiketici etnosentrizmi 6lgegine verdikleri cevaplar ile ilgili
degerler CETSCORE olarak gosterilmis ve bu degerler, katihmcilarin tiiketici etnosentrizmi 6lgmek
icin kullanilan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin alinmasi ve toplanmasiyla elde
edilmistir. Tablodaki her iki orneklem grubunun vermis oldugu cevaplarin ortalamalar1 ve bu
ortalamalarin toplamlar1 ayr1 ayri incelendiginde, Tiirk dgrencilerin CETSCORE degerinin 60,46;
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Leh ogrencilerin CETSCORE degerinin ise 47,19 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuclar
dogrultusunda Tiirk o©grencilerin etnosentrizm seviyeleri, Leh 6grencilerin etnosentrizm
seviyelerine gore daha fazladur.

4.4. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Yerli Uriin Satin Alma Niyetlerinin Kargilagtirilmasi

Yerli tirtin satin alma niyetini 6lgmek igin alt1 ifadeli 6lgek kullanilmais, 1, 3 ve 5. ifadeler ters
kodlanmustir. Bu ifadelere Tiirk ve Leh 6grencilerin vermis olduklar1 yanitlarin standart sapma ve
ortalamalari ile ilgili bulgulara bakildiginda, Ttirk 6grencilerin 6lcek ifadelerine vermis olduklar:
cevaplarin ortalamalar1 2,85, Leh ogrencilerin olgek ifadelerine vermis olduklari cevaplarin
ortalamalar1 2,46 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Tiirk ve Leh Ogrencilerin Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Seviyeleri

- . o L o . Tiirk Ogrenciler Leh Ogrenciler

Tiirk ve Leh Ogrencilerin Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Diizeyleri
Ort. 5td.S Ont. 5td.5

Yerli bir driinii alsam kendimi suglu hissederim (T) 2,386 1,13 1,62 1,10
Asla vabanci bir dlkede firetilmis driinleri almam 2,18 1,18 1,71 1,05
Mumkiin oldugunda yverli iiriinleri almaktan kagunirim (T} 2,03 1,17 217 1,22
Mumkiin oldugunda, yerli driinler almavs tercih ederim 2,45 1,20 2,04 1,11
Yerli diriinlerine sahip olma fikrinden hoglanmuvorum (T) 2,90 1,05 3,81 1,18
Tki iiriin kalite acistndan egit oldugunda, ama biri verli, biri verli — e
iiriin oldugunda yerli iiriin igin %10 daha fazla ddeyebilirim 2,77 11 S 1,28
Ortalamalann ortalamasi 2,85 245
SANSCORE 15,59 14,72

(1-Kesinlilde Katilmiyorum, 2-Katilmsyorum, 3-Ne Katilivorum Ne Katilmiyvoram, 4-Katiliyorum, 3-Kesinlikle Katiliyorum)

Katilicimlarimn yerli tirtin satin alma niyeti 6lgegine vermis olduklari cevaplar ile ilgili degerler
SANSCORE olarak gosterilmis ve bu degerler, Tiirk ve Leh 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyeti
ile ilgili olcek ifadelerine vermis olduklar1 yanitlarin ortalama degerlerinin toplanmasiyla
hesaplanmustir. Tiirk ve Leh 6grencilerin vermis oldugu yanitlarin ortalamalar1 ve bu ortalamalarin
toplamlarina bakildiginda ise, Tiirk 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyeti ile ilgili yanitlarinin
ortalamalar1 sonucu olusturulan SANSCORE degeri 15,59; Leh 6grencilerin 6grencilerin yerli tirtin
satin alma niyeti ile ilgili yanitlarinin ortalamalar1 sonucu olusturulan SANSCORE degeri ise 14,72
olarak tespit edilmistir. Ulasilan bu sonuglara gore Tiirk 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyeti
seviyelerinin, Leh 6grencilerin yerli tirtin satin alma niyeti seviyelerine gore daha fazla oldugu
gortilmektedir.

4.5. Giivenilirlik, Gegerlilik ve Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirlik seviyelerini belirlemek i¢in tiiketici etnosentrizmi
ve yerli trtin satin alma niyeti Slgekleri tizerinde gtivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik
seviyesini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha testi kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalardaki
degiskenler icin tercih edilen oOlceklerin giivenilir oldugunu ifade etmek igin Cronbach alpha
katsayis1 degerinin 0,70’den fazla olmasi gerekir. Cronbach alpha katsayis1 degeri 0,40’dan daha az
oldugunda, kullanilan olgegin giivenilir olmadigr soylenebilir. Yapilan olcek gelistirme
arastirmalarinda bu katsay1 degeri 0,60’a kadar diuistiriilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 316;
Yildirim, 2017: 170).

Tablo 5. Giivenilirlik Analizleri Sonuglar1

Tiirk Ogrenci Ornekleminde Giivenilirlik Analizi Degisken Sayis Cronbach Alpha Degeri
Tiiketici Ethosentrizmi 17 0,897
Yerli Uriinleri Satin Alma Niveti 6 0,862
Genel Giivenilirlik 23 0,938
Leh Ogrenci Ornekleminde Givenilirlik Analizi Degisken Sayis Cronbach Alpha Degeri
Tiiketici Etnosentrizmi 17 0,910
Yerli Uriinleri Satin Alma Niveti 6 0,854
Genel Giivenilirlik 23 0,927
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Arastirmada  kullanilan  Olceklerin, Tirk o6grenciler o6rnekleminde gtivenilirlikleri
incelendiginde tiiketici etnosentrizmi o6lgeginin Cronbach alpha degeri 0,897; Leh ogrenciler
ornekleminde gtivenilirlikleri incelendiginde ise tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin Cronbach alpha
degeri 0,910 olarak belirlenmistir. Yerli tirtin satin alma niyeti olgeginin Tiirk 6grenciler
ornekleminde giivenilirlikleri incelendiginde, Cronbach alpha degeri 0,862; Leh ogrenciler
ornekleminde giivenilirlikleri incelendiginde ise yerli {irtin satin alma niyeti 6lceginin Cronbach
alpha degeri ise 0,854 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu degerler sonucunda Tiirk ve Leh
ogrenciler drnekleminde kullanilan degiskenlere ait dlgeklerinin giivenilir oldugu goriilmektedir.

4.6. Tiirk ve Leh Ogrenci Ornekleminde Tiiketici Etnosentrizmi Ol¢eginin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lcek ifadelerinin faktor yapir ve ozelliklerini ve yapmin gecerlilik
diizeylerini tespit etmek icin faktor analizi yapilmustir. Tiirk ve Leh 6grencilerden toplanan verilerin
faktor analizi sonucunda orneklem vyeterlilik Olctitii agisindan Tiirk 6grenciler 6rnekleminde
CETSCALE olgegi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,889, Bartlett: 1203,873 p<0,000; Leh
ogrenciler ornekleminde CETSCALE olgegi KMO degeri 0,897, Bartlett: 1392,599 p<0,000 olarak
tespit edilmistir. Arastirmalardan elde edilen KMO degerleri, arastirmada kullanilan 6rneklemin
faktor analizi icin uygun olup olmadigin ifade ederken, Bartlett Kiiresellik testi ise arastirmada
kullanilan o6lgek ifadelerinin faktor analizi i¢in anlamli olup olmadigmi ifade etmektedir.
Arastirmada kullanilan 6rneklemin faktor analizi igin uygun oldugunun sdylenmesi icin KMO
degerinin en az 0,60 ve iistiinde olmasi gerekmektedir (Giirbtiz ve Sahin, 2017: 325).

Tablo 6. CETSCALE Faktor Analizi Sonuglar1

Tiirk Ogrenciler CETSCALE Faktdr Analizi Leh Ogrenciler CETSCALE Faktor Analizi
Faktor Ismi  Faktér  Agulik Faktoriin Faktor Ismi Faktor Agwhk Faktoriin
51-0,628 51-0,849
- - 52-0,726 Milliyetcilile 52-0,664 10475
Milliyetailik g3 703 9762 53-0,735
540,468 540,378
550,644 55-0,780
56-0,848 Muhafazakarhk 56-0,740 5,927
57-0,858 57-0,531
58-0,672 58-0,637
Korumaahk  $9-0,714 38,148 59-0,728
510-0,468 Korumacilik 510-0,679 6,157
511-0,551 513-0,761
512-0,505 511-0,422
513-0,333 512-0,454
514-0,504 . . 514-0,713
Asin 515-0,863 8710 Agr Milliyeteilk 6,5 785 41,674
Milliyetcilikk  516-0,755 ‘ 516-0,742
5170754 517-0,872
Toplam= 56,659 Toplam= 64,233
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy:
0,889, p: 0,0000 0,897, p: 0,0000
Bartlett's Test of Sphericity: 1203,873 Bartlett's Test of Sphericity: 1392,599

Elde edilen KMO ve Bartlett degerleri incelendiginde kullanilan 6rneklemin faktor analizi igin
uygun oldugu ve faktor analizinin uygulanmasinda bir problem olmadig: goriilmektedir. Arastirma
olgeklerine yapilan faktor analizi sonucunda literatiirde cogunlukla tek boyuttan olusan CETSCALE
Olceginin Turk ogrenciler érnekleminde 3 boyut ile, Leh 6grenci drnekleminde ise 4 boyut ile
smiflandig tespit edilmistir. Turk 6grenciler 6rnekleminde elde edilen boyutlar hem literatiirtin
hem de olcek ifadelerinin incelenmesi sonucunda “Milliyetcilik”, “Asir1 Milliyetgilik” ve
“Korumacilik” olmak tizere 3 boyut olarak siniflandirilmistir. Literatiir tarandiginda yapilan bir ¢cok
arastirmada (Upadhyay ve Singh, 2006; Cazacu, 2016; Akin vd. 2017; Sahin ve Sanci: 2017)
CETSCALE o6lceginin 2 veya daha fazla boyutlardan olustugu belirlenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen verilerle ilgili Tablo 6 incelendiginde, Ttirk 6grenci 6rnekleminde
tuiketici etnosentrizminin “Milliyetcilik” boyutu varyansimn %9,762’sini, “ Asir1 Milliyetcilik” boyutu
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varyansin %8,749'unu ve “Korumacilik” boyutu ise varyansin %38,148'ini, aciklamakta, elde edilen
Milliyetcilik, Asir1 Milliyetcilik ve Korumacilik boyutlarmin tamami varyansin toplam 9%56,659 unu
acgiklamaktadir. Leh 6grenciler 6rnekleminde tiiketici etnosentrizmi 6lgegi ise “Milliyetcilik”, “ Asirt
Milliyetcilik”, “Korumacilik” ve “Muhafazakarlik” olmak tizere 4 boyut olarak smiflanmistir. Analiz
sonucunda Leh 6grenci ¢rnekleminde tiiketici etnosentrizminin “Milliyetcilik” boyutu varyansmn
%10,475"ini, “ Asir1 Milliyetcilik” boyutu varyansin %41,674tinii, “Korumacilik” boyutu varyansin
%6,157’sini ve “Muhafazakarlik” boyutu varyansin %5,927’sini acgiklamakta, toplam elde edilen 4
boyut varyansin toplam 64,233"{inii aciklamaktadur.

4.7. Tiirk ve Leh Ogrenci Ornekleminde Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Ol¢eginin Faktor
Analizi

Arastirmada ttiketici etnosentrizmini belirlemek i¢in kullanilan CETSCALE 6&lgeginin yaninda
arastirmanin bagimli degiskeni olan yerli triin satin alma niyeti 6lgegi icin de faktor analizi
yapilmustir. Yapilan faktor analizi sonucu ulasilan bulgu ve bilgiler Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Faktor Analizi Sonuclar1
Tiirk Ogrencilerin Satin Alma Niyeti Faktir Amalizi Leh Ogrencilerin Satin Alma Niyeti Faktor Analizi

Faktor Ismi Faktor Agwhk Faktirnin Faktor Ismi Faktor Agwhk Faktorin
SAMNI1-0,807 SAN1-0,821
Yerli Uriin SAMN2-0,782 Yerli Uriin Satn  SAN2-0,813
Satin Alma SAMN3-0,825 54,270 Alma Miveti SAN3I-0,801 58,204
Niveti SAN4-0,845 SAN4-0,616
SAMNS-0,869 SANB-0,829
SAMNB-0,847 SANBG-0,673
Toplam= 54,270 Toplam= 558,294
Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy: | Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy:
0,897, p: 0,0000 0,830, p: 0,0000
Bartlett's Test of Sphericity: 1392 599 Bartlett's Test of Sphericity: 444 987

Yerli tirtin satin alma niyeti 6lcegi icin uygulanan faktdr analizi sonucunda Tiirk 6grenci
ornekleminde yerli {irtin satin alma niyeti 6lgeginin KMO degeri 0,897, Bartlett: 1392,599 p<0,000;
Leh 6grenci ornekleminde yerli tirtin satin alma 6lgeginin KMO degeri 0,830, Bartlett: 444,987
p<0,000 olarak tespit edilmistir.

4.8. Korelasyon ve Regresyon Analizleri Sonuglar:

Iki ve daha fazla degisken arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek igin korelasyon analizi
kullanilir. Koralasyon katsayis1 degiskenler arasindaki iliski miktarini gostermekte ve korelasyon
katsayistiligki katsayisi olarak da ifade edilmektedir. Korelasyon katsayisi ile degiskenler arasindaki
iliskinin yonii ve derecesi ile ilgili bilgiler elde edilir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler
arasinda bir iliski bulundu ise, bu iliskinin fazla olup olmadigi, kuvveti ve degiskenler arasindaki
artis ve azalis belirlenebilmektedir. Bazen degiskenlerden birine ait degerler artarken, iliski bulunan
diger degiskene iliskin degerler de artmakta ya da bir degiskene ait degerler artarkan, iliski bulunan
diger degiskene iliskin degerler azalabilmektedir. Dolayis1 ile degiskenler arasindaki iliskinin
yoniinde farkliik olabilir. Degiskenlerden birine ait korelasyon Kkatsayis1 degerleri
artarken/azalirken, diger degiskene ait korelasyon katsayisi degerleri de artar ya da azalirsa, her iki
degisken arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu soylenebilir. Tam tersi bir durumda yani
degiskenlerden birine ait korelasyon katsayisi degerleri artarken diger degiskene ait korelasyon
katsayis1 degerleri azaliyorsa ya da degiskenlerden birine ait korelasyon katsayisi degerleri
azalirken diger degiskene ait korelasyon katsayis1 degerleri artiyorsa, degiskenler arasinda negatif
yonlii bir iligski oldugu soylenebilir.

Korelasyon katsay1 degeri +1 ile -1 degerleri arasinda bulunmakta; elde edilen katsay1 degeri
+1’e daha yakin ise, iligki aranan degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu, elde edilen
katsay1 degeri-1’e daha yakin ise, iliski aranan degiskenler arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu
soylenebilir. Elde edilen korelasyon katsayis1 degeri 0’a yakin olursa, degiskenler arasinda anlaml
bir iliskinin olmadig1 soylenebilir. Ayrica elde edilen katsay1 degeri 0 ile 0,3 arasinda ise iliskinin
diisiik seviyede oldugu, 0,3 ile 0,7 arasinda ise iliskinin orta seviyede oldugu ve 0,7 ile 1 arasinda ise
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yiiksek seviyede oldugu ifade edilebilir (Giirbtiz ve Sahin, 2017: 260). Analizler yapilmadan 6nce
toplanan verilerin normal dagilip dagilmadig: test edilmistir. Birden ¢ok degiskene ya da faktore
sahip calismalarda normallik varsayimi igin basiklik ve carpiklik degerleri kullanilmaktadir. Bu
degerlerden carpiklik katsayisinin 2'den fazla olmasi, basiklik katsayismin ise 7'nin altinda olmasi
gerekmektedir. Ayrica Z standart dagilimina cevrilen olcek ifadelerinin en diisiik ve en yiiksek
katsayilarinin -3 ve +3 araliginda olmasi gerekir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010: 199).
Carpiklik ve basiklik ile ilgili testler sonucunda, elde edilen verilerin normallik varsayimin
karsiladig tespit edilmistir.

Carpiklik ve basiklik konusunda verilerin uygun araliklarda yer aldig: belirlendikten sonra,
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan tiiketici etnosentrizmi ile bagimli degiskeni olan yerli tirtin
satin alma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi, etkiyi belirlemek
amactyla regresyon analizi yapilmistir. Tiirk 6grenciler 6rnekleminde yapilan korelasyon analizi
sonucu elde edilen bilgi ve bulgular Tablo 8 de bulunmaktadir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Tablosu / Tiirk Ogrenciler

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Tiiketici Etnosentrizmi
Yerli S Pearson Correlation 1 0,517
erli Urin Satm i
Alma Niyeti Sig. 0,000
M. 172 172
Tiik Pearszon Correlation 0,517 1
iiketici i
Etnosentrizmi Sig. 0,000
M. 172 172

Korelasyon tablosuna bakildiginda tiiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti
arasinda %51 oraninda pozitif yonde bir iliskinin oldugu gortilmektedir. Bir arastirmada korelasyon
katsayis1 degerinin pozitif yonde oldugu durumda, arastirmanin bagimsiz degiskeni ile ilgili veriler
arttikca bagiml degisken ile ilgili veriler de artmakta, arastirmanin bagimsiz degiskeni ile ilgili
veriler azaldik¢a bagimli degisken ile ilgili veriler de azalmaktadir.

Ttiketici etnosentrizminin yerli tirtin satin alma niyeti tizerinde etkisinin olup olmadigim
belirlemek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Bir bagimli degisken tizerindeki bir bagimsiz
degiskenin etkisinin model cercevesinde agiklanmasi regresyon analizi olarak ifade edilmektedir.
Diger bir ifade ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini ifade
etmektedir. Bir bagimsiz degiskenin, bir bagimli degisken {izerindeki etkisi arastirimak
istendiginde basit regresyon analizi kullanilirken; bir bagimli degisken tizerinde iki veya ikiden
daha cok bagimsiz degiskenin etkisinin olup olmadig arastirilmak isteniyor ise ¢oklu regresyon
analizi kullanilmaktadir. Mevcut arastirmada da bir bagimli degisken tizerindeki bir bagimsiz
degiskenin etkisi arastirildigindan dolayi, basit regresyon analizi kullanilmistir.

Regresyon analizi ti¢ asamada gerceklesmekte; birinci asamada bagimli ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi regresyon denklemi ile agiklamak, ikincisi bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde goriilen degisimin ne kadarmi acikladigini belirlemek ve tictinctisti bagimsiz degiskenin
bagiml degisken tizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigini belirlemektir. Yapilan regresyon
analizleri ile ilgili sonuclar asagidaki tabloda yer almaktadir. Tabloda yer alan R terimi bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi, R? terimi bagimli degiskende meydana gelen
degisimin bagimsiz degisken tarafindan hangi seviyede agiklandigini, Diizeltimis R? terimi, R¥nin
hatalardan temizlenmis ve biraz daha gercekci sonuglari, F terimi regresyon modelinin anlamli olup
olmadigin1 ve Beta terimi ise bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
gostermektedir (Guirbtiz ve Sahin, 2017: 268-269).
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Tablo 9. Regresyon Analizi Tablosu / Tiirk Ogrenciler

Model Ozeti

Model R R* Diizeltilmis R* 5td. Hata

1 A7 267 L2683 A8233

a.Bagimsiz Degigken: Tiiketici Etnosentrizmi

ANOVA

Mhodel Kareler Toplam df Ortalamanin Karesi F Sig
Fegresyon 14,400 1 14,400 61,598 000
Atk-Kalan a - ’
(Resiciual) 30,549 170 233
Toplam 53,950 171

a.Bagimsiz Degisken: Tiiketici Etnosentrizmi
b.Bagimh Degisken: Yerli Uriin Satin Alma Niveti

Katsayilar
Model Standart Standart Katsayilar . Sig.
B 5td. Hata Beta
Sabit 1,114 193 5774 ,000
1 Tiiketici A19 053 517 7,868 000

Regresyon analizi sonucu elde edilen verilerin anlamli olup olmadigini gosteren Anova
tablosuna bakildiginda, elde edilen sonuglarin anlamli oldugu (istatistiki agidan) tespit edilmistir.
Dolayzisi ile bu sonu¢ dogrultusunda p:0,000 anlamlilik diizeyinde Tiirk 6grencilerin etnosentrizm
seviyelerinin yerli tirlin satin alma niyeti {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir
($=0,517). Ayrica yerli tirtin satin alma niyeti tizerindeki degisimi, tiiketici etnosentrizmi %26
oraninda agiklamaktadir. Bu sonugla arastirma hipotezlerinden H3 hipotezi desteklenmistir.
Asagidaki tabloda Leh ogrenciler drnekleminde tiiketici etnosentrizmi ile yerli {irtin satin alma
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan korelasyon analizi sonuclar ile ilgili bilgi ve
bulgular bulunmaktadir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi Tablosu / Leh Ogrenciler

Yerli Uriin Satin Alma Niyeti Tiiketici Etnosentrizmi
Yerli Uriin Satin  Pearson Correlation 1 0,500
Alma Niyeti Sig. 0,000
. 174 174
Tiiketici Pearson Correlation 0,500 1
Etnosentrizmi Sig. 0,000
. 174 174

Korelasyon analizi tablosu incelendiginde ttiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti
arasinda %50 oraninda korelasyon katsayisi ile pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Leh 6grenciler 6rnekleminde tiiketici etnosentrizmi ile yerli {irtin satin alma niyeti
arasindaki etkiyi tespit etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu
elde edilen bilgi ve bulgular Tablo 11’de goriilmektedir.
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Tablo 11. Regresyon Analizi Tablosu / Leh Ogrenciler

Model Ozeti

Model R R= Diizeltilmis R* 5td. Hata

1 00 250 245 Ad373

a.Bagamsiz Degigken Tiiketici Etnosentrizmi

ANOVA

Model Kareler Toplam df Ortalamanin Karesi F Sig
Regresyon 11,213 1 11,213 h7,208 000
;ﬁﬁ;’:‘ 33,713 172 196
Toplam 44,927 173

a.Bagimsiz Degisken: Tiiketici Etnosentrizmi
b.Bagimh Degisken: Yerli Uriin Satin Alma Niveti

Katsayilar
Model Standart Standart Katsayilar t Sig.
E 5td. Hata Beta
Sabit 1,487 134 11,110 000
1 Tiiketici 352 047 H00 7,564 000

Yapilan regresyon analizi sonuglarma bakildiginda, Leh 6grenciler 6rnekleminde elde edilen
analiz sonuglarinin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda p:0,000 anlamlilik seviyesinde, Leh 6grencilerin etnosentrizm seviyelerinin yerli
tirtin satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektetir (3=0,500). Ayrica yerli
tirtin satin alma niyeti tizerindeki degisimi, tiiketici etnosentrizmi %25 oraninda aciklamaktadir.
Bagka bir ifade ile yerli tirtin satin alma niyetindeki %25’lik varyansin tiiketici etnosentrizmine bagh
oldugu soylenebilir. Bu sonug ile arastirma hipotezlerinden H4 hipotezi de desteklenmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Ttiketici etnosentrizmi stirekli degisen ve gelisen pazarlama alaninda calisilan konulardan
biridir. Ulkeler arasindaki ticari sinirlarin kalkmasiyla yabanc iirtinler de yerel pazarlarda alict
bulmus ve boylelikle tiiketicilerin yabanci tirtinlere yonelik goriis ve inanclarmni ifade eden tiiketici
etnosentrizmi kavrami onem kazanmistir. Tiiketici etnosentrizmi odaginda yapilan mevcut
arastirmanin temel amaci Tiirk ve Leh 6grencilerinin etnosentrik seviyeleri arasinda anlaml bir fark
olup olmadigini tespit etmek ve tiiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti arasindaki
iliskiyi ve tiiketici etnosentrizminin yerli {irlin satin alma niyeti tizerindeki etkisini arastirmaktir.

Turk ve Leh 6grencilerden elde edilen verilerin analizleri sonrasinda Tiirk dgrenciler ile Leh
ogrencilerin tiiketici etnosentrizmi ve yerli tirtin satin alma niyeti degiskenleri arasinda anlaml1 bir
farklilik (istatistiksel agidan) olduguna ulasilmis ve boylelikle arastirma hipotezlerinden H1 ve H2
hipotezleri desteklenmistir. Ayn1 sekilde Tiirk 6grencilerin etnosentrik seviyelerinin ve yerli tirtin
satin alma niyetlerinin Leh 6grencilere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmis

Dolayisi ile yabanci iilkelerde tiretilen tirtinlere yonelik olumsuz inanglarin Tiirk 6grencilerde
Leh 6grencilere gore daha fazla oldugu, benzer sekilde yerli tirtin satin alma niyeti agisindan da
Ttirk 6grencilerin Leh 6grencilere gore daha fazla niyetli oldugu sdylenebilir. Bu konuda daha ¢nce
yapilan bir ¢ok calismada (Tuncer ve Goksen, 2016; Poyraz, 2017) Tirk tuiketicilerin diger
tilkelerdeki tiiketicilere gore etnosentrizm seviyelerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir ve
dolayist ile elde edilen bu sonuglar literattirle paralellik gostermektedir.

Arastirmanin son hipotezleri olan H3 ve H4 hipotezleri gercevesinde, her iki 6rneklemde de
tiiketici etnosentrizminin yerli {irtin satin alma niyeti tizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmis ve boylelikle her iki hipotez de desteklenmistir. Diger bir ifade ile hem
Turk 6grencilerin hem de Leh 6grencilerin etnosentrizm egilimleri ne kadar fazla ise, yerli tirtin satin
alma niyetleri de o kadar fazla olmakta; etnosentrizm egilimleri ne kadar az olursa yerli tiriin satin
alma niyetleri de o kadar az olmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi ile yerli tirtin satin alma niyeti
konusunda daha 6nce yapilan bir¢ok calismada da (Wang ve Chen (2004: Vida vd., 2008; Josiassen
vd., 2011; Sahin ve Sanci, 2017; Akin vd., 2017, Onurlubas ve Altumsik, 2019) tiiketici
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etnosentrizminin yerli {iriin satin alma niyeti tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile
mevcut calismada elde edilen sonuglarin literatiir tarafindan desteklendigi soylenebilir.

Arastirma, literatiire sagladig1 katki ve sunmus oldugu 6nemli sonuglarin yanisira bir takim
simirlamalara da sahiptir. Arastirmada gerek masraf ve zaman problemleri gerek imkan zorluklar:
gibi faktorlerden dolay1 arastirma evreninin tamamina ulasilamamustir. Ayrica maliyet nedeni ile
arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma, kullanilan 6rneklemin Tiirkiye
ve Polonya’daki birer tiniversitede egitim alan 6grencilerden olusmasi da arastirma sonuglarinin
genellenebilirligi acisindan 6nemli bir sinirliliga sahiptir. Gelecekte tiiketici etnosentrizmi ve yerli
tirtin satin alma niyeti konularinda ¢alisma yapacak arastirmacilara, bir marka odaginda tiiketici
etnosentrizmi kavramini arastirmalari, nitel arastirma yontemleri kullanarak tiiketicilerin
etnosentrizm seviyelerini belirlemeleri ve farkli 6rneklem gruplar: kullanarak arastirma yapmalar:
onerilebilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Recently, the concept of consumer ethnocentrism, which expresses the beliefs of consumers
about products produced from foreign countries, has gained importance. Businesses operating in
international markets should pay attention to this concept, measure the levels of ethnocentrism of
consumers and develop their marketing plans and policies with the results obtained. Current
research also focuses on the concept of consumer ethnocentrism. In this context, the main purpose
of the study is to examine consumer ethnocentrism and intention to purchase domestic products in
the focus of cultural differences. First of all, to determine whether there is a significant difference
between Turkish and Polish students in the intention of purchasing domestic products and
consumer ethnocentrism, which includes the beliefs of consumers about domestic products. In
addition to this aim, it is to investigate the relationship between consumer ethnocentrism and the
intention to purchase domestic products.

Methods

The research was carried out on Polish students studying at AGH University of Science and
Technology Faculty of Business and Turkish students studying at Gtimtishane University Faculty of
Business. For the research, the convenience sampling method, which is one of the random sampling
methods that can be included in the data collection process of each person in the sample, was chosen.
After the sampling method was determined, a questionnaire form created as a result of literature
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research was used to collect data. While the consumer ethnocentrism scale was measured with 17
statements (Shimp and Sharma, 1987), intention to purchase domestic products was measured with
6 statements (Klein et al., 1998). The questionnaires were prepared in Turkish for Turkish
participants and in Polish for Polish participants. After data collection, it was determined that data
belonging to 174 Polish students and 172 Turkish students were reached. With the data obtained
from a total of 346 students from both samples, frequency and reliability analysis, difference test,
correlation and regression analysis were performed through the SPSS 21 program.

Findings

According to the results of the research, it was concluded that there is a significant difference
between Turkish and Polish students in terms of consumer ethnocentrism, and that the
ethnocentrism levels of Turkish students are higher than that of Polish students. It was determined
that the one-dimensional CETSCALE scale was classified with 3 dimensions in the sample of Turkish
students and 4 dimensions in the sample of Polish students. In addition, it is seen that both Turkish
and Polish students' ethnocentrism levels have a positive effect on the intention to buy domestic
products.

Conclusion

The research has some limitations with its contribution to the literature and the important results
it has presented. The entire universe of the research could not be reached due to factors such as cost
and time problems and possibilities difficulties. Therefore, these reasons constitute the limitations
of the current research. Researchers who will study on consumer ethnocentrism and intention to
purchase domestic products in the future may be recommended to research the concept of consumer
ethnocentrism in the brand focus, determine the ethnocentrism levels of consumers using qualitative
research methods and conduct research using different sample groups.
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