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Oz

Tiiketiciler ekonomik kosullara uygun olarak zaman zaman
farkli satin alma davranislar1 sergileyebilmektedirler. 2020 yilinda
tiiketicilerin satin alma davranislarinda meydana gelen bu degisimleri
gozlemleyebilmek amaciyla bu calisma yapilmistir. Calismanin
orneklemini her yastan tiiketicilerin yer aldigr 202 kisi
olusturmaktadir. 22 sorudan olusan anket katilimcilara internet
araciligiyla  ulastirilmistir.  Kullanicilarin  online  satin  alma
davraniglarinda meydana gelen degisimin Ol¢iilmesi amaciyla sorulan
14 ifadenin Cronbach’s Alpha degeri 0,786 olarak bulunmus ve 6lgek
glivenilir olarak kabul edilmistir. Alisveris imkanlarinin genislemesi,
cesitli kampanyalar ve enflasyonist hareketler tiiketici davranislarinda
bir degisime yol a¢mistir. Meydana gelen bu degisimi tutumlu ve

idareli tliketici davranislari olarak adlandirabilmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Online aligveris, satin alma davramnisi,

COVID-19, ekonomik kriz
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Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda Yasanan

Degisimlerin incelenmesi

Investigation of Changes in Online Purchasing Behaviors of

Consumers with the Effect of Covid-19

Abstract

Consumers may occasionally display different purchasing
behaviors in accordance with economic conditions. This study was
conducted in order to observe these changes in the purchasing
behavior of consumers in 2020. The sample of the study consists of 202
people, including consumers of all ages. The questionnaire, consisting
of 22 questions, was delivered to the participants via the internet. The
Cronbach's Alpha value of 14 expressions asked to measure the change
in users' online purchasing behavior was found to be 0.786 and the
scale was accepted as reliable. The expansion of shopping
opportunities, various campaigns and inflationary movements have
led to a change in consumer behavior. It is possible to call this change

as frugal and prudent consumer behavior.

Keywords: Online shopping, purchasing behavior, COVID-19,

economic crisis

GIRis

2019 yilinda ortaya cikip 2020 yilinda tiim diinyay etkisi altina
alana Korona Viriis salgini nedeniyle diinyanin her bolgesinde yeni
normaller ortaya ¢ikmis ve insanlarin giinliik yasantilarinda 6zellikle
de satin alma davraniglarinda koklii degisiklikler meydana gelmistir.
Bu degisikliklerin yasanmasinda en 6nemli olan etken yasanan viriis

yayilimindan dolay: gesitli isletmelerin ve fabrikalarin faaliyetlerini
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yavaglatmak ya da durdurmak zorunda kalmalar1 ve dolayisiyla
piyasada yasanan arz kithg: ayrica isyerini kapatan veya cesitli
nedenlerle galistiklar: islerden ¢ikarilan kisilerin satin alma gtiglerinde
meydana gelen diisiislerdir. Bu iki durumun bir araya gelmesi
sonucunda artik tiiketiciler ihtiya¢ duyduklar1 herhangi bir iiriinii
satin alirken iki kez diisinmek zorunda kalmig ve bazi durumlarda ise
bu triinleri almaktan vazge¢mis ya da almay: ertelemek zorunda

kalabilmiglerdir.

2020 yilinda yayilimi artan viriisiin etkileriyle yasanan
ekonomik krizler tiiketicilerin ekonomik kosullarimi ciddi sekilde
zorlamistir. Bilhassa 0Ozel sektorde yasanan biiyiik ekonomik
daralmalar nedeniyle bir¢ok sektdrde tiretim ve satis durma noktasina
gelmis bazi sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ise kepenklerini
indirmek zorunda kalmistir. Kepenklerin indirilmesi ise issizligin
artmasina neden olmustur. Issiz kalan insanlar borclarin1 6demekte
sitkintilar yasamis ve temel ihtiyaglarini karsilamakta dahi
zorlanmalara baslamiglardir. Bu durum nedeniyle insanlar tiiketim
ihtiyaglarinin  oncelik siralamasinda ve giinliikk temel gida

ihtiyaglarinda cesitli degisikliklere gitmek zorunda kalmiglardir.

Internet iizerinden yapilabilen aligverisler sayesinde tiiketiciler
biitgelerine en uygun olan iiriinlere kolayca ulasabilmis ve kendilerine
saglanan taksitli aligveris, indirim firsatlar1 gibi imkanlar sayesinde bu
ekonomik kriz donemini atlatmaya c¢alismislardir. Online aligveris
platformlarinin sundugu avantajli fiyatlar: inceleyen tiiketiciler fiyat
kargilagtirmasmi  kolaylikla yapabilme sansi bulmus ve artik

internetten aldiklarini {iriin portfoylerini hizla gesitlendirmislerdir.
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Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda Yasanan

Degisimlerin incelenmesi

Oyle ki artik ekmek, siit ya da bakliyat gibi giinliik {iriinler bile internet

tizerinden siparis edilir hale gelmistir.

LITERATUR TARAMASI

Korona Viriis

Yeni tip Korona viriis (COVID-19) salgininin baglangi¢ noktasi
ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti olarak kayitlara ge¢mistir. 2019 yilinin
kasim ayimnin sonlarina dogru yayilimi baglayan, en 6nemli belirtileri
yiiksek ates, Okstiriik ve nefes darlig1 olarak gelisen ve 13 Ocak 2020
tarihinde tanimlanan bir viriistiir. Salgimin ilk numuneleri ilk ¢iktig
yer olan Vuhan'daki deniz iriinleri ve hayvan pazarlarinda tespit
edilmistir. ilerleyen asamalarda hizla insandan insana bulasan bir
form halini alarak Vuhan basta olmak {izere Cin Halk Cumhuriyeti'nin
diger eyaletlerine ve diger diinya tilkelerine yayilmistir. Korona
viriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek
biiyiik bir viriis ailesidir. insanlarda, birkag korona viriisiin soguk
alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar
solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu bilinmektedir. Yeni
Korona viriis Hastaligina SAR-CoV-2 viriisii neden olur (Covid-19

Nedir, bilecik.edu.tr).

Tiirkiye’de ilk korona viriis vakasi tespit edilen ilk 10 Mart 2020
tarihinde kayit altina almmigtir. 19 Kasim 2020 tarihi itibariyle
Tiirkiye’de korona viriise yakalanan toplam kisi sayist 430 bin
seviyelerindedir (T.C. Saglik Bakanlig1). Diinyanin geneline iliskin 31

Aralik 2020 tarihi dahil korona virtis verileri Tablo 1'de goriilmektedir.
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Tablo 1: Secili Ulkelerde 2020 Yil1 Verileri

.. Toplam | Toplam Toplam Toplam ..
Ulke Vaka Oliim | iyilestirilen | Test Sayisi Niifus
1 | ABD 21,162,886 | 360,136 12,460,336 | 258,245,338 331,997,424
2 | Hindistan | 10,357,569 | 149,886 9,975,958 | 176,531,997 | 1,386,938,083
3 | Brezilya 7,754,560 | 196,591 6,875,230 | 28,600,000 | 213,333,114
4 | Fransa 2,659,750 65,415 196,037 | 36,162,648 65,347,723
5 | Rusya 3,284,384 | 59,506 2,662,668 | 92,000,000 | 145,966,653
6 | Ispanya 1,958,844 51,078 N/A* | 27,839,319 46,764,094
Birlesik
7 2,713,563 75,431 N/A* | 56,665,511 68,068,853
Krallik
8 | Tiirkiye 2,255,607 | 21,685 2,146,430 | 25,132,152 84,802,540

*N/A: Cevap yok demek. Cevaplari bilinmeyen veya bilinmeyen islemlerin sonucu N
/[ A ifadesi ile gosterilir.
Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/

Ekonomik Kriz

Yasadigimiz ¢ok boyutlu korona viriis krizi finansal piyasalari
da derinden sarsmustir. Bu siiregte ilk olarak, tiim diinyada borsalar
ciddi sekilde deger yitirmigtir. Tiirkiye’de Borsa Istanbul BIST 100
endeksi 18 Subat-20 Mart arasinda yiizde 28 civarinda gerilemis ve 119
bin seviyelerinden 85 bin diizeylerine kadar diismiistiir (Seta, 2020:49).

Gorsel 1’de bu durum daha iyi goriilebilir.

Gorsel 1: BIST 100 Endeksi Verileri
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Degisimlerin incelenmesi

Bazi ekonomistler bdylesine zorlu bir ekonomik krizle
miicadelede basarili olabilmek i¢in para basilmasinin kaginilmaz bir
son oldugun dile getirirken baz1 ekonomistler ise para basmanin orta
vadede enflasyonist hareketlere neden olacagini bu yiizden dis
kaynaklardan kredilerin bulunmasmi daha yerinde gormektedir
(bbc.com). Eger Tiirk Hiikiimeti IMF'ye basvurarak Fon'un korona
viriisten etkilenen iilkeler icin ayirdig1 Hizli Kredi Imkanindan (Rapid
Credit Facility) yararlanmay diisiinmiiyorsa geriye tek ¢oziim olarak
para basmak kaliyor. Merkez bankasindan alman veriler ise
tedaviildeki banknot miktarinda %63’liik bir artisin meydana geldigini

gostermektedir (mahfiegilmez.com).

Pek ¢ok sektorde isyerlerinin kapanmasi, tiretimin yavaslamasi
veya biisbiitiin durmasi, satislarin azalmasi, ¢alisanlarin evde kalmaya
zorlanmast kagmilmaz sekilde borglarin c¢evrilmesini olumsuz
etkilemekte ve geri donmeyen krediler artmaktadir. Bankacilik ve
finans sektoriinde yasanmasi kaginilmaz sorunlar: hafifletebilmek icin
hiikiimetler ve merkez bankalar: likidite saglama, sirketlerin vergi ve
kredi borclarini erteleme, KOBI'lere yardim gibi gesitli destekler

saglama yoluna gitmektedirler (Acar; Duran, 2020, 57).

Bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti ‘de korona viriisiin
yaratmis oldugu ekonomik bunalima Onlem olarak bir takim
ekonomik paketler aciklamistir. Bu paketler toplumun en alt
tabanindan en {ist kesimine kadar herkesi ilgilendiren bagliklardan
olusmaktadir. Tiirk hiikiimetinin 18 Mart tarihinde agikladig:
ekonomik destek paketleri dahilinde alinan tedbirler su sekilde
siralanmaktadir (Yildirim, 2020:41):
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Ekonomik kriz kosullarindan en c¢ok etkilenen hizmet
sektoriindeki isverenlerin vergi yiikiimliiliikleri, SGK primleri
ve kredi borclarinda erteleme yapilacaktir.

Kredi almakta zorlanan firmalarin kredi garanti fon limitleri
ylikseltilerek banka kredilerine erisimi kolaylastirilacak.
Uretime aran vermek zorunda kalan isyerlerine kisa ¢alisma
odenegi verilecektir.

Acil yardima muhtag ailelere 2 milyar lirallk bir biitge
ayarlanacaktir.

Yurt iginde gerceklesen havayolu ulasimlari igin 3 ay siireyle
KDV matrahinda indirim uygulanacaktir.

Thracatciya stok finansman destegi verilecek.

Konut sektoriinde uygulanan kredi sartlarinda kolayliklar
saglanacaktir.

Asgari licrete yapilan destek 6demesine devam edilecektir.
Emekli maaglarinin  en diisiik seviyesi 1.500 liraya
getirilecektir.

2 ay olarak uygulanan telafi ¢alisma siiresi 4 aya ¢ikarilacak.

18 Mart’ta agiklanan bu desteklemelerden 9 ay sonra 15 Aralik

2020 tarihinde ise ikinci bir destek paketi agiklanmistir. Buna gore

alinan

destekleme  kararlarmi su  sekilde  siralanmaktadir

(milliyet.com.tr).

Gayrimenkul kiralamalarinda stopaj orani 1 Haziran 2021
tarihine kadar %20’den %10” a indirilmektedir.

Konaklama, yeme igme, seyahat, is yeri kiralama, bakim
onarim gibi bir¢ok sektordeki KDV oranlar1 1 Haziran 2021’e

kadar indirilmektedir.
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e Kisitlamalar nedeniyle diikkan kirasini 6deyemeyen esnafa 3
ay stire ile kira 6demesi yardimi yapilmasi planlanmaktadir.
¢ Kisitlamalar nedeniyle gelir kayb1 yasayan esnafa 3 ay stire ile

her ay bin lira destek 6demesi yapilmas: planlanmaktadir.

Ancak alian tiim bu tedbirlere ragmen Tiirkiye’deki kiigiik ve
orta boyutlu isletmelerin ytizde 34'liik bir kismi kapanma kosullarinin
olumsuzluklar1 nedeniyle calisan sayilarinda diisiise gitmek zorunda
kalmigtir. Bunun yaninda, daha onceki yillara oranla satiglarinda
diisiis yasandigini bildiren kiigiik ve orta boyutlu isletmelerin orani ise
yiizde 70 seviyelerine ¢tkmaktadir. Diinya genelindeki KOBI’lerin ise
ylizde 33"t pandemi sebebiyle galisan sayilarini azaltmistir. Bir 6nceki
yila oranla satislarinda azalma oldugunu belirten kiiciik ve ortay
boyutlu isletmelerin oraninda ise diinya capinda yiizde 62 olarak
ortaya cikmaktadir. Satiglarmin  diistiigiinii  belirten KOBI'ler
calisanlarini isten ¢ikarmak zorunda kalmaktadir bu nedenle issizlik

orani hizla artmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Secili Ulkelerde Yillara Gore Issizlik Oranlar:

Issizlik Orani (Yiizde) 2018 2019 2020

Brezilya 12,3 11,9 13,4
Fransa 9 8,5 8,9
Rusya 4,8 4,6 5,6
Ispanya 15,3 14,1 16,8
Tiirkiye 11 13,7 14,6
Birlesik Krallik 4,1 3,8 5,4
ABD 3,9 3,7 8,9
Ortalama Ekonomiler 5,1 4.8 7,3

Ekonomik ortamda meydana gelen bu siddetli dalgalanmalar

sonucu ekonomide belirsizlik yasanmaktadir. Ekonomide belirsizlik
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olusunca enflasyondan dolay1 artan fiyatlar tiiketicilerin satin alma
glictinii en aza indirmektedir (Dutton, 1986:503). Satin alma giiclinde
meydana gelen bu degisimler ve ekonomik krizler tiiketicilerin satin

alma davranislarinda da degisikliklere neden olmaktadir.

Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi
kisith kaynaklarini tiiketime yonelik olarak nasil kullanildigini
incelemeye calisir (Odabas1 ve Baris, 2012:29). Tiiketici davraniglar:
hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi; kimden, nasil, nereden, ne
zaman satin alinacagi ve satin alinip alinmayacagina iliskin bireylerin
kararlarina ait siirectir. Insan davranisinin bir alt boliimii olan tiiketici
davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik tirtinleri ve hizmetleri satin alma
ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleridir (Odabasz,
1998: s. 8). Tiiketici davramisi bir¢ok temeli kapsamaktadir. Tiiketici
davranigi, bireylerin veya gruplarin ihtiyag ve arzularmi karsilamak
i¢in; lirtin, hizmet, fikir ve deneyimleri se¢meleri, satin almalars,
kullanmalar1 ve elinde bulundurmalarini kapsayan siireglerden olusan

bir kavramdir (Solomon,1995: s. 7).

[nsanlarin satin alma kaliplari, ekonomik kriz gibi zor ve stresli
zamanlarda degisme egilimindedir. Tiiketici, ¢evresindeki herhangi
bir ekonomik durumdaki degisiklige tiiketimini degistirerek tepki
verir. Bu, risk algilama diizeyindeki bir degisiklik nedeniyle olur.
Finansal kriz miisterileri sadece ekonomik degil psikolojik olarak da
etkiliyor. Insanlar daha fazla para odakli hale gelmektedirler. Halen
karsilayabilecek durumda olsalar bile, artik liiks tirtinlere para
harcamak istemiyorlar. Sadece ihtiyaglarim satin aliyorlar, daha ucuz

markalara geciyorlar. Farkli iirtinleri karsilagtirmaya ve kaliteden

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

(Ne}
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odiin veren fiyata gore se¢cim yapmaya baslamaktadirlar (Nistorescu

and Puiu, 2009).

Bu durum, tiiketicilerin giyim, ayakkabi, techizat, seyahat,
mobilya ve otomobiller agisindan istege bagh ve diirtiisel olarak satin
alma veya harcamalarinda biiyiik 6l¢lide azalmaya veya diisiise yol
agmaktadir. (Bhakat & Muruganantham, 2013). Bu dénemde devlet
kurumlariin almis oldugu sokaga c¢ikma kisitlamalar1 ve bazi
isyerlerinin kapatilmasi sonucunda; sa¢ kesme aleti, sa¢ boyasi, kisisel
hijyen {riinlerine yonelik biiylik talebin oldugu goriilmektedir
(Yavuz, 2020). Bu bize gostermektedir ki; insanlar kendini giivende
hissetmek ve giivenceye almak icin hizli bir sekilde davranis
degisikligi gosterebilmektedir. Biitiin bu davranis degisikliginin
psikolojik ve ekonomik faktorler etkili oldugunu soyleyebiliriz
(Kayabasi, 2020:21). Tiiketici gerek birey olarak gerekse sosyal
agllardan (gevre, aile, referans gruplari, rol ve statii vb.) birgok
faktoriin etkisi altindadir. Bu faktorler, tiiketicinin satin alma davranis
kararlarini gesitli bicimlerde etkilemektedir (Unliionen ve Tayfun,
2003: s. 3). Tiiketicilerin satin alma davramslarini etkileyen bu
faktorlere yeni bir kavram olarak salgin donemlerini de eklemek artik

yerinde olacaktir.

Online Aligveris

Son yillarda insanlarin aligveris davranislarinda meydana
gelen bir bagka degisim ise yiiz yiize alisverisin yerini sanal ortamda
gerceklestirilen alisverislerin almis olmasidir. Online aligverisi cazip
hale getiren ¢ok fazla etken bulunmaktadir. Bu etkenler klasik
aligveriste karsilasilan kalabalik magazalardan ve kuyruklarda

beklemeden kurtulma, iirtinlerin genellikle daha hesapli olmasi, ev, is
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ve hatta sokakta bile aligveris yapmanin kolayligi ve genis iiriin
gesitliligi bunlardan bazilaridir (Yilmaz, 2016:102). Online aligveris
sahip oldugu bu Ozellikler ve kolayliklara ilaveten Odeme
imkanlarmin cesitliligi, 7/24 alisveris yapmaya imkani sunmasi,
kampanyalardan hizli bigimde yararlanma ve iade kolayliklar1 gibi
diger baz1 avantajlara da sahiptir (Karaca ve Giimiis, 2020:53). Online
aligverisin bu ve benzeri avantajlarndan dolay1 diinyada ve
iilkemizde her gegen giin tiim aligveris rakamlar1 iginde payini

artirdig1 gozlemlenmektedir (Bilgen, 2017:149).

Koronaviriis mikroplarmnin hizla yayilmasy, tiiketicilerin
aligveris yaparken yiiz yiize temastan kaginmalarina neden olarak
online tiiketimin gekiciligini biiyiik dl¢iide artirdi ve birgok tiiketicinin
online olmasma yol acti. Bununla birlikte, koronaviriis salgini hiz
kaybettiginde, bu c¢ekicilik ortadan kaybolacak ve tiiketiciler daha
sonra yiiz ylize aligverise geri donecekler midir? Geri ddonmemelerinin
iki olast nedeni vardir, yani online aligverise gecisin geri
dondiiriilemez olmasinin nedeni budur. Birincisi, internete tasinmanin
pesin maliyetleri. Hi¢ online alisveris yapmamais tiiketiciler belli
yiiktimliiliikleri yerine getirdi ve ¢evrimigi aligverise basgladiysa, yiiz
ylize aligverise geri donmeleri i¢in hi¢bir neden yoktur. Ikinci neden
ise elde edilene deneyimlerdir. Bu deneyim, tiiketicilerin pandemiden
once sahip olduklari online aligveris algilarini degistirirse, viriis
azaldiktan sonra da gevrimici alisveris yapmaya devam edeceklerdir.
(Watanabe ve Omori, 2020: 4). Vurgulanmasi gereken, yukaridaki iki
nedenin yalnizca pandemiden once online alisveris igin interneti
kullanmayan ve bunu yalnizca pandemi sirasinda yapmaya baglayan

tiiketiciler igin gecerli olmasidir. Buna karsilik, pandemiden o6nce
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cevrimigi aligveris yapmaya alismis olan tiiketiciler, pandemi sirasinda
cevrimici tiiketimlerini artirsalar bile, ¢evrimici tiiketimleri
muhtemelen pandemi 6ncesi eski diizeye geri donecektir (Watanabe

and Omori, 2020:5).

Insanlar korona viriisiin sebep oldugu kismi kapanma
stirecinde aligverislerinde, {irlin sayilarinda ve kilo miktarlarinda
hacimlerini artirarak yiiksek miktarlarda satin alimlarda bulunur
duruma gelmislerdir. Hatta tiiketiciler, e-ticareti kullanmakta zorlanan
veya yeterli bilgi sahibi olmayana bilmeyen yakin akrabalari, anne
babalar1 i¢in de online alisveris yapip onlarin adreslerine siparis

vermeye baslamiglardir (pazarlamaturkiye.com).

On binlerce sitenin online 6deme sistemlerinin altyapisini
sunan iyzico sirketi tarafindan agiklanan birtakim veriler bize
pandeminin ilk 6 aylik (Mart-Ekim) doéneminde insanlarin degisen
online aligveris tutumlarmni gozler oniine sermektedir. Buna gore
kapanma siirecinde en ¢ok tercih edilen 6deme yonteminin kredi
kartlar1 oldugu goriilmektedir. Yapilan aligverislerin %62’si kredi
kartlar1 vasitasiyla yapilirken %38’inin ise banka kartlar: ile yapildig1
ortaya ¢ikmaktadir. Bilhassa yiiksek meblagh aligverislerde kredi
kartlarinin oncelikli tercih edildigi goriilmektedir. Kullanici aligveris
sepetlerinin yaklasik tutari, kredi kartlarinda 208 lira iken banka
kartlarinda bu tutar 93 lira seviyelerine gelmektedir. Ilk alt1 aylik
kapanma siiresinde pek ¢ok seyde degisim yasansa da tiiketicilerin
taksit aligkanliklarinda bir degisim yasanmamuistir. Kredi kartlari ile
gerceklestirilen  aligverislerin =~ %84’tinde ise  taksitli islem
yapilmamistir. Kapanma siirecinde Tiirkiye genelinde en ¢ok

aligverisin yapildig1 bolge Marmara bolgesi olmustur. Marmara
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bolgesini sirasiyla I¢ Anadolu ve Ege bolgeleri takip etmektedir.
Kapanma siirecinde kitap ile egitim sektorlerindeki satislarda ise ciddi
bir artis goriilmektedir. Gida ve giyim-aksesuar sektorlerinde de ciddi
bir artis s6z konusudur. Normallesme siirecine gegisin basladig1 yaz
aylarinin baginda ise arag¢ kiralama, spor giyim magazalarindan ve
seyahat acentelerinden yapilan alisverislerde bir artis meydana

gelmistir.

Diinyanin farkli {ilkelerinde de ¢ok ciddi indirimlerin
uygulandig1 Efsane Cuma giinlerinin yasandigi Kasim aymda da

online aligveris sitelerine olan ilgi bir hayli artmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Bir Onceki Yila Gore Karsilastirmali Efsane Cuma Giinleri

2019 Yil1 Efsane 2020 Yil1 Efsane
Cuma Giinleri Cuma Giinleri
Bir tiiketicinin 211 TL 273 TL
ortalama harcamasi
Taksit yerine tek ¢ekim %50 053
yapmak
Banka kart1 kullanim 908 %33
orant
En ¢ok h .
nugo \areamayapan |\ farmara Bolgesi | I¢ Anadolu Bolgesi
cografi bolge
Harcama miktarinda
kadinlarin erkeklere 1.30 0.85
orant
Kaynak: https://www.webtekno.com/efsane-cuma-istatistikleri-2020-
h102774.html

Istanbul Ticaret Odasi tarafindan yapilan bir arastirmanin
sonuglarina gore 2020 yilinda banka ve kredi kartlar1 ile yapilan

aligveris tutari ilk kez 1 trilyon liray1 agmistir. 2020 y1l1 aralik ay1 itibari
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ile ise tiiketicilerin kartlarla internet tizerinden yaptiklar1 aligveris ise
bir onceki yila oranla %45 artarak 675 milyar liraya yiikseldigi

goriilmektedir (www.ntv.com.tr).

METODOLOJi

2019 yilinda baslay1p 2020 yilinda tiim diinyaya yayilan korona
viriis nedeniyle 2021 yilina kadar yasanan siirecte insan yasamiyla
alakal1 pek ¢ok konuda cesitli diizenlemeler ve degisiklikler meydana
gelmistir. Tiiketicilerin aligveris davranislarinda da birtakim
degisiklikler oldugu bilinmektedir. Tiiketici davranislarinda meydana
gelen bu degisikliklerin neler oldugunun ve ne derecede oldugunun
gozlemlenebilmesi amaciyla farkli demografik oOzelliklere sahip
insanlara internet tizerinden olusturulan bir anket ulastirilmistir.
Anket tekniginin kullanildig1 bu arastirmada tiiketicilere toplam 22
tane anket sorusu yonetilmistir. Ifadelerden 4 tanesi demografik
verileri 6lgmeye yoneliktir. 5 ifade ¢oktan se¢meli anket sorusudur. 13
soruda ise 5li Likert tipi soru yoneltilmistir. Anket sorular1 Sen ve
Yengin (2019) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmistir. Orijinal anket
ifadelerinden 3 tanesi Olgekten c¢ikarilmis 1 ifade ise arastirmaci
tarafindan {iretilmistir. Calismanin daha basarili olabilmesi igin
anketin yapilmasi pandemi siirecinin hemen baglamasindan sonra
degil aradan uzun bir siire gectikten sonra yapilmistir. Anket
sorularina cevaplarin toplanmas: 2020 Kasim ayinda baglamis ve 2020
Aralik aymnda sona ermistir. Anket sonrasinda elde edilen veri seti

SPSS programi vasitasiyla analize tabi tutulmustur.
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ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular1 ankete katilim saglayan toplam 202 kisinin
katilim1  sonucunda elde edilmistir. Arastirmada ilk olarak
katilimcilarin demografik verileri ortaya konulmaktadir. Buna gore
katilmalarin cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumlarmna iligkin veriler

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 112 %55,4
Erkek 90 %44,6
Yasiniz
18-25 53 %26,2
26-33 85 %42,1
34-41 41 %20,3
42-55 20 %9,9
56-65 3 %1,5
+65 0 %0
Egitim Durumu
Lise 38 %18,8
Lisans 93 %46
Yiksek Lisans 51 %25,2
Doktora 20 %9,9
Gelir Durumu
-2324 45 %22,3
2324-3500 32 %15,8
3500-6000 54 %26,7
+6000 71 %35,1

Tablo 4’e bakilacak olursa arastirmaya katilanlarin 112
tanesinin kadm, 90 tanesinin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 53 tanesi 18-25 yas araliginda, 85
tanesi 26-33 yas aralifinda, 41 tanesi 34-41 yag araliginda, 20 tanesi 42-
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55 yas araliginda, 3 tanesinin ise 56-65 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore 65 yasinin iistiinde herhangi bir
katilimcimin olmadi8: goriilmektedir. Verilen cevaplar dogrultusunda
katilimcilarin egitim durumlar: hakkinda da bilgiler elde edilmistir.
Buna gore katimcilarin 38 tanesi lise mezunu, 93 tanesi lisans
mezunu, 51 tanesi yiiksek lisans mezunu, 20 tanesi ise doktora
mezunudur. Son olarak katihmalarn aylk gelir durumuna
bakilmistir. Buna gore 45 kisinin aylik gelirinin asgari {icretin altinda
oldugu goriilmektedir. 71 kisinin ise 6000 bin liradan fazla bir aylik

gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Anket kapsaminda katiimcilara daha sonra giinliik internet
kullanim stireleri, market uygulamalarmi kullanip kullanmadiklari,
bu uygulamalari kullaniyorsa daha ¢ok hangi ihtiyaglar1 igin
kullandiklari, online alisveris harcamalarinda bir degisim olup

olmadig1 ve eger bir degisim varsa bu degisimin miktar1 sorulmustur.

Tablo 5. Giinliik Internet Kullanim Siireniz

Frekans Yiizde
1 Saatten Az 9 %4,5
1-3 Saat 72 %35,6
3-6 Saat 78 %38,6
6 Saatten Fazla 43 %21,3

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Giinliik
Internet Kullanim Siireniz?” sorusuna gelen cevaplara gore
katilimcilarin 9 tanesi giinde 1 saatten daha az bir vaktini internette
gecirdigini ifade etmistir. Katihmailarin 72 tanesi 1-3 saat arasi, 78
tanesi 3-6 saat arasi, 43 tanesi ise 6 saatten daha fazla bir siireyi

internette gecirdigini ifade etmistir.
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Tablo 6. Viriis Yayilimini En Aza Indirmek Nedeniyle Online Market
Uygulamalarini Yiiklediniz Mi?

Frekans Yiizde
Evet 93 %46
Hayir 109 %54

Tablo 6’ya gore katihmcilarin 93 tanesi pandemi siirecinde
virlisten korunmak icin ve viriisiin yayilmasini engellemek icin gesitli
market uygulamalarini telefonuna yiikledigini ifade etmistir. 109

tanesi ise bu mobil programlari yiiklemedigini ifade etmistir.

Tablo 7. Online Market Uygulamalarin1 Daha Cok Hangisi I¢in

Kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde
Market Uygulamasi 135 %66,8
Kullanmiyorum
Kuru Bakliyat (Bulgur, Nohut, 21 %10,4
Piring, Mercimek, Un vs.)
Giinliik Thtiyaglar (Ekmek, Su, Siit 37 %18,3
vs.)
Sebze ve Meyve 9 %4,5

Tablo 7’ye gore katilimcilarin 21 tanesi kuru bakliyat tiriinleri
icin, 37 tanesi giinliik ihtiyaclar i¢in, 9 tanesi sebze ile meyve almak

i¢in mobil uygulamalar1 kullanmaktadirlar.

Tablo 8. Online Alisverislerinizde Yaptigimiz Aylik Toplam Harcama
Pandemi Oncesindeki Siirece Gore Nasil Bir Degisim Yasadi1?

Frekans Yiizde
Harcamalarim artt 93 %46
Harcamalarim azald: 23 %11,4
Harcamalarimda herhangi bir 86 %42,6
degisim yasanmadi
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Tablo 8e gore ankete katilanlarin 93 tanesinin pandemi

oncesinde doneme gore harcamalarinin arttig1 goriilmektedir. 23 kisi

harcamalarmin azaldigini ifade etmistir. 86 kisi ise harcamalarinda

herhangi bir degisiklik olmadigini séylemektedir.

Tablo 9. Aylik Online Aligverislerinizin (giyim, elektronik, kitap,
yemek, kisisel bakim vs.) Toplaminda, Pandemi Oncesi Déneme Gore
Ne Kadarlik Bir Degisim (artis ya da azalis) Yasandi?

Frekans Yiizde
0-200 TL 84 %41,6
201-400 TL 57 %28,2
401-800 TL 37 %18,3
801-1200 TL 11 %5,4
1201 TL ve Ustii 13 %6,4

Tablo 9’da katilimcilara online aligveris harcamalarinda ne
kadarlik bir artis ya da azalis oldugu sorulmustur. Elde edilen
cevaplara bakilirsa katilimcilarin 84 tanesinin harcamalarinda ¢ok az
bir degisim olmustur. 57 tanesinin harcamalarinda 201-400 TL

arasinda bir degisim olmustur.

13 tanesinin online aligveris

harcamalarinda ise 1201 TL’den daha fazla bir degisim yasanmustir.

Tablo 10. Katiimcilar Tarafindan ifadelere Verilen Cevaplarin

Dagilimi

Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
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Tiirkiye'de su anda ekonomik 8 11 15 61 107
kriz oldugunu diisiiniiyorum. %4 %5,4 | %74 | %30,2 | %53
Artik finansal konulara daha 3 11 26 98 64
fazla 6nem veriyorum. %1,5 | %5,4 | %12,9 | %48,5 | %31,7
Bu donem igerisinde djjital

tiketimde satin alma 12 33 27 93 37
davranislarimin degistigini %5,9 | %16,3 | %13,4 | %46 | %183
diisliniiyorum.

Dijital tiiketimde dikkatli ve
gelecegi de diisiinerek
harcamalar yapryorum.

4 18 23 111 46
%2 | %8,9 | %11,4 | %55 | %22,8

Aligveris sitesinde sepeti
doldurduktan sonra pahal diye 4 16 14 102 66

bazi satin alacagim iiriinlerden %2 %7,9 | %6,9 | %50,5 | %32,7
vazgeciyorum.

Aligveris sitelerindeki fiyatlar: 2 5 7 91 97
dikkatlice inceliyorum. %1 %2,5 | %3,5 %45 %48

Satin alacagim iiriin veya
hizmetin fiyatin1 diger markalarla

%0,5 | %59 | %25 | %44,1 | %47,5
karsilastirtyorum.

Geg¢mise gore artik daha fazla

indirim zamanlarinda aligveris %2 | %104 | %79 | %45 | %347
yaplyorum.

Kullanmadigim ve ihtiyag
duymadigim birgok {iriin satin 8 25 34 75 60
aldigimda pismanlik ve sugluluk %4 | %12,4 | %16,8 | %37,1 | %29,7
hissediyorum.
Dijital tiiketimde bilingsiz satin 9 19 27 97 50
alma egilimini azalttim. %4,5 | %9,4 | %13,4 | %48 | %24,8
Her zaman kullandigim {tiriinler
yerine daha ekonomik {tiriinler
tercih etmeye basladim.
Markay artik eskisi kadar 12 49 26 68 47
Oonemsemiyorum. %5,9 | %24,3 | %12,9 | %33,7 | %23,3

4 43 35 78 42
%2 | %21,3 | %17,3 | %38,6 | %20,8

Arastirma verilerinden elde edilen sonuglara (Tablo 10) gore
katilmalarin %76,7’si (155) diinya genelinde ekonomik bir kriz
oldugunu diistinmektedir. Yine katilmclarin %83,2’si (168) ise

Tiirkiye’de bir ekonomik kriz oldugunu diistinmektedir. Buna gore
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yaklagik 13 katilimar diinya genelinde herhangi bir ekonomik kriz

olmadigini krizin sadece Tiirkiye’de yasandigini diisiinmektedir.

Katilimallarin %80,2 si artik finansal konulara eski donemlere
oranla daha fazla 6nem verdigini ifade etmislerdir. Yine bu pandemi
doneminde katilimcilarin %64,3"1i dijital ortamda gercgeklestirdigi satin
alma faaliyetlerinde bir davrams degisikligi meydan geldigini
sOylemektedir. %22,2 sinin ise dijital satin alma davraniglarinda

herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir.

Katilmailarin %77,8’i dijital tiiketimde dikkatli ve gelecegi
diisiinerek harcamalar yaptigini dile getirmistir. Katiimailarin
%83,2’si online alisveris sitelerinde alisveris yaptiktan sonra
sepetlerine koyduklar1 iiriinlerden bazilarin1 pahali  oldugunu
diistinerek sepetinden ¢ikarmaktadir. Yine ankete cevap veren
katilmailarin = %931t alisveris sitelerinde ki fiyatlar1 dikkatlice
inceledigini soylemistir ve %91,6’lik bir kisimda satin alacagi hizmet
veya iriiniin fiyatin1 diger muadil markalarla karsilagtirdigini dile
getirmektedir. %79,7’lik bir kisim ge¢mise oranla artik g¢ogunlukla
biiyiik indirim kampanyalarinin oldugu doénemlerde aligveris
yapmay1 tercih etmektedir. %66,8’lik bir kesim aldig1 ve kullanmadig1
ya da ihtiya¢ duymadigi halde aldig; tiriinler nedeniyle daha sonradan

pismanlik duydugunu ifade etmistir.

Katilmailarin %72,8’lik bir boliimii dijital tiiketimde bilingsiz
satin alma egilimini azalttigini diistinmektedir. %59,4'liik bir kesim ise
her zaman kullandi8; iiriin ve markalar yerine artik ekonomik tiriinler
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. %57’lik kesim ise artitk markaya

eskisi kadar onem vermedigini ifade etmektedir.
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Biitiin bu sonuglar ele alindiginda 2020 yilinda ortaya cikan
pandemi kosullar1 nedeniyle tiiketicilerin ekonomik davranislarinda
ve online satin alma davraniglarinda ciddi degisiklikler meydana
geldigini soyleyebilmek miimkiindiir. Bu dénemde tutumlu satin
alma davraniglariin gelistigini soylemek daha yerinde bir ifade olarak

goriinmektedir.

Tablo 10’da yer alan Olgek ifadelerinin giivenilirliginin test
edilmesin Cronbach’s Alpha katsayilarindan yararlanilmigtir. Olgegin
alindig orijinal ¢alismada elde edilen giivenilirlik analizi sonuglarina
gore ifadelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,932 olarak ¢ikmustir. Bizim
yapmis oldugumuz galismada ise toplam 13 ifade igin elde edilen
Alpha Kkatsayisi 0,786 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger

¢alismanin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC

Akall telefonlarin kullaniminin hizla yayginlagsmasi, kullanict
sayisinin artmasi ve internete erisim imkanlarinin hizla ¢cogalmasiyla
birlikte artik insanlar diinyanin herhangi bir noktasindaki iiriine

birka¢ dokunus ile hizlica ulasabilmektedirler.

Tiiketici gruplar igerisinde yer alan biitiin kullanicilar bir
yerden duyup gordiikleri ya da ihtiya¢ duyduklar: herhangi bir tirtinii
internette hizlica aratabilmekte ve iiriiniin siparisini verebilmektedir.
Bu sistemi cazip kilan durum ise tiiketicilerin dogrudan fiziki
magazalarina erismekte zorlanacaklar1 ya da vakit harcamak zorunda
kalacaklari tiriinlere evlerinden ya da galistiklari is yerlerinden siparis

verebilme ve kolayca muadil iiriinlerle karsilastirma yapabilme
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avantajlarinin bulunmasidir. Bu duruma verilebilecek en gtizel 6rnek
sehirden uzakta koy kosullarinda yasayan insanlarin giinliitk hayati
kolaylastiran kiiglik ev aletlerini satin alabilmek igin internet
iizerinden arastirma yaparken, sehirde yasayan insanlarin ise dogal
koy tiriinlerine erisebilmek i¢in yine internet tizerinden arama yapmak
zorunda kalmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani bazi kesimlerin
kolayca ulagabildikleri ihtiyaglar toplumun diger kesimleri igin
ulagimi zor bir durumda olabilmektedir. Internet sayesinde bu durum

kolayca asilabilir bir hale gelmektedir.

Ozellikle internet kullanimi ve bilgisayar ya da telefon baginda
gecirilen siirenin hizla arttig1 teknoloji ¢aginin en parlak oldugu bu
donemlerde yasanan COVID-19 pandemi kosullar1 nedeniyle sokak
yasaklar1 baglamis ve insanlar evlerine kapanmak zorunda
kalmiglardir. Tatillerde, hafta sonlarinda, belirli saatlerde uygulanan
sokaga c¢ikma kisitlamalarinin da etkileriyle anketimize katilan
katilimeilarin %95,5'lik bir kismi giinde 3 saat ve daha fazla bir

zamanini internet ortaminda gegirdigini sdylemektedir.

Pandemi kosullarini firsata gevirmek isteyen bazi aligveris
sitelerinin de gesitli mecralarda vermis olduklar1 avantajli aligveris
imkani reklamlar1 sayesinde kullanici sayilar: hizla artmis ve internet
tizerinden yapilan alisverisler oranlarinda hizli bir artis yasanmaistir.
Tiiketiciler giinliik gida aligverisleri de dahil olmak {izere her alanda
internet aligverislerini hizla artirmaktadirlar. Ayrica tiiketicilerin
ekonomik kosullarinin kotiiye gitmesi ve fiyatlarda enflasyon
sebebiyle meydana gelen «ciddi artislar yasanmasi nedeniyle
tiiketicilerin satin alma davramnislarinda hizli bir degisim yasanmuistir.

Aragtirma sonuglarimiza gore meydana gelen bu degisimi tiiketici
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davraniglarinda tutumlu ve idareli harcama yoniinde gelisen bir
davranis olarak nitelendirebilmek miimkiin gortinmektedir. Bulunan
bu sonug¢ Duygun (2020) tarafindan bulunan sonuglar ile
ortlismektedir. Buna gore Duygun, Covid-19 siirecinden insanlarin
tiiketici davraniglarinin degistigini, tiiketicilerin daha ¢ok oncelikli
olarak temel ihtiyaglara yoneldiklerini ve alisverislerini evden
¢ikmadan internet tizerinden yaptiklarini ifade etmektedir. Elde edilen
sonuglar ayrica Danismaz (2020) tarafindan arastirmanin sonuglari ile
de uyusmaktadir. Buna gore Danigsmaz, tiiketicilerin pandemi

siirecinde online aligveris davraniglarinin arttigini dile getirmektedir.

[lerleyen zamanlarda galisma yapmak isteyen aragtirmacilara
internet tizerinden aligverisi tetikleyen unsurlarin neler olabileceginin

arastirilmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Acar, M. ve Duran, M.S. (2020). Bir viriisiin diinyaya ettikleri:
covid-19 pandemisinin makroekonomik etkileri, International Journal of

Social and Economic Sciences, 10(1), 54-67

Bhakat, R. S. ve Muruganantham, G. (2013). A review of
impulse buying Behaviour. International Journal of Marketing Studies,

5(3), 656-679.

Dutton, J. E. (1986). “The Processing Of Crisis And Non-Crisis
Strategic Issues”, Journal Of Management Studies, 23 (5), 501-517.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Covid-19 Etkisiyle Tiiketicilerin Online Satin Alma Davranislarinda Yasanan

Degisimlerin incelenmesi

Duygun, A. (2020). COVID-19 Pandemisi Sirasinda
Tiiketicilerin ~ Yasam  Tarzlarmmin  Degerlendirilmesi.  Econder

International Academic Journal, 4 (1) , 232-247

Kayabas1 Torun, E. (2020). Covid-19un Piyasalara ve Tiiketici
Davranislarina Etkisi, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 7

(5), 15-25

Nistorescu, T. ve Puiu, S. (2009). Marketing strategies used in
crisis case study, MPRA Paper 17743, University Library of Munich,

Germany.

Odabasi, Y. ve Baris, G. (2012). Tiiketici Davranuslar1. Istanbul:
MediCat Akademi, 12. Baski

Solomon, M.R. (1995). Consumer Behaviour, Second Edition,

USA.

Tatliyer Giir, D. (2020). Ekonominin Koronaviriisle Miicadelesi,

SETA, 1-170

Telli Danismaz, A. (2020). Covid-19 Salgmmin Tiiketicilerin
Online Aligveris Tercihine Etkisi. Social Sciences Research Journal, 9 (2),

83-90.

Ulusoy, M. (2020). Koronaviriis ile degisen pazarlama
stratejileri.  https://pazarlamaturkiye.com/koronavirus-ile-degisen-

pazarlamastratejileri/ adresinden erisildi. — Erisim Tarihi: 15.12.2020

Yavuz, F. (2020). Tarima Koronaviriis Etkisi. Kriter Dergisi,

2020, 5(46).

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Mustafa Ali OZAY

Yildirrm, M. (2020). Koronavirlis Giinlerinde Ekonomi,

Calisma Kagids, 1-59

http://w3.bilecik.edu.tr/covid19/covid-19-nedir/ -  Erisim

Tarihi: 14.12.2020

https://covid19.saglik.gov.tr/ — Erisim Tarihi: 14.12.2020

https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-52114495 -

Erisim Tarihi: 14.12.2020

https://www.hurrivet.com.tr/teknoloji/koronavirus-

turkivedeki-kobileri-nasil-etkiledi-41565981 — Erisim Tarihi: 14.12.2020

https://www.mahfiegilmez.com/2020/03/cozum-modern-para-

teorisinde-mi.html — Erisim Tarihi: 15.12.2020

https://www.webtekno.com/efsane-cuma-istatistikleri-2020-

h102774 . html- Erisim Tarihi: 15.12.2020

http://fintechtime.com/tr/2020/09/6-avlik-pandemi-doneminin-

online-alisveris-istatistikleri-aciklandi/ — Erisim Tarihi: 03.01.2021

https://www.ntv.com.tr/ekonomi/kartli-alisverilerde-1-trilyon-

lira-baraji-asildi,G7a0gEaksU-pImh3fRHFLLO -  Erisim  Tarihi:

05.01.2021

https://www.worldometers.info/coronavirus/ — Erisim Tarihi:

03.01.2021

https://www.millivet.com.tr/sivaset/esnafa-destek-paketi-

6379854 — Erisim Tarihi: 06.01.2021

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195


http://w3.bilecik.edu.tr/covid19/covid-19-nedir/
https://covid19.saglik.gov.tr/
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-52114495
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/koronavirus-turkiyedeki-kobileri-nasil-etkiledi-41565981
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/koronavirus-turkiyedeki-kobileri-nasil-etkiledi-41565981
https://www.mahfiegilmez.com/2020/03/cozum-modern-para-teorisinde-mi.html
https://www.mahfiegilmez.com/2020/03/cozum-modern-para-teorisinde-mi.html
https://www.webtekno.com/efsane-cuma-istatistikleri-2020-h102774.html
https://www.webtekno.com/efsane-cuma-istatistikleri-2020-h102774.html
http://fintechtime.com/tr/2020/09/6-aylik-pandemi-doneminin-online-alisveris-istatistikleri-aciklandi/
http://fintechtime.com/tr/2020/09/6-aylik-pandemi-doneminin-online-alisveris-istatistikleri-aciklandi/
https://www.ntv.com.tr/ekonomi/kartli-alisverilerde-1-trilyon-lira-baraji-asildi,G7a0qEaksU-p1mh3fRHFLQ
https://www.ntv.com.tr/ekonomi/kartli-alisverilerde-1-trilyon-lira-baraji-asildi,G7a0qEaksU-p1mh3fRHFLQ
https://www.milliyet.com.tr/siyaset/esnafa-destek-paketi-6379854
https://www.milliyet.com.tr/siyaset/esnafa-destek-paketi-6379854

