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Saghik Profesyonellerinin Bireysel Is Yiikii Algi1 Diizeylerinin Olgiilmesi:
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Amag: Bu aragtirma, Saygili’nin yiiksek lisans tez ¢aligmasinda Tiirkce’ye uyarlamis oldugu 5 boyutla bireysel is yiikii .

algisini dlgebilen Bireysel 1s Yiikii Algt Olgegi (BIYAO) dlgegin gegerlik ve giivenirlik analizlerini yapmak amactyla Iy yiikii,

gerceklestirilmistir. ) Is yiikii algi élcegi,

Gereg ve YOontem: Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan iki kamu hastanesinde c¢alisan 539 saglik ¢alisant Saglikta is yiikii

olusturdu. Goniillii katilim ve ulasilamama nedenleri ile drneklemi 262 kisi olusturdu. Metodolojik tipte olan bu '

aragtirma Haziran- Eyliil 2020 tarihleri arasinda gergeklestirildi. Verilerin toplanmasinda “Tanimlayict Sorular” ve 31

maddelik 5 boyuttan olusan bireysel is yiikii algisim dlgebilen “Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi” kullanildi. Olgegin

gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda; uzman degerlendirmesi igin kapsam gegerligi, i¢ tutarliligi/giivenirlik igin

maddeler arasinda korelasyon ve cronbach alpha degerlerinin hesaplanmasi ve yapi gecerligi i¢in dogrulayici, kesfedici

faktor analizleri yapildi.

Bulgular: Uzman degerlendirmesi sonucunda &lgegin kapsam gegerlik indeksi 0,79 oldugu saptandi. Olgek

maddelerinin arasindaki korelasyon degerleri r=0,40-0,85, cronbach alpha degeri=0,87 bulundu. Olgegin Kaiser Meyer

Olkin degeri=0,86, Bartlett test x2=2084,848; ; p<0,05,’dir. Yapilan temel bilesenler analizi ve varimax déndiirme

yontemi ile faktor yiik degeri 0,50 altinda olan 8 madde dlgekten ¢ikarildi. Madde ¢ikarilmasi sonucunda elde edilen

Olcegin 18 maddelik yonetici destegi, meslektas destegi, birim destegi olmak iizere 3 alt boyuttan olustugu saptandi.

Sonug: Arastirma sonuglarina gore “Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi”, saglik calisanlarinin bireysel is yiikii diizeylerinin

6lgimiinde gegerli ve guvenilir bir 6lgektir.
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Measuring Health Professionals' Individual Workload Perception Levels:

Turkish Validity and Reliability Study

Abstract

Keywords

Objective: This research was carried out in order to carry out the validity and reliability analysis of the Individual
Workload Perception Scale (IWPS), which can measure individual workload perception with 5 dimensions adapted to
Turkish by Saygil1 (2008) in his master's thesis study.

Materials and Methods: The population of the study consisted of 539 healthcare workers working in two public hospitals
in Istanbul. The sample consisted of 262 people due to voluntary participation and reasons of not being available. This
methodological study was conducted between June and September 2020. “Descriptive Questions” and “Individual
Workload Perception Scale”, which can measure individual workload perception consisting of 5 dimensions with 31
items, were used to collect the data. In the validity and reliability study of the scale; For expert evaluation, confirmatory
and exploratory factor analyzes were performed for content validity, internal consistency / reliability, correlation between
items, and calculation of cronbach's alpha values and construct validity.

Results: The content validity index of the scale was found to be 0.79 as a result of expert evaluation. The correlation
values between the scale items were r = 0.40-0.85, and the cronbach alpha value = 0.87. Kaiser Meyer Olkin value of the
scale = 0,86, Bartlett test y2 = 2084,848; ; p <0.05. Eight items with a factor load value below 0.50 were removed from
the scale using principal component analysis and varimax rotation method. It was determined that the scale obtained as a
result of item removal consists of 3 sub-factors, namely, 18-item administrative support, colleague support, and unit
support.

Conclusion: According to the results of the research, Individual Workload Perception Scale is a valid and reliable scale
in measuring the individual workload levels of healthcare workers.
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GIRIS
Is hayatinin en temel konularindan birisi haline gelen is yiikii kavramu, belirli bilgi birikimine tecriibeye sahip olan ¢alisanin belirlenen
siirede yapmas1 gereken is miktar1 olarak tammlanmaktadir. Is yiikii, ¢alisanlar bazinda bireysel bir sekilde degerlendirildiginde
yapilmasi gereken is i¢in gerekli enerji ve zamani; orgiit agisindan degerlendirildiginde ise verimlilik ve performansi ifade etmektedir
(Ardig ve Polatci, 2009).
Hart ve Wickens’in tanimina gore is yiikii, insan ve makine sisteminde insanin iistlendigi vazifelerin maliyetleridir. Bu maliyet bir sre
sonra dikkat daginikligy, stres, sikinti, performansta diisiis, halsizlik, verilen gorevleri belirtilen sekilde yapamama gibi sonuglar meydana
getirmektedir. Insan iizerinde is kaynakli olusan baskilarin temeli ¢evre kaynakli, bedensel aktivite kaynakli ve mevcut konumdan
duyulan rahatsizliklardan kaynaklidir ve is yiikiinii dogrudan etkilemektedir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005).
Is hayatinda ¢alisanin verimliligini, performansini, sagligim ve ise olan baglihigii olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen birgok sebep
vardir. Olumsuz yondeki etkenlerin isi verenler tarafindan ¢ok iyi bir sekilde tanimlanmus olmasi gerekmektedir ki olumsuz durumlarla
karsilasan ¢aligsanlar baskiya ve sikistirilmaya maruz kalmadan ¢aligmalarini, gérevlerini rutininde siirdiirebilsin. Bu sekilde meydana
gelebilecek olumsuzluklar 6rgiit agisindan da birey agisindan da en aza indirilebilir ve kontrol edilebilir durumda olmaktadir. Calisanlarin
yaptig1 isin tiim sorumluluklarini kaldirabilecek giicte ve pozisyonda oldugunda kendisini mutlu hissetmektedir. Calisanin baskiya maruz
kalmadan kaldirabilecegi kadar gorev ve sorumlulugu olmasi gerekmektedir. Bu agidan da isverenlerin ¢alisanlarinin kisilik yapilariyla
calistirdiklar1 isin gorev ve sorumluluklariyla uyumlu olmasina dikkat etmesi is verimliligini arttirirken is yiikiiniin orantisal dagitilmis
olmasi agisindan da 6nemlidir (Ildiz, 2009).
Hizmet sektorii de goz oniine alindiginda is yiikii konusunun en ¢ok saglik alaninda giindeme alindig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar
ve ¢aligmalar incelendiginde is yiikii artan saglik personelinin hata yapma oraninin arttig1 ve bununla beraber saglik alaninda gesitli
sorunlar yasanabilecegi belirtilmistir (Atik ve Kozak, 2016).
Carayon ve Giirses (2005), saglik ¢alisanlarinin is yiikiinlin fazla olmasinin nedenini 4 madde ile agiklamustir:
i Her gecen giin saglik ¢alisanina duyulan gereksinimin artmasi

ii. Gereksin artmasina karsilik arzin yetersiz kalmast

iii. Saglik ¢alisaninin sayisinin yetersizligi sebebiyle fazla mesaiyle ¢alistiriimalar

iv. Hastalarin yatak giin sayisinin diisiiriilmesi.
Saglik ¢aliganlarinin gerek hizmet sundugu kisilerin hastalar olmasi, gerekse performansa yonelik isleri ve mesai saatlerinin ¢ok daha
uzun olmast gibi sebepler itibari ile diger meslek gruplarindan ¢ok daha fazla is yiikii baskis1 hissetmektedirler. Is yiiklerinin fazla olmas
sebebiyle tibbi hatalar meydana gelebilmekte ve iletisimde problemleri yasanabilmektedirler. Bu durum telafisi olmayan tibbi hatalara
yol agabildigi gibi, hastalar ve saglik calisanlari arasinda 6fke kaynakli sorunlar dogurabilmektedir. Saglik calisanlarin yagamakta oldugu
bu is yiikii baskisi, personel sayisinda artig yapilmasiyla, is tanimlarinin ve igin gereklerinin net bir sekilde belirlenmesi gibi diizeltici
tedbirlerle azaltilmasi saglanmalidir (Yorulmaz vd., 2018).
Bu arastirma, Saygili (2008) tarafindan yiiksek lisans tez calismasinda Tiirkge’ye uyarlamis oldugu 5 boyutla bireysel is yiikii algisini
dlgebilen Bireysel Is Yiikii Alg1 Olcegi (BIY AO) &lgegin gegerlik ve giivenirlik analizlerini yapmak amaciyla gerceklestirilmistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amact

Bu aragtirmada, galisanlarm is ortanm algilarini 5 boyutla Slgebilen Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi Tiirkge formunun saglik ¢alisanlar icin
gecerlik ve giivenirliginin incelenmesi amaglandi.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde bulunan iki kamu hastanesinde ¢alisan 539 saglik profesyoneli olusturdu. Metodolojik tipte olan bu
arastirma Haziran- Eyliil 2020 tarihleri arasinda gergeklestirildi. Olgekteki bulunan madde sayisimin bes-on kat1 olacak sekilde 6rneklem
sayisi belirlendi (Karasar, 2005). Calismada, 31 maddeye sahip olan 6lgegin, 8 kat1 olan 262 saglik profesyoneline Covid-19 sebebiyle
Google Formlar ile ¢evrim i¢i uygulandi. Calisanlarin goniillii katilimi saglandi ve 6lgegin uygulanmasi yaklasik 7-8 dakika surdu.
Veri Toplama Aracglari ve Verilerin Toplanmast

Arastirma verileri; arastirmaya goniillii katilim saglayan saglik calisanlarina ait demografik bilgilerini toplamaya yonelik “Tanitici Bilgi
Formu” ve “Bireysel Is Yiikii Alg1 Olcegi” kullamlarak Google Formlar iizerinden cevrim ici bir sekilde elde edilmistir.

Tanitict Bilgi Formu: Yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni hal, meslek, meslekte hizmet siiresi, aylik nébet durumu gibi bireysel
degiskenleri iceren sorular yer almaktadir.

Bireysel I Yiikii Algi Olgegi: Cox (2003) tarafindan gelistirilmis ve yine Cox vd. (2006) tarafindan gecerlilik ve giivenirliligi 6l¢iilmiistiir.
Saygil1 (2008)’in yiiksek lisans tez caligmasinda Tiirkge’ ye uyarlamis oldugu bu 6lgekle ¢alisanlarin ¢aligma ortam algilari; birim destegi
(6 madde), yonetici destegi (8 madde), meslektas destegi (8 madde), ¢aligma ortamundaki is yiikii boyutu (6 madde) ve son olarak mevcut
isi slirdiirmedeki niyetleri (3 madde) olmak iizere 33 maddelik 5 boyutla degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Degerlendirme 1’den 5’e kadar
puanlanmis olan 5°li Likert Tipli Olgekle yapilmustir. Numaralandirmalar “1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum” a karsilik gelmektedir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmadaki istatistiksel analizler “SPSS 23” Programi ve AMOS 23 Programu kullanilarak gergeklestirilmistir (Karagdz, 2016).
Oncelikle, arastirmaya katilanlarin bireysel 6zellikleriyle ilgili tanimlayict bulgulan ortaya koymak icin frekans ve yiizdelerden
faydalanilmustir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasinda; uzman degerlendirmesi icin kapsam gegerligi, i¢ tutarliligi/giivenirlik igin
maddeler arasinda korelasyon ve cronbach alpha degerlerinin hesaplanmasi ve yap1 gegerligi igin dogrulayici, kesfedici faktor analizleri
yapildi.

BULGULAR

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %35,5 ini kadinlar ve %64,5 ini erkekler olugturmustur. 262 kisinin %56,9 unu hemsireler kalan
%43,1” 1ik kismunt ise diger (tekniker, idari personel vd.) saglik ¢alisanlar1 olusturmustur. Arastirmaya katilan tiim saglik ¢aliganlarinin
%43,5 1 bekar, %56,5 i evlidir. Yine katilimcilarin %17,6 s1 18-24 araliginda, %45,8 i 25-31 araliginda, %19,1 i 32-38 araliginda, %9,2

63



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar1 Dergisi 2021, Cilt-Vol. 3, Sayi-No 1, s-p:61-66 Saridiken ve Cinar
si 39-45 araliginda ve %8,4 i 46 ve {izeri yasa sahiptir.
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarimin; BIY AQ’nin alt boyutlarindan olan “Yénetici Destegi” puan ortalamas1 3.204+0.744 (1 ile 5
araliginda), “Meslektas Destegi” puan ortalamasi 3,500+0,769 (11 ile 16 araliginda), ile orta diizeyde, Birim Destegi” ortalamasi

3,310£0,778 (1 ile 5 araliginda), Bireysel Is Yiikii Algis1 Olgek” toplam puan ortalamasinin 3,338+0,572 (1,65 ile 4,95 arahginda),
oldugu belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1. Bireysel Is Yiikii Algi Ol¢eginden Ahnan Puan Ortalamalan

n Ort#ss Min Max
Yonetici Destegi 262 3,204+,744 1,00 5,00
Meslektas Destegi 262 3,500,769 1,00 5,00
Birim Destegi 262 3,310,778 1,00 5,00
BiYAO Toplam Puam 262 3,338+,572 1,65 4,95

Ol¢egin Kapsam Gecerliligi

Olgegin kapsam gecerligi Lawshe ydntemine gore belirlendi. Kapsam gecerligi icin 31 maddeli 6lgek, saglik yonetimi anabilim dalinda
gorev yapan 3 dgretim iiyesine, insan ve toplum anabilim dalinda gdrev yapan 4 dgretim iiyesine, alaninda uzman 2 saglik profesyoneline
ve 1 6lgme-degerlendirme uzmanina iletilerek goriisleri alindi. Uzman goriisleri i¢in ayrica bir form hazirlandi. Form uzmanlara e-mail
ile gonderildi. Formda; (a) “Her bir madde hedeflenen yapiyr dlciiyor”, (b) “Madde yapr ile iligkili ancak gereksiz”, (c¢) “Madde
hedeflenen yapiy1 6lgmez” seklinde derecelendirildi. Bu yontem ile uzmanlarin herhangi bir maddeye iliskin goriisleri toplanarak,
Olcegin kapsam gecerlik oranlar elde edildi. Kapsam gegerlik oranlar1 (KGO), herhangi bir maddeye iliskin “gerekli” goriistinii belirten
uzman sayilarinin, maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisina oraninin 1 eksigi ile elde edildi. Olgegin KGI degerleri 0,79
olarak yiiksek saptandi. Bu bulguya gore 6l¢egin kapsam gegerliginin iyi oldugu soylenebilir (Lawshe, 1975).

Yap1 Gegerlik Analizine iligkin bulgular

Olgek icin yap1 gecerligi ve faktor yapisim belirlemek icin kesfedici faktdr analizi yapildi. Tablo 2, 31 madde ve 5 boyuttan olusan
BiYAO’ye yonelik kesifsel faktdr analizi (KFA) sonuglarimi gdstermektedir. Orneklemin verilerinin analiz igin yeterli olup olmadigini
agiklayan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,867 dir. Barlett Kiiresellik Testi sonucu ise (%153 = 2084,848; p<0,05) anlamlidir.
KFA’da élgegin Calisma Ortam: (6 madde) ve Var Olan Isi Siirdiirme Niyeti (3 madde) boyutunu 6lgen maddelerin faktor yiiklerinin ve
Iy _YDI1, iy MD7, iY_BDI1, IY BD6 maddelerinin bagka faktérlere dagildign ya da tammlanan faktdr altinda toplanamadig igin
analizden cikartilmis ve analiz tekrarlanmistir. Elde edilen sonuglara kapsaminda, Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi; Yonetici Destegi
(Agiklanan Varyans: 22,335; Cronbach’s Alpha: ,863), Meslektas Destegi (Agiklanan Varyans: 22,178; Cronbach’s Alpha: 0,873), Birim
Destegi (Agiklanan Varyans: 13,035; Cronbach’s Alpha: 0,725) olmak iizere toplam ii¢ boyuttan olusmustur. Olgegin agikladigi toplam
varyans %57,568 ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,877°dir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda dlgegin agiklama
diizeyinin yeterli ve giivenilirliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. is Yiikii Alg1 Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Madde No Yonetici Destegi Meslektas Destegi Birim Destegi Aciklanan Varyans Cronbach’s Alpha
iY_YD6 ,818
iy YD7 776
iY_YD8 ,756
iY_YD5 ,7120 22,355 ,863
iY_YD4 ,697
iY_YD2 ,665
iY_YD3 ,638
iy_MD3 ,807
iY_MD4 ,800
iY_MD6 ,761
iy_MD7 ,738 22,178 ,873
iY_MD5 731
iy_MD2 ,632
iy_MD1 ,561
iy_BD3 ,815
IY BD4 ,706
Y BD5 576 13,035 ,125
iy_BD2 ,655
Toplam (%) 57,568 877
Kaiser-Meyer-Olkin ,867
Bartlett's Test of Chiz=qliare 208,849
Sphericity Di L5
D ,000

Ancak yapilan analizlerde dlgegin orijinal yapisindaki maddelerin ¢ok farkli faktorlere dagilmasi nedeniyle kesfedici faktor analizi
sonrasinda li¢ faktorlii olan yapi igin dogrulayici faktor analizi yapildi. Calismada aragtirmalarda en sik kullanilan uyum iyiligi indeksleri
kullanild1 (Sekil 1). Olgegin uyum indeksleri CFI=0,87; NNFI=0,91; RMSEA=0,87 ve GFI=0,90 olarak bulunmustur. Bununla birlikte,
Is Yiikii Olgegi DFA sonuglar1 ve path diyagrami Tablo 3 ve Sekil 1°de gosterilmistir.

Dogrulayict Faktor Analizi

Tablo 3. is Yiikii Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Index iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 ,087
NFI1 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI <0.95 ,918
GFI 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI <0.95 ,907
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 < SRMR <0.10 ,081
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CFI 0.97< CFI< 1 0.95 <CFI<0.97 ,870
x2 /df 0<y2/df <3 0<y2/df <5 2,958
RMSEA: Root mean square error of approximation; NFI: Normed-fit index; GFI: Goodness of Fit Index; SRMR: (Standardized) Root Mean Square Residual; CFl: Comparative Fit Index; 32 /df: Model ChiSquare
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Sekil 1. Path Diyagram

Giivenirlik I¢in I¢ Tutarlihk Analizi

Olgegin giivenirligine yonelik i¢ tutarlihg test edildi ve Chronbach alpha degerlerine bakildi. Olgegin genel giivenirligi alpha=0,87
olarak bulundu. Olgegin alt boyutlarimn giivenilirlik degerleri ise, F1=7 madde (ydnetici destegi) icin alpha=0,86, F2=7 madde
(meslektas destegi) icin alpha= 0,87, F3=4 madde (birim destegi) icin alpha=0,72, oldugu saptand1 (Tablo 1). Olgegin alt boyutlar:
arasindaki iligki Spearman-Brown korelasyon analiz yontemi ile degerlendirildi ve 6lgegin toplam puan ve tiim alt boyut puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu belirlendi (Tablo 4).

Tablo 4. Bireysel is Yiikii Olcegi Korelasyon Analizi

Boyutlar X Ss Yonetici Destegi Meslektas Destegi Birim Destegi BiYAO
Yonetici Destegi 3,204 +,744 1 A27** ,204** -,138*
Meslektas Destegi 3,500 +,769 1 ,392** -, 275%*
Birim Destegi 3,310 +,778 1 -,253**
BIiYAO 3,338 +,572 1
TARTISMA

Bu aragtirmada Saygili (2008) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik galigmasi seklinde olmayan yiiksek lisans tez caligsmast sirasinda
Tiirkge’ ye uyarlamasi yapilan Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi’nin (BIYAO) saglik calisanlarinim is yiikii algi diizeylerini belirlemede
gecerli olup olmadig degerlendirildi. Bu degerlendirmede kesifsel ve dogrulayici faktér analizi yontemleri kullamildi.

Gegerlilik, testin ya da 6lgegin konuya uygunlugu ya da 6l¢timii hatasiz bir sekilde gergeklestirmesi ile ilgili bir durumdur. Bu amagcla
bir 6lgek gercekten 6lgmek istedigi degerleri tam ve dogru bir sekilde Slgiiyorsa gegerli oldugu kabul edilmektedir. Gegerli olan her
6lgegin glivenilir olmasi da beklenmektedir. Giivenirlilik, mevcut katilimeilarin 6lgek maddelerine vermis olduklari cevaplar arasindaki
dengesizligin olmamasi, tutarli olmast olarak tanimlanmaktadir (Cakmur, 2012).

Faktor yapisim belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda maddelerin, saglik ¢alisanlarinin bireysel is yiikiinii boyutlarindan
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Calisma Ortami ve Var Olan Isi Siirdiirme Niyeti maddelerinin ve Yénetici destegi boyutunun birinci ve yedinci maddelerinin, birim
destegi boyutunun birinci ve altinc1 maddelerinin tammlanan faktor altinda toplanamadif i¢in analizden ¢ikartilmasi gerekti gi saptandi
ve tekrar analiz yapildi. Calismada arastirmalarda en sik kullanilan uyum iyiligi indeksleri kullanildi (Kumar, 2012; Wang ve Wang,
2012). Yapilan dogrulayici faktdr analizi ile hesaplanan uyum istatistiklerinin dlcegin kesfedici faktor yapisiyla uyumlu oldugu
belirlendi.

Olgek giivenirliginin dlgiimiinde en sik kullanilmakta olan yontemlerden biri de Cronbach Alpha katsayisidir. Cronbach Alpha katsayisi
0.00<0<0.40 giiven araginda ise dl¢ek giivenilir degil, 0.41<0<0.60 giiven araginda ise dlgek diisiik giivenilirlikte, 0.61<a<0.80 guiven
araginda ise Olgek orta giivenirlikte ve son olarak 0.81<a<1.00 80 giiven araginda 6l¢ek yiiksek giivenirlikte sayilmaktadir (Kilig, 2016).
Elde edilen sonuglara gére BIYAO’ nin yonetici destegi, meslektas destegi ve birim destegi olmak iizere toplam 3 boyuttan olustugu
belirlendi. Toplam varyans %57,568 ve Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0,877 olarak belirlendi. Toplam varyansin yiiksek olmasi
6lgegin faktor yapisimn giiglii oldugunu gostermektedir (Oztiirk ve Babacan, 2012).

SONUC VE ONERILER

Bir isin bir kisiye verilmesinde kisinin 6zellikleri ile isin gerektirdigi 6zelliklerin karsilastirilmas1 gerekmektedir. Is yiikiiniin ve giinliik
mesainin insan yetenegiyle uyumlu bir sekilde diizenlenmesi verimli ¢galismanin temel kuralidir. Saglik sektoriinde is yiikii, calisanlarin
performansint ve bakimin kalitesini olumsuz yonde etkilemekle birlikte bu olumsuz sonuglarin daha sonra hasta gilivenligini de
etkileyecegi belirtilmektedir. Bu nedenle saglik calisanlarinin ¢alisma ortamina iligkin diisiince ve algilarim belirleyerek, ¢alisma
ortamina iligkin is yiikii algi diizeylerin Ol¢iimiinii ortaya ¢ikararak farkindaligin arttirilmasina ihtiya¢ vardir. Bu farkindali gt
saglayabilmek i¢in oncelikle saglik profesyonellerinin is yiikii algi diizeylerinin 6l¢iilmesini saglayacak standart, gecerli ve guvenilir
araglara ihtiyag vardir. Bu arastirma ile saglik ¢aliganlarinin tiimiine uygulanabilecek is yiikii algismni 6lcebilen bu 6lcegin literatiirdeki
bu boslugu doldurabilecegi 6ngoriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore:
e  Hastanelerin ilgili isletmelerinde personelin gorev tamimlarinin belirlenmesi,
Gorev tanimlart dogrultusunda is yiiklerinin esit sekilde planlanmast,
e (Calisma saatlerinin ve nobet siirelerinin sosyal hayati etkilemeyecek ve dinlenme siirelerini kisitlamayacak sekilde
diizenlenmesi,
e  Etkin, kaliteli ve giivenli bir saglik hizmetinin sunulabilmesi i¢in personelin bilgi, beceri ve performansini bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi,

e  (Calisma ortaminda motivasyonu ve aidiyeti artiracak profesyonel rol modellerin olmas,
e  Meslek algisinin pozitif sekilde olusturulabilmesi igin ise uyum programlarinin diizenli olarak gerceklestirilmesi,
e  Yoneticiler tarafindan personeli motive edecek programlarin diizenlenmesi,
e s yiikiiniin azaltilmasi1 adina saglik personeli sayisimin artirilmast Snerilmektedir.
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