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Amag: Ebelerin kiiltiirel farkindalik ve duyarhiliklarimin  bireye verilen hizmeti
etkiledigi, vicdamin sesini dinleyen bireyin ise etik bir karar verecegi kabul edilmektedir.
Bu ¢alismada ebelerin kiiltiirleraras: duyarhiik diizeylerinin belirlenmesi ve bunun
vicdan algisi diizeyleri iizerine etkisinin incelenmesi amaglandi.

Yontem: Tammlayici tipteki ¢alisma gevrimici anket formu kullanilarak gergeklestirildi.
Arastirmanin drneklemini Eyliil-Ekim 2020 tarihleri arasinda arastirmaya katilmay:
kabul eden birinci, ikinci ve iigiincii basamak saghk kurumlarinda ¢aligan 287 ebe
olusturdu. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Kiiltiirlerarasi Duyarhilik
Olgegi” ve “Viedan Algisi Olgegi” kullamild. Istatistiksel degerlendirmede sayr,
ortalama, standart sapma, yiizdelik dagilim, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis ve
korelasyon testi kullanildl.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen verilere gore, ebelerin yasi ve aylik ¢calisma siiresi
ile kiiltiirel duyarlhiliklart arasinda pozitif' yonde anlaml diizeyde iliski belirlendi
(p<0.05). Bakim verilen yabanci uyruklu birey sayist ve yabanci dil bilme durumu ile
ebelerin vicdan algisi diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptandi
(p<0.05). Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olgegi ile Vicdan Algisi Olgegi toplam puanlar:
arasinda pozitif yonde, anlaml diizeyde bir iligki bulundu (p<0,01).

Sonug¢: Bulgular dogrultusunda ebelerin kiiltiirel duyarliigi arttikca, vicdan algist
diizeylerinin de arttigr belirlendi. Ebelerin kiiltiirel duyarhilik ve farkindaliklarinin
arttirlmasi icin egitimler diizenlenmesinin, bakim verdikleri bireylere karsi vicdan
algilary tizerinde olumlu etki yaratabilecegi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ebelik; kiiltiirlerarast duyarlilik; vicdan algis

ABSTRACT

Aim: In this study, it was aimed to determine the intercultural sensitivity levels of
midwives and to examine the effect of this on their perception of conscience.

Methods: A descriptive research study was carried out using an online questionnaire
form. The sample of the study consisted of 287 midwives working in primary, secondary
and tertiary health services who agreed to participate in the study between September
and October 2020. "Personal Information Form", "Intercultural Sensitivity Scale” and
"Perceptions of Conscience Questionnaire" were used to collect data. Frequencies,
mean, standard deviation, percentages, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis and Spearman
Correlation Test were used for statistical analysis.

Results: According to the data obtained from the study, a significant positive
correlation was found between the age and monthly working hours of the midwives with
their cultural sensitivity (p<0.05). A statistically significant difference was found
between the number of foreign persons who were cared for and their foreign language
skills, with the level of conscience perception of midwives (p<0.05). There is a positive
and significant relationship between the total scores of the Intercultural Senmsitivity
Scale and the Perception of Conscience Questionnaire (p <0.01).

Conclusion: According to the results obtained, it was determined that as the cultural
sensitivity of midwives increased, their level of conscience perception also increased. It
can be said that organizing trainings to increase the cultural sensitivity and awareness
of midwives can have a positive effect on their conscience perception towards the
individuals they care for.
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GIRIiS

Insanlar1 dogduklar1 andan baslayarak
etkileyen kiiltiir, nesilden nesile aktarilan,
Ogrenilen ve paylasilan gelenek, inang, deger,
sanat, miizik ve yasam bigimi olarak
tanimlanmaktadir (Ceylantekin ve Ocalan 2016).
Kiiltiirel duyarlilik ise, bireyin kiiltiirel farklilik
ve benzerliklerine, kiiltiirel ge¢migine ve etnik
yapisina karst kiiltlirleraras: iletigim agisindan
dogru, olumlu ve etkili davramis gelistirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Aslan et al. 2016).
Degisen, gelisen diinya ve bunu etkileyen
ekonomik kosullar, gocler, savaslar gibi
nedenlerle farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki
etkilesimler artmakta ve bunun sonucunda
toplumlar giderek ¢ok kiiltiirlii hale gelmektedir
(Yilmaz et al. 2017). Tiirkiye de cografi konumu
nedeniyle uzun yillar boyunca  gesitli
medeniyetlere ev sahipligi yapmis ve go¢ almis,
boylelikle zengin bir kiiltiire sahip iilke olmugtur
(Bakan and Yildiz 2020). Bu durum saghk
hizmetlerini de etkilemis, saglik
profesyonellerinin  farkli kiiltiirel ~o6zelliklere
sahip bireylere, kiiltiirel yonden yeterli bakim
sunma konusunu giindeme getirmektedir (Bulduk
ve ark. 2017).

Saghigin korunmasi, gelistirilmesi ve
hastaliklarin tedavi edilmesi gibi konular kiiltiire
0zgli uygulamalart icermektedir (Douglas et al.
2011). Farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin; saglik
sorunlart ve bu sorunlar1 algilamalar veya
yardim beklentileri farkli olabilmektedir (Bakan
and Yildiz 2020). Bu durum gormezden
gelindiginde, birey tedavi ve bakim igin
direndiginde veya isbirligi yapmak istemediginde
saglik profesyonellerinin yardim becerisini
sinirlayacagi, bunun temelindeki kiiltiirel deger
taninmadig siirece de bireyi anlamanin miimkiin
olmayacag1 disiiniilmektedir (Cakir Kogak ve
Sevil 2015). Bu nedenle saglikli veya hasta
bireyin  kiiltirel  degerleri, inanglar1  ve
uygulamalar1 biitiinciil bakimin 6nemli bir
parcasi olmalidir. Saglik bakim hizmetlerinin
sunumunda Onemli rol ve sorumluluga sahip
ebelik, odaginda kadin, yenidogan, gocuk, aile ve
toplum saghigmin gelistirilmesi, korunmasi ve
siirdiiriilmesi yer alan profesyonel bir meslektir
(ICM 2017). Ebelerin yeterli ve etkin kiiltiirel
bakim sunabilmesi ig¢in kiiltiirel farklilik ve
benzerlikler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
duyarli davranmasi gerekmektedir (Altinkaya ve
Amanak 2020; Demirel ve ark. 2020; Yilmaz ve
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ark. 2019). Literatiirde saglik profesyonelleri ve
saglik bilimi alaninda egitim alan Ogrencilerin
kiiltiirel farkindalik ve duyarliliklarinin bireye
verilen hizmeti etkiledigi goriilmektedir (Bulduk
v ark. 2017; Ceylantekin ve Ocalan, 2016;
Valizadeh et al. 2017).

Kiiltiirel degerler ve sosyal kosullardan
etkilenen bir ses olarak tanimlanan vicdan
kavramui ise akil, duygular ve kisisel biitlinliige
odaklanmakta ve ebelik bakiminda kiiltiir kadar
o6nemli bir kavram olmaktadir (Aksoy ve arl.
2019; Dahlqvist et al. 2007; Khosravani et al.
2017; Mazaheri et al. 2017). Vicdanin etik karar
vermeyi etkilemesinin yaninda, ebelikte benlik
saygist ve doyumu arttirdig1 da bildirilmektedir
(Dahlqgvist et al. 2007; Khosravani et al. 2017).
Bununla Dbirlikte ebelerin gdrevini yerine
getiritken vicdani bir rahatsizlik duymalar
sonucunda, vicdan azabi duyma, sucluluk,
hiiziin, umutsuzluk ve gii¢siizlik gibi olumsuz
duygular yasama gibi durumlarin ortaya ¢iktig
gorlilmektedir (Juthberg et al. 2008). Bu durum
ebelerin calisma kosullarini zorlastirmakta ve
titkenmiglik duygularinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Aksoy ve ark. 2019). Bu
olumsuzluklarin belirlenebilmesi ve
diizeltilebilmesi i¢in kiiltiirel duyarliligin yaninda
ebelerin vicdan algis1 diizeylerinin acgikliga
kavusturulmasi gereklidir. Bu calismada farkh
kiiltiirlere bakim ve hizmet verebilen ebelerin,
kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeylerinin
belirlenmesi ve bunun vicdan algis1 diizeyleri
iizerine etkisinin incelenmesi amaclandi.

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiirii:
tanimlayici tipte bir aragtirmadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi:
Arastirmanin evrenini Saghk Istatistikleri Y1llig1
Haber Biilteni (2019) verilerine goére Saglik
Bakanligi’nda, iiniversite ve 6zel hastanelerdeki
birinci, ikinci ve Tglincli basamak saglik
hizmetlerinde c¢alisan 55.972 ebe olusturdu
(Saghk Bakanligi, 2019). Evren sayisi
dogrultusunda 6rneklem biiytikliigiini belirlemek
icin hedef kitledeki birey sayisinin bilindigi
evrende Orneklem hesabina gore, %95 giiven
araliginda =+0,05 oOrneklem hatas1 ile temsil
edecek Orneklem sayisi minimum 382 olarak
belirlendi. Tiim sorulara cevap vermeyen ebeler
calisma dist  birakildi.  Sonunda, internet
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kullanicis1 18-64 yas arasinda, okur-yazar,
Tiirkge bilen ve ¢aligmaya katilmay1 kabul eden
287 ebeye ulagildu.

Veri Toplama Araclari: Calisma
verilerinin toplanmasinda literatiir dogrultusunda
arastirmacilar tarafindan olusturulan “kisisel
bilgi formu” ve yazarlarindan izin alinan
“Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi” ve “Vicdan
Algis1 Olgegi” kullanild. Kisisel bilgi formu yas,
Ogrenim bilgisi, mezun olunan okul, gece ndbeti
tutma durumu, yabanci dil bilme durumu gibi
tanitict  Ozelliklerin sorgulandigi 13 sorudan
olusuyordu.

Chen ve Starosta (2000) tarafindan
gelistirilen (Chen and Starosta 2000), Bulduk ve
arkadaglar1 (2011) tarafindan Tiirkge gecerlilik
ve giivenilirligi yapilan, Kiiltiirleraras1 duyarlilik
oleegi (KDO) Kkiiltiirleraras1  duyarlibk igin
gerekli olan bes duygusal boyuttan olusan 5'li
Likert tipine sahip 24 maddeden olusan bir
dl¢iim aracidir (Bulduk ve ark. 2011). Olgekten
alinabilecek en diisiik toplam puan 24, en yiiksek
toplam puan 120 olan bir dlgektir.

Vicdan Algis1 Olgegi  (VAO) ise
Dahlgvist ve ark. (2007) tarafindan gelistirilmis,
Aksoy ve arkadaslar1 (2019) tarafindan Tiirkce
gecerlik giivenilirligi yapilmis olup 6’11 likert
tipine sahip bir olgektir. Olgekte ters madde
puanlamasi yoktur. Duyarlilik ve otorite boyutu
olmak {izere iki faktorden olusan &l¢ekten
almabilecek en diisiik puan 13, en yiiksek puan
78’dir. Yiiksek puan vicdan algisinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin Etik Yonii: Calisma
oncesinde gerekli yerel etik kurulu onay1 Kocaeli
Universitesi ~ Girisimsel ~ Olmayan  Klinik
Arastirmalar  Etik  Kurulu'ndan (GOKAEK-
2020/15.06) alindi. Arastirma katilimcilartyla
aragtirmanin amaci ve kisisel bilgilerinin gizli
kalacagi konusunda c¢evrimi¢i bilgi metni
paylasildi ve calismaya katilmay1 onaylayanlarin
sorular1 cevaplamasina izin verildi. Calismamiz

Helsinki Deklerasyonu Prensipleri’ne uygun
olarak yiiriitiildii.

Arastirmanin Smirhihiklar:
Caligmamizda bazi smirliliklar vardi.
Koronaviriis pandemisi nedeniyle ¢evrimigi
anket kullanilarak yapilan c¢alisma sayisi

artmistir. Bu durumun katilimcilarda ¢evrimigi
anketlere karsi bir On yargi olusturdugu ve
anketin cevaplanma oranint etkiledigi
diisiiniilmektedir. Calisma bulgular1  evrenin
kiigiik bir kisminit temsil ettiginden tiim ebelere
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genellenemez. Bir diger sinirlilik ise; aragtirmada
kullanilan ankette genel olarak kapali uglu
sorular kullanildi. A¢ik uglu sorular kullanilarak
ebelerin konu hakkindaki goriigleri daha net

anlagilabilir.  Ayrica  ¢alismada  bolgesel
farkliliklar dikkate alinmadi. Bu nedenle,
gelecekteki calismalarda bolgesel farkliliklar

dikkate alarak 6rneklem biiytikligii arttirilabilir.

Verilerin Analizi: Arastirma
verilerinin analizi SPSS 21.0 programi ile
yapildi. Sayisal veriler sayi, yiizde ve ortalamalar
kullanilarak analiz edildi. Verilerin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi
ile incelenmis olup normal dagilim gostermeyen
degiskenler icin grup karsilagtirmalarinda Mann-
Whitney U testi uygulandi. Degiskenler
arasindaki korelasyon Spearman Korelasyon testi
ile incelendi. Kategorik degiskenlerin
incelenmesinde Kruskal Wallis Testi uygulandi.
[statistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul
edildi.

Verilerin Toplanmasi:  Arastirma
verileri, Eyliil-Ekim 2020 tarihleri arasinda veri
toplamak {izere tasarlanmis giivenilir bir
platform araciligiyla ¢evrimi¢i bir anket formu
kullanilarak  toplandi.  Cevrimi¢i  anketin
baglantisi, aragtirmacilarin  sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla dagitildi. Katilimcilar bir
cep telefonu veya kisisel bilgisayar kullanarak
anketi tamamladi. Anket formunun doldurulmasi
yaklagik 5-10 dakika siirdii. Veri toplama siiresi
sonunda tiim anket sonuglari, analiz i¢in web
sitesinden indirilerek sifreli bir bilgisayarda
saklandi

BULGULAR.

Bu bolimde katilimcilarin  tanitici
ozellikleri, KDO ve VAO puan sonuglari
verilmektedir. Arastirmaya katilan ebelerin
sosyodemografik ozelliklerine ait bulgular Tablo
1’de verilmektedir. Buna gore katilimcilarin yag
ortalamasi 31.88+8.4 yas olup, %85.5’inin lisans
mezunu, %81.5’inin yagamiin biiylik kismini
metropolde  gecirdigi  belirlendi.  Ebelerin
ortalama ¢alisma yilinin 9.1 yil ve aylik ortalama
calisma saatlerinin 187.434+35.1 saat oldugu,
%64.5’inin gece ndbeti tuttugu belirlendi.
Ebelerin %36.2’sinin haftada ortalama 1-2
yabanct uyruklu bireye bakim  verdigi,
%71.1’1nin herhangi bir nedenle bagka kiiltiirdeki
insanlarla bir arada oldugu, %63.4’liniin yabanci
dil bilmedigi ve 9%60,6’sinin  yurt disinda
calismay1r  istedigi  saptandi  (Tablo 1).
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Tablo 1. Sosyodemografik Ozelliklerin Dagilin

Sosyodemografik Ozellikler (n=287)

Ortalama + SS (aralik)

Yas 31.88+8.42 (18-59)
Cahisma yih 9.1949.02 (0.2-42)
Aylik calisma siiresi (saat) 187.43+£35.11 (120-350)
n %
Mezun oldugu okul Saglik Meslek Lisesi 18 6.3
On Lisans 15 5.2
Lisans ve Uzeri 254 88.5
Meslegi tercih etme durumu  Isteyerek 203 70.7
Istemeyerek 84 29.3
Ebelik boliimiinii tercih Is bulma kolayligi/ekonomik nedenler 106 36.9
etme nedeni Istenilen bir meslek olmasi 101 35.2
Ailenin istedigi bir meslek olmasi 50 17.4
Ogretmenlerin yonlendirmesi 16 5.6
Diger 14 4.8
Yasamlan bolge Metropol-il 234 81.5
Ilce, kdy, bucak 53 18.5
Calisilan kurum 1. basamak saglik kurumu 97 33.8
2. basamak saglik kurumu 102 35.5
3. basamak saglik kurumu 88 30.7
Gece nobeti tutma durumu Tutuyor 185 64.5
Tutmuyor 102 35.5
Bakim verilen yabanci 0 74 25.8
uyruklu birey sayisi 1-2 104 36.2
(Haftada) 3-4 39 13.6
5 ve lizeri 70 24.4
Baska kiiltiirdeki insanlarla  Evet 204 71.1
bir arada olma durumu Hayir 83 28.9
Yabanc dil bilme durumu Evet 105 36.6
Hayir 182 63.4
Yurt disinda ¢calisma istegi Evet 174 60.6
Hayir 113 394

Katilimeilarm KDO ve VAO’nden aldiklari
puanlar Tablo 2’de verilmektedir. Buna gore

ebelerin KDO toplam puanmin 80.2+7.2, VAO
toplam puani ise 63.5+10.6 oldugu saptandi.

Tablo 2. Kiiltiirleraras1 Duyarhilik Olgegi ve Vicdan Algisi Olgegi Toplam Puan Ortalamalar

Ortalama = SS (arahk)

Kiiltiirleraras1 Duyarhhk Toplam puan

80.23+7.24 (47-109)

Olgegi Iletisimde Sorumluluk Boyutu 27.26+3.37 (14-35)
Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Boyutu 17.36+2.51 (11-26)

iletisimde Kendine Giivenme Boyutu 17.58+3.10 (9-25)

Iletisimden Hoglanma Boyutu 5.83+£2.43 (3-15)

Iletisimde Dikkatli Olma Boyutu 12.18+1.91 (5-15)
Vicdan Algis1 Olcegi Toplam puan 63.58+10.67 (23-78)

Duyarlilik Boyutu

Otorite Boyutu

55.46+8.78 (21-66)
8.1242.94 (2-12)

Ozdemir, Comezoglu ve Sayiner
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Olgekler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, KDO
toplam puani ile VAO ve alt boyut puanlari
arasinda istatistiksel olarak pozitif, anlaml1 bir

iliski gorildi  (p<0.05) (Tablo 3). Bununla
birlikte VAO toplam puani arttikga KDO toplam
puan1 ve alt boyut puanlarinin da artmakta
oldugu belirlendi (Tablo 3).

Tablo 3. Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve Vicdan Algis1 Olgegi Arasindaki Korelasyon

Vicdan Algis1 Olcegi
Toplam  Duyarlilik  Otorite
Boyutu Boyutu
Toplam Ts 0.287%*  0.320%* 0.138*
o2 p 0.000 0.000 0.019
% [letisimde Sorumluluk Boyutu Is 0.227*%*  0.273%* 0.054
s p 0.000 0.000 0.362
E - Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Boyutu Ts 0.132* 0.109 0.177%*
Z g . p 0.025 0.065 0.003
50 lletisimde Kendine Giivenme Boyutu Is 0.069 0.121* -0.064
3 p 0.245 0.040 0.278
:E. Iletisimden Hoslanma Boyutu Ts 0.026 -0.013 0.124*
= p 0.666 0.824 0.035
M Iletisimde Dikkatli Olma Boyutu Is 0.221*%*%  0.243** 0.086
p 0.000 0.000 0.148

rs:Sperman Korelasyon *p<0.05;**p<0.01

Ebelerin sosyo demografik 6zeliklerine
gore KDO ve VAO toplam puanlari arasindaki
iligki Tablo 4’de verilmektedir. Ebelerin yast ve
aylik calisma siiresi ile KDO toplam puam
arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski
saptandi (p<0.05). Bununla birlikte ebelerin
mezun olduklar1 okul, ebelik bolimiinii tercih
etme nedeni, bakim verilen yabanci uyruklu
birey sayisi ile KDO toplam puani arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
belirlendi (p<0.05). Ayrica bakim verilen
yabanc1 uyruklu birey sayist ve yabanci dil bilme
durumu ile VAO toplam puani arasinda istatiksel
olarak anlamli farklilik saptandi (p<0.05).

TARTISMA

Degisen diinya kosullarina
bakildiginda, cesitli nedenlerle farkl1
kiiltiirlerden  insanlarla  etkilesim  kurmak

kagmilmaz olmaktadir. Ulkemizin ¢ok kiiltiirlii
yapist nedeniyle baska alanlarda oldugu gibi
kiiltirel duyarlilik ve vicdan algilarinda da
farkliliklar olugmaktadir (Egelioglu Cetisli ve
ark. 2016). Saglik sisteminin onemli bir pargasi
olan ebelerin kiiltlirleraras1 duyarliliga sahip
olmasi  beklenmektedir. Boylece diger
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kiiltiirlerden haberdar olan ve kiiltiirlerarasi
farkliliklara duyarli davranan ebelerin, kiiltiiriin
inang ve davraniglart nasil etkiledigine iligkin
genis bir anlayis elde ederek bu anlayis ve
farkindaligi ebelik bakimina yansitabilecegi
disiiniilmektedir (Demirel ve ark. 2020).
Calismamizda ebelerin KDO toplam ortalama
puanin orta diizeyde oldugu tespit edildi. Daha
once yapilan g¢aligmalar incelendiginde ebelik
ogrencileri veya diger saglik profesyonellerinin
kiiltiirel ~duyarliblk  diizeylerinin ve bunu
etkileyen faktorlerin belirlendigi caligmalar
bulunmaktadir. Ozdisci ve Tanriverdi’nin (2020)
kiiltiirel duyarliligin gelistirilmesi amaciyla, 94
hemsirelik birinci sinif 6grencisi ile yiirtittiikleri
on test — son test kontrol gruplu yar1 deneysel
calismalarinda, egitim sonrast KDO puanlarinda
artis oldugu bildirilmistir (Ozdisci ve Tanriverdi
2020). Jain’in (2013) kiiltlirleraras1 egitimin
etkinligini degerlendirdigi deneysel c¢alismasi
incelendiginde de benzer sekilde egitim sonrasi
miidahale grubunda yer alan katilimcilarin
kiiltiirleraras1  duyarlilik diizeylerinin kontrol
grubunda yer alan katilimcilara gore istatistiksel
olarak  Onemli  Olgiide  yiiksek  oldugu
belirlenmistir (Jain 2013).
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Tablo 4. Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve Vicdan Algist
Olgegi Toplam Puanlarmin Karsilastirilmasi

Degisken Ortalama+SS(arahk) KDO VAO
Istatistiksel Istatistiksel
Deger Deger
Yas 31.88+8.42 (18-59) 1=0.137* 1=0.012
p=0.020 p=0.841
Calisma yih 9.19+9.02 (0.2-42) 1=0.094 r=-0.019
p=0.115 p=0.753
Aylik ¢calisma siiresi 187.43+£35.11 (120-350) 1=0.127% 1~-0.009
p=0.032 p=0.878
KDO Toplam VAO Toplam
Puan Puan
Mezun oldugu okul
§aghk Meslek Lisesi 85.66+7.94 KW=19.047 61.66+12.74 KW=3.125
On Lisans ) 87.66+11.03 p=0 0(')0 67.06+12.53 p=0.210
Lisans ve Uzeri 79.41+6.49 ) 63.51+£10.40
Meglegi tercih etme 7=0321
!steyerek 80.18+7.25 7=-0.124 63.64+10.84 p=0 .748
Istemeyerek 80.35+7.24 p=0.901 63.46+10.33 '
Ebelik boliimiinii tercih etme nedeni
Is bulma kolayligi/ekonomik 78.66+7.21 63.17£10.51
nedenler
Istenilen bir meslek olmas1 81.30+6.24 KW=10.372 63.80+11.08 KW=5.748
Ailenin istedigi bir meslek 81.68+9.33 p=0 0:'; 5 64.26+11.06 p=0.219
olmast :
Ogretmenlerin ydnlendirmesi 79.62+5.61 67.00+£8.42
Diger 80.00+5.54 58.85+9.24
Yasadigimz bolge 7=-0748
Metropol—Il 80.51+7.09 7=-0.671 63.38+10.71 p=0 '454
Ilge, koy, bucak 79.00+8.02 p=0.502 64.49+10.58 )
CahstiZimz kurum
1. Basamak 80.44+7.89 KW=1.825 62.92+12.33 KW=1.140
2. Basamak 80.56+7.44 p=0 4‘01 64.81£9.15 p=0.565
3. Basamak 80.23+7.24 ) 62.89+10,34
Gece nobeti tutma durumu 7=-1364
Tutuyorum 79.78+6.92 7=-0.999 64.28+10.37 p=0 '172
Tutmuyorum 81.04+7.75 p=0.318 62.33£11.15 '
Bir haftada bakim verilen ortalama yabanci uyruklu birey sayisi
0 81.01+7.00 65.44+9.65
1-2 81.20+7.74 KW=10.262 65.03+8.78 ngaz)zgs
3-4 79.41+6.32 p=0.016 62.12+12.49
5 ve lizeri 78.44+6.92 60.28+12.39
Baska kiiltiirdeki insanlarla bir arada olma durumu 7=-0 128
Evet 80.60+6.64 7=-0.658 63.44+11.13 p=0 .898
Hayir 79.33+8.50 p=0.510 63.93+9.50 ]
Yabanci dil bilme durumu 7-2.016
Evet 81.33+£6.09 Z=-1.656 61.86+11.25 p=0 '044
Hayir 79.60+7.72 p=0.098 64.58+£10.23 )
Yurt disinda ¢calisma istegi 7--0.240
Evet 80.50+6.83 7=-0.212 63.76+9.92 p=0 '811
Hayir 79.83+7.83 p=0.832 63.31£11.82 '

r: Sperman Korelasyon; KW: Kruskal Wallis Test; Z: Mann Whitney U testi; p<0.05

Ozdemir, Comezoglu ve Sayiner

2021;4(1):1-11



Ebelik ve Saghk Bilimleri Dergisi / J Midwifery and Health Sci

Demirel ve arkadaglarinin (2020),
ebelik Ogrencilerinin kiiltiirleraras1
yaklagimlarinin empati ve merhamet diizeylerine
etkisini belirlemek amaciyla 147 ebelik bir ve
dordiincti  simif Ogrencileri ile yiiriittiikleri
calismada birinci siif dgrencilerin  KDO
puanlarinin (95.5) doérdiincii smif 6grencilerinin
KDO puanlarindan (85.0) daha yiiksek
bulundugu bildirilmistir (Demirel ve ark. 2020).
Ebe ve hemsirelerin siginma talebinde bulunan
kadinlara saglik hizmeti sunma konusundaki
goriis ve kiiltiirel duyarliliklarinin incelendigi bir
calismada 119 ebe ve hemsirenin sirastyla KDO
toplam puan ortalamasmin 82.2 ve 83.5 oldugu
bildirilirken (Goneng et al. 2018), hemsirelerin
empati diizeyleri ile kiiltiirleraras1 duyarlilig
arasindaki iliskinin incelendigi diger bir
calismada ise katilimcilarn KDO toplam puan
ortalamasinin 854  oldugu  bildirilmistir
(Kiirtiincii ve ark. 2018). Ulkemizde saghk
profesyonelleri ve 6grencileri ile yapilan diger
calismalarda KDO toplam puan ortalamasinin
77.1 ile 89.4 arasinda degistigi goriilmektedir
(Arli and Bakan 2018; Bulduk ve ark. 2017;
Egelioglu Cetisli ve ark. 2016; Kili¢ and Seving
2018; Uzun and Seving 2015; Yilmaz et al. 2017;
Yilmaz ve ark. 2019). Bu bulgular dogrultusunda
farkli orneklemlerde de olsa ebelerin kiiltiirel
duyarlilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Konu ile ilgili yapilan aragtirma
sonuclarinda, yabanci dil bilen 06grencilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Aslan et al. 2016; Meydanlioglu
et al. 2015). Calismamizda ebelerin yaklasik
olarak iicte birinin yabanci dil biliyor olmasi,
istatistiksel ~ olarak  anlamli  bir  farklilik
bulunmamasma  ragmen KDO  ortalama
puanlarinin orta diizey olmasinda etkili olabilir.

Kiiltiirel duyarlilik kadar etigin temel
taglarindan birisi olan vicdan kavraminin da
ebelerin, hem 06zel hem de mesleki yasamini

etkileyen unsurlardan biri oldugu
distiniilmektedir (Jalali et al. 2012). Vicdan,
yasam deneyiminden kaynaklanmakta,

sekillenmekte ve insan yasaminin her alanmnin bir
parcasini olusturmaktadir (Jalali et al. 2012).
Bireyin vicdan algisinin, verimlilik diizeyinin
artmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklestirilmesi, insan kiiltiiriiniin gelismesi ve
ekonomik diizenin saglanmasi iizerinde etkili
oldugu diisiiniilmektedir (Lak et al. 2018).
Vicdan algisinin, insanlara bakim vermede
anlayish  ve dikkatli olmalarmi saglamasi
sebebiyle ebelerin vicdan algilarinin yiiksek
diizeyde olmasi beklenmektedir. Caligmamizda
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ebelerin VAOQ toplam puan ortalamasinin yiiksek
diizeyde (63.5) oldugu belirlendi. Literatiirde
ebelerin vicdan algis1 diizeylerini inceleyen bir
calismaya rastlanilmamig olup hemsirelerin
vicdan algist diizeyini inceleyen sinirli sayida
calismaya ulasildi. Lak ve arkadaglarinin (2018)
193 hemsire ile yiirittiikleri calismada benzer
sekilde katilmcilarin VAO ortalama toplam
puaninin 68.2 oldugu bildirilmistir (Lak et al.
2018). Vicdan algisinin etik karar verme bagsta
olmak iizere odaginda insan saglig1 olan saglik
profesyonelleri i¢in olmazsa olmaz bir unsur
oldugu sonucuna varilabilir. Bu dogrultuda
vicdan algisinin toplum diizeyinde degerinin
belirlenmesine ve ebelik meslegine etkilerinin
incelenmesine yonelik c¢aligmalarin artirilmasi
gerektigi sOylenebilir.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin yas, egitim
diizeyi, bagka kiiltiirlerle etkilesimde bulunma ve
yabanci dil bilme gibi c¢esitli degiskenlerden
etkilendigini  bildiren c¢aligmalar mevcuttur
(Aslan et al. 2016; Bulduk ve ark. 2017; Goneng
et al. 2018). Caligmamizda da ebelerin yas1 ve
aylk ¢alisma siiresi artttkca KDO toplam
puaninin arttifi ve On lisans mezunu ebelerin
KDO ortalama toplam puanmin diger egitim
diizeyi mezunu ebelerden daha yiiksek oldugu
saptandi. Ulkemizde doért yillik lisans ebelik
egitimine 1996 yilinda gec¢ilmis olup o yila kadar
lise ve on lisans diizeyinde egitim verilmistir
(Cakir Kogak ve ark. 2017). Bu nedenle 6n lisans
ve lise diizeyi ebelik mezunu ebelerin yaslarinin
daha yiiksek olabilecegi diigiiniildiigiinde on
lisans diizeyi ebelik mezunu ebelerin KDO
toplam puan ortalamasinin yiiksek olmasi
beklenen bir sonugtur. Bununla birlikte
calismamizda ebelik bolimiinii segme nedeni
ailesinin istemi olan ebelerin diger nedenlere
sahip ebelerden ve haftada bakim verdigi yabanci
uyruklu birey sayist 1-2 olan ebelerin bakim
vermeyen ve haftada 2’den fazla bireye bakim
veren ebelerden daha yiiksek oldugu belirlendi.
Ayrica yabanci uyruklu bireye bakim vermeyen
ve yabanci dil bilmeyen ebelerin VAO ortalama
toplam puanlar1 daha yiiksekti ve bu farklar
istatiksel olarak anlamliydi1 (p<0.05). Bu bilgiler
1s181inda  etik karar vermede sadece kiiltiirel
duyarlilik ve vicdan algisinin s6z konusu
olmadigi, kisisel ve mesleki oOzelliklerin de
onemli etkilerinin oldugu sdylenebilir. Ebelerin
kiiltiirleraras1 duyarliliklarimi ve vicdan algilarimi
etkileyen faktorlerin daha detayli incelenmesi
oOnerilebilir.

Calismamizda ebelerin kiiltiirlerarasi
duyarhiliklar arttik¢a vicdan algis1 diizeylerinin
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arttigr  belirlendi. Buna gore kiiltiirlerarasi
duyarliliga sahip olunmasi vicdan algisi
diizeyinin ylikselmesine, yiiksek vicdan algisi ise
kiiltiirleraras1  duyarliligin ~ artmasina neden
olabilmektedir. Ebelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
ve vicdan algis1 diizeylerinin birbiri ile olan
iligkisini inceleyen ulusal ve uluslararasi
caligmaya rastlanilmamasi, ¢alismamamizin
0zglinliglinii de ortaya koymasimin yaninda bu
alanda eksikligi de ortaya ¢ikarmaktadir.
Kiiltiirel agidan farkli topluluklara hizmet veren
ebelerin kiiltiirlerarast duyarliligt ve bunun
vicdan algilarina etkisi incelenmis olup aragtirma
bulgularmin bu alanla iliskili literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER
Elde edilen bulgular dogrultusunda
ebelerin  kiiltiirleraras1  duyarliliklarinin ~ orta
diizeyde, vicdan algis1 diizeylerinin ise yiiksek
diizeyde oldugu saptandi. Bununla birlikte
ebelerin kiiltlirleraras1 duyarlilig1 arttikca, vicdan

algis1 diizeylerinin de arttig1 belirlendi.
Ebelerin yeterli ve etkin kiiltiirel bakim
sunabilmesi i¢in  kiiltiirel farkliliklar  ve
benzerlikler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
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EXTENDED ABSTRACT

Turkey also has hosted various civilizations for many years due to its geographical location
and migration have received, so that has been a country with a rich culture. This situation has also
affected the health services and brings up the issue of providing adequate cultural care for individuals
with different cultural characteristics.

Midwifery, which has an important role and responsibility in the provision of healthcare
services, is a professional profession that focuses on the development, protection and maintenance of
women, newborn, children, family and community health. In order for midwives to provide adequate
and effective cultural care, they need to be aware of cultural differences and similarities and act
sensitively. The concept of conscience, defined as a voice affected by cultural values and social
conditions, focuses on reason, emotions and personal integrity and is as important a concept as culture
in midwifery care. In addition to influencing ethical decision-making, culture and conscience
perception are also reported to increase self-esteem and satisfaction in midwifery. On the other hand, it
is observed that as a result of the conscientious discomfort of the midwives while performing their
duties, negative emotions such as feeling guilty, sadness, hopelessness and powerlessness arise. In
order to identify and correct these negativities, it is necessary to clarify the level of conscience
perception of midwives as well as cultural sensitivity. In this study, it is aimed to determine the
intercultural sensitivity levels of midwives who can provide care and services to different cultures and
to examine the effect of this on their perception of conscience.

Midwives working in primary, secondary and tertiary health services constituted the universe
of this descriptive and cross-sectional study. All midwives who accepted to participate in the study
between September and October 2020 were accepted as the sample (n = 287). The study was carried
out using an online questionnaire. "Personal Information Form", "Intercultural Sensitivity Scale" and
"Perception of Conscience Questionnaire" were used as data collection tools. The analysis of the
research data was made with the SPSS 21.0 program. Numerical data were analyzed using numbers,
percentages and averages. The compliance of the data to normal distribution was examined with the
Kolmogorov-Smirnov test, and the Mann-Whitney U test was used for group comparisons for
variables that did not show normal distribution. Correlation between variables was studied using the
Spearman correlation test. Kruskal Wallis Test was used to examine categorical variables. Statistical
significance was accepted as p<0.05. Prior to the study, the necessary local ethics board approval was
obtained from Kocaeli University non-interventional clinical research ethics board (GOKAEK-
2020/15.06). An online fact sheet was shared with research participants about the purpose of the study
and their personal information would remain confidential, and those who approved to participate in the
study were allowed to answer questions. Our study was carried out in accordance with the Helsinki
Declaration Principles.

The average age of the midwives participating in the study is 31.88 + 8.4 years, it was
determined that 85.5% of them are undergraduate degrees and 81.5% of them spend most of their life
in the metropolis. The average working year of midwives was 9.1 years and the average working hours
per month was 187.43+£35.1 hours, with 64.5% keeping a night watch. It was found that 36.2% of
Midwives cared for an average of 1-2 foreign persons per week, 71.1% were with people of another
culture for any reason, 63.4% did not speak a foreign language and 60.6% wanted to work abroad. The
total score of midwives was 80.2+7.2 and the total score of midwives was 63.5£10.6. As a result of the
correlation analysis conducted to determine the relationship between the scales, a statistically positive,
significant relationship was observed between the total score of Intercultural Sensitivity Scale and the
scores of Perception of Conscience Scale and the lower dimension (p<0.05).

Considering the relationship between the socio-demographic characteristics of the midwives
and the total scores of the Intercultural Sensitivity Scale and the Perception of Conscience Scale, a
positive significant relationship was found between the age and monthly working hours of the
midwives and the total score of the Intercultural Sensitivity Scale (p<0.05). However, a statistically
significant difference was found between the school they graduated from, the reason for choosing the
midwifery department, the number of foreign persons cared for with the total score of the Intercultural
sensitivity scale. (p<0.05). In addition, a statistically significant difference was found between the
number of foreign persons who were cared for and their foreign language knowledge and the total
score of the Perception of Conscience Scale (p<0.05).
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In line with the findings obtained, it was found that the intercultural sensitivity of midwives
was at a medium level and their sense of conscience was at a high level. However, it was determined
that as the intercultural sensitivity of midwives increased, their level of conscience perception also
increased.

In order for midwives to provide adequate and effective cultural care, they should be
aware of cultural differences and similarities and be sensitive. In addition, studies have
reported that midwives who listen to the voice of conscience will make an ethical decision
and this situation will increase self-esteem and self-satisfaction of midwives. It can be said
that organizing trainings to increase the cultural sensitivity and awareness of midwives can
have a positive effect on their conscience perception towards the individuals they care for.
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