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oz

Konaklama sektoriinde galisan bireylerin érgite yonelik distince ve baghliklarini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma Denizli
ili Pamukkale ve Karahayit yerlesim alanindaki 3, 4 ve 5 yildizli 4 otelde yirGtiimistir. Bu konaklama isletmelerinde 6n biro, kat,
mutfak, genel idari hizmetler ve teknik hizmetler birimlerinde galisan toplam 163 birey arastirmanin érnek kitlesini olusturmaktadir. is
gobrenlerin orgute yonelik distinceleri Likert tipi ciimlelere verilen yanitlarla élgtimustir. Ciimlelere verilen yanitlar “kesinlikle katiliyo-
rum” ve “kesinlikle katilmiyorum” arasinda bes dereceli bir skalaya dayalidir. Caliganlarin érgutiin isleyis bigimine yonelik distnceleri
lizerine yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, hizmet siresi, sektorde galisma siresi, kariyer, ¢alisilan departman ve mesleki
Sgrenim gérme durumunun etkisi arastirlmistir. Onemlilik diizeyinin belirlenmesi igin, ikili gruplarda “t testi”, (i veya daha fazla grup-
larda ise “tek yonlu varyans analizi (F testi)” uygulanmistir. Varyans analizinde sonucun anlamli gikmasi durumunda, gruplar arasi farki
test etmek icin “Scheffe testi” uygulanmistir. Arastirma sonuglari ¢alisanlarin érgite yonelik disunceleri Uzerinde kariyer ve galisilan
departmanin etkili oldugunu (p<0,01) ortaya koymaktadir. Orgiite iliskin diisiince puanlari toplami is yasamina yeni bagliyor olsaydi
yine bu kurulusta galismaktan mutluluk duyacagini ifade edenler (84,5) ile calisabilecegi en iyi kurulusun yine bu kurulus olabilecegini
dustinenlerde (88,1) en yliksektir. Bu iki grup ile bu kurulusta galismak istemeyenler ve kesinlikle bu tir bir kurulusta galismayacagini
belirten denekler arasindaki iliski 5nemli (F=7,186, p<0,01) bulunmustur. Bu sonug, 6rgiit hakkinda olumlu dusiince s6z konusu oldu-
gunda 6rgite baghhgin artacagini ortaya koymaktadir.

Anahtar sézciikler: insan kaynaklari yénetimi, konaklama sektorii, Denizli, Tiirkiye.

ABSTRACT

This study was made at four hotels, having 3, 4 or 5 stars, located at Pamukkale and Karahayit in Denizli, in order to determine the
opinions and commitment of employees in accommodation sector, related to their organizations. A total of 163 individual from the
department of front office, housekeeping, food and beverage, general management services and technical services make up the
sample of this study. The opinions of the employees were evaluated with the answers given to the Likert type sentences. The answers
given to these sentences were based on a five level scale between “| definitely agree” and “| definitely disagree”. The effects of age,
gender, education level, marital status, laboring time at the same hotel, laboring time in the sector, career, the department worked for
and the vocational education level, on the opinions of employees about how the organization operates were investigated. In order to
determine the significance level, while “t- test* was applied to the double groups, the “One Way ANOVA” (F test) was applied to the
three or more groups. When the result was found to be significant after the variance analysis, the “Scheffe test” was used to exam-
ine the difference between the groups. From the results of study, it was determined that the career and the department are effected
(p<0,01) on the opinions of the employees related to their organizations. The total points of opinions about the organization is the
highest for those who express that they would be happy to work for that organization if they just started their career (84,5) and for
those who thought that the best organization for them to work is again this organization (88,1). The relation between these mentioned
two groups and the employees who don’t want to work for this organization and who state that they will never work for that type of
organization was found to be significant (F= 7,186, p<0,001). This result shows that the positive opinions about the organization will
increase the loyalties of the employees to their organization.

Keywords: Human resource management, hospitality industry, Denizli, Turkey.

GIRiS

Son yillarda turizm sektorii global ekonomi i¢inde ¢ok
onemli hale gelmis, ekonominin biiyiiyen ve gelisen
diger geleneksel sektorlerinin saglayamadigy is firsat-

rini, verdigi paranin degeri kargiiginda aldig1 hizme-
tin kalitesinde artis bekleyen yeni turist tipi almistir.
Bunun nedenleri giintimiiz turistlerinin daha bilgili
ve kiiltiirlii olmalary; bir tiiketici olarak kendi dog-

lar1 saglamistir. Diinya Turizm Orgiitii, 2000 yilinda
on alt1 milyon insanin global turizm endiistrisi i¢cinde
diger tilkelerde calisacagini ortaya koymustur (Baum
vd. 1997 ; Keung 2000). Ozellikle 198(0’lerin basindan
bu yana hizmet ve {iriin kalitesi ile donatilmis turizm
endiistrisinde hizli gelisme kaydedilmistir. Gelenek-
sel kum-giines-deniz alternatifi arayan turistlerin ye-

rularinin daha fazla farkinda olmalari, sonugta kotii
kaliteden daha fazla korunmalaridir. Bir diger neden
ise, gittikge artan rekabetci ¢evrenin turizm isletme-
lerini kalite kaynakli rekabet avantajina dayali yeni
bir modele dogru gotiirmesidir. Yalmzca tiiketiciler
degil, endiistri de onlar1 bu yone dogru itmektedir.
Turizmde hizmet kalitesini saglamanin anahtari al-
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gilanan ve beklenen hizmet kalitesi arasindaki farki
azaltmaktir. Kalite yonetiminde basarmin ilk adimi
ise miisterilerden gelen hizmet kalitesini gelistirme
talebini algilayip, onlara cevap verebilmektir. Ozellik-
le bu hizmet sunumunda daha da 6nemlidir. Bu ise is
gorenlerin yetenek ve isteklerine baglidir (Sharpley ve
Forster 2003). Tiiketicinin beklentisine uygun hizmet
tiretebilmek ve sonugta miisteri tatminini yaratmak
hizmet endiistrisindeki isgoreni odak noktasina getir-
mektedir. Tiiketici ile yiiz yiize iletisimin gerceklestigi
hizmet endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler igin
bu faktoriin 6nemi daha da artmaktadir (Kiigtikaltan
1998).

Hizmette insan unsuru, tiiketici beklentisinin sag-
lanmasini hedef alan turizmde kalite yonetiminin ana
unsurudur (Witt ve Muhlemann 1994). Hizmet sekto-
riinde tiiketici tatmini, ¢alisan ile tiiketici arasindaki
iliskiden etkilenmektedir (Keung 2000). Bu nedenle
yOnetim, calisanin tiiketiciye olumlu yaklasmasini
saglamak icin ¢alisanlarina ve tiiketicilere kars1 pozitif
davranus gelistirmek durumundadir. Kaliteli tiiketici
hizmeti saglama ve tiiketiciyle iliskileri gelistirmek
i¢in ¢alisanlarin harekete gegirilmesi amaciyla ¢ogu
organizasyon bir giinliik egitim saglamakta, bunun
etkisi ise kisa stireli olmaktadir. Clink{i bu kadar kisa
stiren bir egitim, tiiketici-¢alisan iligkisini ¢ok fazla
desteklememektedir (Bowen 1997). Yeterli ve siirekli
bir egitim, yiiksek kaliteli bir hizmet i¢in yasamsal
onem tagimaktadir. Egitimin personelin motivasyo-
nunda ana noktay1 olusturdugunun goézden kagiril-
mamal1 (Ross 1997) ve istekle galisabilmelerini sag-
lamak i¢in motive edilmeleri gerekmektedir (Aktas
1989). Motivasyon, yonetimin ¢alisanlara bakis agisini
olumlu yonde gelistiren bireylerin morali ve isi sev-
melerinde 6nemli etkileri olan bir unsurdur (Akoglan
Kozak 1999). Isgéren motivasyonu verimliligi etkiler
ve ig goreni Orgiitsel amaglarin basarilmasina yon-
lendirecek motivasyonu saglamak yoneticinin isinin
bir pargasidir (Daft 1997). Isgéren motivasyonu diger
yOnetsel araglardan farkli olarak yalnizca isgdren bo-
liimii yoneticilerinin degil, isletmede gorev alan bii-
tlin yoneticilerin, hatta calisanlarin gerceklestirmesi
gereken bir gorevdir (Tanriverdi ve Oktay 2001). Bi-
reysel diizeni, diiriistligii, yonlendirmesi ve uyumu
olan yiiksek motivasyonlu is gorenler, yiiksek kaliteli
hizmet olusturabilirler ve tiiketicilerle sagladiklar:
olumlu iligkilerle sorunlarin ¢6ziimiine odaklanabi-
lirler (Ross 1997).

INSAN KAYNAKLARININ ONEMi

Ekonomik gelisme igin verimliligin arttirlmasi oldukga
onemlidir. Insan ise verimliligi arttirmanin en 6nemli
ve {imit verici unsuru olarak gériilmektedir (Ozdipgi-
ner 1999). Degisen tiiketici gereksinimleri, artan rekabet,

teknolojik gelisim ve kiiresellesme hizmet sektoriin-
de organizasyonun yeniden sekillendirilmesine etki
etmektedir. Gilintimiiz hizmet sektoriindeki keskin
rekabette insan kaynaklar1 yonetimi yasamsal bir
onem tagimaktadir (Blum 1996). Ge¢miste makineye
verilen 6nemin yerini bugiin insana verilen énem al-
mistir. Dolayisiyla makineleri kullanacak insanlarin
yonetimi 6nemli hale gelmistir (Ozdipciner 1999).
Organizasyonlar, yiiksek otomasyonla donansalar
bile insanlar olmaksizin fonksiyonlarini yerine getire-
mezler. Aslinda organizasyonlar insanlara, insanlarda
organizasyonlara bagimlidirlar. isgorenler gereksinim
ve isteklerinin karsilanmast i¢in organizasyonlara ihtiyag
duyarlarken, organizasyonlar da fonksiyonlarini yeri-
ne getirebilmek i¢in insanlara ihtiya¢ duyarlar (Cascio
1994). Cogu isletmenin vazgegilmez girdisi olan insan
kaynaginin verimli kullanilmasi, bu kaynagin calis-
ma ortamina maksimum diizeyde uyum gostermesi
ile gerceklegebilir (Vural vd. 1999) Insan kaynaklari
yoneticileri is goreni bulmak, ise almak, egitmek,
yetistirmek ve en iyi sekilde kalmasini saglamak zo-
rundadir. Yoneticinin en 6nemli gorevi isletmede ca-
lisan her bireyin isletme amaglarina uygun bir sekilde
calismasini saglayarak etkin bir isletme yaratmaktir.
Calisanla ¢evre arasindaki uyumun saglanmasi belki
de insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli fonksi-
yonudur (Blum 1996). Gelecekte yoneticiler, insan
kaynaklar1 yonetim becerilerinin daha fazla gelis-
mesine, dzellikle daha arzulu calisma giiciiniin nasil
inga edilecegi bilgisine ihtiya¢ duyacaklardir (Baum
vd. 1997). Gelecekle ilgilenmeye baglayan bir hizmet
organizasyonunun temel hedefi ¢alisanlarin ihtiyac-
larmin karsilanmasi olmalidir (Blum 1996). Insanlarla
ilgili sorunlar, tiimiiniin birbirine benzedigi yanls
inancindan kaynaklanmaktadir. Hig kimse bir digeri-
ne tam olarak benzemez, fiziksel ve psikolojik olarak
farkliliklar gosterir. Farkli bireyler farkli seyleri talep
ederek doyuma ulasabilirler. Boylece organizasyonlar
etkinliklerini maksimize edebilir ve toplum bir biitiin
olarak insan kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilir
(Cascio 1994).

iS DOYUMU

Tanim olarak is doyumu bireyin is ile ilgili 6nem ver-
digi degerlerinin gerceklestirilmesi veya buna olanak
taninmasinin birey tarafindan algilanmas: sonucu
ortaya ¢tkan olumlu duygu olarak agiklanmaktadir
(Ktimbiil vd. 2001). Bir diger tanimda ise bireyin isine
veya is deneyimlerine verdigi degerden kaynaklanan
olumlu ya da pozitif bir durum olarak tanimlanmigtir
(Locke 1983). Is doyumu, isin 6zellikleri ile ¢calisanla-
rin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir (http:
//www.mcozden.com/ forum 2_1 bky . html). Is doyu-
mu yiiksek olan bir ¢alisanin isinden ayrilmak isteme-

Cilt 16 o Sayl 1 e Bahar 2005 ¢ 83



Konaklama Sektérii Galisanlarinin Orgiite Yénelik Diisiince ve Baglilik Durumlari: Denizli Ornegi

si ise istenmeyen bir durumdur. Ciinkii ¢alisan devir
hizi, bir¢ok isletmede is doyumu 6l¢iisii olarak kulla-
nilmaktadir (Sandra ve Augusta 1996). Is verimliligi
ve doyumun bireylerin yetenegi, yaradilis 6zelligi,
algilar1 ve igin 6zellikleri ile dogrudan iliskili oldugu
yapilan galismalarla ortaya konulmustur (Ross 1997).
Insana yapilan yatirimin insanlarin daha huzurlu bir
ortamda calismalarini saglayacak fiziksel, sosyal ve
psikolojik gereksinimlerinin giderilmesi konusunda
yogunlasmasi gerekir. Ciinkii, bireye egemen olan
gereksinimler doyurulmadik¢a is doyumundan da
s0z edilemez (Ehtiyar 1996). Temelde ¢alisanlarin is-
leri ve islerinin farkli 6zellikleri hakkindaki duygular:
olan is doyumu tutumsal bir degisken olarak kabul
edilmektedir. Gegmiste arastirmacilar tarafindan ih-
tiyac giderme ozelligi ile incelenen is doyumu giinti-
miizde biligsel stirecler ile incelenmektedir (Kiimbiil
vd. 2001). Is doyumu ile ilgili arastirma sonuglarinin
degerlendirildigi bir calismada is doyumunun, yas,
ise deger verme, ¢alismanin temel yasam giidiisii ol-
masl, basari giidiisii ve ruh saglig: gibi bireysel 6zel-
likler ile 6rgiitiin biiytikliigii, katihma iletisim yapisy,
katilimar ve esitlik¢i yonetim yapisi, bireyin 6rgiitsel
hiyerarsi i¢indeki konumu, rol beklentilerindeki agik-
lik ve uyum, hos, rahat ve temiz calisma kosullari, ¢a-
lisanlar arasinda uyum, yapilan isin bireye uygun ve
saygin bir is olmasi, ¢alisanlara yaptiklari is konusun-
da sorumluluk ve karar verme olanag1 taniyan bir is
diizeninin var olmasi gibi orgiitsel dzelliklerle dogru
orantili olarak degistigi belirlenmistir. Daha sonraki
modeller, ¢calisanlarin ise ve orgiite yonelik tutumlari-
ny, onlarm bireysel ya da ¢aligma ortaminin 6zellikleri
ile agctklamaya calismuslardir. Bireysel dzelliklerin gali-
sanlarin kisilik yapisi ve deger yargilarinda yol agtig1
degisiklikler yoluyla tutumlar: etkiledikleri varsayil-
mustir. Ozellikle calisanlarin 6znel degerleri bakimin-
dan birbirlerinden farkli oldugu, gereksinimlerin ise
bu kadar farklilik géstermedigi, bu nedenle 6znel de-
gerlerin ig tutumlarim etkilemede gereksinimlerden
daha 6nemli bir rol oynadig: diistiniilmiistiir (Dogan
ve Harlak 1991). Son zamanlardaki aragtirmalarda is
doyumu, tiiketici hizmetlerini ve tiiketici tatminini
gelistiren bir arag olarak da goriilmektedir. Is doyumu
ile isten ayrilma ve is verimliligi arasinda iliski bulun-
dugu bilinmektedir. Is doyumunun yiiksek oldugu
yerlerde is goren devir hizinin diistiigi, is kalitesi ile
dis miisteri tatmininin arttigini goriilmektedir (Tiitiin-
cii 2002). Isgoren devir hizi ile ilgili bir caligmada, is
doyumunun disinda bagimsizlik isteginin de bunda
etkili oldugu ortaya konulmustur (Sandra ve Augusta
1996). Ayrica is tutumlarinin biiyiik 6lgiide ¢alisma
ortamindaki diger bireylerle olan iliskiler sonucu bi-
cimlendigi ve bu nedenle ¢alisma ortaminin is tutum-
lar1 {izerinde bireysel 6zelliklerden daha etkili oldugu
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ileri stirtilmiistiir (Dogan ve Harlak 1991). Deger ve
normlar1 arasinda uyum olan bir organizasyonun per-
soneli ile de uygunluk saglayacag: diisiiniilmektedir.
Is gorenlerin potansiyel giiglerini agiga ¢tkarmada
yOnetimin rolii ise organizasyon i¢inde uygun ortam
yaratmaktir (Ross 1997). Psikolojik ortam tizerindeki
arastirmalar Orgiitsel vizyonun is doyumunu etkile-
digi diisiincesini desteklemektedir. Psikolojik ortam,
gevrenin bireysel olarak anlamlandirilmasidir (Testa
1999). Cevrenin anlamlandirilmast ise bireyin tutum
ve davraniglari ile ilintilidir. Caligsanlarin islerine ve
calistiklar: Orgiite kars: tutumlarinin olugsmasi konu-
sunda cesitli gortisler ileri siiriilmiistiir. Baslangigta
ise ve Orgiite kars: tutumlarin biiyiik dlciide gereksi-
nimlerin doyurulmasi ile ilgili oldugu ve calisanlarin
beklentileri doyuruldugu olgiide isine ve drgiite kars:
olumlu tutum gelistirecegi diisiiniilmiistiir. Ancak
bu diisiince ¢alisanlarin doyurulmasi ile is doyumu
arasindaki ilintinin muglak ve dogrulanmasinin gii¢
oldugu ileri stiriilerek elestirilmistir (Dogan ve Har-
lak 1991). Buna karsilik is doyumu ile ise devamsizlik
ve isgiicli devri gibi isletme acisindan 6nem verilen
kriterler arasinda olumsuz yonde iliski oldugunu
destekleyen tutarli bulgular vardir. O nedenle bire-
yin isinden doyum saglayip saglamamasi yerine, is
yerine bagliligi konusu 6nem kazanmustir. Burada
performans diizeyini etkilemede Orgiitsel baghligin
daha belirleyici rolii oldugu varsayilmaktadir (Baysal
ve Paksoy 1999).

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, isgdrenin drgiitiin amaglarint ka-
bulii ve bunlarin gerceklesmesi igin 6rgiit lehine ¢aba
gosterme istegi olarak tanimlanmaktadir (Subramani-
am vd. 2002). Isgorenin calistigi kurum ile 6zdeslege-
rek, kurumun ilke, amag ve degerlerini benimseme-
sinin, kurumsal kazanglar i¢in ¢aba gostermesinin ve
kurumda ¢alismay siirdiirme isteginin Slgiisii olarak
ifade edilmektedir. Kisacas orgiitsel baglilik; calisa-
nin kuruma kars1 olan sadakati ve ¢alistig1 kurumun
basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir (Ozsoy vd.
Tarihsiz ). Literatiirde orgtitsel baglhiligin temel olarak
iki seklinden s6z edilmektedir. Orgiitsel davranisci-
lar daha ¢ok tutumsal bagliligin {izerinde dururlar-
ken, sosyal psikologlar davranigsal baglilik {izerine
yogunlasmaktadirlar. Tutumsal baglilik, genellikle
bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katilim istegi
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit
ile bireyin amag ve degerlerinin zaman iginde uyus-
masi ve biitiinlesmesi siirecidir. Davranigsal baglilik
ise bireyin ge¢misteki davranislari nedeni ile orgiite
bagl kalma siireci ile ilgilidir. Burada orgiite bagh
olma ile ifade edilen, orgiitte kalmaya niyetli olma ve
devamsizlik yapmama gibi davranislardir (Topaloglu
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ve Sokmen 2001). Orgiitsel baglilik tutumu, bireysel
(yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, orgiit i¢i kidem vs.) ve
orgiitsel (is dizaymu, orgiitsel esitlik, giig, yoneticinin
liderlik ozellikleri) degiskenler ile belirlenmektedir.
Orgiitsel baglilik ve orgiitsel davranis arasinda glicli
iliskilerin varlig1 arastirmalarla gosterilmektedir (Oz-
soy vd. Tarihsiz ). Yapilan bir arastirmada, isgorenlerin
titketicilerle olan iligkileri ile 6rgiitsel baglilik arasin-
da pozitif yonlii bir iligki bulunmustur (LaLopa 1997).
Uzun stireli is giivenligi, kararlara katilabilme firsat-
lary, iste sorumluluk, olumlu orgiit iklimi de ¢calisanin
orgiite baglilig: {izerinde etkili olmaktadir. Mowday
ve arkadaslarinin siniflamasina gére kuruma baglilig
belirleyen dort faktdr bulunmaktadir. Bunlar; bireysel
ozellikler, rol ve is ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is
deneylmldlr (Ozsoy vd. Tarihsiz ). Bireysel perspekti-
fe gore bireyin baglilig1 6diil alma ile daha fazla ger-
ceklegir. Parasal ddiillerin yani sira ig doyumu ve ig
arkadaglari ile i 1y1 iliskiler gercek odiillerdir. Orgiitsel
perspektife gore ise isgoren baglilig: 6nemlidir. Ciin-
kii is gorenin ise ge¢ gelmesi ya da hic gelmemesi ve
devir hiz1 ile negatif baglantilidir. Bu durum orgiitiin
performansini degistirebilir (Randall 1990). Onceki
arastirmalarda is performansmin gelisimi ve devir
hizinin diisiisinde orgiitsel baghlik 6nemli bir faktor
olarak bulunmustur (Mathieu ve Zajac 1990). Ayrica
bir ¢ok arastirmada is doyumu ile orgiitsel baglilik
arasinda da pozitif korelasyon belirlenmistir (Reic-
hers 1986 ; Yiiksel vd.1998). Orgiitsel bagllik ile sada-
kat, performans ve prososyal tanimlanmamuis rol dav-
ranislar1 arasinda da olumlu iliskiler vardir (Ozmen
vd. 1997). Bu anlamda orgiite bagliligin temel kosulu
isgoren doyumunun gerceklestirilmesi, kuruma ve ise
kars1 olumlu tutum gelistirilmesidir.

HiZMET SEKTORU

Tiiketici odakli pazarlama anlayisina gore isgoren doyu-
mu, miisteri doyumuna neden olacagindan isletmeler
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Hizmet yoneti-
mi, iligkiler yonetimi anlamina gelmektedir (Kantarci
1997). Emek ve iliski yogun 6zellikler tagtyan hizmette
kalite ve performans da insana baglidir. Hizmet sektorii-
niin basarisi da biitiinii ile insan giiciiniin etkinligine
dayanmaktadir. Turizmle iligkili kamu sektorii, 6zel
sektor, tiiketiciler ve otel sahipleri, insan kaynaklar1
entegrasyonundan yarar saglamaktadirlar (Baum vd.
1997). Bu nedenle konaklama sektoriinde isgéren
tutumlari, diger is kollarina gore daha fazla 6nemsen-
mektedir. Ciinkii isten saglanan tatmin ve bireylerin
orgiite karsi olumlu tutum gelistirmeleri 6zellikle ¢a-
lisanlarin verimlilik ve basarisini bireysel olarak sun-
dugu, insanlar1 tatmin etmeye yonelik islerde 6nemli-
dir. Bunun yaru sira konaklama sektoriiniin emek-yo-
gun olmast ve insanin insana mal ve hizmet sunmas;,

isgoren tutumlarinin bu mal ve hizmetin olusma ve
sunma siirecini tamamlayici ve nihai kaliteyi belirle-
yici énemde olmasi, tutum ifadelerinin ol¢iilmesini
gerekli ve zorunlu hale getirmektedir (Kantarci 1997).

Uluslarin rekabet avantaji insanlarin yaraticilik ve
becerilerine dayalidir. Basars, tiiketici ile iliski halinde
olan isgorenin gelistirilmesi ile saglanabilir (Simsek
vd. 1998). Bir arastirmada, diinya olgeginde bir hiz-
metin nasil bir sistemle insa edilecegi tanimlanmis,
tiiketici yasam doneminin nasil planlanacaginin 6rnek-
leri verilmistir. Buna gore tiiketici ve ¢alisan girdisine
dayal: siirecin yeniden tasariminin, bu siirecin oda-
gindaki ilk adim oldugu, ikinci adimin ise yeni pro-
sese dayali isgoren programlarini gelistirmek oldugu
ortaya konmustur (Barsky 1996). Son derece yogun
bir calisma ortaminda ¢ok farkli 6zellikli tiiketicilere
hizmet veren bu tiir isletmelerde isten doyum sagla-
mayan igsgorenin verimli olmasi da miimkiin degildir
(Kalinkara vd. 2002). Kisiligin kullanimi, giiler yiiz,
nezaket, ictenlik, insan sevgisi, saygi, temizlik, yardim-
severlik ve anlayis gibi tutum ve aligkanliklarin dii-
zeyi ve kullanilma bigimi tiiketicinin temel psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasinda oldukga etkilidir.
Bu tutum ve aliskanliklarin duygusal kdkenli olmasi
is doyumu ile iliskisinin boyutunu ortaya koymakta-
dir (Kantarc1 1997).

Hizmet sektoriiniin geleneksel 6zelligi diisitk moral
ve yliksek devir hizidir (Deery ve Shaw 1999). Hizmet
sektoriinde calisanlar tizerinde yapilan arastirmalar-
da calisanin diisiik statiide calismasinin davranis ve is
doyumunu etkiledigi ortaya konmustur. Sektdriin en
olumsuz yani ise hizmetin diisiik nitelikli goriilmesi,
beceri gerektirmeyen, vasat, diisiik {icretli olarak algi-
lanmasi ve bu yiizden yalnizca toplumda genglerin ya
da kadinlarin ¢alisacagi bir alan olarak degerlendiril-
mesidir (Guerrier ve Deery 1998). Bu bakis acisi is do-
yumunu diisiirerek, calisanin devir hizini arttirmak-
tadir. Amerikan Otelciler Birliginin 1997 y1l1 verilerine
gore isgorenlerde devir hiz1 % 91.7'dir (Iverson ve De-
ery 1997). Diger sektorlerle karsilastirildiginda konak-
lama sektoriinde devir hizinin bu kadar yiiksek olma-
s1, yoneticiler i¢in de 6nemli bir sorundur (Sandra ve
Augustal996 ; Jenkins 2001). Bu nedenle, devir hizi ile
ilintili terfi konusundaki algilarin arastirilmasina da
gereksinim duyulmaktadir (Hartman vd. 1986). Hiz-
met egitimi géren mezun 6grenciler arasinda yapilan
bir ¢alismada, hizmet sektoriinde ¢alisma istegi konu-
sunda bir azalma ve dgrencilerin ¢alisacaklar: sektore
yonelik zayif bir imaja sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Dort yillik program sonunda yalnizca d6grencilerin %
50’sinin bu sektore girmeye niyetli oldugu belirlen-
mistir. Bu hayal kirikliginin temelinde 6grencilerin
sektore daha az bagimh olmalar1 yatmaktadir (Pat-
terson ve George 2001). Dolayisiyla daha dgrenci iken
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gelecegin is gorenlerinin motive edilmeye baslanmasi
gelecek yillar i¢in 6nemli bir yatirim olacaktir.

Bire bir iliskilerin yogun, calisan devrinin yiiksek
oldugu konaklama sektdriinde iyi hizmet sunabilmek
acisindan is doyumu yiiksek calisanlar daha verimli
olacaklardir (Tarlan ve Tiitiincii 2001). Cruise gemile-
rinde yapilan bir ¢alismada da tiiketici tatmini i¢inde
%30’luk bir oranda is doyumunun etkili oldugu bu-
lunmustur (Testa 1999). Seyahat acentelerine yonelik
yapilan bir calismada ise is gorenin 6zel yetenegi, satis
yetenegi ve etkin yiiksek standartlarin 6nemine degi-
nilmistir. Bu standartlarin gerceklesmesinde seyahat
acentesindeki is gorenin egitim ve motivasyonunun
can alic1 nokta oldugu belirtilmistir. Saygin bir acen-
tede paranin tek ve baskin bir giidiileyici olmadig:
vurgulanarak, gercek giidiileyicinin is doyumu, is
arkadaslar1 tarafindan kabul goérme ve basar1 kav-
ramlar1 oldugu one siiriilmiistiir (Ross 1997). Kibris'ta
gerceklestirilen bir arastirmada da daha fazla para-
nin ¢alisanlarin motivasyonunda énemli olmadigy, is
gorenlerin {icretlerinden memnun olduklar1 ve daha
fazla kazanmanin onlarin istekli ¢alismalarina neden
olmayacag ortaya ¢ikmigtir. Buna dayali olarak iglet-
melerin gelecege yonelik ¢alisma kosullarinin iyilesti-
rilmesinin (calisma saatleri ve shiftler gibi.) ticretten
daha etkili olacag1 sdylenebilir. Is gorene verilecek asil
0diil, organizasyon tarafindan saglanan degerli hisse-
dilme ve bagsarma duygusu gibi unsurlardir (Randall
1990).

Is gorenlerin konaklama sektoriinde calismalarina
etki eden ana unsurlardan biri yeni insanlarla kar-
silasmak olarak belirlenmistir (Sharpley ve Forster
2003). Tiiketici ve is goren arasinda iyi iligkilerin ku-
rulmasinin is doyumunda 6nemli oldugu gercegi dik-
kate alinarak, organizasyonlarin ve yonetim bigimle-
rinin buna uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.
Mutsuz tiiketicilerle ilgilenmek ise is gorenlerin isten
nefret etme nedenlerinden biri olarak bulunmustur.
Sonug olarak arastirmalar turizmde saglanan hizme-
tin gelistirilebilmesi i¢in is goren davranislar: iizerine
odaklanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Sharp-
ley ve Forster 2003).

MATERYAL VE YONTEM

Bu calisma konaklama sektoriinde ¢aligsan bireylerin
oOrgiite yonelik diisiince ve bagliliklarini belirlemek
amactyla Denizli ili Pamukkale ve Karahay1t yerlesim
alanindaki 3, 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinde
yuriitiilmiistiir. Bolgede bulunan Turizm Bakanligt
belgeli 11 konaklama isletmesinden uygulamay: ka-
bul eden biri 3 yildizly, ikisi 4 y1ldizh ve biri 5 yildizh
olmak tizere toplam 4 isletme arastirma kapsamina
almmustir. Bu konaklama isletmelerinde 6n biiro, kat,
mutfak, genel idari hizmetler ve teknik hizmetler bi-
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rimlerinde ¢alisan toplam 163 birey arastirmanin 6r-
nek kiitlesini olusturmaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasi arastiricilar tara-
findan hazirlanan soru formunun uygulanmasi ile
elde edilmistir. Is gorenlerin orgiite yonelik diisiince
ve bagliliklar1 24 Likert tipi climleye verilen yanitlarla
oOlgiilmiistiir. Climlelere verilen yanitlar “kesinlikle ka-
tiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” arasinda besgli
skalay1 iceren bir derecelendirme dlgegine dayalidir.
Verilen yantlar ciimlelerin olumlu ya da olumsuz ol-
ma durumuna gore 1-5 veya 5-1 seklinde degerlendi-
rilmistir. Aragtirma 6ncesi 50 kisi tizerinde bir 6n de-
neme yapilarak sorularin gegerlik ve giivenilirlikleri
arastirilmistir. Yapilan faktor analizinde modelin yap1
gecerligini test etmek amaciyla “dondiiriilmiis temel bi-
lesenler analizi” uygulanmis ve tiim climlelerde faktor
yiikiiniin 0.30’dan biiyiik oldugu, modelin yap1 geger-
ligini bozacak ciimle bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir.
Olgegin giivenilirligini test etmek icin madde-toplam
korelasyonu (cronbach’s alpha) hesaplanmis, madde-
toplam korelasyonlarinin 0,36-0,74 arasinda de§istigi
gozlenmistir. Orgiite yonelik diisiince ve bagliliklari
iceren 24 ciimlelik 6l¢egin giivenilirligi icin alpha de-
geri 0,923, tek faktoriin agikladig1 varyans % 36,9 ve
ozdeger 8,865 olarak bulunmustur. Ozdegerlerin nispi
degerleri dikkate alinarak (component matrix, 6zdegeri
1'den biiyiik olan faktdrler) analizde 2 faktor secilmis-
tir. Bu 24 ciimleden “tiim ¢alisanlar alinan kararlara
belli dlctilerde katilmaktadir” ve “drgiitte yeterli ve adil
bir dicret sistemi bulunmaktadir” ciimleleri faktor 2’de,
diger 22 climle ise faktor 1'de toplanmigtir. KMO (Ka-
iser-Meyer-Olkin measuring of sampling adequacy) testi
sonucunda ornek yeterlilik dl¢iisti 0,893 bulunmus
olup, bu durum arastirma 6rnekleminin iyi bir 6lgiit
oldugunu ortaya koymaktadir.

ANALIz

Toplanan verilerin istatistiksel analizinde SPSS 11.0 paket
programi kullanilmistir. Calisanlarin orgiitiin isleyis
bicimine yonelik diisiinceleri iizerine yas, cinsiyet,
O0grenim durumu, medeni durum, hizmet siiresi,
sektorde ¢alisma siiresi, kariyer, calisilan departman
ve mesleki 6grenim gorme durumunun etkisi arasti-
rilmistir. Onemlilik diizeyinin belirlenmesi igin, ikili
gruplarda “t festi”, {i¢ veya daha fazla gruplarda ise
“tek yonlii varyans analizi (F testi)” uygulanmistir. Uy-
gulanan varyans analizinde sonucun anlamli ¢gikmast
durumunda, hangi gruplar arasinda farkin 6nemli ol-
dugunun belirlenmesi i¢in “Scheffe testi” kullanilmig-
tir. Anlamlilik diizeyi olarak en diisiik 0,05 alinmustir.
Aragtirmada ayrica, is gorenlerin orgiite yonelik dii-
stinceleri ile ayn1 kurulusta yeniden ¢alisma istegine
iliskin diistinceleri arasindaki iliski de arastirilmigtir.
Buna gore calisanlar;
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“1. Is yasamina yeniden baslyor olsaydim, yine bu kuru-
lusta calismaktan mutluluk duyacagimi rahatlikla soyleye-
bilirim,

2. Caligabilecegim en 1yi kurulusun yine bu kurulus olabi-
lecegini diigiiniiyorum,

3. Bu kurulug veya bir bagkas: benim icin fark etmez,

4. Is yasamina yeniden bashyor olsaydim, yine bu kurulus-
ta calismak isteyecegimi pek diisiinemiyorum,
5. Kesinlikle bu tiir bir kurulusta calismazdim”

ifadelerinden birini isaretleyerek isletmeye iliskin ter-
cihlerini belirtmislerdir. Buna gore isletmeye iliskin
olumlu diisinciiler arttik¢a ayni kurulusta ¢alismak
istemenin artacag kabul edilmektedir.

BULGULAR

Calisanlara yonelik genel bilgiler

Calisanlarin 6rgiite yonelik diistince ve bagliliklarini
belirlemek amaciyla Denizli ili Pamukkale ve Karaha-
yit yerlesim alanindaki konaklama isletmelerinde yii-
riitiilen bu calismada; ¢alisanlarin % 68,11 4, % 22,7'si
5 ve % 9,2’si ise 3 yildizli isletmelerde ¢alismaktadir.
Deneklerin yaridan ¢ogu (% 52,1) 21-30 yasinda, %
27,6's131-40, % 12,9'u 21 yas altinda, % 7,411 ise 40 yas
tizerindedir. Calisanlarin yaridan ¢cogu (% 57,1) evli-
dir, digerleri bekar (41,1) ya da bosanmis (% 1,8)'tir.
Alandaki hizmet siireleri yaridan ¢ogunda (% 50,9)
5 yilin altindadir. Tsletmedeki hizmet siiresi 1 yilin
altinda olanlar deneklerin 1/3’iinden daha yiiksektir.
Yaklasik 2/3’sinin hizmet siiresi 3 y1l ve daha kisadir.
Bu sonuglar isletmelerde ¢alisan devrinin ¢ok yiik-
sek oldugunu ortaya koymaktadir. Sektorde ¢alisan
elemanlarin yaklagik %'{i alanda mesleki 6grenim
gormemistir. Calisanlarin 6grenim durumlar: olduk-
ca diistik olup, % 36,2’si yalnizca ilkokul dgrenimi
gormiislerdir. Ortaokul ve lise 6grenimi gorenler %
47,9, yiiksek 6grenim gorenler ise % 16,0 oranindadar.
Deneklerin 1/3'(i mutfak ve servis hizmetlerinde calis-
maktadir, bunu % 28,2 ile kat hizmetleri, % 24,5 genel
idari hizmetler, 6n biiro (% 9,8) ve teknik hizmetler ( %
3,7) izlemektedir (Cizelge 1).

Calisanlarin orgiite yonelik diisiincelerine ait orta-
lama puanlar incelendiginde; 3 y1ldizli otellerde ¢ali-
sanlarda, 41 ve daha ileri yas grubunda, evli olanlar-
da, hizmet siiresi 8 yilin iizerinde olanlarda, isletme-
deki hizmet siiresi 2-3 y1l arasinda olanlarda, mutfak
/ servis departmaninda calisanlarda, yonetici konu-
munda olanlarda, ilk 6grenim gorenlerde ve alanla
ilgili mesleki egitim alanlarda drgiite yonelik olumlu
distincelerin arttig1 goriilmektedir. Buna karsilik, 4
ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinda, 20 yas ve altindaki-
lerde, bekar olanlarda, hizmet siiresi 5-7 y1l arasinda

degisenlerde, isletmedeki hizmet siiresi 5 yildan faz-
la olanlarda, kat hizmetlerinde ¢alisanlarda, yonetici
statiide olmayanlarda, yiiksek 6grenim gorenlerde ve
alanla ilgili mesleki egitim almayanlarda orgiite yone-
lik olumlu diisiincelerin azaldig1 belirlenmistir.

Calisanlarin orgiite yonelik diisiinceleri

Calisanlarin orgiite yonelik diistinceleri {izerinde yas,
ogrenim durumu, medeni durum, hizmet siiresi, sek-
torde calisma siiresi, kariyer, calisilan departman ve
mesleki 6grenim goérme durumunun etkisi arastirildi-
ginda; calisanlarin orgiite yonelik diisiinceleri iizerin-
de kariyer ve calisilan departman disindaki bagimsiz
degiskenlerin etkili olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir.

Calisanlarin orgiite yonelik diistinceleri iizerinde ka-
riyerin etkisi arastirildiginda yonetici pozisyonunda
olan bireylerin puanlar1 “drgiitiimiiz tiim calisanlara
kendi isleri ile ilgili hedefler gostermistir”, “isinde basa-
ril1 olan tiim calisanlarin yiikselme olanaklar: agiktir” ve
“orgiitte adil bir disiplin diizeni mevcuttur” ctimlelerinde
diger calisanlara gore daha yiiksektir (Cizelge 2).

Yapilan t testi sonuglaria gore her iki grup ara-
sindaki fark “orgiitiimiiz tiim calisanlara kendi isleri ile
ilgili hedefler gostermistir (p<0,022)”, “isinde bagarili olan
tiim ¢aliganlarin yiikselme olanaklar1 aciktir” (p<0,03)
ve“drgiitte adil bir disiplin diizeni mevcuttur” (p<0,03)
ciimlelerinde yoneticiler lehine anlamlidir. Ayni se-
kilde yoneticilerin orgiite yonelik diisiince puanlari
toplami1 da calisanlardan ytiiksek olup, fark onemli
(p<0,04) bulunmustur. Diger climlelerde ise yonetici
ve caligsanlar arasinda anlamli fark bulunamamistir
(p>0,05).

Calisanlarin orgiite yonelik diistinceleri {izerinde de-
partmanin etkisi arastirildiginda, isinde basarili olan
tiim ¢alisanlarin yiikselme olanaklarinin agik olmasi
ve Orgiitte adil bir disiplin diizeninin varli§1 konu-
sunda mutfak / servis ve teknik hizmetler biriminde
calisanlar hemfikirdir. Buna karsilik, her iki ctimlede
de mutfak calisanlarinin 6n biiro, kat hizmetleri ve
genel idari hizmetler birimlerinde ¢alisanlara gore
puanlarinin daha ytiksek ve farkin anlaml (F=2,512,
p<0,04; F=3,795, p<0,01) oldugu goriilmektedir (Ci-
zelge 3). Genel idari hizmetler birimlerinde ¢alisanlar
astlarin, iistleriyle her konuda goriisebilme imkani-
na sahip olmadigini belirtirken, 6n biiro ve mutfak
calisanlari ise tistleriyle rahatlikla goriisebildiklerini
(F=2,407, p<0,05) ifade etmektedirler. Mutfak ve servis
hizmetlerinde ¢alisanlar isletmede istenen davranisi
arttirmak i¢in olumlu yaklasim programlari oldugunu
ifade etmekte olup, bu departmanda calisan bireyler
kat hizmetleri ve genel idari hizmetler birimlerinde
calisanlara gore olumlu yaklasim icindedirler (F=
2,385, p<0,05).

Teknik hizmetler biriminde ¢alisanlar yoneticilerin-
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Cizelge 1. Calisanlara yonelik genel bilgiler ve tutum puanlari

Genel bilgiler Sayi % Tutum puani ortalamasi (x) Standart
sapma (S)

Otelin yildiz sayisi
3 15 9,2 85,733 14,926
4 111 68,1 79,315 18,237
5 37 22,7 79,784 16,435
Yas grubu

-20 21 12,9 78,571 17,177
21-30 85 52,1 80,294 16,088
31-40 45 27,6 79,844 20,583
41+ 12 7.4 81,167 18,145
Medeni durum
Evli 93 57,1 81,602 18,676
Bekar 67 41,1 77,448 16,016
Bosanmis 3 1,8 88,000 6,557
Hizmet siiresi

-1yl 37 22,7 79,757 19,377
2-4 yil 46 28,2 79,413 15,815
5-7 yil 38 23,3 78,158 16,755
8-10 yil 23 14,1 82,391 18,218
11 yil+ 19 11,7 82,790 19,843
Isletmedeki hizmet siireleri 60 36,8 80,250 17,964

-1yil 47 28,8 82,638 16,687
2-3 yil 28 17,2 77,786 14,960
4-5 yil 28 17,2 77,321 20,561
5+ yil
Departman 16 9,8 80,188 12,802
Onbiiro 46 28,2 77,717 19,805
Kat 55 33,7 85,546 17,452
Mutfak/Servis 40 245 74,375 14,201
Genel idari hizmetler 6 3,7 84,000 21,251
Teknik hizmetler
Kariyer 128 78,5 78,539 17,981
Calisan 35 21,5 85,400 14,969
Yonetici
Ogrenim durumu 59 36,2 83,983 18,491
ik 36 22,1 81,694 20,445
Orta 42 25,8 78,333 14,126
Lise 26 16,0 71,385 13,033
Universite
Mesleki 6grenim durumu 42 25,8 80,619 15,059
Var 121 74,2 79,802 18,406
Yok

den simdiye kadar hep olumlu destek gordiiklerini
ifade etmekte olup, bunu mutfak / servis ¢alisanlari
izlemektedir. Teknik hizmetler biriminde c¢aligsanlar
kat hizmetleri ve genel idari hizmetler birimlerin-
dekilerden, mutfak / servis ¢aligsanlar1 ise genel idari
hizmetler birimlerindekilerden daha olumlu diisiince-
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lere sahip olup fark istatistiki olarak anlamli (F=2,456,
p<0,05) bulunmustur. Isletme icinde isinde basaril
olan tiim ¢alisanlarin yiikselme olanaklarinin agik
oldugunu belirten mutfak / servis ve teknik hizmetler
biriminde calisanlarin diisiinceleri 6n biiro ve genel
idari hizmetler birimindekilere gore oldukca farklidir
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Cizelge 2. Calisanlarin orgiite yonelik diistinceleri {izerinde kariyerin etkisi

Diigiinceler X, X, t p
5.0rgiitiimiiz tiim galisanlara kendi isleri ile ilgili hedefler géstermistir. 3,266 3,743 -2,305 0,022*
6.Isinde basarili olan tiim galisanlarin yiikselme olanaklari aciktir. 3,367 3,857 -2,178 0,031*
15.0rgiitte adil bir disiplin diizeni mevcuttur. 3,297 3,771 -2,195 0,030*
Toplam puan 78,539 85,400 -2,069 0,040*

*p<0,05 sd:1 Kariyer: X;. Isgoren X o : Yonetici

(F=2,886 , p<0,02). Zorlama, kacamak ve taviz yerine
acikliga dayali bir yonetim politikast bulundugunu
belirtenlerin orani teknik hizmetler biriminde calisan-
larda en yiiksek olup, bunu 6n biiro ve mutfak / servis
birimlerinde ¢alisanlar izlemektedir. Kat hizmetleri ve
genel idari hizmetler biriminde ¢alisanlar ise kagamak
ve taviz yerine agikliga dayali bir yonetim politikasi-
nin izlenmedigini ifade etmislerdir. Yapilan varyans
analizinde teknik hizmetler biriminde calisanlarla, kat
hizmetleri, mutfak / servis birimleri ve genel idari hizmetler
calisanlar1 arasinda, mutfak / servis birimleri ¢alisan-
lar1 ile genel idari hizmetler biriminde ¢alisanlar ara-
sindaki fark anlamli bulunmustur (F= 2,963, p<0,02).

Orgiite yonelik diisiinceleri igeren toplam 24 ciim-
leye iligkin puanlar {izerinde farkli departmanlarda
calisanlarin diisiinceleri incelendiginde mutfak / ser-
vis ve teknik elemanlarin puanlarinin digerlerinden
yiiksek oldugu saptanmustir. Ozellikle mutfak caligan-
lari ile kat hizmetleri ve genel idari hizmetler birimleri
calisanlar1 arasindaki fark onemli (F=2,787, p<0,03)
bulunmustur (Cizelge 3).

isgorenlere “is yasamina yeniden baslwyor olsaydiniz
yine bu kurulusta calisir miydiniz?” sorusu yoneltildi-
ginde % 28,2'si is yagamina yeniden baghyor olsayd,
yine bu kurulusta ¢aligmaktan mutluluk duyacagini,
% 16,0's1ise calisabilecegi en iyi kurulusun yine bu ku-
rulus olacagini diistindiigiinii belirtmistir. Buna karsi-
lik, calisanlarin % 36,8’i bu veya bir bagka kurulusta

calismanin kendisi icin fark etmeyecegini, % 12,9'u is
yasamina yeniden basliyor olsaydi, bu kurulusta ca-
lismay1 pek diisiinmeyecegini, geriye kalan % 6,1'i ise
kesinlikle bu tiir bir kurulusta ¢alismak istemedigini
ifade etmistir. Buna gore deneklerin % 55,8'inin orgii-
te bagliliklariin olmadig1 sonucuna varilabilir.

Orgiite olan baglilik kariyer yiikseldikge diismekte,
yoneticilerin (% 42,9) orgiite baglihiklarinin, diger ca-
lisanlara gore (% 59,4) diisiik oldugu goriilmektedir.
Ayni sekilde isletmedeki hizmet siiresi arttikga islet-
meye olan baglilik da artmaktadir. Hizmet siiresi bir
yilin altinda olanlarda orgiite baglilik daha diisiik
iken (% 39,9), 5 y1l ve daha uzun siiredir ¢alisanlarda
% 57,9’a yiikselmektedir. Orgiite baglilik ilkokul (%
47.4) ve lise (% 49,9) 6grenimi gorenlerde ortaokul
(% 36,1) ve iiniversite 6grenimi (% 38,5) gorenlere
gore daha ytiiksektir. Mesleki egitim goren ve meslegi
bulunan kalifiye elemanlarda (% 52,4) orgiite baglilik
diger elemanlara (% 41,3) gore yiiksek bulunmustur.
Departmanlara gore de orgiite bagliik degismekte,
Ozellikle teknik hizmetler (% 66,8) ve mutfak / servis
hizmetlerinde (% 58,2) calisanlarda digerlerine gore
daha yiiksek olmaktadir. Kat hizmetlerinde (% 32,6)
ve genel idari hizmetlerde ¢alisanlarda (% 32,5) orgiite
baglilik daha diistiktiir. Ancak, bagimli degisken olan
orgiite baghlik ile yukarida sayilan bagimsiz degis-
kenler arasinda istatistik anlamda 6nemli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 3. Calisanlarin &rgiite yonelik diisiinceleri iizerinde hizmet verilen departmanin etkisi

Diisiinceler Kareler Kareler F p Scheffe
toplami ort.

6.Isinde basarili olan tiim calisanlarin yiikselme olanaklari agiktir. 13,789 3,447 2,512 0,044* 1-3, 2-3, 3-4
12.Astlar, Ustleriyle her konuda goértisebilme imkanina sahiptir. 14,260 3,565 2,407 0,052* 1-4, 3-4
15.Qrgiitte adil bir disiplin diizeni mevcuttur. 18,675 4,669 3,795 0,006** 1-3, 2-3, 3-4
17 Istenen davranisi arttirmak igin olumlu yaklasim programlari

vardir. 13,386 3,347 2,385 0,054* 2-3,34
21.Yoneticilerden simdiye kadar hep olumlu destek gérdiim. 12,358 3,089 2,456 0,048* 2-5, 3-4, 4-5
23.Isinde basarili olan tiim galisanlarin yiikselme olanaklari aciktir. 14,169 3,542 2,886 0,024* 1-3, 34
24.Zorlama, kagamak ve taviz yerine agikliga dayali bir ynetim

politikasi bulunmaktadir. 15,289 3,822 2,963 0,021* 2-5, 3-5, 3-4, 4-5
Toplam dusunce 3293,201 823,300 2,787 0,028* 2-3, 34

**p< 0,01 *p< 0,05 sd: 4, Departmanlar: (1)On biiro, (2)Kat hizmetleri, (3)Mutfak / Servis, (4)Genel idari hizmetler, (5)Teknik hiz-

metler
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Cizelge 4. Calisanlarin orgiite yonelik diisiinceleri ile ayni1 kurulusta yeniden calisma istegine iliskin diistinceleri arasindaki iliski

Distinceler Kareler  Kareler F p Scheffe
toplami ort.

6.isinde basarili olan tim galisanlarin yiikselme olanaklar agiktir. 21,841 5,460 4,132 0,003** 1-4

9.Ara sira ortaya ¢ikan olumsuz davraniglarimiz yoneticiler tarafindan

gérmezlikten gelinerek, olumlu davraniglarimiz tegvik edilir 24,413 6,103 4,188 0,003** 1-5

10.Orgiitte yeterli ve adil bir {icret sistemi bulunmaktadir. 29,998 7,500 4,455 0,002** 2-3,2-5

19.0rgiit, (konut, servis, yiyecek-igecek gibi) cazip olanaklar

sunmaktadir. 22,729 5,682 5,018 0,001** 1-5, 2-5, 3-5

20.Orgitiimiizde her bir galisana uygun farkli édillendirme

sistemi vardir. 33,323 8,331 5,923 0,000** 2-5,3-5

21.Yoneticilerden simdiye kadar hep olumlu destek gérdiim. 22,606 5,651 4,738 0,001** 1-5, 2-5

23.Isinde basarili olan tiim calisanlarin yiikselme olanaklari aciktir. 25,220 6,305 5,448 0,000** 1-5, 2-5

24.Zorlama, kacamak ve taviz yerine acikliga dayal bir ydnetim

politikasi bulunmaktadir. 22,907 5,727 4,611 0,002** 1-4,1-5,

Toplam diistince 7692,080 1923,020 7,186 0,000** 2-4,2-5,

*P< 0,01 sd: 4

(1) Is yasamina yeniden basliyor olsaydim, yine bu kurulusta galismaktan mutluluk duyacagimi rahatlikla sdyleyebilirim,
(2) Calisabilecegim en iyi kurulusun yine bu kurulus olabilecegini diistiniiyorum,

(3) Bu kurulug veya bir bagkas: benim igin fark etmez,

(4) Is yasamina yeniden baghyor olsaydim, yine bu kurulusta ¢alismak isteyecegimi pek diisiinemiyorum,

(5) Kesinlikle bu tiir bir kurulusta ¢alismazdim

Calisanlarin orgiite yonelik diisiinceleri ile ayn1 ku-
rulusta yeniden galisma istegine iliskin diisiinceleri
arasindaki iligki incelendiginde “isinde basarili olan
tiim calisanlarm yiikselme olanaklar1 agik” oldugunu
belirtenler is yasamina yeniden basliyor olsaydi, yine
bu kurulusta ¢alismaktan mutluluk duyacagini ifade
edenler ve galisabilecegi en iyi kurulusun yine bu ku-
rulus olabilecegini diisiinenler orgiite baglilik diizey-
leri yiiksek olanlardir. Ortalama puanlar orgiite bag-
lihik diizeyi diistiikge diismekte, 6zellikle is yasamina
yeniden basliyor olsayds, yine bu kurulusta ¢calismak-
tan mutluluk duyacagini ifade edenlerle, is yasamina
yeniden basliyor olsayds, yine bu kurulusta ¢alismak
isteyecegini pek diistinemeyecegini belirtenler arasin-
daki fark (F=4,132, p<0,01) 6nemli bulunmustur.

“Ara sira ortaya ¢ikan olumsuz davramglarimiz yone-
ticiler tarafindan gormezlikten gelinerek, olumlu davra-
mislarimiz tesvik edilir” ifadesinde olumlu diisiinmeye
bagl olarak orgiite bagliligin arttig1 goriilmektedir.
[s yasamina yeniden basliyor olsayds, yine bu kuru-
lusta calismaktan mutluluk duyacagini ifade eden-
lerle, bu kurulusta calismay: pek diisiinemeyecegini
belirtenler arasindaki fark (F=4,188 , p<0,01) 6nemli
bulunmustur. “Orgiitte yeterli ve adil bir iicret sistemi
bulundugunu” ifade edenler daha ¢ok calisabilecegi
en iyi kurulusun, yine bu kurulus olabilecegini diisii-
nenler olup, bu veya bir bagka kurulus benim igin fark
etmez ve kesinlikle bu tiir bir kurulusta ¢alismazdim
diyenlerle arasindaki fark onemli (F=4,455, p<0,01)
bulunmustur. Kesinlikle bu tiir bir kurulusta ¢alis-
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mayacagini belirten denekler “drgiitiin (konut, servis,
yiyecek-icecek Qibi) cazip olanaklar sunmadigi”n1 ifade
etmiglerdir. Bu grup ile is yasamina yeniden basliyor
olsaydi, yine bu kurulusta ¢alismaktan mutluluk du-
yacagini ifade edenler, ¢alisabilecegi en iyi kurulusun
yine bu kurulus olabilecegini diisiinenler ve bu veya
bir baska kurulus benim i¢in fark etmez diyenler ara-
sindaki fark % 1 diizeyinde (F=5,018) dnemlidir.

“Orgiitlerinde her bir calisana uygun farkli ddiillendir-
me sistemi oldugunu” belirtenler en ¢ok calisabilecegi
en iyi kurulusun yine bu kurulus olabilecegini diisii-
nenler ile bu veya bir baska kurulus benim igin fark
etmez diyenlerdir. Bu ikisi ile kesinlikle bu tiir bir
kurulusta calismayacagini belirten denekler arasinda
anlamli bir iliski (F=5,923 , p<0,01) bulunmaktadir. Ts
yasamina yeniden baslhyor olsaydi, yine bu kurulus-
ta calismaktan mutluluk duyacagini ifade edenler ile
calisabilecegi en iyi kurulusun yine bu kurulus olabi-
lecegini diistinenler “yéneticilerden simdiye kadar hep
olumlu destek gordiiklerini” (F=4,738, p<0,01), “isinde
basarili olan tiim is gorenlerin yiikselme olanaklar agik ol-
dugunu” (F=5,448, p<0,01) ve “zorlama, kacamak ve taviz
yerine agikliga dayalr bir yonetim politikas: bulundugunu”
(F=4,611, p<0,01) belirtmislerdir. Bu ikisi ile is yasami-
na yeniden basliyor olsaydi, bu kurulusta ¢alismak
istemeyenler ve kesinlikle bu tiir bir kurulusta ¢alis-
mayacagini belirten denekler arasindaki iliski nemli
bulunmustur.

Orgiite iligkin diisiince puanlari toplami is yagami-
na yeniden bashyor olsaydi, yine bu kurulusta calis-



Nuray Selma Ozdipginer - Velittin Kalinkara

maktan mutluluk duyacagin ifade edenler (84,478)
ile calisabilecegi en iyi kurulusun yine bu kurulus
olabilecegini diisiinenlerde (88,077) en yiiksektir. Bu
iki grup ile bu kurulusta calismak istemeyenler ve
kesinlikle bu tiir bir kurulusta calismayacagini belir-
ten denekler arasindaki iligki 6nemli (F=7,186, p<0,01)
bulunmustur. Bu sonug, érgiite baglilik arttikca, orgiit
hakkinda olumlu diisiincelerin arttigini ortaya koy-
maktadir.

SONUG VE ONERILER

Iyi egitilmis ve giidiilenmis calisan mutlu galisandur,
bu durum performansin gelistirilmesini saglayacak
yeni yontemler bulma bi¢iminde isletmeye geri doner.
Bu goriis Schlesinger ve Heskett (1991) tarafindan da
desteklenmektedir. Arastiricilar iyi egitilmis ve agikca
odiillendirilmis, becerili ¢alisanlarin daha iyi hizmet
saglayacagini, daha az denetim gerektirecegini, is ye-
rinde daha uzun stireli ¢alisacaklarini ve bu durumun
da isletme igin bir rekabet avantaji yaratacagini ileri
stirmektedirler. Bu bilgiler her zaman her yerde kabul
goren gergeklerdir. Arastirma bulgulari da bu goriisii
destekler niteliktedir. Ozellikle alaninda mesleki egi-
tim almis ve mutfak / servis departmaninda ¢alisan-
larda isgorenlerde orgiite karst olumlu diisiinmenin
artmasi statii ile dogrudan ilintilidir. Dolayisiyla bu
calisanlar is yasamina yeniden bagliyor olsaydi, yine
bu kurulusta ¢alismaktan mutluluk duyacagini ifade
etmekte, caligabilecegi en iyi kurulusun yine bu kuru-
lus olabilecegini diistinmektedirler.

Bu nedenle konaklama sektoriinde istihdam edilecek
bireylerin alaninda mesleki 6grenim gormiis olmalar:
kurumun isleyisi ve miisteri tatminin artirilmast anla-
minda olumlu sonuglar getirecektir. Kurum hakkinda
olumlu diistinme ve baglilik arttik¢a ¢alisanin kuru-
mu kendisininmis gibi algilamalarina neden olacagin-
dan miisterilere de olumlu yaklasacaklardir. Benzer
sekilde, alaninda mesleki egitim almamis elemanlarin
da uzun siireli baglangic egitimi almalar: ve zaman
icinde stirekli egitime tabi tutulmalar: da kurumsal
isleyisin saglikli ytiriitiilebilmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir.
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