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OZET

Bu c¢aligmada, Tokat ilinde yasayan tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin almaya yonelik tutumlarini
etkileyen sosyo-ekonomik faktorlerin analizi amaglanmigtir. Bu amagla Logit modeli kullanilmis ve 277 tiiketici
ile yapilan anketlerden elde edilen veriler kullanilarak model tahmin edilmistir. Analiz sonuglarinda tiiketicilerin
aylik ortalama gida harcamasi 555.70 TL olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin %34.66’ ik kismu e-ticaret islemlerine
gilivenmektedir. Arastirma sonuglarina gore, aylik gida harcamas: arttikca tiiketiciler e-ticaret yoluyla gida maddesi satin
almaya yonelik olumlu tutuma sahip olmaktadir. Olusturulan Logit modele dahil edilen agiklayic: degiskenlerden aylik
gida harcamasi, gliven ve egitim seviyesi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore tiiketicilerin aylik gida
harcamasi, egitim seviyesi ve giiven duygusu ile olumlu tutuma sahip olma arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ortaya
cikmustir. E-ticaret yoluyla gida maddesi satin alinmasinin artirilmasi i¢in 6zellikle tanitici faaliyetler yapilmali ve giiven
ortami olusturulmalidir.
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ABSRACT

The purpose of this study was to analyze the socio-economic factors affecting the attitudes of consumers located in
Tokat Province on purchasing foods through e-commerce. Logit model was used and an estimator model was developed
using the data obtained from questionnaires conducted with 277 consumers. The analyses showed that average monthly
food expenses of consumers was 555.70 TL and 34.66% of the consumers trust the reliability of e-commerce processes.
The reliable e-commerce tendency for food purchasing increased with the higher monthly food expenses of consumers.
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Explanatory variables included to the constructed Logit model such as monthly food expenses, trust and education levels
were significantly important. The results revealed that monthly sense of trust; average food expenses and education level
of consumers have important relationship with positive attitudes of consumers. E-commerce through the purchase of
food, especially promotional activities to increase and secure environment should be established.

Keywords: Food; Purchasing desire; E-commerce

1. Giris

fletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin
hizla gelismesi, diinyada yeni bir ekonomik diizenin
yayginlasmasina yol agmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ozellikle internetin sundugu hiz,
ylksek derecede verimlilik ve etkilesimin yani
sira, kiiresellesmeyle smirlarin kalkmasi sonucu
tek bir pazar yaklasimi, isletmelerin yepyeni bir
ortamda is yapmalarina sebep olmustur. Buna
bagli olarak, cografi sinirlar ortadan kalkmis, satici
ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar, farkli bir
boyut kazanarak ticari islemler elektronik ortama
kaymugtir. Kiiresellesen diinyada, yeni ekonomik
sistem i¢indeki bu ticaret bicimine elektronik ticaret
(e-ticaret) ad1 verilmektedir. Bu gelismelere bagl
olarak, yeni ekonomi ve e-ticaret, lizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konudur.

Eski ve yeni ekonomiyi farkli kilan yonler,
ekonomik  ozelliklerin  degismesinden ileri
gelmektedir. Eski ekonomi olarak adlandirilan
ekonomik diizen; kas giiciine, imalat sektoriine
ve standart iiretime dayali iken yeni ekonomi
beyin giiciine, bilisim sektorii ile esnek tiretime
dayanmaktadir. Yeni ckonomide, siirekli degisen
sartlara uyum ve aninda tepki gostermek onemlidir
(Caglar 2009).

Ortaya ¢ikan yeni ekonominin temel prensipleri;
insanlari iletisim agma dahil etmek, sistemleri agik
hale getirmek, eski aligkanliklari terk etmek, firsatlar
daha fazla 6nemsemek ve iligkileri giiglendirmektir
(Tasliyan 2006). Ayrica yeni ekonomi iktisadi
hayatta, ekonomik islemlerin  kolaylasmasi
neticesinde maliyetlerin neredeyse sifirlanmasini
saglamis, pozitif digsallik olusturmus, miisteri istek
ve ihtiyaclarina uygun iiretim ile tiikketici tatminini
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saglamis ve piyasanin seffaflasmasi sonucunda
tiiketicilere fiyatlar1 kiyaslama imkani vermistir.

E-ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatta
giderek kendisine daha fazla yer edinmesi, ortaya
bir¢ok avantaj ¢ikarmaktadir. Elektronik iletigimin
artmasina bagli olarak firmalar, miisterilerine ve
diger isletmelere hizli, kolay ve ucuz bir sekilde
ulasabilmektedir. Fiziksel yatirnma girmeksizin,
magazalar ya da pazarlama aglar1 kurmadan
pazarlama yapilabilmektedir. Tiketiciler igin
ise; islem maliyetlerinin ve nakliye masraflarmin
diismesi, evden ¢ikmadan ve zaman harcamadan
aligveris, yeni Trlinlerin bilgilerine kolayca
ulasabilmek, triinleri birbirleri ile karsilastirarak
satin almak gibi avantajlara sahiptir (Uygur 2010).

E-ticaret genel olarak dort sekilde yapilmaktadir.
Bunlar, islem hacimlerine gore sirastyla; isletmeler
arasi e-ticaret, isletme ile tliketici arasinda e-ticaret,
tiikketiciler aras1 e-ticaret ve igletme ile devlet
arasinda e-ticaret’tir (Yazict 2002). Tiirkiye’de
isletmeden tiiketiciye e-ticaret finans sektoriiyle
baslamis ve diger sektdrlerde devam etmistir. Ancak
Tiirkiye’de e-ticaretin gida maddelerinin perakende
asamasinda kullanimi tliketici davraniglar1 ve
aligkanliklar1 nedeniyle yaygin degildir. Tiirkiye’de
heniiz emekleme asamasinda olan e-ticaret yoluyla
gida maddeleri satis1 yildan yila artmakta ve gelecek
vaat etmekte olup, bu konuyla ilgili olarak giincel
tiiketici profili ile tutumu 6nem kazanmaktadir.

Tirkiye’de e-ticaret kavramu, etkileri, faydalar1
gibi konularda bir¢ok arastirma yapilmasina
(Akinc1 2002, Kaya 2002, Yazici 2002, Aksoy
2006, Doganer 2007, Ene 2007, Albayrak 2008,
Boyacigil 2008, Soydan 2008, Kili¢ 2010, Uygur
2010) karsin, e-ticaret yoluyla gida maddeleri
satin almaya yonelik Tokat ilinde herhangi bir
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calismaya rastlanilmamigti. Bu agidan c¢alisma
onemlidir. Arastirma alani1 olarak segilen Tokat
ili, gida maddeleri ticareti bakimindan onemli bir
potansiyele sahiptir. flde gida maddeleri ticareti
geleneksel yollar olan yerel pazarlar, market,
siipermarket ve hipermarketlerden yapilmakta
olup, internet yoluyla gida maddeleri satist
yapilmamaktadir. Tirkiye’de gida maddelerinin
pazarlanmasi, pazarlama kanallari, sorunlar ve
¢Oziim Onerileri, satin alma davranisi gibi konularda
birgok arastirma yapilmakla birlikte oOzellikle
tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin
almaya yonelik tutumlart lizerine yapilmis caligma
sayist ¢ok smirlidir. Yapilacak arastirma ile bu
konudaki dnemli bir eksiklik giderilecektir.

Bu c¢aligmada, Tokat il merkezinde yasayan
tiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin
almaya yonelik tutumunu etkileyen faktorlerin
analizi yapilmistir. Bu baglamda, arastirma ile
e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin almaya yonelik
olumlu ve olumsuz tutuma sahip tiiketicilerin sosyo-
ekonomik faktorlerinin belirlenmesi, olumlu tutuma
sahip olmayi etkileyen faktorlerin analiz edilmesi
ve internetten gida maddeleri satin alma tutumunu
artiracak durumlarin tespit edilmesi amaglanmistir.

2. Materyal ve Yontem

2.1. Materyal

Arastirmanin  materyalini, Tokat-Merkez il¢edeki
tiiketiciler ile 2011 y1l1 i¢erisinde yiiz yiize goriisme
teknigi sonucu yapilan anketlerden saglanan orijinal
nitelikli veriler olusturmaktadir.

2.2. Yontem

Arastirma i¢in dncelikle amaca gore hangi bilgilerin
toplanmasi gerektigi ve bu verileri toplarken nasil
bir yontem izlenmesi gerektigi belirlenmistir.

Arastirmada  anket uygulanacak tiiketici
sayisinin tespiti amaciyla ilk olarak merkez ilgedeki
tiketici sayist belirlenmistir. Anket yapilacak
tilketici  sayisin1  (6rneklem sayisi) belirlemede
asagidaki Esitlik 1 kullanilmistir (Arikan 2007):

NXx t2XpXxq

= 1
" DZx (N—1)+t?Xxpxq M

Esitlikte; n, 6rneklem sayisini; n, ana kiitle sayisini;
p, incelenen birimin popiilasyondaki oranini;
q, 1 - p degerini; D, d/t degerini; d, kabul edilebilir
hata payint; t, ilgili giiven smirindaki t degerini
ifade etmektedir.

Ornek hacminin belirlenmesi i¢in %90 giiven
sinirt ve %5 hata payiyla ¢alisilmis ve tiiketicilerin
e-ticaret yoluyla gida maddeleri alimma ydnelik
tutumu orant belli olmadigi i¢in p ve q degerleri 0.5
aliarak 6rneklem sayis1 277 olarak belirlenmistir.
Aragtirmada, tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida
maddeleri satin almaya yonelik tutumlari 6lgiilmek
istendiginden anket yapilan kisiler rastgele
secilmistir.

Arastirmada anketlerden elde edilen veri ve
bilgiler degerlendirilmeden Once anket formlari
iizerinde gerekli diizenlemeler yapilarak eksiklikler
giderilmis, sonra kodlanan veriler bilgisayara
aktarilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde ise
MS Office Excel ve Ewievs 5 paket programindan
yararlanilmigtir. Elde edilen veriler; basit aritmetik
ortalama, frekans, yiizde dagilimi ile ortalama
rank olarak ortaya konulmus ve g¢izelgeler ile
sunulmustur.

Ekonometrik caligmalarda, bagimli degiskenin
nitel olmasi durumunda sinirli bagimli degisken
regresyon modelleri kullanilmaktadir. iki durumu
gosteren bagimli degisken bir olaymm olma veya
olmama durumunu ifade etmektedir. Olayin olma
durumunda bagimli degisken 1, olmama durumunda
ise 0 degerini almaktadir. Bagimli degiskeni
aciklayan birgok bagimsiz degisken olabilir
(Gujarati 2006). Bu nedenle anketlerden elde edilen
veriler 1s18inda, Tokat-Merkez ilgede yasayan
tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin
almaya yonelik tutumunu etkileyen faktorleri
belirleyebilmek i¢in Logit Modeli kullanilmistir.
Logit modelini aciklayan lojistik dagilim fonksiyonu
asagidaki Esitlik 2’de verilmistir (Greene 2000).
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Pi=E (Y =3) = = @)
Yukaridaki esitlikten gortilebilecegi gibi P, ile X,
arasindaki iliski hem X’ye hem de katsayilara gore
dogrusal degildir. Bu durumda siradan en kiigiik
kareler yontemi ile tahmin yapilamaz, ancak bu
sorun uygulanacak bazi iglemlerle dogrusal bigime
dontistiirtilebilir.

Yukaridaki esitligin her iki yani (1 +e~%t)

(1+e )P =1
I —

ile carpildiginda olur. P’ye
2 _1=2% pu
o =7 ulunur.
- elde edilir. Son
1-P; .
olarak esitligin her iki yaninin dogal logaritmasi
alindiginda Esitlik 3 elde edilir. Burada olasilik
oranimin logaritmasi olan L, hem katsayilara hem de

boliip 1 ¢ikarilarak e™

L
5; 1 = . P;
el =— oldugundan eli = —&

bagimsiz degiskene gére dogrusaldir (Ozer 2004).

Pi
1-P;

M:uﬂ )=u=m+m& 3)
Bu durumda Logit modelindeki  katsayilar1 egimi,
X, de bagimsiz degiskenleri ifade etmektedir.
Buna gore X’deki 1 birimlik degisim, bagimh
degiskendeki logaritmik orant nasil degistirdigi
tahmin edilebilir.

Logit model tahmin sonuglarina dayali olarak
incelenebilecek bir baska husus da, bagimsiz
degiskendeki 1 birimlik degisim karsisinda olasilik
oraninda meydana gelecek yiizde degisimin
tespitidir. Bu, egim katsayilarinin ters logaritmalari
almip, bundan 1 c¢ikarilip sonucun 100 ile
carpilmasiyla gerceklestirilir (Ozer 2004).

Caligmada, tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida
maddeleri satin almaya yonelik tutumunu etkileyen
faktorleri belirleyebilmek i¢in olusturulan Logit
modelde;

a) Bagimli degisken olarak; anket yapilan tiim
tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddesi satin
almaya yonelik olumlu tutuma sahip olup olmama
durumu (olumlu tutum = 1, olumsuz tutum = 0),

b) Bagimsiz degiskenler olarak ise; gelir, toplam
harcama, gida harcamasi, yas, egitim, internet
baglantisi, giliven, tavsiye, daha Once aligveris

yapma, kullanim kolayligi, haberdar olma ve maliyet
degiskenleri dikkate alinmistir. Bu degiskenlerin
tanim ve kodlar1 Cizelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1- Bagimsiz degiskenlerin tanimlanmasi

Table 1- Definition of independent variables

Tanim ve kodlar
Aylik gelir (TL/ay/birey)
Aylik toplam harcama (TL/ay/birey)

Degiskenler
Gelir

Toplam harcama

Gida harcamasi
Yas Yas (y1l/birey)

0=Okur-yazar degil, 1=Okur-
yazar, 2=Ilkokul, 3=Ortaokul,
4=Lise, 5=Yiiksekokul, 6=Lisans,
7=Yiiksek lisans, 8=Doktora

Aylik gida harcamasi (TL/ay/birey)

Egitim seviyesi

Internet I=Internet baglantisina sahip olan

baglantist O=internet baglantisina sahip
olmayan

Gilivenme 1=E-ticaret islemlerine giivenen
0=E-ticaret iglemlerine
glivenmeyen

Tavsiye 1=Tavsiyede bulunulan
0=Tavsiyede bulunulmayan

Daha énce 1=Daha 6nce aligveris yapan

aligveris yapma  0=Daha 6nce aligveris yapmayan

I=interneti kolayca kullanan
O=interneti kolayca kullanamayan

Kullanim
kolaylig1
Haberdar olma 1=E-ticaret uygulamasindan
haberdar olan

0=E-ticaret uygulamasindan

haberdar olmayan

Maliyet 1=E-ticareti daha maliyetli
bulmayan

0=E-ticareti daha maliyetli bulan

3. Bulgular ve Tartisma

3.1. Tiiketicilerin sosyo-ekonomik ozellikleri

Anket yapilan tiketicilerin %73.28’1 erkek ve

%26.72’si kadin olup, %75.81’1 evli, %14.44’0

bekar ve %9.75’1 ise bosanmis-dul seklindedir.
Tiiketicilerin  %23.83’4 30 yas ve asagi,

%42.60°1 31-40 yas arasi, %26.71°1 41-50 yas arast

ve %6.86’1 ise 51 yas ve lizeridir.
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Tiketicilerin %2.17’sinin doktora, %5.05’inin
yliksek lisans, %16.24’{iniin fakiilte, %17.33 {liniin
yiiksekokul, %29.25inin lise, %14.80’inin ortaokul,
%9.38’inin ilkokul mezunu olduklari, buna karsin
%35.42’sinin sadece okur-yazar ve %0.36’sin1in ise
okur-yazar olmadig1 saptanmuistir.

Anket yapilan kisiler en fazla memurlardan
olusmakta (%26.72) olup bunu sirasiyla esnaflar
(%16.97), isciler (%15.88), ogrenciler (%11.91),
emekliler (%8.66), ev hanimlar1 (%8.30), ciftciler
(%6.86) ve serbest meslek sahipleri (%4.70)
izlemektedir.

Tiiketicilerin gogunlugunun (%49.10) ailelerinin
3 ile 4 kisiden olustugu tespit edilmistir. Bunu
sirastyla, 1-2 kisi (%28.52) ile 5 ve daha fazla
kisiden (%22.38) olusan aileler izlemektedir.

Gortigiilen bireylerin ¢ogunlugunun (%47.30)
1000 TL ve diisiik aylik gelire sahip oldugu, bunu
sirastyla 1001-2000 TL arasi (%45.13), 2001-3000
TL arast (%5.41) ile 3001 TL ve iizeri (%2.16) aylik
gelire sahip bireylerin takip ettigi belirlenmistir.
Tiiketicilerin aylik harcamasi; %54.51 ile 501-1000
TL arasi, %27.80 ile 1001-2000 TL aras1, %14.44
ile 1501-2000 TL aras1, %1.80 ile 500 TL ve daha
az, %1.45 ile de 2001 TL ve daha fazla seklindedir.
Aylik gida harcama tutart ise; %35.38 ile 400 TL
ve asagl, %35.38 ile 401-600 TL arasi, %18.05 ile
601-800 TL arasi, %10.47 ile 801-1000 TL aras1 ve
9%0.72 ile de 1000 TL den fazladir.

3.2. Tiiketicilerin internet baglantisina sahip olma
ve internet kullanma durumu

Tiiketicilerin %57.76’sinin (%63.12’sinin isyerinde,
%30.63’1iniin kendi evinde ve %6.25’inin ise hem
kendi evi hem de isyerinde) internet baglantisina
sahip oldugu saptanmistir. Buna karsin tiiketicilerin
%79.78’inin  interneti  kullanmakta olduklari,
buna karsin 9%20.21’inin ise hicbir sekilde
interneti kullanmadiklar1 belirlenmistir. Internet
kullanicilarinin =~ %38.46’s1  interneti  her giin
kullanmakta, %37.10’u haftada bir kereden fazla,
%6.34°1 haftada bir kere ve %18.10’u ise interneti
nadiren kullanmaktadir.

Internet kullanan tiiketicilerin interneti kullanim
nedenleri arasinda ilk sirayr %33.94°liikk oranla
gazete vb. okumak alirken, bunu sirasiyla %33.03
ile kigiler ile iletisim kurma, %19.90 ile her tiirlii
aligveris yapma, %9.05 ile degisik konularda
bilgi toplama, %1.80 ile film izleme, %1.36 ile
eglenme ve son sirada ise %0.45 ile ticari amaglt
kullanim (fatura 6deme, havale alma-yapma gibi)
takip etmektedir. Bu veriler, internetin ¢ok amagh
kullanildiginm gostermektedir.

Internet kullanmayan tiiketicilerin nedenleri;
bilgisayar sahibi olunmamasi (%29.78), kullanim
maliyetinin yiiksekligi (%22.34), ihtiyac hissetmeme
(%14.90), internetin olumsuzluklarindan sakinma
(%11.70), aligkin olmama (%10.64) ve internet

kullanimmi  bilmeme (%10.64) olarak tespit
edilmistir.  Tiiketicilerin  %70.58’inin  interneti
kolayca kullanabildigi saptanmistir.

3.3. Tiiketicilerin e-ticaret uygulamasindan
haberdar olma durumu

Tiketicilerin ~ biyiik bir kismiin  (%71.84)

e-ticaret uygulamasindan haberdar olduklar1 tespit
edilmigtir. E-ticaret kavrami, Kkisiler tarafindan
farkli algilanmakta ve/veya tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, tiiketicilerin e-ticareti nasil algiladiklar
ve/veya tanimladiklar tespit edilmistir. E-ticaret,
tiiketicilerin %57.29’una gore “internetten yapilan
algveris”, %9.55’ine gore “alisverisin kredi karti
ile yapilmasi”, %9.04’tine gore “mal ve hizmetlerin
tiretim, tamitim, satis, sigorta, dagitim ve ddeme
islemlerinin bilgisayar aglart iizerinden yapilmasi”,
%7.03’line gore “elektronik esya satisr”, %7.03’line
gore “ficaretin elektronik ortamda yapilmast”,
%4.53’tine gore “ticari islemlerin sanal alemde
yapilmast” iken %5.53’1 ise bu konuda herhangi bir
fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.

3.4. Tiiketicilerin e-ticaret iglemlerine giivenme
durumu

Tiiketicilerin %65.36’lik kisminin internet iizerinden
yapilan e-ticaret iglemlerine giiven duymadiklar
saptanmigtir. E-ticaret islemlerine glivenmeyen
tiketicilerin  glivenmeme nedenleri; %40.88 ile
kisisel bilgilerin ¢alinma ihtimalinin olmasi,
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%37.02 ile kars1 tarafi tanirmama, %36.46 ile daha
once aligveris yapmama, %7.73 ile siparis edilen
iriinle alinan triiniin seklinin farkli olmasi, %6.08
ile siparis edilen f{rlinle alman iriiniin renginin
farkli olmasi, %4.42 ile siparis edilen iiriinle alinan
tirtiniin goriintiisiiniin farkli olmasi ve %2.76 ile de
siparis edilen iiriiniin transferinde kontrol olmamast
olarak tespit edilmistir.

E-ticaret islemlerine giivenen tiiketicilerin
(%34.66) giiven duyma nedenleri olarak ise; %32.29
ile simdiye kadar internetten alisveris yapildiginda
herhangi bir problem yasanmamasi, %30.20 ile
alict ve satici arasinda sdzlesme yapilmast, %26.05
ile tiiketicinin kendisini mal satis1 yapan firmaya
giivenmek zorunda hissetmesi, %9.38 ile tiikketicinin
e-ticaretin giivenilir olduguna inanmasi, %1.04
ile tiiketicinin mal satin aldigi firmanin giivenilir
olduguna inanmas: olarak tespit edilmis iken,
%1.04’ti ise bu konuda herhangi bir fikirlerinin
olmadigini belirtmislerdir.

3.5. Tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddesi
satin almayr uygun bulma durumu

Tiiketicilerin ~ %62.46’ ik boliimiiniin ~ e-ticaret
yoluyla gida maddesi satin almayr uygun
bulmadiklart saptanmigtir. Bunun en belirgin
nedeni olarak ise tiiketicilerin e-ticarete kars1 gliven
duygusuna sahip olmamasi gosterilebilir. Ayni
durum, e-ticaret yoluyla gida maddesi disindaki
diger mallarin satin alinmasinda da bazi tiikketicilerin
degisik nedenlerle bu sekildeki aligverise karst
olumsuz yaklagtiklar1 goriilmiistiir.

3.6. Tiiketicilere e-ticaret yoluyla gida maddesi
satin alvminda tavsiyede bulunulma durumu

Tiiketicilerin %73.65°lik kismina e-ticaret yoluyla
gida maddesi satin alimi konusunda tavsiyede
bulunuldugu saptanmustir. E-ticaret yoluyla iiriin
satin alan tiiketicilerin aldiklari Giriin yelpazesindeki
gida maddelerinin payma (%4.02) bakildiginda,
tavsiyede bulunulmayan tiiketici oranin yiiksek
olmasi1 normaldir.

3.7. Tiiketicilere gore gida maddeleri temin
yollarinin maliyetli olma durumu

Tiiketicilerin %81.23’lik bir boliimiiniin geleneksel
yollardan (alic1 ve saticinin yiiz ylize goriismesi
suretiyle alisveris yapilmasi gibi) ziyade internet
vasitastyla gida maddesi temininin daha maliyetli
bulduklar1 tespit edilmistir. Internet ile aligveriste;
tirtin nakliyesinde tasima (kargo gibi) iicreti olmasi,
pazarlik yapilamamasi gibi bazi tiiketiciler agisindan
olumsuzluklar s6z konusudur.

3.8. Tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddeleri
alwsveriginin yayginlagmasi konusundaki
diigtincelerine gére durumu

Tiiketicilerin %53.43’1 e-ticaret ile gida maddeleri
aligverigininyayginlasacagini, bunakarsin %47.57’si
ise yayginlagamayacagini ifade etmislerdir.

E-ticaret yoluyla gida maddeleri aligverisinin
yayginlasacag1 diigiincesine sahip olan tiiketicilerin
%37.16’s1 bunun nedeni olarak e-ticaretin diger
sektorlerde de yayginlagsmasini belirtmis iken,
%27.70’1 geleneksel ticaretin modasinin gegmekte
oldugunu, %16.89’u istatistiklerin  e-ticaretin
yayginlastigini gostermesi ve %11.49u Yeni Ticaret
Kanunu’nun sirketlere internet sayfasini kurmalarini
sart kogmasini (bu sayede sirketler firma ile ilgili
tim bilgileri sunabilecek, ayni zamanda internet
iizerinden alisveris yapabilecektir) ifade etmislerdir.
Buna karsin, tiiketicilerin %6.76’sinin bu konuda
herhangi bir fikirlerinin olmadig1 saptanmuistir.

E-ticaret yoluyla gida maddeleri aligverisinin
yayginlasmayacagi  diislincesi  hakim  olan
tiketiciler ise bunun nedenlerini; en basta %27.91
ile e-ticaretin Tokat ilinde yasayan insanlarin
yapisina uygun olmamasi olmak tizere %17.05 ile
e-ticareti gereksiz gormesi, %13.18 ile e-ticareti
imkansiz bulmasi, %7.75 ile e-ticarette miisteri
memnuniyetinin saglanamayacagi diisiincesi ve
%1.55 ile de e-ticaretin gida maddeleri i¢in uygun
olmamasi olarak beyan etmislerdir. Bununla birlikte,
tiiketicilerin %32.56’lik bir béliimiiniin bu konuda
herhangi bir fikre sahip olmadig1 saptanmaistir.
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3.9. Tiiketicilerin e-ticaret yoluyla iiriin satin alma
durumu

Tiiketicilerin  %57.04’lintin daha Once e-ticaret
yoluyla herhangi bir {iriin (bilgisayar, kitle iletisim
araglari, vb.) satin aldigi, buna karsin %42.96’1ik
kesimin ise {irliin satin almadigi belirlenmistir.
Bu durum, tiiketicilerin yaklasik yarisinin halen
e-ticarete mesafeli durduklarin1 gostermektedir.

Internetten alisveris yapan tiiketicilerin e-ticaret
yoluyla satin aldiklar1 {irlinler incelendiginde,
tiiketiciler en fazla seyahat icin bilet satin alirken
(%29.11), bunu sirasiyla kitap (%21.52), giysi
(%20.25), bilgisayar (%18.35), kozmetik iiriinleri
(%17.72), telefon (%15.82), mobilya (%7.59),
oyuncak (%6.33), beyaz esya (%6.33), gida
maddesi (%5.06), elektronik esya (%2.53), kontor
(%0.63) ve bilgisayar programi (%0.63) satin
alma izlemektedir. Gida maddesinin genel i¢indeki
paymin diisiik olmasmin baglica nedeni, gida
sektoriinde e-ticaret alanindaki yatirimlarin heniiz
tamamlanmamasi olabilir.

E-ticaret yoluyla iiriin satin alan tiiketicilerin
%41.88’inin 1-2 kez aras1 {lirlin satin aldig: tespit
edilmis iken, %26.25’inin 11 kez ve daha fazla,
%11.87’sinin 7-10 kez arasi, %11.25’inin 3-4 kez
arasit ve %8.75’inin de 5-6 kez arasi {iriin satin
almiglardir.

Tiiketicilerin e-ticaret yoluyla iirlin satin alma
nedenleri arasinda birinci siray1 liriinii secebilme
olanaginin olmasit (%37.15) almaktadir. Diger
nedenler ise, sirasiyla; bu sekilde satin alinan
iiriiniin daha ucuz olmast (%31.15), satin alinan
iriinii karsilastirma imkaninin olmasi (%13.11),
ihtiya¢ hissetme (%8.21), iirlin hakkinda detaylt
bilginin olmast (%5.46) ve {iirline ulasiminin daha
hizli olmasidir (%4.92).

E-ticaret yoluyla iriin satin almamis olan
tiiketicilerin (%42.96) nedenleri ise; bu sekilde
aligveris yapmaya giivenmeme (%54.62), konu
hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamasi
(%30.25), bilinen yerlerden aligveris yapma istegi
(%30.25), kredi kart1 bilgilerinin ¢alinabilme
endisesi (%18.49), fiyatlarin yiiksek olmasi
(%10.92), ihtiyag hissetmeme (%10.08), triinleri

gorme ve dokunma istegi (%8.40), ¢cabuk bozulan
iiriinler i¢in bu sekilde alisverigin uygun olmadigini
disiinmesi (%8.40), {irtinleri deneme imkaninin
olmamasi (%5.88), iiriiniin iade imkaninin olmamas1
(%5.04), teknik servis imkaninin olmamasi (%1.68),
gerek duymama (%1.68) ve teslimat giderlerinin
yliksek olmast (%0.84) seklinde tespit edilmistir.

3.10. E-Ticaret yoluyla gida maddesi satin almay:
uygun bulmayan tiiketicilerin tutumlarini olumlu
yapacak faktérler

Tiketiciler internetten aligveris yaparken veya
yapmak isterken bir¢ok faktorii dikkate almaktadir.
Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin e-ticaret yoluyla
ozellikle gida maddesi satin alma istegini artirmak
icin dikkat edilmesi gereken faktorler bulunmaktadir.
Bu baglamda, internetten gida maddesi satin
alma istekliligini artirmak igin tiiketicilerin dnem
verdigi faktdrler ve bu faktdrlerin 6nem dereceleri
incelendiginde, e-ticaret yoluyla gida maddesi satin
almaya yonelik tiiketicilerin tutumunu arttiracak
en Onemli faktdr giiven duygusu, buna karsin
en Onemsiz faktor ise satin alinan iiriiniin adrese
teslimat olmasidir (Cizelge 2).

Cizelge 2- Tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida
maddesi satin alma istegini artirici faktorler ve
onem seviyeleri

Table 2- Factors and significant levels promoting the
purchasing desire of consumers through e-commerce

Faktorler Ortalama
rank*
Giivenme 2.67
Maliyetinin diisiik olmas1 3.46
Kredi kart1 bilgilerinin istenmemesi 3.89
Ihtiya¢ duyma 4.40
Dagitimin hizli olmast 5.27
Ekonomik anlamda avantajli olmasi 5.46
Tavsiye edilmesi 6.63
Kolay olmast 7.26
E-ticaret hakkinda bilginin olmasi 7.40
Adrese teslimat olmasi 8.16

*1, en 6nemli, ... 10, en 6nemsiz
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Cizelge 3- Logit model sonuclari
Table 3- Logit model outputs

Bagimli degisken: Tutum

Bagimsiz degiskenler Katsay Std. hata z- Istatistik P
Aylik gida harcamasi 0.001 0.000 2.052 0.000*
Egitim 0.317 0.101 3.128 0.040°
Giiven 1.093 0.297 3.674 0.001*
Gelir 1.076 0.301 3.574 0.084¢
Toplam harcama 2.003 0.467 4.289 0.108
Yas -1.550 0.475 -3.263 -0.145
Internet baglantis1 4.484 0.812 5.522 0.147
Tavsiye 0.467 0.277 1.686 0.164
Daha 6nce aligveris yapma 2.391 0.903 2.647 0.341
Kullanim kolaylig1 1.284 0.931 1.379 0.675
Haberdar olma 1.347 1.029 1.310 0.785
Maliyet -6.327 2.466 -2.566 -0.961
Sabit terim (C) -3.033 0.515 -5.882 0.000¢

Log likelihood: -155.9503 Restr. Log likelihood: -183.3167
McFadden R-squared: 0.149285 Probability (LR stat) : 0.0000

a,%]1 onem diizeyinde; b, %5 dnem diizeyinde; ¢, %10 6nem diizeyinde anlamlidur.

3.11. Logit modelde tiiketicilerin e-ticaret yoluyla
gida maddeleri satin almaya yonelik tutumunu
etkileyen faktorlere ait bulgular

Tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin
almaya yonelik tutumu ile buna etki eden faktorler
arasindaki iliskiyi gosteren model sonuglari Cizelge
3’te verilmistir. Belirlenen bagimsiz degiskenlerden,
aylik gida harcamasi ve giiven istatistiksel olarak
%1, egitim ise %5 Onem diizeyinde anlamh
bulunmustur.

Anket caligmast sonucu elde edilen veriler ile
yapilan Logit model sonuglarina gore; tiiketicilerin
e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin almaya
yonelik tutumunu etkileyen degiskenlerden birisi
tiiketicinin aylik gida harcamasidir. Aylik gida
harcamas1 degiskeni %1 diizeyinde istatistiksel
olarak 6nemlidir. Aylik gida harcamasi degiskeninin
katsayis1 pozitif deger almistir. Bu durumda aylik
gida harcamasi arttikea tiiketicilerin e-ticaret yoluyla

gida maddeleri satin almaya yonelik olumlu tutuma
meyilli olma olasiligini artiracagi sdylenebilir.

Logit modelde tiiketicilerin e-ticaret yoluyla gida
maddeleri satin almaya yonelik tutumunu etkileyen
bir diger degisken tiiketicinin egitim diizeyidir. Bu
degisken %S5 diizeyinde istatistiksel olarak &nemli
bulunmustur. Egitim degiskenin katsayist modelde
pozitif isaretlidir. Bu durumda egitim seviyesinin
bir kademe yiikselmesi tiiketicilerin olumlu tutuma
sahip olma olasiliginin artacagi sdylenebilir.

Model  dahilinde  belirlenen  bagimsiz
degiskenlerden bir digeri de tiketicinin e-ticaret
islemlerine karsi duydugu giivendir. Bu degisken %1
diizeyinde istatistiksel olarak énemli bulunmustur.
Bu degiskene ait katsaymin pozitif isaretli olmasi,
degisken tarafindan tiiketicilerin e-ticaret yoluyla
gida maddesi satin almaya yonelik olumlu tutuma
sahip olma olasiligini artiracagi sdylenebilir.
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Logit modele gore, diger sartlar sabit varsayimi
altinda, aylik gida harcamasi 1 birim arttifinda
tiiketicilerin olumlu tutuma sahip olma log-olasilik
orant 0.001 artacak, egitim seviyesinin 1 kademe
yiikselmesi durumunda tiiketicilerin e-ticaret yoluyla
gida maddeleri satin almaya yonelik olumlu tutuma
sahip olma log-olasilik oranini 0.317 arttiracak ve
tiiketicilerin e-ticaret uygulamasina giivenmeleri
halinde olumlu tutum gosterme olasilig1 1.093 kadar
yiikselecektir.

Logit model tahmin sonuglarina dayali olarak
incelenebilecek bir basgka husus da bagimsiz
degiskendeki 1 birimlik degisim karsisinda olasilik
oraninda meydana gelecek % degisimin tespitidir.
Bu, egim katsayilarinin ters logaritmalar1 almip,
bundan 1 ¢ikarilip sonucun 100 ile carpilmasiyla
gerceklestirilir (Ozer 2004).

e®%1'=1.001=(1.001 - 1) x 100 =10.10
e®17=1.373 =(1.373 - 1) x 100 = 37.30
e!=2983=(2.983-1) x 100 = 198.32

Bulunan sonuglara gore; diger sartlar sabit varsayimi
altinda, aylik gida harcamasindaki 1 birimlik artisa
kargilik olasilik orant %0.10 artarken, egitim
seviyesinin 1 tabaka yiikselmesi olasilik oranini
%37.30 arttiracak ve giiven ortaminin olusturulmasi
durumunda tiiketicilerin olumlu tutuma sahip olma
olasilik oran1 %198.32 artacaktir.

Modelin agiklama giiciinii ifade eden McFadden
R-kare 0.149285 olarak belirlenmistir. Genelde
oldugu gibi burada da olduk¢a diisiikk ¢ikan bu
istatistik 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir
ve dogrusal regresyon modelindeki R? gibi
yorumlanmamaktadir (Ozer 2004). Bu deger,
modele dahil edilen degiskenlerin tiiketicilerin
e-ticaret yoluyla gida maddeleri satin almaya yonelik
tutumlart ile ilgili tercih olasiliklarmi agiklamada
yeterli oldugunu gostermektedir. Bununla beraber
model, F test istatistiginin es degeri olan olabilirlik
istatistigine gore %1 diizeyinde 6nemli bulunmustur.

4. Sonuclar

Arastirma sonuglarina gore, tiiketicilerin 6nemli bir
kisminin aligveris yapma da dahil olmak tizere ¢ok

degisik amagclar i¢in internet kullandig1 saptanmustir.
Ancak  e-ticaret islemlerine basta  kisisel
bilgilerin ¢alinma ihtimalinden dolayr ¢ogunlukla
glivenilmedigi belirlenmistir. Calisma sonucunda
tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin e-ticaret yoluyla
gida maddesi alimini uygun bulmamasi nedeniyle
tanitict  faaliyetlere Onem verilmelidir. Ayrica
Logit model sonuglarina dayanilarak; tiiketicilerin
e-ticaret yoluyla gida maddesi satin almaya yonelik
tutumunu etkileyen en dnemli faktorler olan aylik
gida harcamasimin, egitim seviyesinin ve giiven
duygusunun artmas, tiiketicilerin e-ticaret yoluyla
gida maddesi satin alimma ydnelik tutumunu
olumlu etkileyecegi sdylenebilir. Bunun igin 6zel
ve kamu kurum/kuruluslart ile gonilli orgiitler
tarafindan beslenme bilincinin olugmasi igin
programlar diizenlenmeli ve egitime gereken deger
verilerek, e-ticaret i¢in olmazsa olmaz olan giiven
ortami olusturulmalidir. Ayrica, gida iriinlerini
internet iizerinden pazarlayacak firmalarin misteri
memnuniyetini  saglayacak faktorlere (liriiniin
kalitesi, goriiniirliigi, tazeligi, fiyati, ulagimi, geri
iadesi gibi) gerekli énemi vermeleri ile e-ticaret
altyapilarii gii¢lendirmeleri halinde bu aligveris
seklinin daha da yayginlasacagi sGylenebilir.
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