Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 18, Sayi 2, Giiz: 206-214, 2007,
Copyright © 2007 anatolia

Biitiin haklar sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2007)

Turizmde Uriin Gesitliligi Yoluyla Uriin Degeri Olugturma:

Tiirkiye’deki Arz Kaynaklari Uzerine Bir inceleme

Creating Tourism Product Value Through Product Differentiation:
an Examination on Supply Resources in Turkey

Teoman DUMAN* - Metin KOZAK** - Muzaffer S. UYSAL***
* Gaziosmanpasa Universitesi Dingerler Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
** Mugla Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
*%% University of South Carolina College of Hospitality, Retail & Sport Management

06z

Turizmde uriin cesitliligi yoluyla iiriin degeri olusturma, turizm cekim merkezleri arasinda rekabetin hizla arttig bir ortamda basarinin
anahtari durumundadir. Giinimiiz turistlerinin daha fazla deger talep ettikleri bir ortamda alternatif tiriinlerle ¢ekirdek turizm driinlerini
zenginlestirme ¢abalari turizm cekim merkezi yénetimleri icin kaginilmazdir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci, Tirkiye'de lriin
cesitliligini olusturan turizm arz kaynaklarini incelemek ve bu arz kaynaklarinin turizmde driin degeri olusturma acisindan nasil deger-
lendirilebilecegini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda, iki asamali bir arastirma siireci izlenmis ve birinci asamada basil ve gorsel
tanitim materyalleri icerik analizi kullanilarak incelenmis, ikinci asamada ise, posta anketi yoluyla 76 il turizm mudurligu yetkilisinin
turizm arz kaynaklari ile ilgili degerlendirmeleri ainmistir. Yapilan arastirma sonucunda tanitim araclarinin ¢cogunlukla tarihi ve gevresel
ozelliklere agirhk verdikleri, kiiltirel ve kent turizmi kaynaklarina daha az agirlik verdikleri belirlenmistir. Ayni zamanda, Tirkiye genelinde
cok sayida termal turizm kaynaklarn bulunmasina karsin tanitimlarda termal turizm cekiciliklerine yeterli yer ayriimadigi belirlenmistir.
Turizm degerlerinin tanitiminda 6zellikle yerel ve kiltirel degerlerin tanitimi ve turizm amacli sunumu konularinda 6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Bu bulgular isiginda, Tiirkiye turizminde iriin ¢cesitlendirmesi yapilmasi ve bu yolla iiriin degerinin artirlimasi icin bir dizi
Oneriler sunulmaktadir.

Anahtar sézciikler: Turizm arz, lriin ¢esitlendirme, turizm kaynaklari.

ABSTRACT

Creating tourism product value through product differentiation is the key to success in today’s fierce competitive environment between des-
tinations. It is unescapable for destination managements to enrich core tourism products with alternative ones as today’s tourists demand
more value for products they purchase. Hence, the purpose of this research is to investigate tourism supply resources of Turkey and to evalu-
ate how these resources can be used to create tourism product value for the Turkish tourism. To achieve this purpose, a two stage research
process was followed. At the first stage, a content analysis of visual and printed tourism material was performed. At the second stage,
government tourism officials of 76 Turkish cities were surveyed via mail to determine their perceptions about tourism supply resources of
Turkish cities. Research results showed that heavy emphasis was given on historical and environmental resources while little emphasis
was given on urban and cultural tourism resources in the tourism promotion material of Turkish cities. Similarly, research results indicated
that adequate emphasis was not given on thermal tourism resources while the majority of destinations have various thermal sources. The
results further suggested that presentation of local and cultural tourism values should be emphasized more strongly in the promotion mate-
rial. A series of recommendations are given based on the study results toward developing high value tourism products in Turkey.

Keywords: tourism supply, product differentiation, tourism sources.
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Bilesik bir 6zellige sahip olan turizm iirtindi, turis-
tin evinden ayrilip geri doniisiine kadar yasadig:
deneyimin tamamidir (Middleton 1989). Tiiketici
agisindan {irlin degerini, tiiketicinin elde ettigi fay-
dalar karsiliginda sarf ettigi parasal veya parasal
olmayan bedellerin olusturdugu goz 6niine alindi-
ginda (Kotler 1994; Zeithaml 1988) turizm tirtinleri
icin deger olusturmanin zorlugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Turistlerin elde ettikleri faydalar, tatil siire-
since sunulan ulasim, konaklama, yiyecek-igecek,
eglence, rehberlik ve diger bir¢ok yan hizmetlerin
kalitesi ve ¢esitliligi ile dogrudan ilgilidir (Kozak
2003; Duman ve Oztiirk 2005). Bu acidan turistin

elde ettigi faydalarin istek ve gereksinimlerini kargi-
lamasi, diger bir¢ok mal ve hizmetlere gore 6nemli
farkliliklar arz etmektedir.

Turizm {irtiniiniin degerinin en iist diizeye ¢ikaril-
masi, turistlere tatilleri siiresince zengin ve doyurucu
deneyimlerin en uygun fiyatlarla ve sorunsuz ola-
rak yasatilmasi ile miimkiin olmaktadir (Duman
2003; Duman ve Mattila 2005). Zengin ve doyurucu
deneyimlerin ortaya ¢ikmas, turistlerin giinliik ola-
gan cevrelerinden uzaklagmalarini ve yeni dene-
yimler kazanmalarini saglayacak ortam ve hizmet-
lerin sunulmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu agidan
¢ogu zaman turistler, seyahat ettikleri yerlerdeki
dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢evreyi tanimak ve dene-
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yim sahibi olmak isterler. Ayni zamanda, zamanla
degisen turist profili daha bilgili ve deneyimli, da-
ha ¢ok kalite ve deger talep eden turist gruplarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Evans ve Stab-
ler 1995). Turizm talebindeki degisime paralel ola-
rak, daha fazla turist cekme ¢abasi igerisindeki tu-
rizm ¢ekim merkezleri, kaynaklarini daha ayrintili
degerlendirme yoluna gitmektedirler. Turizm kay-
naklarini turist isteklerine gore sekillendirme ¢abasi
igerisindeki turizm ¢ekim merkezleri, pazarda de-
geri yiiksek ve farklilastirilmis tiriin sunan ¢ekim
merkezleri olma hedefine ulasabilmektedirler.

Son yillarda, ulasim, tesislesme ve modern isletme-
cilik uygulamalarinin gelismesi ile birlikte turizm
triinlerini daha gekici hale getirme ve pazarda
gliclii rekabet sansi bulma ¢abasina giren Tiirkiye,
iriin gesitlendirme ¢alismalarint daha sik giinde-
me getirmeye baslamis ve kitle turizmi {iriinlerini
alternatif turizm {irtinleri ile giiglendirme calisma-
larina yénelmistir (TURSAB 2003; TUBITAK 2003;
DPT 2000; Yigin 2005; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
2006). Bu agidan, Tiirkiye’de bulunan alternatif tu-
rizm degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi ile ilgili ¢alis-
malarin artmasi gerekmektedir. Buradan hareketle,
bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'nin arz kaynakla-
rin1 belirlemek ve bu arz kaynaklarinin turizmde
iiriin degeri olusturma agisindan nasil degerlendi-
rilebilecegini ortaya koymaktir.

LITERATUR TARAMASI

Glintimiizde pazarlama alaninda 6ne ¢ikan konu-
lardan birisi, iiriin degeri konusudur (Holbrook
1999). Gelisen ekonomiler ve pazarlar ne aradigini
daha iyi bilen, alternatiflere gore daha bilingli kar-
silagtirma yapabilen tiiketiciler ortaya cikarmais, bu
durum da tiiketicileri, yaptiklar1 harcamalar kar-
siiginda daha fazlasini talep etmeye yoneltmistir
(Duman 2003). En genel tanimiyla tiiketici tarafin-
dan algilanan iirtin degeri, “tiiketicinin tirtinden
bekledigi faydalar biitiintidiir” (Kotler 1994: 37).
Diger yaygin bir tanima gore {iriin degeri, tiiketici-
nin elde ettigi faydalar karsiliginda 6dedigi parasal
ve parasal olmayan bedellerdir (Zeithaml 1988).
Tiiketiciler tirlinlere bir¢ok agidan deger verebilir-
ler (Duman 2003). Ornegin, iiriiniin fonksiyonelli-
gi, sosyal, duygusal, bilgi saglama ve sartlara gore
olusturdugu faydalar, tiriinleri tiiketiciler agisin-
dan degerli kilar (Sheth vd. 1991). Konuya turizm
iiriinleri agisindan bakildiginda, turistlerin 6dedigi
bedeller ve bu bedeller karsiliginda elde ettikle-
ri faydalarin kapsami oldukca genistir. Ozellikle
uzun siireli tatil tirtinlerinde turistler bircok fayda

beklentisiyle seyahate ¢ikmakta ve seyahatleri sii-
resince beklentileri ile dogru orantili veya beklenti-
lerinin {izerinde faydalar beklemektedirler.

Pazarlama arastirmacilari iiriin degerinin artiril-
masi i¢in iki temel yontem onermektedirler (Kotler
1994; Odabas1 2000). Bu yontemlerden ilki, {iriintin
yararlarinin artirilmasi, digeri ise, {iriin edinim be-
dellerinin azaltilmasidir. Pazarlamacilar, {iriin ya-
rarlarini artirmak amaciyla ¢ogu zaman satis gelis-
tirme yontemleri kullanirken, {iriin edinim bedel-
lerinin azaltilmas: icin dogrudan fiyatla ilgili indi-
rimleri veya {iriin elde etme siirecini kolaylagtirma
yontemlerini kullanmaktadirlar. Tatil tirtinlerinde
irtin degerinin artirilmasi ig¢in benzer yontemler
kullanilabilir. Ancak, 6zellikle turistlerin giinliik
yasamlarini siirdiirdiikleri ortamlardan uzak, fark-
I1 kiiltiirlerle karsilasacaklart turizm c¢ekim mer-
kezlerine seyahat etmeleri durumunda tatil dege-
rinin artirilmasi, turistin yasayacagi deneyimlerin
otantik ortamlarla zenginlestirilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Her ne kadar kitle turizminde turis-
tin temel beklentileri eglenme ve dinlenme olsa
da farkl kiiltiirler ve dogal ortamlarin sonucunda
ortaya ¢ikan deneyim alinan tatil {irliniiniin dege-
rini 6nemli Ol¢lide artiracaktir. Kitle turizmi disin-
daki seyahat iiriinlerinde farkli deneyimlere sahip
olunmasi temel motivasyonlar arasindadir (Lee ve
Crompton 1992). Bu bakimdan turizm {irtinleri-
nin farkl turizm kaynaklariyla zenginlestirilmesi
olarak ifade edilen turizmde iirlin gesitlendirmesi
kavrami giin gectik¢e daha ¢ok dnem kazanmak-
tadur.

Arastirma Sorulari

Giinlimiizde turizmle ilgili cevreler tarafindan genel
kabul goren gerceklerden birisi, Tiirkiye'nin farkl
bolgelerinde bulunan turizm gekiciliklerinin tu-
rizmde {iriin gesitlendirmesi amaciyla kullanilma-
sinin ve turizmin iilke ¢capina yayilmasinin gerek-
liligidir. Tirkiye’'de, 1980 yilina kadar bir milyon
civarinda olan yabanc turist sayisi 2005 yilinda
20 milyon tizerine ¢ikmis ve Tiirkiye turizmden en
¢ok gelir elde eden on {ilke arasina girmistir. Turist
sayisindaki artisla birlikte turizm hareketinin tilke
geneline yayilmasi gerceklestirilememistir. 2004
yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanc turistlerin
%80'ni Antalya, Istanbul ve Mugla'y1 ziyaret et-
mislerdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2004). Ben-
zer sekilde, Istanbul, Antalya, Ankara, [zmir ve
Mugla, yerli turistlerin %50’den fazlasinin ziyaret
ettigi turizm ¢ekim merkezleri olmuslardir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2004). Tiirkiye'deki turizm ha-
reketinin smirl bolgelerde yogunlasmasinin birgok
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politik, sosyal ve isletme ile ilgili nedenleri olmas:
ile birlikte {ilkenin turizm kaynaklar1 bakimimdan
oldukca zengin oldugu ve biitiin bélgelerin turist-
lere sunabilecegi farkli turizm zenginliklerinin ol-
dugu bilinmektedir. Uriin cesitlendirmede énemli
bir unsur olarak talebin farkl bolgelere kaydiril-
mas1 dikkate alindiginda, iki 6nemli arastirma so-
rusu One ¢ikmaktadir.

Aragtirma Sorusu 1: Tirkiye'nin farkli bolgeleri ne
tiir turizm kaynaklar: barindirmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Bu turizm kaynaklar: turizmde
urln cesitlendirme i¢in nasil kullanilabilir?

Zaman igerisinde alternatif turizm kaynaklarimin
turistlerin istek ve beklentilerini karsilamak baki-
mindan 6nem kazanacagi ve bu kaynaklarin deger-
lendirilmesinin tilke turizminin mevsimsellik ve
bolgesel yigilma gibi 6nemli ¢ikmazlarina ¢dziim
olabilecegi bilinmektedir. TUBITAK tarafindan ya-
yimnlanan Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm On Ra-
porunda turistlerin yenilik ve cesitlilik taleplerinin
artacagi, deniz-kum-giines turizmine olan talebin
heyecan-eglence-egitim amach turizmle dengele-
necegi belirtilmektedir (TUBITAK 2003). Buradan
hareketle, raporda turizm {iriinii ¢esitlendirmesi-
nin turizm hareketinin biitiin bir yila yayilmasi ve
bolgesel kalkinmanin hizlandirilarak istihdam ola-
naklarinin artirilabilecegi 6nerilmektedir.

Konu ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma, tur
operatorlerinin Tiirkiye'nin turizm kaynaklar:
ile ilgili olarak olumlu diisiincelere sahip olduk-
larin1 gostermektedir (Baloglu 1997; Sirakaya vd.
2003). Diger bir deyisle, tilkenin turizm kaynaklarini
cazip turizm {iriinlerine doniistiirmesi, pazarin
iilkeye yonlendirilmesi asamasinda kolayliklar
saglayacaktir. Ancak, bu siirecte goriinen en dnem-
li sikint1 farkli turizm kaynaklarinin birbirleri ile
iliskilendirilerek zengin turizm {irtinlerinin nasil
olusturulacag1 konusundaki bilgi ve ¢alisma eksik-
ligidir. Unutulmamasi gerekir ki, turistlerin 6de-
dikleri paranin karsiligini almalari, kisa tatilleri sii-
resince degisik turizm c¢ekiciliklerini sorunsuz bir
sekilde tecriibe etmeleri ile miimkiin olabilmekte-
dir. Bu da iyi planlanmis, alternatif turizm kaynak-
larini bir araya getiren turizm tiriinleri ile miimkiin
olmaktadir. Ornegin, tarih odakli bir turda, dogal
cevrenin zenginliklerini kiiltiirel 6gelerle sunmak
bu turu daha cazip hale getirecektir. Giiniimiizde
altyapi eksikligine ek olarak iyi planlanmis turizm
iirtinlerinin eksikligi turizm hareketinin tilkenin si-
nirh bolgelerinde yogunlasmasina neden olmakta-
dir. Ancak, zamanla turizm kaynaklarmin daha iyi
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degerlendirilmesi, bu hareketliligin farkli bolgelere
ve mevsimlere kaymasina neden olacaktir.

Dinger (1997) yaptig1 arastirmada, Tiirkiye'de termal
turizm, yat turizmi, inang turizmi, yayla turizmi,
golf turizmi, kiiltiir turizmi, av turizmi, deniz ter-
mal ve saglikli yasam merkezleri turizmi, kongre
turizmi, dag ve kayak turizmi, karavan turizmi, ipek
yolu ve han-kervansaray turizmi, spor turizmi, gol-
selale turizmi, macera turizmi, akarsu sporlar1 turizmi,
magara turizmi, trekking, kus gozetleme turizmi,
bitki inceleme turizmi, doga sporlar: turizmi (ya-
mag paraslitii, triatlon, parasiitle atlama, dalis, bun-
gee-jumping) gibi bir¢ok turizm tiirliniin pazarda
yer bulma sans1 oldugunu onermektedir. Turizm
arastirmacilari ile sektor temsilcilerinin Tiirkiye'de
turizmin gelistirilmesi siirecinde {iriin gesitlendir-
mesinin 6nemli bir yeri oldugunu kabul etmelerine
karsin, konu ile ilgili yapilan arastirmalar oldukga
sinirl kalmistir. Yapilan bu arastirma, Tiirkiye'nin
turizm kaynaklarini bolgelere gore incelemekte, il
turizm yetkililerinin degerlendirmelerini ortaya ¢1-
karmakta ve bu kaynaklarin pazarlama agisindan
nasil degerlendirilebilecegine yonelik 6neriler sun-
maktadir.

YONTEM

Arastirma siirecinde iki asamada veri toplanmistir.
Birinci asamada il valilikleri tarafindan yayinlanan
basili ve gorsel tanitim materyalleri igerik analizi
kullanilarak incelenmis, ikinci asamada ise, 81 1l
Turizm Miudirliigi yetkilisinin turizm arz kay-
naklari ile ilgili degerlendirmelerini almak iizere
posta anketi uygulanmistir. Igerik analizi, basili
ve gorsel materyallerin igeriklerinin incelenmesi
amaciyla ozellikle tanitim aragtirmalarinda yaygin
olarak kullanilan bir yontemdir (Echtner, 2002). Bu
yontemde, tanitim materyalleri kelimelerin, nesne-
lerin, insanlarin ve konularin gruplanmasi amaciy-
la incelenmektedir (McCullough 1993; Eagles ve
Wind 1994; Cheng 1994; Echtner 2002). Echtner
(2002) yaptig1 arastirmada, icerik analizi yontemi-
ni liglincti diinya tilkelerinin tanitim materyallerini
incelemek {izere kullanmis ve bu materyallerdeki
resim ve ifadeleri dort grupta toplamistir. Bunlar;
turizm c¢ekicilikleri, hizmet sunanlar, faaliyetler ve
atmosferdir. Bu aragtirmada da benzer bir yontem
kullanilmis ve 81 il valiligi tarafindan yayinlanan
turizmle ilgili internet sayfalar1 ve basili tanitim
materyalleri incelenmistir. Yapilan inceleme es-
nasinda tarihi ve cevresel turizm degerleri ile il-
gili ifadeler not edilmis ve gruplanmustir. Kiiltiir
turizmi gibi diger turizm tiirleri ile ilgili ifadeler,
verinin ¢oklugu nedeniyle gruplanmamis ve ancak
yorumlar: yapilmigtir.
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Yapilan anket arastirmasinda ise, 81 1l Turizm Mii-
diirliigi posta adreslerine arastirmanin amacini
acgiklayan bir kapak yazisi ile birlikte bir sayfalik
bir anket gonderilmistir. Anket arastirmasi, 2005
yili Kasim-Aralik aylarinda gergeklestirilmistir. Ha-
zirlanan ankette turizm il miidiirliikleri yetkilileri-
ne illerine olan turizm talebi ve turizm arzi ile ilgili
degerlendirmeleri sorulmustur. Ankette turizm il
miidiirltigi yetkililerine, illerini birer turizm ge-
kim merkezi olarak nasil tanimladiklar, illerinin
turizmde gelismislik diizeyini nasil gordiikleri, ile
olan turizm talebinin daha ¢ok ne amagla yapildig:
ve illerini ulasim, konaklama, turizm degerlerinin
sunumu bakimindan nasil degerlendirdikleri so-
rulmustur. Hazirlanan anketin sorularinin belirlen-
mesinde literatiirde yer alan arastirmalarda soru-
lan sorulardan yararlanilmistir (Duman ve Ogztiirk
2005). Ankette yer alan ulasim, konaklama, turizm
degerlerinin sunumu ile ilgili sorular bes dereceli
Olcekler olarak sorulmus, diger sorular acik veya
kapali uglu sorular seklinde sorulmustur. Anketler
gonderilmeden once turizm akademisyenlerinin
degerlendirmelerine sunulmustur. Ayrica, ankette
yer alan sorularin anlasilir olup olmadiginin anla-
silmasi amaciyla bir turizm il miidiirii ile birebir
anket yapilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.
[lk asamada gonderilen 81 anketten 68’ine yanit
gelmis ve karsilik alinamayan illere tekrar anket
gonderilmistir. Son asamada, toplam 76 (%94) kul-
lanilabilir ankete ulagilmistir.

BULGULAR

Igerik analizi sonuglari Tiirkiye'de alt1 turizm tiirii-
niin 6ne ¢giktigini gostermektedir (Tablo 1). Bunlar;
glines-deniz-kum turizmi, tarih turizmi, doga tu-
rizmi, kiilttir turizmi, termal turizm ve kent turiz-
midir. Bu turizm tirlerinin nitelikleri Tablo 1'de
verilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’'de 6ne ¢ikan turizm tiirleri

Tanitim materyallerinde agirlik, tarih ve doga tu-
rizmi kaynaklarina verilmektedir. Anadolu’da
uygarlik tarihi 11,000-10,000 (IO) yillaria kadar
uzanmaktadir. Diinyanin ilk bilinen sehrinin 7. bin
yilda (1.0.) Catalhdyiik’te kurulmus oldugu bilin-
mektedir (Thomas Cook Reference Turkey 2006).
Tarih boyunca Anadolu’da yerlesmis bir¢ok uygar-
lig1in izlerini glintimiizde de gormek miimkiindiir.
Analizi yapilan tanitim materyalleri, Anadolu’da
yasanmis ¢ok cesitli ve eskilere uzanan kiiltiirlerin
varligini ortaya koymaktadir (Tablo 2). Bu mater-
yallerde en ¢ok s6z edilen tarihi eserler; tarihi ca-
miler (69 ilde), kaleler (56 ilde), sehir kalintilar1 (55
ilde), kiliseler (44 ilde), tiirbeler (39 ilde) ve yerel
mimaridir (tarihi evler ve sokaklar) (38 ilde). Son
olarak, 61 il miize tanitim1 yapmaktadar.

Tablo 2, tanitim1 yapilan tarihi eserleri tanitildik-
lar1 il sayilarina gore yedi bolgeye gruplamaktadir.
Tablodan goriildiigii gibi, Marmara Bolgesi illeri-
nin ¢cogunlugunda tarihi kaleler, yerel mimari, ker-
vansaraylar, tiirbeler, kopriiler, kiilliyeler ve kilise-
lerin tanitim1 yapilmakta iken, Ege Bolgesi illerinin
cogunlugunda yerel mimari, sehir kalintilari, ca-
miler, kervansaraylar ve kiliselerin tanitimi yapil-
maktadir. Akdeniz bolgesi illerinin ¢gogunlugunda
tarihi kaleler, sehir kalintilar1 ve camilerin tanitimi
yapilmakta iken, I¢ Anadolu Bélgesi illerinin go-
gunlugunda sehir kalintilary, tiirbeler ve kiliselerin
tanitimi1 yapilmaktadir. Kaleler, yerel mimari ve ca-
miler Karadeniz Bolgesi illerinin ¢gogunlugunda ta-
nitilan tarihi eserler iken, kaleler ve camilere ilave-
ten kiliseler, Dogu Anadolu Bolgesi illerinde en ¢ok
tanitilan tarihi eserler arasindadir. Son olarak, Gii-
neydogu Anadolu Bélgesi illerinin ¢ogunlugunda
kaleler, tarihi sehir kalintilari, camiler ve kopriiler
tanitilmaktadir. Ozetlemek gerekirse, Tiirkiye'nin
biitiin bolgelerinde Miisliiman ve Hiristiyan tari-
hine iligkin eserler yer almakta ve bu durum inang

Turizm TUr( Temel Ozellikleri

1. Deniz-Giines-Kum Turizmi

Sicak hava, kumlu sahiller, glines banyosu, dinlendirici cevre.

2. Tarih (inang) Turizmi

Muzeler, camiler, kiliseler, savas alanlari, anitlar, 5nemli tarihi olaylar, ipek yolu.

3. Doga (Ekoloji, macera, av, kig) Turizmi

Dogal cekicilikler, doga harikalari, dag sporlari, kamp alanlari, fotograf, bitki 6rtusu,
yabani hayvan turleri.

4. Kultdr (Etnik miras) Turizmi

Tarihi evler, konaklar, sokaklar, yerel yasam bicimleri, folklor, festivaller, dini térenler, el

sanatlar ve sanat eserleri, etnik tarih, gelenekler, kiltirel yerlesim bigimleri, nostalji.

5. Termal turizm

Termal kaynaklar, icmeler, ilicalar, saglk ve guzellik.

6. Kent (is,Egitim, spor) Turizmi
egitim.

Kongreler, fuarlar, toplantilar, seminerler, aligveris, spor karsilasmalari, cevre gezisi,

Kaynaklar: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (www.turizm.gov.tr); Smith (1977); Goeldner vd. (2000); Chhabra vd. (2003).

Cilt 18 o Sayi 2 e Giz 2007 o 209



Turizmde Uriin Cesitliligi Yoluyla Uriin Degeri Olusturma: Tiirkiye'deki Arz Kaynaklan Uzerine Bir inceleme

turizmi agisindan iilkenin potansiyel bir turizm
¢ekim merkezi oldugunu gostermektedir. Ayrica,
Anadolu’da ve Marmara’da tanitimi yapilan ¢ok
sayida Sel¢uklu, Osmanli ve yakin tarih donemleri-
ne ait eserler ve mimari yapilar tarih turizminin {il-
kenin en giiglii yanlarindan birisi oldugunu ortaya
koymaktadir. En ¢ok goze carpan tarihi yapilardan
kaleler, iilke tanitiminda yeterince yer almayan an-
cak iilkenin her bolgesinde karsilasilan turizm de-
gerleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Il tanitim materyallerinde en gok tanitim1 yapi-
lan bir diger turizm tiirti doga turizmidir (Tablo
2). Tablodan goriildiigi gibi, biitiin bolgelerde en
¢ok yer alan doga turizmi kaynaklarindan birisi
termal kaynaklardir (51 ilde). Digerleri ise, yaylalar
(44 ilde), magaralar (38 ilde), sahiller (26 ilde) ve av
alanlaridir (21 ilde). Bolgelere gore illerin ¢cogun-
lugunda tanitilan doga turizmi kaynaklari, Mar-
mara bolgesinde termal kaynaklar ve sahiller, Ege
Bolgesinde termal kaynaklar ve yaylalar, Akdeniz
Bolgesinde termal kaynaklar, magaralar ve sahil-
ler, I¢ Anadolu Bolgesinde termal kaynaklar ve av
alanlari, Karadeniz Bolgesinde magaralar ve yayla-
lar, Dogu Anadolu Bolgesinde termal kaynaklar ve
doga sporlar: alanlari, Glineydogu Anadolu Bolge-
sinde ise yine termal kaynaklar ve magaralardir.
Tiirkiye'nin {i¢ tarafinin denizlerle gevrili olmasi ve
Akdeniz ve Ege bolgesinde yasanan sahil turizmi
yogunlugu nedeniyle kiy1 illerinde yogun bir sekil-
de deniz-giines-kum turizmine iliskin tanitim yer
almaktadir. Ancak, bu arastirma bulgular1 genel
olarak il tanitimlarinda en ¢ok s6z edilen doga tu-
rizmi kaynaklarini ele almistir.

Il tanttim materyallerinde yer alan diger bir tu-
rizm tiirdi, kiiltiir turizmidir. Sosyal olarak nesilden
nesile aktarilan davranig bicimleri, sanat, inanglar,
kurumlar ve insanlarin olusturdugu diger degerler
kiiltiir turizmi kapsaminda ele alinabilecek eserler-
dir (Goeldner vd. 2000). 1l tanitim materyallerinde
en ¢ok tanitilan kiiltiirel 6geler, yerel mimari ve
hayat tarzlari, folklor, giyim tarzlari, festivaller, el
sanatlari, sanat eserleri ve mutfak kiiltiirtidiir. Bii-
tiin illerin tanitim materyallerinde kiiltiirel 6geler
bulunmasina ragmen, bu 6geler tanitim materyal-
lerinin sonlarinda ve oldukg¢a sinirli bahsedilen
degerlerdir.

Sinirl: tanitilan bir diger turizm tiirii, kent turiz-
midir. Kent turizmi faaliyetleri ve kaynaklar1 genel
olarak yakinlari ziyaret etme, isle ilgili geziler, kon-
feranslar, gosteriler ve 6nemli olaylar, eglence, cev-
re gezisi, miize ve tarihi eser ziyaretleri, aligveris ve
spor olaylarima katilimdir (Page ve Hall 2002). Tiirki-
ye’de ¢ok fazla go¢ almis, niifusun yogun oldugu
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iller, bahsedilen kent turizmi 6geleri yerine tarihi
ve dogal kaynaklarin tanitimina yonelmektedirler.
Diinyada ¢ok sayida 6rnegi bulunan kent turizmi
cekim merkezlerinin aksine, Tiirkiye’de bu yonde taniti-
m1 yapilan turizm ¢ekim merkezi bulunmamaktadir.

Anket Bulgular

Arastirma kapsaminda 81 il turizm midiirligiine
posta anketleri gonderilmis ve 76 il miidiirlii-
glinden yanit alinmistir. Ankete katilan il turizm
midiirliikleri yetkililerinin gogunlugu erkek, iini-
versite egitimli, yonetici kademesinde calisan ve
calistigr ilde bes yil ve {izeri deneyimi bulunan
katihmailardir. Bayan katilimecilar 10 kisi ile 6rnek-
lemin %13’lik kismini olusturmustur. Tablo 2'nin
son siitunu, anket katilimcilarinin illeri ile ilgili ta-
nimlamalarini igermektedir. Tablodan goriildiigii
gibi, illerin ¢ogunlugu tarih, doga, termal ve de-
niz-giines-kum turizmi merkezleri olarak tanim-
lanmaktadir. Ankete katilanlar, turistlerin illerini
en ¢ok cevre gezisi ve 6grenme amach ziyaret etti-
gini belirtmislerdir. 23 katilima illerinin turizmde
gelismis veya ¢ok gelismis durumda oldugunu, 52
katilimci ise, illerinin gelismemis veya geri kalmis
durumda oldugunu bildirmistir. Katilimcilarin
¢ogunlugu il turizm talebinin olusturulmasinda,
i¢ ve dig turizmin dengelenmesi gerektigini diisiin-
mektedir. Katilimailar, illerinin turizmde gelismesi
oniinde en biiyiik engellerin, kaynak yetersizligi,
planlama eksikligi ve biirokrasi oldugunu diisiin-
mektedirler.

Son olarak, katilimcilara illerindeki ulasim, ko-
naklama ve diger imkanlar1 nasil degerlendirdik-
leri sorulmus ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilar, hava, kara,
deniz ulasimi bakimindan illerine ulasimin genel
olarak kolay oldugunu, tarihi ve diger turizm me-
kanlarma ulasim olanaklarinin yeterli oldugunu,
konaklama olanaklarinin sinirl dl¢iide yeterli ol-
dugunu, yiyecek-igecek isletmelerinin genel duru-
munun iyi oldugunu, yerel ve kiiltiirel degerlerin
(mutfak, folklor, gelenekler) turizm amach sunu-
mu konusunda kararsiz olduklarini, turist ve reh-
ber giivenligi konusunda problem yasanmadigini
ve illerinde konukseverligin iyi diizeyde oldugunu
diisinmektedirler. Bu bulgulara gore, konaklama
imkanlarinin artirilmasi ve kiiltiirel degerlerin tu-
rizm amagli sunumu konusunda yeterli gelismenin
saglanmasi gerektigi aciktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonuglari Tiirkiye'nin turizm kaynakla-
r1 bakimindan oldukga zengin bir iilke oldugunu
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Tablo 3. 11 turizm miidiirliikleri yetkililerinin turizm cekim merkezi degerlendirmeleri

Degerlendirme Kriterleri N Aritmetik Ortalama Standart Sapma
ile hava, kara, deniz ulagimi* 73 1,67 ,62
Tarihi ve diger turizm mekanlarina ulasim olanaklar* 76 1,87 ,90
ilde konaklama olanaklari** 72 2,57 1,16
Yiyecek-icecek igletmelerinin genel durumu™** 76 2,03 ,78
Yerel ve kilturel degerlerin (mutfak, folklor, gelenekler) turizm amagli sunumu ** 74 2,92 1,13
Turist ve rehber glvenligi** 74 1,59 ,59
Konukseverlik*** 74 1,38 ,49

*1: Cok kolay- 5: cok zor, ** 1: Cok yeterli- 5: Cok yetersiz, *** 1: Cok iyi - 5: Cok kétii, **** 1: Cok giivenli - 5: Cok giivensiz.

gostermektedir. Bu durum, iilkenin turizmde {iriin
cesitlendirmesi yoluyla degeri yiiksek tirtinleri pa-
zara sunma ve pazarda rekabet tistiinliigii yakala-
ma sansinin yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikar-
maktadir. 1980’li yillardan giiniimiize kadar devlet
politikasi, Akdeniz ve Ege bolgelerinde kitle turiz-
mine yonelik ¢alismalarda yogunlasmis ve alterna-
tif turizm kaynaklar1 yeterince degerlendirileme-
mistir (Kofteoglu 2004). Glintim{iizde turizmle ilgili
kamu ve 0zel yonetimler ve girisimciler, deniz-gii-
nes-kum turizminin kiiltiirel miras, tarih, saglik,
doga ve aktivite turizmi tiirleri ile desteklemesi ve
turistlere daha kapsamli turizm iirtinleri sunulma-
s1 gerektigi konusunda birlesmektedirler (Kofteog-
Iu 2004). Farkli turizm tiirlerinin degerlendirilmesi
yoluyla daha Kkaliteli tiriinlerin pazara sunulmasi,
iilke icinde ve disinda farkli pazarlara ulasilmasi,
turizmin sezonluk gelirlerinin biitiin bir yila yayil-
masi ve biitiin bolgelerde turizm hareketliliginin
saglanmasi gibi bir¢ok faydalar: ortaya ¢ikarabile-
cektir. Turizmde iiriin ¢esitlendirmesinin basariyla
uygulanmasy, son yillarda sik sik tartisilan tilkenin
“kitle turizmine hitap eden ucuz Akdeniz tatil iil-
kesi” imajinin degistirilmesine katki yapacagi da
agiktir (Brotherton ve Himmetoglu 1997).

Dogal, kiiltiirel ve tarihsel kaynaklarinin zengin-
ligine karsin Tiirkiye'nin, giines, deniz ve kum tu-
rizmine odaklandig1 konusundaki elestiriler, uzun
bir siiredir devam etmektedir. Ulkede sunulan te-
mel turizm tirtinlerinden ayr1 olarak, farkli turizm
tiirlerinin gelistirilmesi miimkiindiir. Ancak, Ege
ve Akdeniz kiyilarindaki bazi turizm bolgelerinde
bulunan turizm merkezleri ve tesisler genelde ben-
zer {irlinleri sunduklari igin miisterilerin ve rakip-
lerinin goziinde {iriin farklilastirmasini basarmak-
ta sikint1 yasamaktadirlar. Bu bolgelerde yapilan
turizm yatirimlari, turizm merkezlerinin yapisina
ve gereksinimine aykir1 olarak ¢ogu zaman biiyiik
tesisler olarak inga edilmistir ve halen de insa edil-
mektedir. Cevreyi tahrip etmesi, turizm tiriintinii
sinirlamasi ve atil kalmalar1 nedeniyle bolgedeki
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ikinci konutlar da temel sorunlar arasinda gosteril-
mektedir. Turizmde tiriin, ¢ogu kez turizm tesisleri
olarak diisiiniilmektedir. Oysa, turistlere bolgeye
gelislerinden itibaren yasadiklar1 ve gordiikleri
her tiirlii deneyimin turizm tirtiniinii olusturdugu
unutulmamalidir. Bu nedenle, turizm {irtininiin
gelistirilmesi i¢in turizm isletmelerinden ¢ok, tu-
ristlerin bolgedeki deneyimleri dikkate alinabilir.

Tiirkiye'de yaygin oldugu sekilde yalnizca “plaj,
giines, deniz” imaj1 yaratan turizm bdlgeleri tur
operatorlerinin fiyat kirma yarisinda genelde kay-
beden taraf olmaktadir. Dev turizm holding ve
isletmeleri 6nerdikleri fiyat tekliflerinin kabul edil-
memesi durumunda, miisterilerini baska bolgelere
yonlendirebilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni
ise, kitle turizminde c¢ekicilik unsurlar1 olarak su-
nulan giines, kum ve denizin baska yerlerde de
kolayca bulunabilmesidir. Bu kisir dongiiden ¢ikis
i¢in programlarin otantik ve benzersiz olmasi ya-
ninda turistin sanal olmayan gercek ve dogal ya-
sama olan 6zlemini gideren bir yapida olmasi ge-
rekmektedir. Zengin arkeolojik, otantik, kiiltiirel ve
dogal alanlarin ¢cogu kez bir kagin1 bir arada i¢inde
barindiran alanlarin bu tiir projeler icin olagantistii
cekicilik ve potansiyele sahip oldugu soylenebilir.
Burada 6nemli olan, cografik-ekonomik, kiiltiirel
ve tarihsel potansiyelin nasil degerlendirilebilece-
gi konusunda gercgekci politika ve uygulama mo-
dellerinin gelistirilmesi ve bunlarin diinya turizm
olgusu 1s181nda bilimsel yontemlerle somutlastiril-
masidir.

Tiirkiye'nin turizm kaynaklar1 bakimindan giiglii
oldugu yonlerden birisi, tarih ve kiilttir kaynaklari-
dir. Ulkenin biitiin bolgelerinin kendine 6zgii ¢ok
sayida kiiltiirel degerler icermesine ragmen, 6zel-
likle I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgeleri
son yillarda goze garpan kiiltiir turizmi hareketlili-
g1 yasamaktadhr. TURSAB tarafindan son yillarda
yapilan aragtirmalarda kiiltiir turizmi turlarinda
onemli artislar oldugu belirlenmektedir (TURSAB
Dergi 2005). Ozellikle Nevsehir, Mardin ve Sanli-
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urfa illerinde kiiltiir turizmi canlilig1 agikga gortil-
mektedir (Kofteoglu 2004). Ancak, bu durum bu
illerle sinirli kalmamalidir. Ankete katilan turizm il
miidiirliikleri yetkililerinin ¢gogunlugu illerini tarih
ve kiltiir turizmi merkezleri olarak tanimlamakta-
dir. Ozellikle I¢ Anadolu, Karadeniz, Giineydogu
Anadolu, Dogu Anadolu ve Marmara Bolgeleri ta-
rih ve kiiltiir turizminin gelistirilmesi bakimindan
desteklenmelidir. Ayn1 sekilde, biitiin bolgelerde
tanitimi yapilan farkli dinlere ait ibadet mekanlar:
inang turizminin daha giiglii bir sekilde tanitilmasi
ve inang temalarmi iceren turlarin artirilmasi ge-
rektigini ortaya koymaktadir.

Doga turizmi bakimindan iizerinde durulmas: gere-
ken konulardan biri termal turizmdir. Son yillarda
termal turizmin gelistirilmesine yonelik Kiiltiir ve
Turizm Bakanli§1'nin ¢alismalari oldugu bilinmek-
tedir. Ancak, yapilan ¢alismalar kaynak ve tesis-
lesme ile sinirli kalmamali ve pazar ¢alismalarina
agirlik verilmelidir. Tiirkiye termal kaynaklar baki-
mindan diinyada yedinci siradadir (Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanli1 2006). Ayrica arastirma sonuglari da
Karadeniz disindaki biitiin bolge illerinde termal
turizm merkezleri olarak tanimlanabilecek illerin
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'nin Ig ve Dogu
bolgeleri tarih, kiiltiir ve termal turizm kaynaklari-
nin birlikte degerlendirildigi turizm bolgeleri ola-
rak ele alinabilir. Ornegin, turist konaklamalarr ter-
mal merkezlere yonlendirilirken turizm aktiviteleri
tarihi ve kiiltiirel mekanlarda gergeklestirilebilir.

Doga turizmi ile ilgili 6ne ¢ikan kaynaklardan bir
digeri, yaylalar ve magaralardir. Yaylalar ve ma-
garalar Tiirkiye'nin biitiin bolgelerinde sikga rast-
lanan doga turizmi kaynaklar: olmalaria karsin,
Ozellikle Karadeniz ve Akdeniz bolgeleri bu konu-
larda iizerinde durulmas: gereken bolgeler olarak
goriilmektedir. Ulkemizde kokleri tarihe uzanan
yayla kiiltiirii ve diinyada 6n siralarda bulunan do-
galliklar1 ile magaralar diger turizm tiirlerinin bir-
likte degerlendirilmesi ile 6nemli turizm kaynakla-
r1 olarak ortaya cikabileceklerdir. Ancak, yayla ve
magara turizmi gibi 6zellikli turizm tiirleri, turizm
drtinleri olarak degerlendirilmeleri bakimindan
¢ok erken sathadadir. Bu kaynaklarin iyi planlama-
larla zamanla daha kapsamli turizm {irtinlerinin
birer pargasi olacaklar: agiktir.

Giinlimiizde seyahat eden insanlarin beklentileri-
nin degismesi ile birlikte turizm olgusu tiim diin-
yada biiyiik bir degisim gecirmistir. Bu baglamda
turizm agisindan temel faktor olan doga, tarih,
cevre, kiiltiir ve sanat gibi faktorler, ayn1 zamanda
vazgecilmez birer nitelik kazanmistir. Dogal cev-
re, tarihsel ve kiiltiirel degerler, artik turizm islet-

melerinin niteliklerinin de Gtesine gecen bir nem
kazanmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye nin ulusla-
rarasi turizm pastasindan daha fazla pay alabil-
mesi i¢in ne tiir stratejik politikalar gelistirilmesi
gerektigi {izerinde yogun bir sekilde durulmak-
tadir. Bu kapsamda hem kamu sektoriiniin hem
de 6zel sektor isletmelerinin hedeflerini yeniden
gozden gecirmeleri 6ngoriilmektedir. Bu nedenle,
hem alternatif bir {iriiniin gelistirilmesi hem de
yerel halk ile turizm arasindaki iletisim, etkilesim
ve paylagim tiggeninin etkin hale getirilmesi agisin-
dan giintim{iiziin gelisen turizm anlayisina katkida
bulunacag sylenebilir.

Turizm sektoriinde tiriin gelistirme stratejisinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi, bolgelerin sahip
oldugu kaynaklarin gesitliligine baglidir. Kaynak-
larin gesitliligi ise, cografi, yapisal ya da kurumsal
etkenlere bagl olabilir. Farkli {irtin sunma potansi-
yelini elinde bulunduran bolgeler, diger bolgelere
oranla, ulusal ya da uluslararasi turizmde rekabet
edebilmede daha fazla sansa sahip olabilmektedir.
Ornegin; Ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye gibi Ak-
deniz tilkelerine bakildiginda, bu bolgeleri ziyaret
eden turistlerin ¢ok farkl: tiirde turizm triinlerini
satin alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Yunanistan ve Tiirkiye, bir yandan deniz-kiy1 agir-
likl1 kitle turizminde 6nemli bir konuma sahip iken
ayni zamanda da sahip olduklar kiiltiirel, tarihsel
ve dogal cekicilikleri ile de farkli gruplar i¢in iiriin
gelistirme ve sunma potansiyeline sahip olabilmek-
tedir. Tlrkiye'nin turizmde dogrudan rekabet ettigi
iilkelere kars1 zamanla iistiinliik yakalamasi ve
bu tistiinltigiinii siirdiirebilmesi, pazara sundugu
driinlerin kolay taklit edilemeyen {iriinler olmasina
baglhidir. Kolay taklit edilemeyen iiriinlerin gelistiril-
mesi ise tilkeye 6zgii tarihi, kiiltiirel ve dogal unsurla-
rin birbirlerini tamamlayan unsurlar olarak turizm
driintine doniistiiriilmesi ile miimkiindiir. Degeri
yiiksek {iriinlerin ortaya ¢ikarilmasi ve pazarda ba-
sar1 elde edilmesi ancak bu sekilde miimkiindyir.

Uriin cesitlendirmesinin tiriin degeri olusturmada-
ki 6nemi oldukg¢a agik olmasina karsin bu iki konu
arasindaki iliski konusunda yapilan arastirmalar
oldukga sinurhidir. Yapilan bu arastirma, birgok sinir-
liligy ile birlikte konunun 6nemine dikkat ¢ekmeyi
amaglamis ve turizmde siirdiiriilebilir gelisme-
nin saglanabilmesi amaciyla gelecek arastirmalara
151k tutmaya ¢alismistir. Arastirmada {ilke turizm
degerlerinin bir biitiin olarak ele alinmasi ve bu
degerlerin birbiri ile iligkilendirilmesi gelecek aras-
tirmalarda daha derinligine incelenmesi gereken
bir konudur. Halihazirda, basta Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi olmak iizere bir¢cok kamu ve 6zel ku-
rulus, turizm kaynaklarinin degerlendirilmesi ve
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pazarda yer bulan iiriinler haline dontistiiriilmesi
amaciyla yogun galismalar yiiriitmektedir. Ancak,
bu calismalarin daha verimli bir sekilde yiirtimesi,
iilke turizm degerlerinin daha ayrintili analizini
yapan yeni ¢alismalarla miimkiin olacaktir. Ayni
zamanda, tilke turizm degerlerinin ortaya ¢ikaril-
mast ve degerlendirilmesi siirecinde kamu kurum-
lar1 tarafindan hazirlanan tanitimlar ve degerlen-
dirmelere ek olarak 6zel ve kar amaci giitmeyen
kuruluslarin da goriisleri alinarak yeni ¢alismalar
yapilmalidir. Yeni ¢alismalarla ortaya ¢ikarilacak
irtin Onerileri turistler agisindan bir¢ok fayday:
bir arada barindiran iriinler olarak pazarda daha
kolay yer bulacaktir. Ulkede turizmin farkli bolge-
lere ve mevsimlere yayilmas: bu tiir calismalarin
artmasi ile miimkiin olabilecektir.
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