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6z

Profesyonel turist rehberi, mesleginin konumu agisindan, cok sayida ve degisik isletme, kurulus, kurum ve kisi ile iliskide bulunur. Rehber
cok farkli kesimlerle ve bireylerle karsi karsiya kalir. Bu kosullarda rehberin iligkilerini bir dengede tutabilmesi oldukc¢a zordur. Rehberler
mesleklerini uygularken cesitli giicliiklerle karsilasir. Bazi meslek dallarinda etik ilkeler olusturulmaktadir. Turizm enddstrisinde de uygu-
lanmasi ve uyulmasi dnerilen etik ilkeler vardir. Profesyonel turist rehberligi meslek ilkelerinin olusturulmasi igin rehberlik meslek érgitleri
calismaktadir. Rehberlik meslek etik ilkelerinin ve uygulama kurallarinin olusturulmasi icin ilgili taraflarin ve paydaslarin belirlenmesi, reh-
berin kisi ve kuruluslarla iliskilerinde karsilastigl sorunlarin saptanmasi gerekir. Calismanin amaci profesyonel turist rehberligi mesleginin
uygulanmasinda karsilasilan zorluklari saptamak, meslek ilkeleri konusunu tartismak ve kavramsal bir degerlendirmeyle meslek etik ilke-
lerinin gelistirilmesi icin bir cerceve olusturmaktir. Rehberlik meslek etigi ilkelerinin ahlak, etik ve meslek etigi kapsaminda olusturulmasi
ve uygulanmasi gerekir. ilkelerin Turist Rehberleri Birligi Meslek Yasas! dnerisine ana hatlariyla dahil edilmesi, kurallara uyulmadiginda
yaptinimlarin ne oldugunun belirtilmesi, yasanin giiclinii ve érgitlenen rehber kitlesinin ilkelere iliskin duyarihgini artinr.

Anahtar sézclikler: Profesyonel turist rehberi, rehberlik, meslek orgiitleri, meslek etigi, etik ilkeler.

ABSTRACT

The characteristics of the profession necessitates that a professional tourist guide interacts within quite a number of different establish-
ments, institutions and people. The guides face with different establishments and people. Under such circumstances, it is very difficult
for a guide to keep a balance in these relationships. The guides face with different problems while performing the job. Business ethics
codes are developed for some professions. There are also ethic codes in tourism that are proposed to be adhered and applied. The guides’
associations aim and work to develop professsional codes of ethics. In order to develop professional ethic codes and implement guiding
codes of practice, the related parties and partners should be identified. Identification of the problems faced in dealing with people and
organizations is also necessary. The aim of the article is to identify the problems faced in conducting the guiding profession, to discuss the
topic of professional ethic codes within a conceptual approach and to propose a framework within which professional ethic codes can be
developed. Guiding codes should be developed and applied within the scope of morals, ethics and business ethics. The framework of the
codes and the sanctions to be applied in case of violation of the codes should be included in the Tourist Guides’ Association Law proposi-

tion. Only then the proposed law would be more stronger and the body of organized guides would be more sensitive to the codes.
Key words: Professional tourist guide, guiding, professional organizations, business ethics, ethics codes.

GiRi$

Turizm igletme diizeyinde hizmet agirlikli bir ¢a-
lisma alamidir. Rehberlik de hizmet agirlikli bir
meslektir. Profesyonel turist rehberligi, insan ilis-
kilerinin ¢ok yogun oldugu, meslek getirisi ve is
doyumu vyiiksek bir galisma alanidir. Isine bagli,
mesleki gelisimine dnem veren, meslegini severek
yapan ve kendisini gelistirmek isteyen bir birey
icin rehberlik zevkli bir meslektir’.

1) Makale, Istanbul’da ve izmir’de diizenlenen bir dizi Profesyo-
nel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Panelleri'nde yazar tara-
findan not edilen, gruplanan, genisletilen ve referanslarla desteklenen
goriislere dayanmaktadir. Panellerde tartisilan konular TUREB
Yayimi Rehber Diinyasinda Haziran 2004'de yayinlanmustir.
(Bkz. Yarcan 2004).

Ahlak, bir kisinin, bir grubun, bir halkin, bir top-
lumsal sinifin, bir ulusun, bir kiiltiir cevresinin vd.
belli bir tarihsel donemde yasamina giren ve ey-
lemlerini yonlendiren inang, deger, norm, buyruk,
yasak ve tasarimlar toplulugu ve agidir (Ozlem
2004). Ahlak’tan belirli bir grupta belirli bir za-
manda gegerli olan deger yargilar: sistemi, ‘iyidir’,
‘kotidiir’, anlasilir. Meslek ahlaki baglamindaki
ahlak’tan kastedilen, belirli bir meslekte, - 6zellik-
le dogrudan dogruya insanla ilgili bir meslekte -,
uyulmasi gereken davrams kurallar1 anlasilir. Bu
kurallara da, diinyanin neresinde olursa olsun (ya-
ni belirli bir cevreye bagli olmaksizin), bu meslegi
yapan herkesin uymasi istenir (Kuguradi 1997). Is
hayatinda ahlak kavrami yerine etik, meslek etik
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ilkeleri veya kurallar1 terimleri kullanilmaktadir.
Etik yasalar ile iligkili olup, ahlak ilkelerine ve
toplum kurallarina dayanan hukuk ile dogrudan
baglantilidir. Yasalar ahlak ve toplum kurallari-
na dayandigindan etik ilkelerle hukuk kurallari
kismen ortiisiir. Adalet, 6dev, yiikiimliilitk, hak
gibi kavramlar hem ahlak hem hukuk alaninda
yer alir (Davran 2000). Hukuk, temelde toplum-
sal yasam kurallarinin, insan yasaminin kutsal-
liginin, bireysel biitiinliigiin dokunulmazhigimin
ve miilkiyetin siyasal yetkenin tecaviiziine karsi
korunmasini igerir (Davran 2000). Etik davranis
yalnizca yasal sorumluluklarla ilgili degildir. Yasal
ac¢idan sug olmayan bir konu etik olmayabilir. Etik
bir konu da yasalarda yer almayabilir. Etik ulusla-
raras1 hukukta ve Birlesmis Milletlerde de yer alir
(www.tihv.org.tr).

Herkesin isini ve gorevini insanligin yarar: dog-
rultusunda en iyi sekilde, dogru ve tam olarak yap-
masl ve kimseye zarar vermemesi etigin temel ala-
nidir. Etik, insanin yaptiklarindan ve edimlerinden
vicdani bir sorumluluk almasi ve kendisini igsel
olarak mutlu hissetmesidir. Etik kavrami, bir grup
insanin belirli amaglarla olusturdugu norm biitiin-
leri, degeri bilinen ve ortaklasa olusturulmus 6l¢tit-
ler ve degerler, anlaminda da kullanilir (Kuguradi
1999b). Normlar, etik degerleri koruyucu kararla-
rin alinmasinda ve eylemde bulunulmasinda yeter-
li olmayabilir; ¢linkii her durum essizdir ve tekdir
(Tepe 2000). Bir norma uygun olarak davranirken,
kosullara bagli olarak, etik davranilmiyor olabilir.
Etik degerlerin felsefi bilgisine sahip olunursa,
kisi etik eylem olanagina sahip olabilir (Kuguradi
1999a) ve meslegini etik degerleri koruyarak yerine
getirebilir (Kuguradi 1999b). Etik degerler birbirle-
riyle tutarli olmalidir (Coughlan 2001).

Sorumluluk etigi, yapilmasi gereken eylemi, dav-
ranisi ve tutumu durumun kendisine 6zgii kosulla-
r1 ve davranigin sonuglar agisindan tanimlamaktir.
Sorumluluk etigi, durumsal etik olarak da adlan-
dirilir. Durumsal etik, belirgin olmayan kosullarda,
duruma gore tutum ve davranis bi¢iminin degis-
mesidir (Keskin 1999). Etik davranista yararcilik
ilkesi vardir. Bu ilke, temel ve tiim diinyada gegerli
ideallerin olmamas: ancak, cogunluk igin iyi olanin
yapilmasidir. Dogru eylemde bulunmak igin neyi
yapmak durumunda olunuldugu felsefe ile bag-
lantili degildir; ¢6ziime yonelik bir davranis bigi-
midir (Kuguradi 1999b). Etik, insanlarin iligkilerin-
de degerlendirme ve tutumlarini belirleyen deger
olctitleridir. Dolayisiyla, etik ayni zamanda, felsefi
bir yaklasimdir ve bir felsefe dalidir. Felsefi etikte,
giinliik yasamda belirli durumlarda insan onuruna
zarar vermeden, ya da en az zarar vererek eylemde
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bulunabilmek ana kosuldur (Kuguradi 1999b). Etik
ilkeler bireyleri belirli bir durumda kabul edilebilir
ve kabul edilemez, (dogru ve yanlis) davranislar
hakkinda bilgilendirmek i¢in bi¢imlendirilir (Mal-
loy ve Fennell 1998). Bireyin belirli bir durumda
nasil dogru ve uygun davranabilecegi etikin ko-
nusudur.

Belirli bir kosulda uygun davranisin gerceklesme-
si i¢in yalnizca etik ilkeleri yazmak yeterli degildir.
Bir meslek dali i¢in gelistirilen is etigi kurallarinin
etkili olabilmesinin 6nkosulu, kurallara tiim pay-
daslarca gereksinim duyulmasidir. Ilkelerin anla-
silabilir ve paydaglar tarafindan kabul edilebilir ol-
masy, ilkelerin olusturulma siirecine ilgili taraflarin
dahil edilmesine baglidir. ilke ve kurallarin taraf-
siz, adil ve kapsaml1 bir bigimde, herkesin yararina
olacak diizenlemeleri igerecegi konusunda ortak
bir goriisiin olmasi gerekir (Akan 2007). Bu neden-
le, oncelikle ilgili meslek dalinda paydaslarin, etik
ilkelerin olusma siirecine dahil edilmesi gerekir.

Etik, iyi insanlar yetistirilmesine katkida bulun-
mak icin kimi bilgiler ortaya koymak bigiminde de
tanimlanir. Etik davranis, insanin kimseyi kandir-
mamasini, baskalarina zarar vermemesini, mes-
legini kotiiye kullanmamasini, insana insan gibi
davranmasini ve davraniglarinin sorumlulugunu
benliginde hissetmesini igerir. Cevre etigi, isletme
etigi, yonetim etigi, siyaset etigi, basin etigi, halkla
iligkiler ve reklamcilik etigi {izerinde durulan bas-
lica meslek etikleridir. Bireylerarasi iliskileri igerdi-
ginden meslek etikleri birbirine benzer, kesisir ve
cakasir (Tepe 2000). Meslegin en dogru ve iyi bi¢im-
de yapilabilmesi icin etik her is dali i¢in gereklidir.
Meslek etigi belirli deger oOlgiitleriyle belirlenir.
Olciitler (normlar), diinya goriistinden, kiiltiirden,
ideolojiden ve dinden bagimsiz degerlerdir (Kugu-
radi 1999b).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 profesyonel turist
rehberini, “Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak rehberlik meslegini icra etme yetki-
sini kazanmig olup, yerli veya yabanci turistlere,
turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil ile
uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartlarinda
belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar:
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, gezi
programinin; tur operatorii veya seyahat isletme-
sinin yazili belgelerinde tanimlandig: ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi
programini seyahat isletmesi adina yoneten kisi’,
olarak tanimlar?. Tanima gore rehberin temel islevi
tur programini seyahat isletmesi adina uygulamak
ve turistlere bilgi vermektir. Gergekten rehberler

2) Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, Resmi Gazete,
Tarihi: 25-11-2005, Say1:26004.
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genis bilgi sahibi olmay1 ve dogru bilgi vermeyi go-
revlerinin profesyonelligi i¢in bir ‘Gnkosul olarak
gormektedir” (Holloway 1981). Turistler de basarili
rehberlerin gezilen yerler ve cekim 6geleri hakkin-
da genis bilgi sahibi olduklarina inanir (Yu, Weiler
ve Ham 2001).

Rehberlik meslegi ilgili yonetmelikte belirtilen-
lerden daha genis gorevleri igerir. Turistlere gezile-
ri stiresince yardimci olma 6zelligi, karsilasilan her
tirlii sorunu ¢éztimleme gorevini rehbere vermek-
tedir. Sorunlarin ¢dztimlenememesinin hizmetin
biitiiniine verdigi zarar1 en aza indirmek, hizmetin
diizeltilmesi ve gelistirilmesi igin ¢aba gostermek
rehberin gorevidir (Yenen 2002). Diizenlenmis
paket tura katilan turist gruplarina veya birey tu-
riste eslik eden, yardimci olan, yol gosteren, bilgi
veren ve seyahat isletmesi adina galisanlara gesitli
isimler verilmektedir. Tur eslikgisi, tur lideri ve tur
yoneticisi (Holloway 1981), tur temsilcisi, transfer
elemani, enformasyon memuru bunlardan baslica-
laridir. Belirtilen seyahat sektorii meslek elemanla-
riin gorevleri ve isleri birbirlerinden farklidir. Bu
mesleklerden profesyonel turist rehberligi turistle-
re bilgi vermeyi, gezileri siiresince destinasyonda
eslik etmeyi ve tur liderligi yapmayi icerir. Rehber,
tur eslikgisi, tur lideri, tur yoneticisi veya tur tem-
silcisi olarak calisabilecegi gibi, turistlerin desti-
nasyona variglar1 ve ayriliglar: sirasinda transfer
eleman olarak da gorev yapabilir. Rehber, yerli ve
yabanci ziyaretgilere, grup veya bireysel olarak, zi-
yaretcinin sectigi dilde miize ve 6ren yerlerini gez-
diren, gezi yerlerini ve anitlar1 yorumlayan, dogal
ve kiiltiirel ¢evreyi ve kalitlar1 zevkli bir bicimde
tanitan ve gezilerinde ziyaretgilere eslik eden pro-
fesyonel turizm ¢alisanidir. Rehber ayni zamanda
‘dramaturjik bir gosteri’ ile (Pearce 1984), turistin
seyahat deneyimini olumlu bi¢cimde yasamasina
katkida bulunur; turistleri eglendirir ve gezi siire-
since ortaya ¢ikan sorunlari seyahat isletmesi adina
¢ozer. Rehber, konuksever bir el¢i, konuga rahat bir
ortam saglayan, gezilen yerlerin turist tarafindan
anlasilmasina yardimci olan ve gorevlerini birbirle-
riyle bagdastirabilen bir ¢alisan, olarak da tanimla-
nir (Dahles 2002; Pond 1993).

Rehber temelde seyahat isletmesi adina galisir ve
¢ekim tilkesinde sunulan turizm hizmetlerinin tii-
ketiminde vazgegilmez bir aracidir (Dahles 2002).
Destinasyon hakkinda olumlu veya olumsuz bir iz-
lenimin ve imgenin olusumundan, iilkenin ve tilke
halkinin imgesinin olusmasimdan birinci derecede
sorumludur; bu konuda belirleyici bir rolii vardir
(Ap ve Wong 2001; Kusluvan ve Cesmeci 2002).
Rehber ayni zamanda yerel kiiltiirii yorumlayan
bir kiiltiir kopriisiidiir. Imge olusturma ve kiiltiir

kopriisii rolii rehberin turiste seyahat deneyimini
en iyi bicimde yasatmasztyla ilgilidir. Rehber, kiil-
tlr turlarinda ‘giivenilir bir kilavuz’ (Cohen 1985);
‘kialtiir yorumcusu’ (Nettekoven 1979; Urry 1990);
‘kiiltiir aracist’ (de Kadt 1979; Holloway 1981; Ap
ve Wong 2001) ve turistin bir¢ok konuda basvur-
dugu bir danismandir. Rehber bilgi sahibi ve bilgi
veren, egitici ve Ogretmen, turisti giidiileyen ve
tatil deneyimini yasatan, misyon sahibi, iilkesinin
elcisi, (Yu,Weiler ve Ham 2001), temsil rolii olan,
eglendiren, grup tiyelerini bir arada tutan, kendi-
ne giivenli, disiplinli bir grup lideridir (Holloway
1981).

Rehberin bilgi vermesi yeterli degildir; bilgi dog-
ru, ilging, zevkli ve igten bir bicimde iletilmelidir.
Belirtilen roller birbirini tamamlar. Roller arasinda
celiskiler de, 6rnegin eglendiren ve disiplin sahibi
gibi, vardir (Holloway 1981). Bir araci ve kiiltiir
kopriisii olan rehber, anadilini, tilkesinin kiiltiirii-
ni, tarihini, arkeolojik, insan yapis1 ve dogal kay-
naklarini, iyi bildigi ve tamidigi kadar, rehberlik
ettigi yabana turistlerin de dilini, kiiltiirtinii ve
tarihini iyi bilmesi gerekir. Bilgilerini sunmasin-
daki basarisi turistin veya turist grubunun egitim
diizeyine, ilgisine, ge¢miste seyahat etme sikligina,
daha 6nce orgiitlenmis ve rehberli geziye katilmis
veya katilmamis olmasina, destinasyon hakkinda,
ornegin Tiirkiye veya Istanbul {izerine 6nceki bilgi
diizeyine ve tura ilgisine baghdir. Turist grubunun
buyiikliigii, turun tiird, ierigi ve igerdigi hizmet-
lerin Ozellikleri, niteligi, tur siiresi, giinliik sehir
turu, gemi turu veya Anadolu turu olmas, turistin
beklentisi, beklentilerinin ger¢eklesmesi, rehberin
turistin beklentilerine uygun davranmasi, ‘egitim
ve bilgi diizeyi’ (Degirmencioglu 2001), bilgi ilet-
me becerisi ve yabanci dildeki yetkinligi rehberin
basarisini etkiler. Ayni etkenler turun basarisini ve
miisterinin tatmin diizeyini belirler; etkenler ara-
sinda etkilesimsel baglantilar vardir .

e Turist rehberliginde profesyonellik su konular:
igerir:

e Turistin giizel bir seyahat ve tatil deneyimi yaga-
masina yardimci olmak,

e Ulke hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olugsmasina
katkida bulunmak,

e Turistin beklentisini seyahat igletmesinin hizmet-
leri dogrultusunda karsilamak,

e Bilgisini dogru, aninda ve ilging bir bicimde sunmak,

e Bilgiyi anlasilabilir sekilde ve yorum yaparak
aktarmak,

° Ulkeyi, turiste sunulan triind, turu ve hizmetin
Ozelliklerini iyi tanimak,
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e Turistin ve sunulan hizmetin 6zelliklerine gore
davranmak,

e Bireylerarasi iletisim becerilerinde yetkin olmak,

o Stirekli kendisini yenilemek, bilgi, kiiltiir ve de-
neyimini artirmak,

e Meslek sirlarini bagkalariyla paylasmamak,
e Diiriist, dogru, adil ve tutarli olmak,

e Sorumluluk sahibi ve disiplinli olmak,

e Liderlik nitelikleri tasimak.

Makalenin amaci, profesyonel turist rehberleri-
nin sorunlarimi saptamak, meslegin tartisilan zor-
luklarini ve sorunlarinmi ortaya koymak, meslegin
kalitesinin yiikseltilmesi konusunda oOnerilerde
bulunmak ve meslek etigi ilkelerinin gelistirilme-
si i¢in bir gergeve olusturmaktir. Turist rehberligi
meslek etigi akademik agidan daha 6nce incelen-
memistir. Turizmde etik konusunun incelenmesi
ve akademik bir ¢calisma olmasi da yeni bir konu-
dur. Genel olarak turizmde etik konusu, (Hult-
sman 1995; Payne ve Dimanche 1996; Malloy ve
Fennell 1998; Macbeth 2005; Akan 2007), otelcilik-
te etik konusu (Coughlan 2001; Sarnusik, Akova ve
Contu 2006), ¢calisilmistir. Etik anlay1s ve tutum tu-
ristlerin tatile karar verme stireglerinin bir pargasi-
dir (Goodwin ve Francis 2003). Turizm, birbirinden
farkli alanlar1 kapsayan bir endiistri oldugundan
tek bir etik ilkeler dizgesinin tiim endiistride ge-
cerliligi ve uygulanabilirligi yoktur. Konu ile ilgili
turizm igletmelerinin, kurumlarin ve kuruluslarin
kendi ¢alisma alanlariyla ilgili meslek etik ilkele-
rini olusturmasi gerekir. Seyahat sektoriine iliskin
etik calismalar1 yapilmistir (Fennel ve Malloy 1996;
Ross 1997; Weeden 2001; Yaman ve Giirel 2006). Bu
makale, heniiz {izerinde ¢alisilmamis olan profes-
yonel turist rehberligi meslek etik ilkeleri konusun-
dadir ve rehberlik meslegi uygulama kurallarinin
gelistirilebilmesi icin bir ¢erceve sunmaktadir.

PROFESYONEL TURIST REHBERLIGINDE
MESLEKI ETIK

Turistin gezisi stiresince yerel halk ile bulusacag,
kaynagacag ve onlar1 tantyacagi goriisii yaygindir.
Oysaki, seyahat isletmesince diizenlenen orgiitlii
rehberli turlarda ve paket tatillerde beklenen ile-
tisim gerceklesmez. Turist tatili siiresince ¢ogun-
lukla turizm endiistrisinin ¢alisanlari ile karsilasir.
Rehber, turistlerin ¢ekim tilkesinde uzun siire ilis-
kide bulunduklar: insandir (Salazar 2005). Turist
ve rehber arasindaki yakin ve uzun stireli iligki
nedeniyle, rehberin ziyaret edilen yerin anlam ka-
zanmasinda onemli bir islevi vardir (Pond 1993).
Turizm endiistrisinde ¢alismaya egilimli bireyler,
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meslegin etik boyutuna 6nem vermektedir (Ross
1997). Profesyonel turist rehberleri i¢in meslek etik
ilkelerinin gelistirilmesi, meslege yarar saglar; reh-
ber ve rehberlik imgesini yiikseltir ve profesyonel
calismay1 6zendirir.

Meslek etigini belirlerken, meslegin uygulanma-
sindan ve isin gereginin yapilmasindan kimlerin
etkilendigi saptanmalidir. Tiirkiye'de cesitli ¢a-
lisma alanlarinda meslegin uygulanmasi ile ilgili
kurallar olusturulmustur. Etik ilkeler olusturmus
baslica turizm kuruluslari,

e Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, BMDTO,
Turizm Ahlak Ilkeleri, (Kiiltiir ve Turizm Bakan-
11g12002),

e Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, TURSAB, Ge-
nel Meslek Kurallar1 (1995) (www.tursab.org.tr),

e Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyo-
nu, (World Federation of Tourist Guide Associa-
tions, WFTGA), Rehberlik Uygulama Ilkeleri
(www.wftga.org) ve

e Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu, (European
Federation of Tourist Guides, FEG), Kalite Anlas-
ma’sidir. (www.touristguides-europe.org).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’nﬁn,
(BMDTO) Turizm Ahlak ilkeleri'nin olusturulma-
sina iiye tilkelerin katilimiyla 1997 yilinda baslan-
mis ve ilkeler 2001 yilinda kabul edilmistir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2002). Tiirkiye BMDTO {iyesi
olarak ilkelere uymak konusunda taraftir. Seyahat
Acentalig1 Genel Meslek Kurallari, Ttirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi, TURSAB tarafindan 1995 yilinda
kabul edilmistir. Turist Rehberleri Birligi Dernegi,
TUREB, {iyesi oldugu WFTGA'nin benimsedigi
rehberlik uygulama ilkelerine ve yine iiyesi oldugu
FEG’in benimsedigi rehberlik kalite anlagmasimin
kurallarina taraftir.

Ayrica, Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi, (The
American Society of Travel Agents, ASTA), Ingiliz Se-
yahat Acenteleri Birligi, (Association of British Travel
Agents, ABTA), Bagimsiz Tur Operatorleri Birligi,
(The Association of Independent Tour Operators, AITO)
ve Turizm Avrupa Ekiimenik Ag, (Tourism Europe-
an Ecumenical Network, TEN) ile Ugtincii Diinya Tu-
rizmi Ekiimenik Koalisyonu, (Ecumenical Coalition
on Third World Tourism ECTWT), vb. birlik ve sivil
toplum kuruluslarinin olusturduklar: turistlerle,
siirdiiriilebilir turizmle ilgili, mesleki ve adigegen
orgiitlerin kendi ¢alisma alanlarinda uygulanmasi-
n1 Onerdigi ilkeler vardir. TEN ve ECTWT kurulus-
lar1 turizmin ve Ozellikle yabanci turistlerin yerel
halk tizerindeki etkilerine nem vermektedir. Yerel
halk, yerli ve yabanci turistlerin davranislarindan
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ve turizm gelismelerinden etkilenir. Turistin bir
yeri ziyareti ve kalis1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
etkilere neden olur. Turizmin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik etkileri, dncelikle turizmde ¢alisanlarda
gozlenir. Bu tiir etkiler Tiirkiye’de bolgesel bazda
incelenmistir (Bal 1995; Toros 1997; Tuna 2002). Et-
ki ekonomik agidan makro diizeydedir. Ornegin,
turizmin getirdigi goneng nasil dagilmaktadir so-
rusu yanitlanmalidir. Turizmin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik maliyetlerini iistlenenler kimlerdir ve
kimler olmali, turizmin olumsuzluklarindan kim-
ler etkileniyor, ¢ikar gatismalari var mi, turizmin
yararlarindan kimler ve nasil faydalaniyor sorular:
etik sorulardir. Kamu sektorii de turizmden etki-
lenmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 turizmi
gerek dogrudan etkilemekte, gerekse de etkilen-
mektedir.

Meslek etigi, belirli bir isi yaparken genel olarak ne
yapilmasi veya ne yapilmamas: gerektigine iliskin
etik degerlerle ilgilidir. Profesyonel turist rehberligi
mesleginin uygulanmasindan etkilenen en 6nemli
kesim yerli ve yabanc turistlerdir. Kurumsal agi-
dan en fazla etkilenen ve ayni zamanda meslegi
etkileyen taraflar, basta seyahat isletmeleri olmak
tizere konaklama kesimi ve turizm hizmeti sunan
isletmeler ile bu sirketlerde caligsanlardir. Rehberlik
mesleginin yerine getirilmesinden etkilenen bas-
lica taraflar, calisan rehberler ve rehber adaylari,
universitelerin rehberlik boliimlerinde Ogrenim
gorenler, turistler; yerli ve yabanci gezginler, se-
yahat isletmeleri, yerli ve yabanci tur operatorleri,
turiste hizmet sunan sirketler; lokantalar, ulagtirma
sirketleri, miize ve Oren yerleri ile aligveris isletme-
leridir. Bir rehberin mesleki davraniglarindan 6teki
rehberler dogrudan etkilenir.

Bir kisi yetenegi dogrultusunda dogru degerlen-
dirme yapabilir ve etik davranabilir. Etik ilkeler
meslek sahibine bir olay1 veya durumu dogru de-
gerlendirme yolunu gosterebilir ve birey uygun
eylemde bulunabilir. Meslek etik ilkelerinin olustu-
rulmasi, meslegin yapilmasinda kullanilacak ortak
bir deger arayisidir (Kuguradi 2000). Etik, iyi insan-
lar yetistirilmesine katkida bulunmak i¢in kimi bil-
giler ortaya koymak ise (Tepe 2000), rehberlik etigi
de, iyi rehberlerin yetigsmesi iin etik degerler olus-
turmak ve uygulamaktir. Ornegin bir rehber, mes-
legini amacina uygun bi¢cimde yapmak icin dogru
bir degerlendirmede bulunamiyorsa ve belirli bir
durumda nasil davranacagina karar veremiyorsa,
meslek kurallar1 kendisine yararli olabilir (Tepe
2000). Gergekte, bir profesyonel turist rehberi mes-
legini uygularken kendi anlayis1 dogrultusunda ve
karsilastig1 zor durumlarda ilkeli davranmaktadir.
Ancak, rehber, isinin amacina uygun davranmak-

ta giigliikle karsilasabilir ve dogru degerlendirme
yapamayabilir. Profesyonel turist rehberligi etik
ilkeleri, bu tiir durumlarda nasil davranilmasi ge-
rektigine iliskin yol gosterebilir. Meslek ilkeleri ve
etik egitimi her durumda ya da belirli bir kosulda
ne yapilmasi gerektigini belirtmez. Yasanan olay,
durum, kimi olaylar arasinda ortak yanlar olsa da,
tektir ve bir kereliktir (Tepe 2000). Bir eylemin an-
lasilabilmesi ve dogru degerlendirilebilmesi igin,
bunun kimin ve ne kogullarda yaptiginin bilinmesi
sarttir (Kuguradi 2003). Rehberin karsilastigr etik
sorunlarda ve ¢oziimiinde meslek kurallar: katkida
bulunabilir. Yoksa her durum igin ne yapilabilece-
ginin saptanmasi ve onerilmesi etik ilkelerden bek-
lenemez (Tepe 2000).

[zleyen boliimde meslegin yerine getirilmesin-
den dogrudan etkilenen kesimlerle, isin uygula-
masini ve boylece rehberleri etkileyen kuruluslarm
rehberlerle iligkileri ve uygulamada karsilasilan
zorluklar belirtilmektedir. Meslekte karsilasilan
glcliiklerin bir boliimii yasal ve yonetsel diizen-
lemelerle ¢oziilebilir, ancak hukuki dayanaklarin
yoklugunda sorunlarin saptanmasi, etik konusuna
yaklasim i¢in bir baslangi¢ noktasidir.

Konaklama igletmeleri ile Rehberler Arasinda
Mesleki Etik Acisindan lliskiler

Konaklama isletmecileri ile rehberler arasinda
yakin bir iligki vardir. igbirligi icindeki iki kesim
arasinda onemli bir zorluk yoktur. Otel yonetici-
sinin rehberden bekledigi, tur 6ncesinde, tur sira-
sinda ve sonrasinda otel gorevlileriyle yakin iliskide
bulunulmasidir. Konuklara, otelle ilgili bilgilerin
Onceden veya otele giris yapildiginda rehber tara-
findan verilmesi, bilgi verme islevinin resepsiyon
gorevlilerine birakilmamasi otelcilerce uygun go-
riilmektedir.

Seyahat isletmesi ile konaklama isletmesi arasin-
da temsilcilik gorevi {istlenen rehberin, konaklama
sirasinda ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimiinde otel
yonetimiyle isbirligi yapmasi beklenmektedir. Son
anda ortaya ¢ikan sorunlar, érnegin rezervasyon-
larin konaklama biriminin kapasitesinin iistiinde
olmasi gibi, rehber ve otel yonetiminin isbirligiyle
¢oztime kavusturulmalidir. Konaklama igletme-
sinde ¢ikabilecek sorunlar olabildigince konuklara
yansitilmadan ¢oziimlenmelidir. Bireysel rehberlik
hizmetlerinde rehber otel ile isbirligi yapmali ve
konuklarin gereksinimlerine gore tur gerceklestir-
melidir.

Rehberin meslek ilkelerini tek basina ve tek yanh
uygulamasinin yarar1 sinirhidir; iliski i¢indeki ta-
raflarin karsilikli yiiktimliiliikleri vardir. Konakla-
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ma isletmecileri de rehberlerle iliskilerinde is etigi-
ne uymakta titiz davranmali ve meslek ilkelerine
bagh olmalidir. Rehber, otel yonetimi tarafindan
turizmde c¢alisan bir meslektas kadar konuk olarak
da goriilmek, konuklarla es tutulmak ve giiler yiiz-
le karsilanmak beklentisindedir.

Seyahat isletmeleri ile Rehberler Arasinda
Mesleki Etik Acisindan lligkiler

Yakin igbirligi icinde olmasi gereken seyahat islet-
meleri ile rehberler arasinda bir¢ok tartisma konu-
su vardir. Seyahat isletmecisi i¢in rehber isgoren,
isletmesi de igverendir. Bu konuda taraflar arasin-
da goriigbirligi yoktur.

Rehberlik taban ticretlerinin uygulanmamasi ve
0denmemesi dnemli bir sorundur. Rehberlik ticreti
tur maliyetinin bir 6gesidir. Rehberin rehberlik ta-
ban iicretinin altinda ¢alismamasi gerekir; ancak,
piyasa kosullarinin gegerliligi nedeniyle, baz1 seya-
hat isletmeleri tur taban ticretini 6dememektedir.
Rehberlik ticretinin hi¢ 6denmedigi durumlar da
vardir.

Turistlerin alisverislerinden kazanilan gelir se-
yahat isletmesinin asil gelirlerinden olmamalidir.
Komisyon kazanci beklentisi haksiz rekabet ya-
ratmaktadir. Bazi seyahat isletmeleri varliklarini
ve isleyislerini kazandiklar1 komisyon gelirine
dayandirmaktadir (Ap ve Wong 2001). Komisyon
geliri seyahat isletmeciliginde sagliksiz bir yapinin
ve haksiz rekabetin baslica nedenidir. Komisyon
kazanilmasindaki tutum, rehberlik mesleginin ve
rehberin imgesini zedelemekte, hatta, iilke imgesi-
ne zarar vermektedir. Turlardan kazanilan ek gelir
baska tilkelerde oldugu gibi (Noronha 1979: Ap ve
Wong 2001), rehber, tur lideri, seyahat isletmesi ve
yabanc tur operatorii arasinda paylasilmaktadir.
Kabul edilemez diizeydeki komisyon oranlari, tu-
rist ile birebir iliskideki ve aligveriste araci konu-
mundaki, rehberi zorda birakmaktadir. Gorevi kar-
siliginda yeterli ticret 5denmeli ve rehber aligverise
zorlanmamalidir.

Seyahat isletmesi ile rehber iliskisinde en 6nemli
etkenlerden biri giivendir; rehberin seyahat islet-
mesine ve konuklara giiven vermesi beklenir. Reh-
ber, birey ve meslek profesyoneli olarak giivenilir
nitelikte ve kisilikte olmalidir.

Seyahat isletmesi rehberli turlarda miisteri mem-
nuniyetini 6nemser ve miisterilerinin hosnutluk
diizeyini gosteren anket sonuglarini gergeklestiri-
len tur programinin kalitesini 6l¢mek igin kulla-
nir (Geva ve Goldman 1991). Seyahat isletmesiyle
rehber arasinda tur Oncesinde, tur siiresince ve
sonrasinda kesintisiz bilgi akis1 olmalidir. Tur bi-
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timinde, alinan hizmetler ve nitelikleri, miisteri
memnuniyeti ve sikayetleri ile turdaki 6nemli olay-
lar hakkinda rehber sozlii ve yazili geri bildirimde
bulunmalidir. Bir turistin katildig1 turdan hosnut
olmasi tura eslik eden rehberin basarisiyla ilgilidir.
Rehber iilke ve destinasyon imgesini, {iriin imajin
ve dolayisiyla, turu diizenleyen seyahat isletmesi-
nin ‘kurumsal imajini” (Geva ve Goldman 1991),
olusturur.

Rehberler turun planlanmasi siirecine dahil edil-
memektedir (Karamustafa ve Cesmeci 2006). Bu
durum seyahat isletmesinin meslek sirlarini sakla-
masi agisindan dogal bir durumdur. Ancak, seyahat
isletmesi, hizmet satin alinan igletmelerle rehberin
iligkilerini kolaylastirmali ve kendisini olas1 sorun-
lar hakkinda 6nceden bilgilendirmelidir. Turun ba-
saris1 rehberin yeteneklerine baghdir (Ap ve Wong
2001). Ozellikle kiiltiir turu, arkeolojik tur, dini tur,
0zel ilgi turu diizenlemelerinde seyahat isletmesiy-
le rehber arasindaki isbirligi turun basarisini etki-
ler. Seyahat isletmesi her turda, ilgili grup ve / veya
birey konuk hakkinda rehberi bilgilendirmelidir.
Tur giizergahi, geziler, miize ve Oren yerleri ile
hizmet satin alinan isletmeler konularinda seyahat
isletmecisi ve rehber birlikte hazirlanmalidir.

Rehber meslegini uygularken, adina calistig1 seya-
hat isletmesi, tur operatorii, oteller ve Steki turizm
isletmeleri ile konuklar hakkinda edindigi meslek
sirlarini saklamalidir. Meslek sirlarini saklamak te-
mel etik degerlerdendir.

Rehber, seyahat isletmesi ve miisteri iliskisinde
cok tarafli bir konumdadir. Turu uygularken bir-
cok farkli isletme, sirket, kurulus, kurum ve birey
ile, (otelci, otobiis soforii, lokantaci, miize ve Oren
yeri bekgisi gibi) karsilasir. Rehber icinde bulun-
dugu bu iligkileri dengede stirdiirmek zorundadir.
Mliskilerin dengede tutulabilmesi oldukg¢a zor bir
gorevdir.

Rehber davranis, egitim, kiiltiir, bilgi ve entellek-
tliel birikim konularinda donanimli olmalidir. Reh-
berin donanimi, bilgisi ve Oykiisel anlatim bi¢imi
bir destinasyonu ‘yerellestirir’ ve turistin goziin-
de ‘folklorik, etnik ve egzotik’ 6zellikler (Salazar
2005), kazanmasina neden olur.

Profesyonel Turist Rehberlerinin Sorunlari

Dogrudan rehberleri ilgilendiren baslica tartisma
konular1 daha ¢ok seyahat isletmeleriyle baglanti-
lidur. Iliskilerdeki en 6nemli glicliik rehberlik taban
ticretinin uygulanmamasidir. Rehberlik hizmeti ve
ticretinin 6denmesi bir sdzlesmeyi gerektirir. Seya-
hat isletmesi ile rehber arasinda yazili bir is s6z-
lesmesi olmali ve bu s6zlesme istisna niteliginde
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olmamalidir. Taban iicretin altinda 6deme yapan
seyahat isletmesi ile diisiik ticreti kabul eden reh-
ber, gerek seyahat isletmeleri, gerekse de rehberler
arasinda, haksiz rekabet yaratmaktadir.

Rehber bir temsilcidir; tilkesini, ulusunu, adina
calistig1 seyahat isletmesini, iyesi oldugu meslek
dalin1 ve kendisini temsil eder; temsil yetenegine
ve yetkisine sahiptir. Temsilci niteligindeki rehber,
adina calistig1 sirketin ve konuklarin haklarin ko-
rumalidir. Turistin seyahat deneyiminden hosnut
olmasinda turist ile rehber arasindaki iligki, rehbe-
rin becerisi ve iletisimdeki basarisi etkilidir (Cohen
1985; Geva ve Goldman 1991; Pearce 1984, Leclerc
ve Martin 2004). Seyahat isletmesi turun icerdigi
hizmetlerin turist tarafindan tiiketilmesindeki etki-
si nedeniyle, rehbere bagimlidir (Geva ve Goldman
1991). Turlarin gerceklestirilmesinde araci olmakla
birlikte, ¢ikan sorunlarda rehber konukla kars1 kar-
stya kalir ve konuga kargi sorumludur. Sorunlarin
¢ozlimiinde aracilik eden rehber, turizm hizmeti
sunan sirketler, seyahat isletmesi ve turistler ara-
sinda belli bir ‘gli¢ dengesi’ (Dahles 2002), i¢inde
calisir ve basarisi seyahat isletmesinin basarisidir.

Rehber bir halkla iligkiler uzmani konumundadir
(Pond 1993); tilkesinin yararii gozetmeli, tarafsiz-
lik ilkesine bagl olmalidir. Din ve politika konula-
rinda bagimsiz goriis ve tarafsizlik temel alinmali-
dir. Yerli ve yabanci turistlere verilen bilgiler dogru
ve giivenilir olmaly; bilginin aktarilmasinda konuk-
larla kurulan iletisime, insan etkenine ve konuk
ozelliklerine 6nem verilmelidir. Sadece yalin bilgi
verilmemeli, destinasyon hakkinda yalnizca kuru
‘gercekler ve rakamlar’ (Dahles 2002; Salazar 2005),
aktarilmamalidir. Kiiltiirlerarasi iliskilerde rehbe-
rin 6zel bir koprii gorevi vardir. Rehberin iletisim
becerisi, kiiltiir donanimy, tilke kiiltiiriinii yorum-
lama yetenegi, turistlerle yerel kiiltiir arasindaki
iliskiyi de (Leclerc ve Martin 2004), belirler. Kiiltiir
aracist ve yorumlayicisi olarak rehber, yerel halk
ile turist arasinda bir iletisimcidir (Cohen 1985;
Holloway 1981; Pearce 1984). Rehber bir kiiltiir
yorumcusudur; tur otobiisiiniin disindaki sessiz
goriintiilere anlatimiyla ve yorumlarryla bir metin
olusturur (Leclerc ve Martin 2004). Orgiitlii paket
turlarda turist olaylar1 rehberin goziinden gortir,
rehberin anlatim bigiminden, yorumlarindan, olay-
lar1 canlandirmasindan ve agiklamalarindan (Dah-
les 2002), etkilenir. Rehberin bilgi birikimi, bilgile-
rini iletme ve sunus bic¢imi, kiiltiirti, entellektiiel
donanimi, rehberlikteki tutumu, davranisi ve turu
yonetmekteki basarisi sonucunda turist ziyaret et-
tigi yer hakkinda yeni bir imgeye sahip olur; daha
once varolan destinasyon ve iilke imgesi degisir.

Kiltiir turlar1 Tirk turizmi i¢in onemlidir. Se-
yahat isletmesi rehberin kiiltiir turlarinin gergek-
lestirilmesindeki islevini 6nemsemelidir. Turist
onceden hayalini kurdugu, degisik, olagan disi, 6y-
kiisel ve gizemli bir seyahat deneyimi kazanmak
ister. Seyahat isletmesi de dinlencesi igin turiste
glizel bir tatil hayali s6z verir. Tatil hayali, soz veri-
len hizmetlerin seyahat igletmesi tarafindan bir bii-
tlin olarak turiste sunulmasi ve tiikettirilmesiyle,
gerceklesir (Reimer 1990; Dann 1996). Tiirkiye'ye
yonelik toplam yabanci turist talebi icindeki pay1
goreli azalan Orgiitlii kiiltiir turlari, aslinda yabanci
turistlerin tatil beklentilerine yanit verecek 6zellik-
tedir. Kiiltiir turlarinda rehber bir kiiltiir aracis1 ve
kopriisii konumundadir. Ancak, Tiirkiye’yi ziyaret
eden konuk profili degismis ve yabanci turistlerin
cogunlugu dinlence ve eglence amach kitle turiz-
mi tritini tiiketicilerine dontismiistiir. Son yillarda
Tiirkiye'nin kiiltiir cekim tilkesi 6zelligi azalmis ve
tilke kitle turizmine hizmet veren bir tatil ¢ekim
merkezine dontismiistiir. Tatil aliskanliklar: farkl:
olan kitle turistleri kiiltiir turu talep etmez. Talep
azlig1 ve yabanci konuk profilindeki kaginilmaz
degisim, profesyonel turist rehberlerine olumsuz
yansimustir. Kitle turistleri kiiltiir turlarina katilma-
digindan, seyahat isletmelerinin artisina ve rehber
sayisinin fazlasiyla artmasima karsin, rehberlik hiz-
metine talep ayni Olgiide artmamaistir. Ana konu,
kiiltiir turlar1 talebinin goreli azalmasidir. Kiiltiir
turlari talebinin diismesiyle rehberler issiz kalmis-
tir. Turizm end{istrisinin yapisindaki hizli degisim
rehberligin meslek konumunu degistirmistir. Seya-
hat sektoriinde galisan tur temsilcisi, tur lideri, tur
yOneticisi, tur eskortu - tur eslikgisi gibi farkl1 mes-
lek sahipleri vardir (Holloway 1981; Pond 1993).
Kendisini rehber olarak tanimlayan yetkisiz bir
kisiyle profesyonel turist rehberi arasindaki fark
bilinmemektedir. Tiirkiye’de kamunun uyguladig1
turizm politikalarinin sonucunda ortaya ¢ikan kit-
le turizmindeki hizli gelisme ve degisim (Korzay
1994; Goymen 2000), ile yabanci tur operatorlerinin
uygulamalari, rehberlik meslegini olumsuz bigim-
de etkilemistir. Yabanci tur operatorleri tatil kdyle-
rinde, kiy1 otellerinde hatta, sehir otellerinde miis-
terilerine verdikleri hizmetler i¢in yabanci tur tem-
silcisi calistirmaktadir. Sonugta, profesyonel turist
rehberleri issiz kalmakta, {ilke yanlis tanitilmakta
ve meslegin asil sahipleri zarar gormektedir.

is Giivencesi ve Haksiz Rekabet Sorunlari

Rehberlik meslegi turizmin 6teki sektorlerindeki
isler gibi donemsel 6zelliktedir. Rehberlerin biiyiik
boliimii serbest ve sosyal sigortasiz, bir boliimii de
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yart zamanli ¢alismaktadir (TUREB 2003). Reh-
berler etkili ve yararli bir sosyal sigorta sistemi-
nin {iyesi degildir ve ayrica is giivenceleri yoktur.
Dogrudan rehberlerle ilgili olmayan bu 6zellikler,
turizm endiistrisinin isleyis kosullarindan kaynak-
lanmaktadar.

Kagak rehberlik nitelikli rehberlerin meslekten
ayrilmalarina ve igsizlige neden olmaktadir. Kagak
calisan yerli ve yabanci tur liderleri ile tur temsil-
cileri rehberlik mesleginin imgesini olumsuzlas-
tirmaktadir. Kacak rehberlik sonucunda ticretler
diismekte ve rehberlik meslegi toplum tarafindan
yanlis algilanmaktadir. Yaygin bilinen dillerde reh-
ber sayisinin ¢ok olmasi uygunsuz ¢alisma kosulla-
rin1 6zendirdirdigi igin, meslek imaj1 asinmaktadr.
Profesyonel turist rehberlerinin, kurumsal orgiit-
lenme giicliigli disinda, karsilastiklarr en onemli
iki sorun kokartsiz kacak rehberlerin ¢alistirilmasi
ile rehberlik {icretlerinin diisiikliigiidiir. Belirtilen
iki sorun birbiriyle baglantilidir. Yerli ve yabanci
tur operatorlerinin ve seyahat isletmelerinin kagak
eleman calistirmalarinin Oniine gecilmesi konu-
sundaki girisimler ve meslek orgiitlerinin denetim
yetkisi calismalar1 rehberlerce desteklenmelidir.
Kacak rehber calistiran seyahat isletmeleri ve tur
operatorleri ile yetkisiz ¢calisanlar en yakin rehber
odasina veya dernegine ve Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig, i1 Miidiirliigii'ne sikayet edilmelidir. Pro-
fesyonel turist rehberleri, mesleklerini kendilerini
rehber olarak tanimlayan kagak calisanlara karsi
korumakta duyarli olmali ve mesleklerini uygu-
larken kokartlarini takmalidir. Kagak rehberlik ve
diisiik {icret uygulamalar1 6ncelikle miicadele edil-
mesi gereken sorunlardir.

Rehber ile seyahat isletmesi arasinda yazili bir
is sozlesmesi yapilarak yiiriirliige konulmalidir.
Serbest calisan profesyonel turist rehberi seyahat
isletmesinin bordrolu ve kadrolu ¢alisan1 degildir;
seyahat isletmesiyle arasinda sigortali olmadikca
bir igveren - isgoren iliskisi yoktur. Rehberin sirket
calisani biciminde nitelenmesi i¢in rehberin adina
calistig1 isletmenin bordrosunda kayitli olmasi ge-
rekir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 rehberlerin egiti-
mi, denetimi ve taban iicretlerinin saptanmasinda
yetkilidir ancak, bir isveren degildir. Gegici olarak
emegini satan serbest rehber ile seyahat isletmesi
arasinda yazili, tur veya ¢alisma donemi temelin-
de, bir s6zlesme imzalanmalidir.

Profesyonel turist rehberleri konusunda yapilan
arastirmalar (Degirmencioglu 2001; TUREB 2003),
yillar itibariyle, rehberlerin egitim diizeyinin {ilke
ortalamasinin {istiinde oldugunu gostermektedir.
Oysaki, kazanilan {icret rehberlerin yiiksek egitim
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nitelikleriyle uyusmamaktadir. Taban {icret, se-
yahat isletmelerince bir rekabet ve pazarlik araci
olarak kullanilmaktadir. Rehberlik taban {icretleri
meslek Orgiitlerince saptanmalidir. Oda yapisin-
da orgiitlenmis bagka meslek dallarinda, odalarin
belirledigi hizmet tlicretleri uygulanmaktadir. Mes-
legin niteliginin korunmasi i¢in tur taban ticretleri-
nin altinda ¢alisilmamalidir. Oysaki, rehberlik hiz-
meti karsiliginda bazen hig ticret 6denmemektedir.
Tiim rehberlik hizmetleri karsiliginda resmi belge
imzalanmali, miikellef olanlar fatura kesmelidir.
Rehberler, kendi aralarinda gii¢ birligi yaparak,
Ornegin calisilan dillere gore, dayanisma iginde
haklarini korumalidir.

Komisyon geliri kazanmak igin turist zorla alig-
verise yonlendirilmemelidir. Komisyon geliri bek-
lentisiyle turlar maliyet alt1 fiyatla satilmaktadir.
Turistlerin alisverislerinden komisyon alinmasi
genel bir uygulama olup Uzakdogu iilkelerinde
yaygindir (Ap ve Wong 2001; Dahles 2002; Salazar
2005). Rehber aligveris sirasinda kendisine ytikle-
nen aracilik gorevini yaparken seyahat isletmesi,
turist ve aligveris isletmesi arasinda kalmaktadir.
Alisveris yapilacagi bilgisi tur brosiirtinde ve prog-
raminda yer almali ve turiste dnceden bildirilme-
lidir. Rehber turu yonetme ve uygulama gorevini
seyahat isletmesinin gezi programi uyarinca ve
sirketin istekleri dogrultusunda yerine getirir. Alis-
veris konusunda baska {ilkelerde de giigliiklerle
kargilagilmaktadir; rehberin bagarisi aligveris sira-
sindaki becerisiyle degerlendirilmektedir (Ap ve
Wong 2001). Komisyon gelirleri yasallasmal, fatu-
ra karsiliginda 6denmelidir. Komisyon gelirlerinin
yasallasmasi i¢in Bakanlik ile goriisiilmektedir. Uc-
retlerin yiikseltilmesi ve rehberin 6teki kaynaklar-
dan saglanacak gecici gelirlerden bagimsizlagsmasi
en uygun ¢oziim yoludur.

TURSARB ve iiyesi olan seyahat isletmelerinin reh-
berlik meslek Orgiitleriyle iliskilerinde ve seyahat
isletmelerinin de rehberlerle iliskilerinde, Seyahat
Acentalig1 Genel Meslek Kurallar1 egemen olmali-
dir. Rehber ile seyahat isletmesi arasinda yazili bir
is sozlesmesinin yapilmasi, taraflarin karsilikli hak,
gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi i¢in reh-
ber oda ve derneklerinin TURSAB ile igbirligi en
uygun ¢oziimdiir. Seyahat isletmesi hizmet satin
aldig turizm isletmeleriyle yazili s6zlesme imza-
lar. Rehberlerle de yazili is s6zlesmesi yapilmalidir.
Taraflar arasinda, yazili sézlesme olmasa bile, bir
turun verilme ve alinma s6ziine uyulmalidur.

Rehberlik Mesleginin Nitelik Sorunlari

TURSARB, iiyeleri arasinda haksiz rekabete neden
olan tutum ve davranislar1 dnleyici yaptirim uy-
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gulamamaktadir. Haksiz rekabete ve ayni zaman-
da rehber niteliginin diismesine neden olan taban
diizeyin altindaki {icret 6nerisi ve 6demesi birgok
sorunun temel kaynagidir. Paket tur fiyatlar icinde
rehberlik hizmetinin maliyeti 6teki maliyet 6geleri
ile karsilagtirildiginda ytiiksek degildir. Tur fiyatla-
rin1 diistirmek icin, rehberlik tur taban {icreti re-
kabetin 6gesine doniistiiriilmektedir. TURSAB'in
Genel Meslek Kurallari’'na uymayan bazi seyahat
isletmeleri, maliyet alt1 fiyatla tur satarak Tiirk tu-
rizmine zarar vermektedir.

Profesyonel turist rehberligi mesleginin kurum-
sal acidan, en 6nemli sorunu orgiitlenememedir.
Rehberlerin egitim kokenleri, diizeyleri ve iiye ol-
duklar1 kurumsal yapilar birbirlerinden farklidir.
Meslek orgiitlerinin bazilar1 oda, bazilar1 da der-
nektir. Meslek orgiitii yapilanmasinda ortaklik yok-
tur. Biiytik bir kitle olmasina karsin, oda ve dernek
tiyesi rehberlerin azlig1 odalarin ve derneklerin gii-
clinii stmirlamaktadir. Orgiitlenme konusundaki
glicliik ancak Turist Rehberleri Birligi Meslek Yasa-
st'nin ¢ikmasiyla ¢oziilebilir®.

Deneyimli yetkin profesyoneller turizmde kriz,
kiiltiir turlarina talebin azalmasi, issizlik gibi so-
runlar nedeniyle meslekten ayrildig: igin nitelik-
li rehber sayis1 azalmaktadir. Rehberlik kurslar:
plansiz, programsiz agilmamali ve {iniversitede
verilen rehberlik egitimi dort yillik lisans derecesi
diizeyinde olmalidir.

Mesleklerini uygularken kokartlarini takmak zo-
runda olan rehberler, i¢ denetim aygitlar: gelistirmeli-
dir. Profesyonel turist rehberi bilincinin ve kimliginin
yerlestirilmesine c¢alisilmasiyla meslegin niteligi
ve imgesi yiikseltilebilir. Profesyonel turist rehbe-
ri, tur lideri, tur eslikgisi, tur temsilcisi ve transfer
eleman1 birbirlerinden ayirdedilmelidir. Ulke ve
turizm igin tanitim elgisi konumundaki rehberin
Tirkiye'nin tamitilmasindaki deneyimi ve rolii
onemsenmelidir. Ozellikle kiiltiir turlarinin ger-
ceklestirilmesinde rehberin bilgi birikimi, kiiltiir
diizeyi, deneyimi, becerisi (Cohen 1985; Dahles
2002; Holloway 1981) ve entellektiiel donanimi en
gerekli meslek Ozellikleridir. Yurtdisina diizenle-
nen turlarda ¢alisanlarin yetkin rehberlerden olus-
masi i¢in uzmanlik egitimine gerek vardair.

REHBERLIK MESLEK ORGUTLERININ ETiK
KONUSUNDAKIi ROLU

Glintimiiz kosullarinda maliyet alt1 tur satisi, dii-
siik rehberlik ticreti, yaygin kacak rehberlik, ya-

3) Diinya’da Turist Rehberligi Meslegi: Onemi, Rehberlerin Ba-
kanlik ve Sektore Karsi Sorumluluklar ve iliskileri, Hizmet ici
Egitim Seminerinde TUREB baskani sayin Serif Yenen'in sunu-
mu ve seminer konusmasi (1 Kasim 2006).

banci tur temsilcisi ve eleman calistirilmasi, kiiltiir
turizmi talebindeki azalma, turizmde kriz ve sonu-
cunda ortaya ¢ikan issizlik sorunlar: rehberin etik
davranmasini giiclestirmistir. Temel olan, meslegi
olumsuzluklara karsi korumak oldugundan, belir-
tilen zor kosullarda etik degerler daha da énemli-
dir. Etik tutum ilgili tiim paydaslarin etik davran-
masiyla olasidir. Rehberin {icretini tam istemesi
meslegin sayginligini, rehberin ve meslek orgiitle-
rinin gliclinii artirir. Rehberin meslek kurallarina
uymasi gereklidir ancak, yeterli degildir. Rehbere
kars1 gorev ve sorumluluklar: olan seyahat isletme-
si ve tur operatorii de etik davranmalidir. Rehber
de meslek kurallarina uyan ve profesyonelce dav-
ranan sirketlerle ¢alismalidir.

Etik konusunun tartisilmasi ve meslek ilkelerinin
rehberlerin olusturdugu bir tartisma zemininde ge-
listirilmesi igin, meslekdaslar arasinda goriis alis-
verisi yapilmalidir. Turist Rehberleri Birligi Meslek
Yasasi'nin ¢itkmasi ve etik konusunun yasada yer
almas1 uygulamada karsilasilan baslica sorunlari
¢ozecektir. Rehberin gorev, yetki ve sorumluluk-
larini tanimlayan, ¢alistig1 isletmelerle iliskilerini
diizenleyen yasa onerisi meslek haklarini korumak
i¢in rehberlerce desteklenmesi gereken 6nemli bir
belgedir.

Rehberlikte etik konusunun hizmet i¢i egitim se-
minerlerine dahil edilmesiyle buyurgan olmayan
bir yapida ve tartisma ortaminda meslek uygulama
kurallarimin olusturulmasi hedeflenmektedir. Etik
panelleri, meslek etik ilkelerinin tartisilmas: igin
bir baslangictir. Rehberlikte etik, turizm genelin-
deki etik konulariyla yakindan baglantilidir. Tiim
isletmelerce ve turizm calisanlarinca bir biitiin
olarak etik kurallar icerisinde davranilmasi, yerli
ve yabanar turistlerin mutlulugunu artirir ve iilke
imgesini iyilestirir. Turist, etik ilkelere bagl seya-
hat isletmelerini tercih edebilecegi ve etik nitelikli
paket turlara daha fazla ticret 6demekte istekli ola-
bilecegi gibi (Tearfund 2001; Goodwin ve Francis
2003), tur operatorleri de etik davranisi bir kalite
standardi olarak degerlendirmektedir (Tourism-
Concern 2000).

Rehberlik etik degerlerini, ilkelerini olusturmak
ve korumak meslek orgiitlerinin gorevlerindendir.
TUREB, rehber odalar1 ve dernekleri TURSAB ile
iligkilerini gelistirmektedir. Meslekdas dayanisma-
sina onem veren rehberlik kuruluslar: 6rgiitlii bir
rehber kitlesi yaratmaya ¢alismaktadir. Glig birligi,
ancak meslek orgiitlerini desteklemekle, olusturu-
labilir. Meslek orgiitlerinin iletisim kanallari, reh-
berlerin kendi aralarindaki baglarin ve meslek or-
giitleriyle iliskilerinin gelistirilmesine inanan tiim
rehberlere acgiktir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile meslek orgiitleri
arasindaki iyi iliskiler, sorunlarin ¢éziimiinii ko-
laylastirir. Bakanlik, profesyonel turist rehberlerini
denetlemektedir. Denetim konusunda meslek or-
glitlerine daha acik yetki verilmesi gerekirken bu
konudaki hukuki diizenlemeler eksiktir.

Meslek imgesi olduk¢a asinmuistir, odalar ve der-
nekler profesyonel turist rehberi imgesinin ytiksel-
tilmesine calismaktadir.

Rehberlikte deneyim, bilgi birikimi ve kiiltiir dii-
zeyi onemlidir. Degisik diizeyde egitim almus, bilgi
birikimi ve deneyimi oldukg¢a degisik rehberlerin
varlig1 kalite farklilig1 yaratmaktadir. Hizmetin ve
rehber niteliginin artirilmasi i¢in hizmet i¢i mesleki
egitim seminerleri gereklidir. Ancak, uygulanma
bicimiyle, seminerler sinirli yarar saglamaktadir.
Meslek orgiitlerinin hizmet ici mesleki egitim se-
minerlerinin diizenlenmesindeki tutumlar: rehber-
lerin yararmadir.

Gegmis yillarda diizenlenen kurslar rehber faz-
las1 yaratmistir. Rehberlik kurslarinin agilmasinda
ilgili rehber odasinin veya derneginin olumlu go-
riisii alinmalidir. Universitelerde profesyonel turist
rehberligi egitimi dort yillik lisans boliimlerinde
verilmelidir. Kiltiir turlari rehberligine talep sti-
re¢ icinde goreli azalmistir. Rehberlik orgiitlerince
diizenlenen uzmanlik kurslar1 farkli alanlarda
stuirdiiriilmeli ve rehberlerin is alanlar1 cesitlendi-
rilmelidir.

SONUC VE ONERILER

Rekabetci yapidaki seyahat sektoriinde miisteri tat-
mini i¢in profesyonel turist rehberinin islevi nem-
lidir. Bu nedenle, seyahat isletmeleri bildikleri,
tanidiklari, daha once iliskide olduklari ve giiven-
dikleri rehberlerle ¢alisir. Turistler ve tur grupla-
rinin liderleri de tanidiklar: ve daha 6nce rehber-
liginde gezdikleri bir profesyoneli tercih ederler.
Rehber tur programini uygular, ¢ikan sorunlar:
miisteri ve seyahat isletmesi adina ¢dzer ve turun
basarisindan dogrudan sorumludur. Turistin seya-
hat deneyimi algisiny, tatil ve {ilke imgesini (Dahles
2002), biiytiik dlciide rehber belirler.

Profesyonel turist rehberligi mesleginin ilgili taraf-
larca bilinen giigliikleri vardir. Etik ilkeler meslegin
ve meslek kurallarina uyan rehberlerin haklarinin
korunmasi igin gereklidir. Meslek ilkelerinin olus-
turulmas: gereginden bagimsiz olarak, rehberlik
mesleginin iyilestirilmesi igin gelistirilen oneriler
asagida siralanmaktadir.

e Rehberlik bir meslek olarak tanimlanmal: ve ta-
ninmalidir,
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e Profesyonel turist rehberligi hizmetlerinin niteli-
&i artirilmalidir,

e Meslek imgesi sunulan hizmetin kalitesinin yiik-
sekligiyle baglantilidir,

e Rehberin toplum ve turizm endiistrisi igindeki
imgesinin olumlu olmasi igin ¢alisitimalidir,

e Imaj galismalar1 yapilmali, meslegin toplumda
bilinirligi artirilmalidr,

e Ucret, is kosullar1 ve siirekli egitim alanlarinda
profesyonellik egemen olmalidir,

e Egitim seminerlerine goniillii katilim igin bir
0zendirme yontemi yaratilmalidir,

e Uzmanlik alanlarinda seminerler diizenlenmeli,
katilanlara sertifika verilmelidir,

e Maliyet alt1 tur satislarinin 6nlenmesi igin galis-
malar yapilmalidir,

® Rehberlik taban ticretlerinin altinda calisitimamalidir,

e Rehberlerin ve seyahat isletmelerinin varliklar
komisyonlara bagli olmamalidir,

e Profesyonellligi saglamak icin meslek uygulma
kurallar1 ve etik ilkeleri gelistirilmelidir,

e Meslek orgiitleri, ilkelerin olusumunda sorumlu-
luk tistlenmelidir,

e Rehberler etik ilkelerin olusturulma ve gelistiril-
me siirecinde yer almalidir.

Rehberlik mesleginin bazi sorunlar1 turizm en-
diistrisine 6zgli isleyis ve calisma kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Karsilagilan gticliikler bagka
tilkelerdekiyle benzerdir. Meslek dalinda profes-
yonelligin ilk adima turist rehberligi etik ilkelerinin
ve meslek uygulama kurallarinin olusturulmasidir.
Meslek etik ilkelerini meslek orgiitleri olugturacak-
tir. Rehberler ilkelerin olusturulmasina etkin bigim-
de katilmali ve gelisimine katkida bulunmalidir.

Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal degerlere
dayandirilmis bir misyonu vardir. Bunlarin basli-
calar1 agiklik, seffaflik ve tutarlilik, ayrimeilik yap-
mamak, farkli dinsel, etnik, cinsel kokenleri olan
insanlar arasinda esitlige 6zen gostermek ve ¢ikar
catimalarina izin vermemektir (Keskin 1999). Ayri-
ca siyasetten bagimsizlik, kar amaci giitmemek ve
goniilliiliik temelinde ¢alismak da bu tiir degerler-
dendir. Rehberlik meslek kuruluslar1 gelistirmek
istedikleri ilkelerin ve rehberlik uygulama kural-
larinin gerekli oldugunun bilincindedir. Rehberlik
meslek etik ilkelerini ve rehberlik uygulama kural-
larin1 olusturmak yeterli degildir. Yalnizca, anlasi-
labilir, taraflarca Onceden tartisilmis, benimsenmis,
kabul edilmis ve onaylanmuis ilkeler uygulanabilir.
Rehber, olusumuna katildig1 ve benimsedigi ilkele-
re taraf olacak, uyacak ve uygulayacaktir. Bu cer-
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cevede, yaratilan tartisma ortaminda rehberlerin,
rehber derneklerinin ve odalarinin ilke Onerileri
almabilir ve onerilen ilkeler gelistirilebilir!. Reh-
berlik meslek etigi ilkeleri, ‘genel olarak ahlak, etik
ve is etigi kapsaminda ele alinarak’ (Akan 2007),
olusturulmali, gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
Turist Rehberleri Birligi Meslek Yasas1 Onerisinin,
meslek ilke ve kurallarin1 ana hatlariyla icermesi
ve uyulmamasi durumunda gegerli yaptirimlarin
onerilen metinde yer almasi yasay: gli¢lendirir,
orgiitlenen rehberlerin ilkeler konusundaki duyar-
liligin1 artirir.
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