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oz

Bu calismanin temel amaci, konaklama isletmelerinin sahip olduklar 6rgit kiltiirii boyutlarinin is tatmini lizerine etkisini ortaya koy-
maktir. Ayrica, konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore orgut kiltiirii ve is tatmini konularindaki boyutlara
bakis acilarinda farklilik olup olmadigini ortaya koymak arastirmanin amaglari arasindadir. Arastirma icin Didim’deki dort ve bes yildizli
oteller secilmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket soru formundan yararlaniimistir. Bu kapsamda toplam olarak Didim’de 5
isletmede 122 calisana ulasiimistir. On test sonucunda érgiit killtiirii ve is tatminine ait tiim ifadelerin giivenilirlikleri 75 ile ,80 arasinda
bulunmustur. Calismada, t testi, Anova testi ve Regresyon testi uygulanmistir. Bu calismada 6rgiit kultiirii alti boyutta is tatmini tek boyutta
gerceklesmistir. Analiz sonuclarina gore calisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgit kiltiirli ve is tatmni faktérlerinden bazilarina bakis
acilarinda istatistiksel anlami olan farkliliklar tespit edilmistir. Kultirel giic ve hizmet kalitesi ile misteri degeri calisanlarin is tatminini
etkileyen en 6nemli unsurlar olarak bulunmustur.

Anahtar sézciikler: Orgiit, kiiltiir, orgiit kiltird, is tatmini, Didim.

ABSTRACT

The main goal of this research to expose the impact of hotel’s organizational culture dimensions on job satisfaction. This study also aimed
to expose comparing dimensions of hotel’s organizational culture and job satisfaction according to employee’s demographic properties.
Four and five star hotels in Didim were chosen for the study. In this study questionnaire form for data collection. In this context five hotels
and 122 employee in Didim were reached. Ataccehed end of the pre-test, reliability of all variables about organizational culture and job sat-
isfaction determined between .75 and .80. In this study T test Anova and Regression tests are applied. Organizational culture determined
six dimensions and job satisfaction was determined one dimension. The results of analysis showed that statistical significant differences
were determined between employees’ demographical characteristics and employees’ view point of some organizational culture and job
satisfaction dimensions cultural strength, service quality and customer value had significant impact on the employees’ job satisfaction.

Key words: organization, culture, organizational culture, job satisfaction, Didim

GiRiS

(")rgiit ¢alisanlarini ortak inanglar, degerler, norm-
lar, gelenekler ¢evresinde toplayan ve ayni zaman-
da orgiitiin dis ¢evreye uyum saglamasinda etkin
bir rol oynayan orgiit kiiltiiriiniin 6nemi goz ard:
edilemez. Orgiit kiiltiirii, dinamik bir gevre icin-
de bulunan isletmelerin degisen gevre kosullarina
ve ¢evrenin beklentilerine yardim ederek, temel
islevlerinden biri olan dis gevre ile olan uyumun
gerceklesmesini saglamaktadir (Erkmen ve Ordun
2001). Orgiit kiiltiirii 1980 yilindan 6nce drgiitiin
yOnetimini kolaylastiran bir anlayistan ziyade bi-
limadamlar: tarafindan kuramsal bir ugras: ola-
rak goriilmiistiir. Allen ve Kraft, Deal ve Kenndy,
Peters ve Waterman gibi bilim adamlariyla bir-

likte 1980’lerde orgiit kiiltiiriine olan ilgi artmaya
baslamistir (Adeyoyin 2006). 1982 yilinda Peters ve
Waterman’'in Miikemmelligin Arastirilmasi (In Se-
arch of Excellence) adli kitaplarinda orgiit kiiltiirii
ilk kez isletme performansinda artisin olasi nedeni
olarak gosterilmistir (Lee ve Yu 2004; www.oup.co.uk/
pdf/bt/fincham/Chapter15.pdf). Orgiit kiiltiirii iize-
rine yapilan arastirmalarin artmasindaki en 6nemli
neden, 1980'1i yillarda Japon isletmelerinin {istiin
calisma Ozellikleridir. Bu dénemde, orgiit kiiltiirii
tizerine yapilan ¢alismalarda 6zellikle Japon islet-
meleri ile bat1 ve diger uluslararasi isletmeler aras1
karsilagtirmalar yapilmaktadir. Boylece, yapilan
arastirmalar uluslararas: diizeyde karsilastirmala-
ra olanak tanimaktadir (Ouchi ve Wilkins 1985).
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Orgiit kiiltiirti kavrami, farkli yazarlar tarafindan
farkli bigimlerde tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii-
ne yonelik farkli kuramsal yaklasimlar ve tanimlar
kiiltiir kavraminin tanimlanmasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili alis-
malarda, 6rgiit ¢calisanlarinin davranislarini, norm-
larini, degerlerini, duygularini birlikte veya bu 6ge-
lerden bazilarmi daha oncelikli kapsayan tanimlar
ele alinmaktadir (Erdem ve Isbas1 2001). Ciinkii,
kiiltiirin gozlenebilir yonlerini isletme {iyelerince
paylasilan hikayeler, diller ve semboller olustur-
maktadir (Sims 2002). Kiiltiirii tanimlayabilmek
i¢in gozlenebilen bu yapilarin yorumlanmasi ge-
reklidir (Alvesson 2002). Rousseau’a (1990) gore
bunlar orgiitsel arastirmacilar icin bir tanim degil-
dir. Bunlar, kiiltiir igcinde kullanilmaktadir. Kiiltiir,
gercekte davranis iliskileri, normlar, degerler ve
temel varsayimlar ile ¢evrelenmistir (Henri 2006).

[k olarak, Peters ve Waterman (1982) tarafindan
Amerika’da, Pascale ve Athos tarafindan ise Japon-
ya’da arastirilmis olan ve literatiirde Firma Kiiltii-
rii, Kurumsal Kiiltiir, 1§1etme Kiltiirti, Organizas-
yonel Kiiltiir olarak da adlandirilan orgiit kiiltiirii
ile ilgili tanim Schein’a (1984) gore; “Belli bir grup
tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyumu gerek-
se i¢ biitlinlesmesi sirasinda 6grendigi, gecerliligi
kanitlanacak diizeyde olumlu sonug vermis olan
ve bu nedenle yeni {iyelere programlari algilama-
nin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu ola-
rak Ogretilen, bir takim varsayimlardir” (Giirgay
2006 ). Peters ve Waterman’a gore ise orgiit kiiltii-
rii; “Orglitiin paylasilmis degerlerini ve kiiltiiriinii
tasiyan ve yansitan hikayeler, mitler, efsaneler, ve
sloganlardan olusur” (Cirpan ve Koyuncu 1998).

Olusturulan farkl orgiit kiiltiirii tanimlarinda su
ortak 6zellikler bulunmaktadir (Kose, vd 2001);

o Orgiit kiiltiirdi, 6rgiit icindeki calisanlarca payla-
silan degerlerden olusmasi,

o Orgiit kiiltiir{iniin yazili olmadig1 halde oldugu
gibi benimsenmesi,

e Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar icin sembolik anlam-
lar tagimasidir.

Bir ¢cok bilimadamu, orgiit kiltiiriiniin belirli 6zel-
likleri iizerinde birlesmislerdir. Orgiit kiiltiirii 6n-
celikle biitiinseldir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir
herkes tarafindan paylasilir. Orgiit kiiltiirii sosyal
bir yapidadir (Hofstede vd 1990). Kiiltiir, bir gru-
bun deneyimleri ile ortaya ¢gikan 6grenilmis dav-
ranislar ve degerlerdir. Kiiltiir, kusaktan kusaga
aktarilmas: orgiitlerde devamlilii saglar (Cirpan
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ve Koyuncu 1998). Martin’e (1992) gore orgiit kiil-
tiirii biitiinlesme, farklilasma ve dagilma 6zellikle-
ri gosterir. Biitiinlesme, birlikteligi, kiiltiirel varsa-
yimlarin tutarliligini belirtmektedir. Farklilasma,
alt kiiltiir sinurlari icerisinde bazen meydana gelen
uyusmazliktir. Dagilma ise yorumdaki farklilik
ve cesitliligi belirtmektedir (Reiman ve Oedewald
2004). Kiiltiir bilimsel bir kavram olarak, bir toplu-
mu olusturan fertlerin, kendi aralarindaki, kendi-
leri ile toplum arasindaki ve toplumlar arasindaki
iligkileri diizenleme &zelligine sahiptir. Insanlar
belirli bir bicimde davraniyorsa bu bir kiiltiiriin
etkisi ile gerceklesir (Eroglu 2000).

Orgiitiin kiiltiirii, rasyonel ve goriintiisel olmak {izere
ikiye ayrilir ve cesitli araglar tarafindan bi¢gimlen-
dirilir. Bu araclar orgiit icerisinden olabilecegi gibi
orgiit disindan da olabilir. Rasyonel araglarin arasin-
da, Orgiit amag ve hedefleri, kullanilan teknoloji,
orgiit yapisi, politika ve prosediirler, planlama ve
kontrol sistemleri, 8diil, ceza, terfi sistemleri, ileti-
sim sistemleri bulunmaktadir. Goriintiisel araglar
arasinda ise, Orgiit igerisinde kullanilan dil, deger
verilen davranis kaliplari, sembol ve simgeler, fi-
ziksel ortam ve diizenlemeler, 6rgiit i¢i merasim-
ler, gecmis basarilara yonelik hikayeler, sloganlar,
giyim ve kusam bulunmaktadir (Kogel 2001; Dalay
2001)

Glintimiizde, orgiit kiiltiirii isletmelerin rekabet
istlinliigii saglamalarinda 6nemli bir paya sahip-
tir. Clinkdi, orgiit kiiltiirti orglitlerin amag, strateji
ve politikalarinin olusmasinda énemli bir etkiye
sahip oldugu gibi yoneticiler icin de segilen stra-
tejilerin uygulanmasinda kolaylastirici bir etkiye
sahiptir (Eren 2001). Orgiitlerin etkililigi 6rgiit kiil-
tiirtinii de etkilemektedir. Ozellikle, 6rgiit islevle-
rinin etkililigi 6rgiit kiiltiirliniinde etkili olmasin
saglamaktadir. Bir orgiitteki planlama, orgiitleme,
kadrolama, kontrol ve esgiidiimleme islevleri ne
kadar etkili ise Orgiit kiiltiiriide o derece giiglii ol-
maktadir (Koontz ve Weichrich 1990; Jones 1993).

Belirli amagclara ulasilmaya calisilan tiim orgitit-
lerde insan unsurunun énemi giin gegtikge art-
maktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarin islerini isteyerek,
inanarak, amaclarin bilincinde olarak ve birbiriyle
uyum iginde gergeklestirmesi yonetimin basarisin-
da 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu tiir yapic1 tutum
ve davranislar i¢inde olunmasi igin orgiitiin ve
¢evresinin ¢alisanlarinca iyi taninmasi gerekir (Ber-
beroglu 2004). Ogbonna ve Whipp (1999), orgiit
kiiltiriiniin Orgiitsel strateji ve insan kaynaklar1
yOnetimi arasinda énemli bir rol oynadigina degin-
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mislerdir. Orgiit kiiltiirii, isletmeler icin degerli bir
kaynak olmasi ile birlikte insan kaynaklar1 yoneti-
mi ve igletme performansi arasinda anahtar bir rol
oynamaktadir (Lau ve Ngo 2004). Kotter ve Hes-
kett (1992)'de yapmis olduklari ¢alisma ile kiiltii-
riin performansi arttirabilecegini savunmuslardir.
(Betchold 1997).

Kuskusuz ki saglam bir orgiit kiiltiirii, hem orgii-
te hemde Orgiit calisanlarina bir takim yararlar sag-
lamaktadir. Bu yararlar sunlardir; i- C)rgﬁt kiltiirg,
calisanlarin belirli standartlar1 normlari ve deger-
leri anlamalarina ve boylece kendilerinden bekle-
nenleri daha iyi anlamalarma yardimci olur, ii- Or-
glit ici iletisimde ve kisiler arasi iliskilerde orgiit
kaltirtiintin oldukg¢a 6nemli rolii bulunmaktadir,
iii- Kiiltiir, tanitic1 bir kimlik 6zelligine sahiptir. Bir
orgiite iliskin degerlendirmeler o kurumun kiiltii-
riiyle yapilir, iv- Orgiitlerde calisanlarin giidiilen-
me eksikligi gibi rahatsizliklarinin giderilmesinde
onemlidir. v- Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin temel deger
ve dinamiklerine uygun tarzda yeni yoneticilerin
yetismesinde olumlu etkiler yapar. vi- Orgiit kiiltii-
rii getirdigi baz1 standartlar aracilig ile orgiitlerde
cesitli nedenler ile ¢ikabilecek ¢atismalari 6nleyebi-
lir veya yumusatabilir. vii- Orgiit kiiltiirii drgiitsel
yasamu siirekli kilar. viii- Orgiit kiiltiirii, birliktelik
saglar (Eren 2001; Cirpan ve Koyuncu 1998).

Degisim, bir veya daha fazla olayin gerceklesme-
si ile olur. Bunlar geleneklerin degismesi, kriz veya
karisik olaylar, strateji degisimi, 6nemli ¢alisanla-
rin degisimidir (Hitt vd 1986). Orgiit kiilltiiriiniin
degisimi ile ilgili olarak arastirmacilar farkli go-
riisler ortaya atmislardir. Bazi arastirmacilar orgiit
kiiltiirti uzun bir zaman iginde sekillenip gelistiri-
lerek giiclii deger ve inanglara dayandigindan, yil-
larin bilgi birikimi ve deneyiminin degistirilmesi-
nin gii¢ oldugunu savunmaktadirlar. Diger aragtir-
macilar ise orgiit kiiltiiriintin belli bir zaman i¢inde
ve belli kosullar altinda gegerli oldugunu zaman ve
kosullar degistikce orgiit kiiltiiriiniin de degisece-
gini savunmaktadirlar (Akinci 1997). Istenilen kiil-
ttrel degisiklikleri gergeklestirmek igin liderlerin,
genellikle kombinasyon halinde bir ¢ok farkl: sey
yaptiklar1 gozlemlenebilmektedir (Schein 1990).

Orgiit kiiltiirii, baz1 arastirmacilar tarafindan soyut
cevre olarak goriilmekte ve bu sebeple boyutlar:
kesin olarak belirlenememektedir. Farkli aras-
tirmacilar yaptiklari calismalarda orgiit kiiltiirii
boyutlarini farkli bigimlerde bulmuslardir. Orgiit
kiiltiirtintin tanimlanip dlgtilmesinde, belirlenme-
sinde 10 boyuttan sz edilmektedir. Bunlar; a- Bi-

reysel ozerklik, b- Risk toleransi, c-Yon, d-Biitiin-
lesme, e-YOnetim destegi, f-Kontrol, g- Kimlik, h-
Odiil Sistemi, 1- Fikir ayriliklarina verilen tolerans,
i- [letisim modelleridir. Bu boyutlar1 bir araya ge-
tirdigimizde, bu boyutlarin toplami érgiitiin kiil-
tiirtinii meydana getirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
bu boyutlari, érgiitte islerin nasil ytiriitiildiigiine
ve bireylerden neler beklenildigine iliskin bir te-
mel olusturmaktadir. Calisanlar ise bu boyutlar
temel alarak, orglite yonelik nesnel olmayan bii-
tiinciil bir anlam olusturmaktadirlar (Giiglii 2006
). Orgiitsel kiiltiir degerlendirme &lgegi Sashkin
(1996) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, insanlarin
calistiklar: orgiitiin kiiltiiriinii tanimalarina ve an-
lamalarina yardimar olmaktadir. Olgek alti boyuttan
ve 30 degiskenden meydana gelmektedir (Pelagidis
ve Kriemadis 2006). Orgiitsel kiiltiir profili (OCP)
orgiit kiiltiirlintin boyutlarinin belirlenmesinde
kullanilan baglica aragtirma aracidir. Bu arag karsi-
lastirma temeline dayanmaktadir. O Reilly ve arka-
daslar1 (1991) 54 degiskenden olusan orgiit kiiltiir
profili i¢in Olgek gelistirmislerdir. Le ve Yu (2004)
yaptiklar: calismada bu 6lgegi kullanmislar ve kiil-
tiir ile ilgili 5 boyut bulmuslardir. Bunlar i- yenilik,
ii- destek, iii- takim, iii- gorev, iv- insanlik (Le ve
Yu 2004). Tepeci (2005) konaklama isletmeleri tize-
rine yaptig1 calismada orgiit kiiltiirii boyutlarini 7
tane olarak bulmustur. Bunlar; diiriistliik ve birey
oryantasyonu, takim oryantasyonu, yenilik, miis-
teri degeri veya hizmet kalitesi, isgoren gelistirme,
sonug oryantasyonu, adil iicret. Orgiit kiiltiiriniin
belirlenmesinde bunun disinda gesitli araclar gelis-
tirilmistir. “1- is degerleri anketi (SWV, Wollack,
Goodale, Wijting, & Smith, 1971), 2- is 6l¢eginin an-
lam ve degeri (MVW, Kazanas, 1978), 3- karsilastir-
mal1 vurgu dlgegi (CES, Meglino, Ravlin & Adkins,
1989), 4- orgiitsel degerler uygunluk dlgegi (OVCS,
Enz, 1986)” bunlardan bazilaridir (Tepeci 2005).
Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan bir gok aragtirmada
orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasi iligski aranmistir.
Gliglii bir orgtit kiiltiirii, orglitteki calisanlarin is
tatmini diizeylerinin yiikselmesini etkilemektedir.
Etkisi biiyiik olan orgiit kiiltiirii, o orgiitte calisan-
larin davranislarinin tiim yonlerini etkileyebilmek-
tedir. Orgiit kiiltiirtiniin gii¢lii veya zayif olmasi
ile is tatmini arasinda bir iligkinin oldugu genel
kabul goren bir anlayistir. (Akinc1 2002). Bir orgiit-
te calisan kisi, belirli beklentilerini doyurabildigi
Olciide isinden ve galistig1 orgiitten memnun olur
ve bu durum ¢alisanin verimliligi ve performan-
sin1 olumlu yonde etkiler (Erdil vd 2004). Insanlar
belirli bir donemden sonra hayatlarmin biiyiik bir
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kismini iste gecirmektedirler. Boyle bir durumda,
yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
yapisini da yakindan etkileyen isinden beklentile-
rini elde eden insan daha huzurlu olabilmektedir.
(Bakan ve Biiyiikbese 2004). Arastirmalar arasinda
orgiitlerin tiim tiirleri igin ¢alisanlarin is tatmininin
Onemi tutarlilik gosterir. Is tatmini ile calisanlarin
verimliligi, {icretler, kararlara katilim, saglik vb ko-
nular arasinda giiglii bir iliski vardir. Tatmin olan
bir kisi kendini orgiite adamustir ve yiiksek morale
sahiptir. Is tatminsizligi, performansa, verimlilige
personel iligkilerine ve yonetsel politika ve prosediir-
lere, ise devamsizliga, personel devir hizina yan-
styacaktir (Snarr ve Krochalk 1996). Tiitiicti (2000)
yapmis oldugu calismada is tatmini yiiksek olan
calisanlarin is tatmini diisiik olanlara gore isten ay-
rilma egilimlerinin daha az olduguna deginmistir
(Tittincti 2000).

Sosyal ve kiiltiirel yasam tarzinin insan duygu ve
degerleri ile etkilesimi halinde bir ¢ok tatmin 6zel-
ligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu tatmin 6zelliklerinin
coklugu ve tatminin tutumlarla yakin iliskili olma-
st nedeni ile is tatmininin anlamina yo6nelik farkl
bir¢ok tanim bulunmaktadir (Titiincti ve Kozak
2007). Genel anlamda is tatmini, ¢alisanlarin isle-
rinden duyduklart memnuniyetliktir (Akinct 2002).
Locke (1976) Is tatminini, bir kisinin isi veya is tec-
ritbesinin degerlerinden memnuniyet veya pozitif
duygular olusturmasidir seklinde tanimlamaistur.
Robins ve Coulter ise is tatminini bir ¢aliganin ige
olan genel tutumlaridir seklinde tanimlamislardir
(Lam vd 2001). Davis (2004)’e gore is tatmini cali-
sanlarin iglerine veya is durumlarina dogru pozitif
bir etkidir (Davis 2004). Is tatmini calisanlarin de-
gerleri ve onlarin islerindeki hissettikleri duygular
ile ilgilidir (Aksu ve Aktas 2005).

Herzberg'in iki etmenli is tatmini kurami farklh
kuramlar arasinda en ¢arpici olanidir. Bu kurama
gore, basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk
ve ilerleme igle ilgili olumlu tutumu destekleyen
etmenlerdir. Bunlar, isin igerigi ile ilgili etmenler-
dir. Bu etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusun-
da da olumlu tutum gelistirmeyi sagladig1 icin, bu
etmenler tatmin saglayan etmenler olarak adlandi-
rilir. (Cam vd 2005). Insanlar bireysel yeteneklerini
ortaya ¢ikarmak isteyen varliklardir. Is tatminini
saglayamayanlar hicbir zaman psikolojik olgun-
luga erisemezler. Orgiitlerde galisanlarin is tatmi-
ninin diisiik olmasi sadece kigisel anlamda olum-
suz sonuglara neden olmayacaktir. Olayin orgiite
yonelik sonuglarinda ise ¢alisanlarda ise gitmede
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isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu,
isbirligi saglayamama, hata yapma, uzaklasma is-
tegi, olumsuz kararlar verme ile nitelik ve nicelik
yoniinden diisiisler goriilebilecektir (Bas ve Ardig
2006 ).

Reiner ve Zhao (1999) calismalarinda, is tatmini
diizeyini dogrudan analiz etmislerdir. Ozellikle
calismalarda farklilik yaratan degiskenler iizerinde
durmuslardir. Is tatmini degiskenlerini bireysel ve
i ile ilgili olmak iizere iki baslik altinda toplanabi-
lir (Bernal vd 2005). Is tatminini etkileyen bireysel
degiskenler olarak cinsiyet, yas, tecriibe, licret, me-
deni durum, egitim durumu, kisilik ve iste gegiri-
len stire sayilabilir (Sertge 2006; Tiitlincti ve Kozak
2007).

Bu giine kadar, is tatmini konusunda farkl: bi-
lim adamlar1 yaptiklar: calismalarda farkl 6lgek-
ler gelistirmisler. Is tatmini dlcekleri birbirinden
farkli olmakla beraber bunlardan farkli teknikler-
de kullanilmaktadir. Is tatminin 6lcen kesin bir
yontem, teknik ya da model bulunmamaktadir.
Bilim adamlari1 yaptiklar: arastirma amaclarini da
g0z Oniine alarak kendileri i¢in en uygun yontemi
belirleyebilmektedirler (Tarlan ve Tiitiincii 2001).
Minnesota tatmin anketi (MSQ) is tatminin belir-
lenmesinde kullanilan baglica 6l¢eklerden biridir.
Minnesota tatmin anketi Weiss, Davis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmistir. Bu teori-
ye gore, is tatmini galisanlarin bireysel ihtiyaglar:
ile calisma kosullar1 arasindaki uygunluk tarafin-
dan etkilenmektedir. Minnesota tatmin 6lgegi her
biri bes degiskenden olusan yirmi boyuttan olus-
maktadir (VanVoorhis ve Levinson 2006). Bir diger
tatmin 6lgegi Porter tarafindan gelistirilen ihtiyag
ve tatmin dlcegidir. Olcek, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi {izerine kuruludur. Porter bununla ¢a-
lisanlarin algiladiklari kosullar ile ideal kabul ettigi
kosullar arasinda iliski kurmaktadir. Sorular genel-
likle yoneticilerin karsilastiklari sorunlarla ilgilidir.
(Toker 2007). Kunin (1955) tarafindan gelistirilen
yliz ¢izelgesi Olgeginde alt1 adet yiiz resmi bulun-
maktadir. Olgekte i, iicret, yonetim, yiikselme
olanaklari, is arkadaslhig; ile ilgili sorular yeralmak-
tadir (Tiitiincii 2002). Is tanimlama Endeksi Smith,
Kendal ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilmis 72
degisken ve 5 boyuttan olusan bir dlgektir (Jung
vd 1986). Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilen is tatmin Olgegi bireylerin islerinden
aldiklar1 doyun diizeyini belirlemek amaciyla ge-
listirilmis 14 maddelik bir 6lcektir (Unal vd 2001).
Lund (2003) tarafindan yapilan ¢alismada Wright
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ve Cropanzano (1998) tarafindan gelistirilen genel
is tatmini Olcegi bes ifadeden olusmaktadir (Lund
2003). Brayfield ve Rothe (1981) tarafindan gelisti-
rilen is tatmin 6lcegi bes maddeden olusmaktadir
(Keser 2006).

Konaklama igletmeleri karlarini, verimliliklerini,
kalite ve miisteri memnuniyetini arttirmak igin
esnek bir orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duyarlar. Konak-
lama isletmeleri orgiit kiiltiirlerini olusturuken ¢a-
lisanlarina mesleklerinde terfi etme sans1 vermeli,
onlarin kigisel problemlerine 6énem vermeli, karar-
larin1 6nemsemeli, takim ruhumu asilamaya ¢alis-
mal1 ve ¢alisanlarin isletmeyi biiyiik bir aile gibi
gormelerini saglamaya ¢alismalidirlar (Sener 2001).
Konaklama isletmeleri emek yogun bir endiistri ol-
malar1 nedeni ile rekabet icerisinde basarili olabil-
mek icin ¢alisanlara 6nem vermek zorundadirlar.
Bunun i¢in ¢alisanlarin iglerinde ne hissettikleri ve
ne istedikleri onemlidir. Otel ¢alisanlari isletmeleri
i¢in harcadiklari biiyiik ¢abalar onlarin istek ve ge-
reksinimlerinin tatminine baghdir (Lam vd 2001)

Is tatmini, bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Ba-
z1 arastirmacilar orgiit iklimi ile is tatmini, baz1
arastirmacilar orgiit perpormanst ile is tatmini,
bazi arastirmacilar igletme vaatleri ile is tatmini
arasinda iliski ararken bazi arastirmacilar ise orgiit
kiltlird ve is tatmini arasinda iligski aramiglardir.
Odom ve digerleri (1990) yaptiklari ¢alismada orgiit
kiltiirii ve is tatmini {izerine yaptiklar: arastirma
sonucunda zayif kiiltiire sahip orgiitlerde ¢alisan
personelin zayif is tatminine sahip olduklarini tes-
pit etmislerdir. Bir baska ¢alismada Nystram (1993)
gliclii kiiltiir yapisina sahip orgiitlerde yiiksek is
tatmininin oldugunu belirtmistir (Lund 2003). Te-
peci (2005) konaklama isletmleri tizerinde yaptig1
arastirmada orgiit kiiltiirtiniin is tatmini tizerin-
de 6nemli bir etkiye sahip oldugunu saptamistir.
Ozellikle 6rgiit kiiltiiriiniin takim oryantasyonu
boyutunun is tatmini tizerinde etkili oldugu belirt-
mistir (Tepeci 2005).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin ana amaci, konaklama igletmelerinin
sahip olduklar: orgiit kiiltiirii boyutlarinin is tatmi-
ni iizerine etkisini ortaya koymaktir. Bu ana amag
altinda, calismanin alt amaglari arasinda Didim’de
faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisanlarin
demografik 6zelliklerine gore orgiit kiiltiirii ve is
tatmini konularindaki boyutlara bakis agilarinda
farklilik olup olmadigini 6grenmek bulunmakta-
dir. Calisma isletmelerin orgiit kiiltiirii ve is tat-

mini boyutlarini ortaya koymasi agisindan énem
tasimaktadir. Boyle bir ¢alismanin Didim’de daha
once yapilmamis olmasida ¢alismaya 6nem kazan-
dirmaktadir.

Aragtirma Yontemi

Calisma tarama modelindedir. Calismada veri topla-
ma araci olarak anket soru formundan yararlanil-
mustir. Anket soru formu ¢ boliimden olusmakta-
dir. Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin demog-
rafik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Bu boliimde calisanlarin yaslari, egitim-
leri, ¢alistiklar1 departman, deneyimleri, calisilan
vardiya, gelirleri ve ¢alistiklar1 isletmenin biiyiik-
liigili sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde, islet-
melerin sahip olduklar: 6rgiit kiiltiirli 6zelliklerini
tespit etmek amaci ile Amann’in (2003) yaptig1 ca-
lismada kullanmis oldugu Sashkin (2001) tarafin-
dan gelistirilen orgiit kiiltiirti 6lcegi kullanilmis-
tir. Anketin tigtincti boliimiinde, katilimcilarin is
tatmin diizeyini belirlemek amaciyla Lund (2003)
tarafindan yapilan ¢alismadan alinan ve Wright ve
Cropanzano (1998) tarafindan gelistirilen genel is
tatmini dlgegi kullanilmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve
gecerliliklerinin saglanmasi i¢in 6ncelikle uzman
kisilerden yardim alinmistir. Olgekler 6ncelikle iki
uzman kisi tarafindan Tiirkge'ye cevrilerek gerekli
ciimle diizeltmeleri yapilmistir. Daha sonra, olus-
turulan anket On teste tabi tutulmustur. Gergekles-
tirilen 6n test sirasinda Olgeklerde yer alan sorula-
rin kolayca anlasildigr gozlemlenmistir. Ankette yer
alan otuz ifadenin i¢ tutarlilig 6l¢mek icin giiveni-
lirlik analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda
orgiit kiiltiirti ve is tatminine ait tiim ifadelerin
Cronbach alpha katsayilar1,75 ile ,80 arasinda olus-
tugu belirlenmistir. Giivenilirlik katsayilar1 kabu-
ledilebilir diizeydedir. On test sonucu elde edilen
verilerin i¢ tutarliligimin ve giivenilirli§inin oldugu
goriildiikten sonra ana uygulamaya gecilmistir.

Olcekler, 571i likert Olgegi seklinde hazirlanmis
olup sorularda 1=kesinlikle katilmiyorum, 5=ke-
sinlikle katiliyorum degerlendirmesini gostermek-
tedir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan anket
soru formu isletmelere dagitilmis ve anketin dol-
durulmasi icin verilen siire sonunda biitiin iglet-
melere gidilerek toplanmistir. Arastirmada, evren
olarak Didim’de bulunan 4 ve 5 yildizli isletmeler
dahil edilmistir. Evren icerisinden amaca yonelik
orneklem se¢imi yapilmistir. Calismanin sezon digin-
da yapilmasi ve bu sezonda bazi isletmelerin kapa-
I1 olmasi nedeni ile bazi igletmelere ulasilamamis-
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tir. Calismaya dahil edilen isletmelerde ¢alisanlarin
toplam sayis1 170’dir. Calisma gergevesinde tiim
isletmelere anket dagitilmis ve bu anketlerden 134
tanesi geri donmdiisdiir. Bunlarin igerisinde kulla-
nilabilir olarak toplam 122 anket ¢alismaya dahil
edilmistir. Veriler 571i likert tipi 6lgekle stirekli veri
olarak toplandig i¢in parametrik testlerin yapil-
mas! planlanmistir. Analizler 6ncesi verilerin para-
metrik testlere uygunlugu Kolmogorov-Simirnov
testi ile arastirilmis ve test sonucu verilerin normal
dagilima sahip oldugu bulunmustur. Bunun sonu-
cu parametrik testler yapilmasinin uygun oldugu-
na karar1 verilmistir.

Aragtirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi

Yiiz yirmiki katilimcidan toplanan anketlere ve-
rilen cevaplar SPSS for Windows 13.0 istatiksel
paket programin yardimiyla degerlendirilmistir.
Verilerin dogru sekilde girildigi, betimleyici ista-
tistikler, anket ve girilen degerler karsilastirilarak
saglanmistir.

Tablo 1’de anketin ilk kisminda yeralan, ¢ali-
sanlarla ilgili demografik bilgiler yer almaktadair.
Bu verilere gore 6rneklemde yer alan ¢alisanlarin
%71,3"11 erkek, %28,7’si bayandir. Bu oran konak-
lama isletmelerinde ¢alisanlarin cinsiyet durumlari
ile paralellik gdstermektedir. Ornekleme dahil olan
calisanlarin biiytik bir boliimii 30-39 yas araliginda
bulunmaktadir (%43,4).

Bu verilere gore orneklemde yer alan ¢alisanla-
rin %47,5’i lise mezunu olup, % 42,6’s1 tiniversite
mezunudur. Ornekleme katilanlarin % 22,2’si 6n-
biiroda calismakta %14,8’i ise muhasebe depart-
maninda ¢alismaktadir. Calisanlarin %43,4’1 0-5
yil aras1, % 27,9u 6-0 y1l aras1 %2311 11-15 yil arast
turizm sektoriinde tecriibeye sahiptir. Calisanlarin
%68,9"u sabah vardiyasinda ¢alismaktadir. Ornek-
lemin % 58,2’si 550 YTL'den daha fazla gelire sa-
hiptir. Ornekleme dahil olan ¢alisanlarin % 38,5'i
dort yildizli otellerde % 61,51 bes yildizli otellerde
calismaktadir.

Toplanan veriler iizerinde, temel bilesenler yon-
temi ve varimax doniistiirmesine gore faktor anali-
zi yapilarak ¢alisanlarm orgiit kiiltiirii ve is tatmi-
nine ait faktorler ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir.
Faktor analizi gergeklestirilirken 6rneklem say1si-
nin 100-200 arasinda olmas: gerekliligi goz oniinde
bulundurulmustur (www.istatistik.gen.tr). Orgiit
kiiltiirliniin, ¢alisanlar agisindan alt boyutlarinin
ve bu boyutlardaki algilamalarini saptamak igin
30 ifadeden yararlanilmistir. Yapilan ilk faktor
analizi sonucunda, 8 faktor elde edilmistir. Ancak,
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Tablo 1. Orneklemin demografik 6zellikleri

Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 35 28,7
Erkek 87 71,3

Yas 20 ve alti 6 4,9
21-29 45 36,9

30-39 53 43,4

40-49 18 14,8

Egitim ilkokul 4 3,3
Ortaokul 6 4,9

Lise 58 47,5

Universite 52 426

yukseklisans/doktora 2 1,6

Departman Mutfak 12 9,9
Guvenlik 7 5,8

Teknik servis 10 8,2

Muhasebe 18 14,8

On biiro 27 222

House keeping 12 9,8

Satin alma 4 3,2

iKY 4 3,2

Camasirhane 2 1,6

Servis 20 16,5

Ambar 1 .8

Bilgi islem 2 1,6

Pazarlama 2 1,6

ARGE 1 ,8

Deneyim 0-5 53 43,4
6-10 34 27,9

11-15 28 23,0

16-20 4 3,3

21 ve Gzeri 3 2,5

Vardiya Sabah 84 68,9
Aksam 33 27,0

Gece 5 41

Gelir 250-349 6 4,9
350-449 12 9,8

450-549 33 27,0

550 den fazla 71 58,2

Isletme Biiyiikliigii 4 yildizh 47 38,5
5 yildizh 75 61,5

bu 8 faktor icin yapilan analiz sonucunda diisiik
yiiklenme degerlerine (<40) sahip 6 degisken bir
sonraki faktor analizine dahil edilmemistir. Geriye
kalan 24 degiskenin faktdr analizine uygunlugu
i¢in kullanilan 6lgegin giivenirliligi, Cronbach alfa
ile dl¢iilmiis ve bu deger 0,79 olarak bulunmustur.
Bu deger dlgegin giivenilir bir dlgek oldugunu gos-
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termektedir (Nunnally 1978). Keyser-Meyer-Olkin
testi sonucu Orneklem yeterlilik degeri 0,733 oldu-
gu icin bu deger faktor analizi igin uygun bir deger
olarak goriilmiistiir (Hair vd 1995). Korelasyon
matrisinin yeterliligi ve 6nem diizeyi igin Bartlett’s
Sphericity testi kullanilmistir. Korelasyon matrisi-
nin yeterliligi ve onem diizeyi 000 ve 1149,592 ¢ik-
mustir ve faktor analizi yapmak i¢in bu deger kabul
edilebilir bir deger olarak alimmustir.

Faktor yilik degerlerinin tamamai 0,632 ve iize-
rindedir. Verilerin analizinde varimax rotasyonu

Tablo 2. Orgiit kiiltiirii ve is tatmini faktor analizi

kullanilmistir. Faktor analizinde, 6z degerleri 1'in
tizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmis-
tir. Faktor matrisine bakildiginda degiskenlerin 7
faktor altinda toplandig1 ve bu 7 faktoriin toplam
varyansin %66’smi agiklamakta oldugu goriilmek-
tedir. Bu degerler 7 faktoriin 24 degisken tarafin-
dan agiklanan varyansi agiklayabilme kabiliyetinde
oldugunu gostermektedir .

Ancak faktorlerden bir tanesi sadece bir degis-
keni ifade ettigi i¢in bundan sonraki analizlerde
6 faktor tizerinden islem yapilmistir. Bu 6 faktor

Faktér Ozdeger Aciklanan  Cronbach
yukleri varyans alpha
Faktér 1: DegisimYénetimi 5,196 21,648 0,854
Degisimler gerekli oldugunda calisanlar esnekdirler ve uyum saglarlar. 0,632
Calisanlar cogu degisikligin 6rgutln Ust diizey yoneticilerinin baskisinin ve
zorlamalarinin sonucu oldugunu distndarler. 0,638
Calisanlar degisim surecinin nigin ve nasil ilerledigi hakkinda agik bir fikre sahiptir. 0,844
Calisanlar degisimin ¢ok hizli olduguna ve gok fazla bozulmaya neden olduguna inanir. 0,687
Calisanlar kendi fikirleri ve katimlari aracihd ile calisma yerlerini etkileyebileceklerine inanirlar. 0,790
Calisanlar degisim sirasinda ilgileri ve endiselerinin hesaba katildigina inanirlar. 0,686
Bireyler ve takimlar igsletme misyonu ve amaglarina bagl hedeflerini agik¢a tanimlarlar. 0,754
Faktor 2: Kiilttirel Glig 3,696 14,982 0,851
Calisanlar bir baskasinin giiglu ve farkli yeteneklerini kullanir ve deger verirler. 0,738
Herkes isletmemizin amag ve énceliklerini bilir ve anlarlar. 0,813
Calisanlar bazen amaglarina ulasmada sirket politika ve prensiplerinde uzlasirlar. 0,778
isletme kararlari sadece beklentiler ve varsayimlarla degil gogu zaman gergeklerden temel alinir. 0,759
Calisanlar 6rgitte neler oldugu ve nigin oldugu hakkinda uygun ve dogru bilgiye ulasirlar. 0,635
Herkes isbirligi ve ortak amaglar icin paylagilan degerler setine inanirlar. 0,705
Faktdr 3: Hizmet Kalitesi ve Misteri Degeri 1,936 8,066 0,754
Calisanlar igbirligi icerisinde galigilmasi gerektigine inanirlar ve rekabete karsi isbirligini
tercih ederler. 0,638
Biz musterilerin ihtiyaglarinin kargilanmasina ve problemlerinin ¢ézilmesine dncelik veririz. 0,826
Politika ve prosedurlerimiz musterilerimizin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasinda
bize yardimci olur. 0,791
Uriinlerimiz ile ilgili misteri sorunlari her zaman onlarin memnuniyeti yéniinde ¢ézilr. 0,637
Faktér 4: Yetki 1,707 7,113 0,626
Takimlar iglerini etkili olarak gergeklestirmek igin gerekli olan yetkiden yoksundurlar 0,809
Bireyler, takimlar ve iglevsel alanlar siklikla birbirine uymayan amaglara sahiptir. 0,836
Faktér 5: Amaclar 1,318 5,491 0,543
Calisanlar ve takimlar siklikla ulasamayacaklarina inandiklari amaglara ulasmayi beklerler 0,756
Bireyler ve takimlar 6zel amaglarin tanimlanmasina katilirlar. 0,794
Faktér 6:Takim Ruhu 1,219 5,080 0,509
Takimlardaki calisanlar bu benim igin ne yaklasimindan ¢ok bu bizim i¢in ne yaklagimina inanirlar. 0,850
Calisanlar kendilerinden ne beklendigini bilirler ve kendilerinin diger calisanlar, takimlar ve
islevler izerinde etkilerini anlarlar 0,698
Agciklanan Toplam Varyans: 62,380
Is Tatmini Faktérii: Tatmin 3,154 63,084 0,836
Genel olarak isimi yapmaktan memnunum 0,758
Genel olarak is arkadaslarimdan memnunum 0,666
Genel olarak Ustlerimden memnunum 0,919
Genel olarak aldigim tcretten memnunum 0,751
Genel olarak destek olucu firsatlardan memnunum 0,854

Not! (Orgiit Kiiltiirii): Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=.733 Barlett’s

Test of Sphericity:p<.000 (Chi-Square1149.592, df=276).

Not? (Is Tatmini): Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=.716 Barlett’s Test of

Sphericity:p<.000 (Chi-Square335.589, df=10).
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toplam varyansin %62,380'nini aciklamaktadir ve
bu degerin %50 nin iizerinde olmas: faktor sayi-
siin 6 olarak alinmasini engellememektedir. Fak-
torlerin giivenilirlik katsayilar1 Cronbach alpha ile
hesaplanmistir. Bu katsayilar .509 ve .854 arasinda
bulunmustur.

[s tatmininin galisanlar agisindan alt boyutlari-
nin ve bu boyutlardaki algilamalarini saptamak
icin 5 ifadeden yararlanilmistir. Degiskenlerin
faktor analizine uygunlugu igin kullanilan 6lge-
gin glivenirligi Cronbach alfa ile 6l¢iilmiis ve bu
deger 0,836 olarak bulunmustur. Bu deger dlgegin
oldukga giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermekte-
dir (Nunnally 1978). Keyser-Meyer-Olkin testi so-
nucu Orneklem yeterlilik degeri 0,716 oldugu igin
bu deger faktor analizi icin uygun bir deger olarak
goriilmistiir (Hair vd 1995). Korelasyon matrisinin
yeterliligi ve 6nem diizeyi i¢in Bartlett’s Sphericity
testi kullanilmistir. Korelasyon matrisinin yeter-
liligi ve 6nem diizeyi 000 ve 335,589 ¢ikmistir ve
faktor analizi yapmak i¢in bu deger kabul edilebilir
bir deger olarak alinmigtir.

Faktor yiik degerlerinin tamamai 0,666 ve iize-
rindedir. Verilerin analizinde varimax rotasyonu
kullanilmistir. Faktor analizinde, 6z degerleri 1'in
iizerinde olan veriler degerlendirmeye alinmis-
tir. Faktor matrisine bakildiginda degiskenlerin 1
faktor altinda toplandig: ve bu 1 faktoriin toplam

Tablo 3. Calisanlar icin cinsiyete gore faktorlere iligkin t testi

varyansin %63’iinli agiklamakta oldugu goriilmek-
tedir. Bu degerler 1 faktoriin 5 degisken tarafindan
aciklanan varyansi aciklayabilme kabiliyetinde ol-
dugunu gostermektedir .

Tablo 2'de goriilen faktorler, degiskenlere dayan-
dirilarak ve literatiirden yararlanilarak isimlendi-
rilmigtir. Ttim bu faktorlerin faktor yiikleri, 6zde-
gerleri, toplam varyans icinde kapsadiklar: ytizde
ve faktorlerin Cronbach Alfa degerleri tablo 2'de
goriilmektedir. Bundan sonra gergeklestirilecek
olan istatistiksel analizler bu faktorlere gore yapi-
lacaktir. Calisanlarin sahip olduklar1 demografik
Ozelliklere gore faktorlere bakis agilarinda bir fark-
lilik olup olmadigini 6grenmek igin T testi ve Ano-
va testi Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasi iliskiyi or-
taya koymak icin ise Regresyon analizi yapilmigtir.

Calisanlar A¢isindan Cinsiyete Gore Farklilik

Calismaya katilanlarin orgiit kiiltiirti faktorlerine

gore cinsiyetleri acisindan bir fark olup olmadigim

anlamak i¢in kurulan hipotez soyledir;

H,: Calisanlarin cinsiyetleri ile faktorlere bakis agilar:
arasinda fark yoktur.

H,: Calisanlarin cinsiyetleri ile faktorlere bakis agilar
arasinda fark vardr.

Tablo 3’deki t testine gore sig. degeri tiim faktor-
lerde 0,05’den biiyiik olmasi nedeni ile t testi igin

Varyanslarin esitligi
icin Levene’nin testi

Ortalamalarin esitligi igin t testi

F Onem t df Onem Ortalama
Diizeyi Diizeyi farki

(2 uglu)
Degisim Ybénetimi Varyanslarin esit varsayildigi 2,073 , 153 312 120 , 755 ,05564
Varyanslarin esit varsayiimadigi ,289 53,875 174 ,05564
Kiiltirel Gig Varyanslarin esit varsayildigi 1,343 ,249 -1,131 120 ,260  -,20394
Varyanslarin esit varsayllmadigi -1,066 55,885 291 -,20394
Hizmet Kalitesi ve Miisteri Degeri Varyanslarin esit varsayildigi 1,277 ,261 ,729 120 ,468 ,13259
Varyanslarin esit varsayllmadigi ,674 54,001 ,503 ,13259
Yetki Varyanslarin esit varsayildigi ,529 ,468 -,027 120 ,978  -,00608
Varyanslarin esit varsayillmadigi -,026 57,654 979  -,00608
Amaclar Varyanslarin esit varsayildigi 1,148 ,286 -1,151 120 252 -,29442
Varyanslarin esit varsayllmadigi -1,106 58,003 273 -,29442
Takim Ruhu Varyanslarin esit varsayildigi ,013 ,910 2,194 120 ,030 ,46519
Varyanslarin esit varsayllmadigi 2,117 58,405 ,039 ,46519
Tatmin Varyanslarin esit varsayildigi ,491 ,485 -,030 120 976  -,00558
Varyanslarin esit varsayillmadigi -,031 66,485 976  -,00558
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varyanslarin esit varsayimina gore veriler kulla-
nilmistir. Bu degerlere bakildiginda calisanlarin
cinsiyetine gore sadece takim ruhu faktoriine bakis
acilarinda farklilik oldugu goriilmektedir (p<.05).
Bu faktore gore calisanlarin cinsiyetleri ile bagim-
siz degiskenlere bakis acilar1 arasinda fark vardir
(H1) hipotezi kabul edilir. Diger faktorler i¢in ise
calisanlarin cinsiyetleri ile bagimsiz degiskenlere
bakis agilar1 arasinda fark yoktur (HO) hipotezi ka-
bul edilir.

Demografik Ozelliklerine Gore (Yas, Egitim,
Departmun, Deneyim, Calisilan Vardiya, Gelir
ve Isletme Biiyiikliigii) Farklilik

Calismaya katilanlarin yaslar1 egitim durumlari, calis-
tiklar1 departmalar, deneyimleri, calistiklar1 vardiya,
gelir diizeyleri ve isletme biiyiikliikleri ile faktorle-
re bakis agilar1 arasinda fark olup olmadigt ANO-
VA ile analiz edilmistir. Calismaya katilanlarin yas,
egitim, departman, deneyim, ¢alisilan vardiya, ge-
lir ve isletme biiytikliigli demografik 6zelliklerine
gore Orgiit kiiltiirti ve is tatmini faktorlerine bakis
acilar1 agisindan bir fark olup olmadigini anlamak
i¢in kurulan hipotezler ve Anova testi sonuglari
toplu olarak tablo 4'de verilmistir.

Katilimcilarin yaslarima gore faktorlere
bakis acilart

Yas degiskenine gore hipotez sudur

H,: Calisanlarin yaslar: ile faktorlere bakis agilar: ara-
sinda fark yoktur.

H,: Calisanlarin yaslari ile faktorlere bakis agilar: ara-
sinda fark vardir.

Farkl1 yas gruplarina ait ¢calisanlarin kiiltiirel giig,
hizmet kalitesi ve miigteri degeri, yetki, takim ruhu
ve tatmin faktorlerine bakis agilarinda anlamli bir
farklilik olmadig: goriilmektedir (p>0,05). Bunlara
karsilik, degisik yas gruplarina ait ¢alisanlarin de-
gisim yOnetimi ve amaclar faktorlerine bakis aci-
larinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir
(p<0,05).

Katilimcilarin deneyimlerine gore faktorlere
bakis acilar

Deneyim degiskenine gore hipotez sudur

H,: Calisanlarin deneyimleri ile faktorlere bakis acilar:
arasimda fark yoktur.
H,: Calisanlarin deneyimleri ile faktorlere bakis acilar
arasmda fark vardr.

Farkli deneyim yillarina sahip galisanlarin kiil-
tiirel giig, hizmet kalitesi ve miisteri degeri, yetki,
amaclar, ve takim ruhu faktorlerine bakis acilarin-
da anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir
(p>0,05). Degisik deneyim gruplarinda yer alan
calisanlarin degisim yonetimi ve tatmin faktorle-
rine bakis acilarinda anlamli bir farklilik ortaya
gikmistir (p<0,05).

Katilimcilarin ¢calistiklar: vardiyaya gore faktor-
lere bakis acilar

Vardiya degiskenine gore hipotez sudur

H,: Calisanlarin vardiyalari ile faktorlere bakis agilart
arasinda fark yoktur.

H,: Calisanlarin vardiyalari ile faktorlere bakis agilart
arasinda fark vardar.

Farkli ¢alisma vardiyasina sahip calisanlarin degi-
sim yOnetimi, kiiltiirel gii¢, hizmet kalitesi ve miiste-
ri degeri, yetki, amaclar ve tatmin faktorlerine ba-
kis acilarinda anlamli bir farklilik olmadig goriil-
mektedir (p>0,05). Farkli vardiyalarda ¢alisanlarin
takim ruhu faktorlerine bakis ac¢ilarinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Katilimcilarin ¢alistiklar isletme biiyiikliigiine
gore faktérlere bakis acilar

Isletme biiyiikliigiine degiskenine gore hipotez sudur

H,: Calisanlarin isletme biiyiikliikleri ile faktorlere bakis
agilar1 arasinda fark yoktur.

H,: Calisanlarin isletme biiyiikliikleri ile faktorlere bakis
acilary arasinda fark vardir.

Farkli isletme biiytikliiklerine sahip ¢alisanlarin
kiiltiirel gii¢, hizmet kalitesi ve miisteri degeri, amag-
lar ve tatmin faktorlerine bakis agilarinda anlamh
bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Katilim-
cilarin ¢alistiklar: farkl buiytiikliikteki isletmelere
gore degisim yonetimi, yetki ve takim ruhu faktor-
lerine bakis agilarinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (p<0,05).

Katilimcilarin egitim diizeyleri departmanlari ve
gelirlerine gore faktorlere bakis acilar

Egitim diizeyi, departmanlari ve gelir degiskenleri-
ne gore hipotez sudur

H,: Calisanlarin egitim diizeyleri, departmanlar: ve gelir-
leri ile faktorlere bakis acilar: arasinda fark yoktur.

H,: Calisanlarin egitim diizeyleri, departmanlar: ve gelir-
leri ile faktorlere bakis acilar: arasinda fark vardar.
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Katilimcilarin egitim diizeylerine, departmanla-
rina ve gelir gruplarina gore faktorlere bakis agila-
rinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.
(p>0,05).

Orgiit Kiiltiirii Ile Is Tatmini Iliskisi

Orgiitii kiiltiiriiile is tatmini degiskenlerine gore
hipotez sudur

H Orgiit kiiltiirii ile is tatmini faktorleri arasinda iliski
yoktur.

H,: Orgiit kiiltiirii ile is tatmini faktrleri arasinda iligki
vardrr.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak elde edilen 6 fakto-
riin is tatmini ile iligskisini incelemek amaci ile reg-
resyon analizi gergeklestirilmistir ve sonuglar tablo
5’de sunulmustur.

Tablo 5'de goriildiigii tizere model anlamli ¢ik-
mustir. Tabloda goriildiigii tizere is tatmini ile orgtit
kultiirti faktorleri arasinda iliski vardir (F=5,558
p<0.05). Isletmelerin sahip olduklar1 orgiit kiil-
tlirlerinin calisanlarin is tatminini agiklama orani
0,226 olarak bulunmustur. Kiiltiirel Gli¢ (Beta ,357,
p<,05) ve Hizmet kalitesi ve miisteri degeri (-,272
p<,05) is tatmininin en etkili gostergeleri olarak or-
taya ¢ikmaktadir.

Tablo 6'da is tatmini ile orgiit kiiltiirii faktorleri
arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 goriilmek-
tedir. Orgﬁt kilttira faktorleri calisanlarin is tat-
minlerini 0.226 gibi diisiik bir oranda agiklamuistir.
Bunun nedeni, ¢calisma i¢ine dahil edilmeyen kiil-
tiir disinda kalan diger degiskenlerin tatmini etki-
leyebilecegi olabilir.

Is tatmini ile kiiltiirel glic (p<,01) ve Hizmet ka-
litesi ve miisteri degeri, (p<,01) faktorleri arasinda
anlamli korelasyon bulunmustur. Is tatmini ile kiil-
tiirel giic (r=,357) faktorii arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunurken Hizmet kalitesi ve miisteri degeri
(r=-,272) faktorii arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, konaklama isletmelerinde orgiit kiiltii-
rii boyutlarin belirlemek, orgiit kiiltiirii ile is tat-
mini arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve katilim-
cilarin demografik 6zellikleri ile 6rgiit kiiltiirii ve is
tatminin boyutlarina bakis agilarinda farklilik olup
olmadigin belirlemek amaciyla gerceklestirilmis-
tir. Calismada Sashkin (2001) tarafindan kullanilan
orgiit kiiltiirti 6lgeginin Tiirkge uyarlamas: kulla-

16 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

nilmistir. Bu ¢calisma Sashkin tarafinda gergekles-
tirilen ¢alismadaki 5 faktorii desteklememektedir.
Bunun sebebi anketin Tiirkceye gevirisinden kay-
naklanabilecegi gibi, 6zgiin 6l¢egin farkl sektorler-
de calisan kisiler tizerinde gergeklestirilmesinden
de kaynaklanabilir. Konaklama isletmelerinde genel-
de personel devir hiz1 yiiksektir. Bu durum ¢alisan-
lar tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir (Tiitiincii
ve Demir 2003). Bu durum ¢alisanlarin algilamala-
rin1 etki etmis olabilir. Konaklama isletmelerinde
calisanlarin durumlarinin farklilik arz etmesi bu
duruma neden olmus olabilir. (")lgegin farkli bolge-
lerde uygulanmasi da faktorlerin farkli ¢tkmasina
neden olmus olabilir. Calismada ortaya ¢ikan bir
ilave faktor yetki olarak isimlendirilmistir.

Calisma gercevesinde, katilimcilarin orgiit kiiltii-
rii ile ilgili algilamalarinin hangi faktorler altinda
toplandig1 incelenmistir. Calismada orgiit kiiltiirii
ile ilgili 24 ifade igeren alt1 faktorlii bir yap1 belir-
lenmigtir. Elde edilen alt1 faktor literatiire dayan-
dirilarak degisim yonetimi, kiiltiirel gii¢, hizmet
kalitesi ve miisteri degeri, yetki, amaclar ve takim
ruhu olarak isimlendirilmistir. Is tatmini ile ilgili
5 ifade iceren tek bir boyut tespit edilmis ve bu
tatmin olarak isimlendirilmigtir. Katilimcilarin 6r-
giit kiiltiirdi ile ilgili olarak kullandiklar alt1 faktor
igerisinde degisim yonetimi faktoriiniin en onemli
faktor olarak on plana ¢gikmistir. Bu faktorii Snem
sirasina gore kiiltiirel giic, hizmet kalitesi ve miis-
teri degeri, yetki, amaclar, ve takim ruhu faktorleri
izlemektedir.

Katilimcilarin yaslari, deneyimleri ve calistiklari
isletme biiytikliigii ile degisim yonetimi faktoriine
bakis agilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslar: art-
tikca degisimi kabul edemiyor olabilirler. Aradaki
fark bundan kaynaklaniyor olabilir. Kisilerin dene-
yimleri arttikca klasiklesmis yontemleri daha gok
kullaniyor olabilir ve bu nedenle kisiler degisime
sicak bakmiyor olabilir. Kiigiik isletmelerde, biiyiik
isletmelere gore daha az degisim olmasi olagandir.
Bu nedenle kiigiik isletmelerde ¢alisanlar ile biiyiik
isletmelerde calisanlar arasinda degisime bakis aci-
larinda bir farklilik olmus olabilir.

Katilimcilarin, yaslari ile amaglar faktoriine bakis
agilar1 arasinda bir fark oldugu tespit edilmistir.
Kisilerin yaslari ilerledikce amaglarinda farkhiliklar
meydana gelmis olabilir. Katilimcilarin, ¢alistikla-
r1 vardiya ve igletme biiyiikliikleri ile takim ruhu
arasinda istatistiksel onemi olan farkliliklar bu-
lunmustur. Konaklama isletmelerinin yapilar1 ge-
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Tablo 4:.Faktorlerin demografik &zelliklere gore durumu

Yas F Onem Hipotez
H1: Katilimcilarin yaslari ile degisim yonetimi faktériine bakis agilari arasinda fark vardir. 7,585 ,000 Desteklendi
Hy: Katiimeilarin yaglari ile kiltirel giic faktériine bakis agilari arasinda fark vardir 1,247 ,296 Desteklenmedi
Hg: Katilimcilarin yaslari ile hizmet kalitesi ve misteri degeri faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir ,301 ,825 Desteklenmedi
H4: Katilimcilarin yaslari ile yetki faktdriine bakis agilari arasinda fark vardir 1,683 174 Desteklenmedi
H5: Katilimcilarin yaslari ile amaclar faktériine bakis agilari arasinda fark vardir 2,827 ,042 Desteklendi
H6: Katilimcilarin yaslari ile takim ruhu faktériine bakis agilari arasinda fark vardir 772 ,512 Desteklenmedi
Hz: Katilimeilarin yaslart ile tatmin faktorliine bakis agilar arasinda fark vardir 1,570 ,200 Desteklenmedi
Egitim
H8: Katilmeilarin egitimleri ile degisim yonetimi faktériine bakis acilari arasinda fark vardir. 1,149 ,337 Desteklenmedi
H9: Katilimcilarin egitimleri ile kilturel glig faktdriine bakis agilari arasinda fark vardir ,974 424 Desteklenmedi
H4: Katiimeilarin egitimleri ile hizmet kalitesi ve musteri degeri faktériine bakis agilari arasinda fark vardir ,449 773 Desteklenmedi
H14: Katiimcilarin egitimleri ile yetki faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir ,139 ,968 Desteklenmedi
H12: Katilimcilarin egitimleri ile amaglar faktériine bakis agilari arasinda fark vardir 1,964 ,104 Desteklenmedi
H13: Katilimceilarin egitimleri ile takim ruhu faktériine bakis acilari arasinda fark vardir ,611 ,655 Desteklenmedi
Hq4: Katiimeilarin egitimleri ile tatmin faktériine bakis agilari arasinda fark vardir 1,454 ,221 Desteklenmedi
Departman
H15: Katilimcilarin departmanlari ile degisim yonetimi faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir. 1,542 ,104 Desteklenmedi
H16: Katilimcilarin departmanlari ile kiltlrel gli¢ faktdriine bakis agilari arasinda fark vardir 1,373 174 Desteklenmedi
H17: Katilimcilarin departmanlari ile hizmet kalitesi ve musteri degeri faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir ~ ,814 ,660 Desteklenmedi
H1g: Katilimcilarin departmanlari ile yetki faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir 1,331 197 Desteklenmedi
H19: Katilimcilarin departmanlari ile amaglar faktdriine bakis agilari arasinda fark vardir 1,474 ,128 Desteklenmedi
H20: Katilimcilarin departmanlari ile takim ruhu faktériine bakis agilari arasinda fark vardir ,659 ,818 Desteklenmedi
Hy¢: Katiimeilarin departmanlari ile tatmin faktoriine bakis acilari arasinda fark vardir ,696 ,784 Desteklenmedi
Deneyim
H22: Katilimcilarin deneyimleri ile degisim yonetimi faktériine bakis agilari arasinda fark vardir. 2,480 ,048 Desteklendi
H23: Katilimeilarin deneyimleri ile kilturel gu¢ faktériine bakis acilari arasinda fark vardir ,503 , 734 Desteklenmedi
H24: Katilimcilarin deneyimleri ile hizmet kalitesi ve misteri degeri faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir ,275 ,894 Desteklenmedi
Hyg: Katilimelilarin deneyimleri ile yetki faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir , 794 ,530 Desteklenmedi
Hog: Katilimeilarin deneyimleri ile amaglar faktoriine bakis agilar arasinda fark vardir ,355 ,840 Desteklenmedi
Hy7: Katilimeilarin deneyimleri ile takim ruhu faktériine bakis agilari arasinda fark vardir ,883 476 Desteklenmedi
H28: Katilimcilarin deneyimleri ile tatmin faktoriine bakis acilari arasinda fark vardir 3,539 ,009 Desteklendi
Vardiya
H29: Katilimcilarin vardiyalari ile degisim yonetimi faktériine bakis agilari arasinda fark vardir. ,000 1,000 Desteklenmedi
H30: Katilimceilarin vardiyalari ile kiiltirel gii¢ faktoriine bakis acilari arasinda fark vardir ,595 ,553 Desteklenmedi
H31: Katilimeilarin vardiyalari ile hizmet kalitesi ve misteri degeri faktériine bakis acilari arasinda fark vardir ,615 ,542 Desteklenmedi
H32: Katilimcilarin vardiyalari ile yetki faktoriine bakis acilari arasinda fark vardir ,2691 ,072 Desteklenmedi
Hgg: Katiimeilarin vardiyalari ile amaglar faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir ,063 ,939 Desteklenmedi
Hg4: Katiimeilarin vardiyalari ile takim ruhu faktériine bakis agilari arasinda fark vardir 3,184 ,045 Desteklendi
H35: Katilimcilarin vardiyalari ile tatmin faktériine bakis agilar arasinda fark vardir ,267 ,766 Desteklenmedi
Gelir
Hag: Katilimeilarin gelirleri ile degisim yonetimi faktriine bakis agilari arasinda fark vardir. ,706 ,5650 Desteklenmedi
H37: Katilimcilarin gelirleri ile kilturel gu¢ faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir ,592 ,622 Desteklenmedi
H38: Katilimceilarin gelirleri ile hizmet kalitesi ve musteri degeri faktériine bakis acilari arasinda fark vardir 1,526 211 Desteklenmedi
H39: Katilimcilarin gelirleri ile yetki faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir 2,243 ,087 Desteklenmedi
H40: Katilimcilarin gelirleri ile amagclar faktériine bakis acilari arasinda fark vardir ,297 ,827 Desteklenmedi
H44: Katiimeilarin gelirleri ile takim ruhu faktdrine bakis agilari arasinda fark vardir ,900 444 Desteklenmedi
Hyo: Katiimeilarin gelirleri ile tatmin faktériine bakig agilar arasinda fark vardir ,676 ,569 Desteklenmedi
Bliyiiklik
Hy43: Katiimeilarin calistiklari isletme bayiklikleri ile degisim yonetimi faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir. 6,755 ,011 Desteklendi
Hy4: Katiimeilarin calistiklari isletme biyiklikleri ile kiiltirel guc fakt6riine bakis agilari arasinda fark vardir ,300 ,5685 Desteklenmedi
H45: Katilimceilarin galistiklari isletme buytklukleri ile hizmet kalitesi ve misteri degeri faktoriine bakis acilari

arasinda fark vardir ,088 , 768 Desteklenmedi
H46: Katilimcilarin galistiklari isletme bulyuklukleri ile yetki faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir 4,397 ,038 Desteklendi
H47: Katiimeilarin calistiklari isletme buyuklikleri ile amaglar faktoriine bakis agilari arasinda fark vardir 1,318 ,253 Desteklenmedi
Hy4g: Katiimeilarin calistiklari isletme bayiklikleri ile takim ruhu faktériine bakis agilari arasinda fark vardir 5,310 ,023 Desteklendi
Hy4g: Katiimeilarin calistiklari isletme biyiiklikleri ile tatmin faktSrine bakis agilari arasinda fark vardir ,825 ,366 Desteklenmedi
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Tablo 5. Calisanlarin 6rgiit kiiltiirti faktorleri ve is tatmini faktor durumu

Beta Degeri t degeri p degeri  R-Square F Onem diizeyi
Kulttrel Gig ,357 4,352 ,000 ,226 5,588 ,000
Hizmet Kalitesi ve Musteri Degeri -,272 -3,319 ,001

Tablo 6. Calisanlarin is tatmini ile 6rgiit kiiltiirii faktorleri arasindaki korelasyon

Kliltiirel Giig Hizmet Kalitesi ve Miisteri Degeri
Is tatmini r ,357(**) -,272(**)
Onem diizeyi ,000 ,002

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

regi giindiiz ¢alisan sayis1 gece ¢alisan sayisindan
fazladir. Giindiiz ¢alisanlarin sayisi fazla olmasi
ve yapilacak islerinde goreceli olarak fazla olma-
st kigileri takim ruhuna yoneltmis olabilir. Biiyiik
isletmelerde islerin daha fazla olmas1 ve ¢alisan
sayisinin fazla olmasi bu katilimcilarin daha fazla
takim ¢alismasina onem vermelerine neden ola-
bilir. Katiimcilarin ¢alistiklari isletme biiyiikliigii
ile yetki faktoriine bakis acilarinda farkliliklar bu-
lunmaktadir. Biiyiik isletmelerde daha ¢ok merkez
dis1 yonetim uygulanmaktadir. Bu, yoneticilerin
daha ¢ok yetki gocermelerini gerektirir. Bu nedenle
kiiciik ve biiytik isletme ¢alisanlari arasinda farkl-
liklar meydana gelmis olabilir. Is tatmini ile 6rgiit
kiiltiirti arasinda yapilan test sonucunda ise orgiit
kiiltiirtintin is tatmini tizerinde etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle 6rgiit kiiltiirii boyutla-
rindan kiiltiirel gii¢ ve hizmet kalitesi ile mtiisteri
degeri faktorlerinin is tatmini {izerinde etkileri ol-
dugu tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
VE ONERILER

Calisma, arastirmacilar ve yoneticiler agisindan bir
takim Onerileride beraberinde getirmistir. Arstirma
icinde kullanilan 6l¢ek diger ¢alismalarda kullani-
larak farkli bir yerde uygulanabilir. Calismada o6r-
giit kiiltiirii ile is tatmininin boyutlari ve is tatminin
orgiit kiiltiirtintin farkli boyutlari iizerinde etkileri
yapilacak yeni ¢alismalar da karsilastirma agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Uygulama konaklama ve
turizm isletmeleri agisindan kendi orgiit kiiltiirleri
hakkinda bilgi edinmeleri agisindan 6nemlidir. Ca-
lisma isletme yoneticilerine kendi orgiit kiiltiirleri-
ni gelistirmede neler yapabileceklerine dair rehber
niteligindedir.

Yapilan ¢alisma, is tatmini ile 6rgiit kiiltiirii ara-
sindaki iliskiyi gostermekle birlikte, calisma sonug-
larinin genellestirilebilmesi 6rnekleme iligkin sinir-
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liliklardan dolay1 miimkiin olmayabilir. Calismaya
ait ilk sinirlilik ¢alismada kullanilan 6rneklemin
biiyiikliigii ile ilgilidir. Orneklemin gelistirilmesi
ile farkli sonuglarin elde edilmesi olasidir. Calisma
Didim ile sinirh tutulmustur. Calismanin, farkl bir
bolgede uygulanmasi ile farkli sonuglara ulagilmasi
muhtemeldir. Gelecek ¢alismalarda farkli bolgeler-
de yapilan c¢alismalarin karsilastirilmasi, farklilik
ve benzerliklerin ortaya konmasi yararl: olacaktir.
Ayrica bu ¢alismada ele alinan turistik konaklama
isletmeleridir. Buna ek olarak sehir otelciliginde de
bu konunun ele alinmasi ve turistik konaklama is-
letmeleri ile sehir otelciligi arasindaki farklarin or-
taya konmasi faydali olacaktir.

KAYNAKCA

Adeyoyin, S. O. (2006). Managing The Library’s Corporate Cul-
ture for Organizational Efficiency, Productivity and En-
hanced Sevice, Library Philosophy and Practice, 8 (2): 1-18.

Aksu, A. A. ve Aktas, A. (2005). Job Satisfaction of Managers in
Tourism: Cases in the Antalya Region of Turkey, Manage-
rial Auditing Journal, 20 (5): 479-488.

Akianc, Z. B. (1997). Kurum Kiiltiirii ve (jrgﬁtsel Iletisim. Istanbul:
lletisim Yayinlari.

Akinci, Z. (2002). Turizm Sektoriinde 1§g6ren Is Tatminini Et-
kileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde
Bir Uygulama, Akdeniz [.I.B.F. Dergisi, (4), 1-25.

Alvesson, M., (2002). Understanding Organizational Culture.
Londra: Sage Pub.

Aman, W. (2003). The Impact of Internationalization on Orga-
nizational Culture a Comparative Study of International
US and German Companies, (Basilmamis Doktora Tezi),
Almanya: Universitat St.Gallen.

Bakan, I. ve Biiytiikbese, T. (2004). Orgﬁtsel fletisim ile Is Tatmini
Unsurlar1 Arasindaki iliskiler: Akademik Orgﬁtler Icin
Bir Alan Arastirmasi, Akdeniz [.I.B.F. Dergisi, 7: 1-30.

Berberoglu, G. (2004). Yonetim Organizasyon. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymlari.

Bernal, J. G., Castel, A. G., Navarro, M. M. ve Torres, P. R. (2005).
Job Satisfaction: Empirical Evidence of Gender Differen-
ces, Women in Management Review, 20 (4): 279-288.

Betchold, B. L. (1997). Toward a Participative Organizational
Culture: Evolution or Revolution? Empowerment in Orga-
nizations, 5(1): 4-15.



Bahattin Rizaoglu - Tugrul Ayyildiz

Cam, O., Akgiin, E., Giimiis, A. B., Bilge, A. ve Keskin, G. U.
(2005). Bir Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesinde Cali-
san Hekim ve Hemsirelerin Klinik Ortamlarini Degerlen-
dirmeleri ile is Doyumlar1 Arasindaki {ligkinin incelen-
mesi, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 6: 213-220.

Cirpan, H. ve Koyuncu, M. (1998). isletme Kiiltiiriiniin Alt Ka-
deme Yéneticileri Uzerindeki Etkisi: Bir Ornek Olay Ca-
lismasi, Oneri Dergisi, 2 (9): 223-230.

Dalay, 1. (2001). Yénetim ve Organizasyon. Adapazari: Sakarya
Universitesi Yaym no:43.

Davis, G. (2004). Job Satisfaction Survey Among Employees in
Small Businesses, Journal of Small Business and Enterprise
Development, 11 (4): 495-503.

Erdem, F. ve Isbasi, J. O. (2001). Egitim Kurumlarinda Orgiit
Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalari, Akdeniz
LLB.F. Dergisi, 1: 33-57.

Erdil, O., Keskin, O., imamoglu, S. ve Erat, S. (2004). Yonetim
Tarz1 ve Calisma Kosullari, Arkadaglik Ortami ve Takdir
Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Teks-
til Sektoriinde Bir Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi,
5(1): 17-26.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim, AS.

Eroglu, F. (2000). Davrams Bilimleri. istanbul: Beta Basim Yayin.

Erkmen, T. ve Ordun, G. (2001). ‘Orgﬁt Kiiltiirii Tipleri ile Yone-
tim Bigimleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesine Y&nelik
Bir Arastirma, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirileri, 67-87.

Hair, J. F.,,Anderson, R. E., Tahtam, R. L. ve Black, W. C. (1995).
Multivariate Data Analysis (4. Baski). ABD: Prentice-Hall,
Inc.

Henri, ]. F. (2006). Organizational Culture and Performance Me-
asurement Systems, Accounting; Organizations and Society,
31:77-103.

Hitt, M., Middlemist, R. D. ve Mathis, R. L. (1986). Management
Concepts and Effective Practice. ABD: West Publishing.

Hofstede, G., Neuijen, B., Ohayv, D. ve Sanders, G. (1990). Mea-
suring Organizational Cultures: A Qualitative and Quan-
titative Study Across Twenty Cases, Administrative Science
Quarterly, 35(2): 286-316.

Jones, G. R. (1993). Organizational Theory. USA: Addision Wesley
Publishing.

Jung, K. G., Dalession, A. ve Johnson, S. M. (1986). Stability of
the Factor Structure of the Job Descriptive Index, Academy
of Management Journal, 29(3): 609-616.

Keser, A. (2006). Cagr1 Merkezi Calisanlarinda is Yiikii Diizeyi ile
Is Doyumu lliskisinin Arastirilmasi, Kocaeli Universites,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1): 100-119.

Kogel, T. (2001). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Beta Basim Yayin.

Koontz, H. ve Weichrich, H. (1990). Essentials of Management.
ABD: McGraw-Hill Internationals Editions.

Kose, S., Tetik, S. ve Ercan, C. (2001). Orgﬁt Kiltirtina Olustu-
ran Faktorler, CBU, IiBF, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 7 (1):
219-242.

Lam, T., Zhang, H. ve Baum, T. (2001). An Investigation of
Employees’ Job Satisfaction: The Case of Hotels in Hong
Kong, Tourism Management, 22 (2): 157-165.

Lau, C. M. ve Ngo, H. Y. (2004). The HR System, Organizational
Culture and Product Innovation, International Business
Review, 13, 685-703.

Lee, J. ve Yu, K (2004). Corporate Culture and Organizational
Performance, Journal of Managerial Psychology, 19 (4):
340-35.

Lund, D. B. (2003). Organizational Culture and Job Satisfaction,
Journal of Business, &Industrial Marketing, 18 (3): 219-236.

Nunnally, J.C. (1978). Psychometric Testing. New York: McGraw-
Hill.

Ouchi, W. G. ve Wilkins, A. L. (1985). Organizational Culture, An-
nual Reviews Sociology, 11: 457-483.

Reiman, T. ve Oedewald, P. (2004). Measuring Maintenance
Culture and Maintenance Core Task with Culture-Qu-
estionnaire-A Case Study in The Power Industry, Safety
Science, 42: 859-889.

Sashkin, M. (2001). Organizational Culture Assessment Question-
naire - User Manual. Washington, Ducochon Press.

Schein, E. H. (Cev. Akbaba A.) (1990). Orgiitsel Kiiltiir, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4 (3):
1-32.

Sims, R. R. (2002). Managing Organizational Behavior. ABD: Gre-
enwood Pub.

Snarr, C. E. ve Krochalk, P. C. (1996). Job Satisfaction and Orga-
nizational Characteristics: Results of A Nationwide Sur-

vey of Baccalaureate Nursing Faculty in the United State,
Journal of Advanced Nursing, 24: 405-412.

Sener, B. (2001). Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizas-
yon. Ankara: Gazi Kitabevi.

Tepeci, M. (2005). The Dimensions and Impacts of Organizati-
onal Culture on Employee Job Satisfaction and Intent to
Remain in the Hospitality and Tourism Industry in Tur-
key, Journal of Travel and Tourism Research, 5 (1/2): 21-39.

Tiitiineii, O. (2000). Karayolu Ulastirma Isletmelerinde Isten
Ayrilma Egiliminin Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi Sos-
yal bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(4): 106-120.

Unal, S., Karlidag, R. ve Yologlu, S. (2001). Hekimlerde Tiiken-
mislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Yasam Doyumu Dii-
zeyleri ile Tliskisi, Klinik Psikiyatri, 4: 113-118.

Tarlan, D. ve Tiitiincii, O. (2001). Konaklanma isletmelerinde
Basarim Degerlemesi ve Isdoyumu Analizi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2): 141-163.

Toker, B. (2007). Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etki-
leri: izmir'deki Bes ve Dért Yildizli Otellere Yonelik Bir
Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, 8(1): 92-107.

Tiitiincii, O. (2002). Seyahat Acentelerinde Is Taumlama Olgegi
Kapsaminda Is Doyumunun Olgiilmesi: Izmir ili Uygula-
mast, Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 13 (2): 129-138.

Tiitiincii, O. ve Demir, M. (2003). Konaklama i§1etmelerinde
insan Kaynaklar1 Kapsaminda Isgiicii Devir Hizinin
Analizi ve Mugla Bolgesi Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2): 146-169.

Tiitiinedi, O. ve Kozak, M. (2007), An Investigation of Factors
Affecting Job Satisfaction, International Journal of Hospita-
lity& Tourism Administration, 8(1): 1-19

VanVoorhis, R. W.ve Levinson, E. M. (2006). Job Satisfaction
Among School Psychologists: A Meta-Analysis, School
Psychology Quarterly, 21 (1): 77-90.

Wright, T. A. ve Cropanzano R. (1998). Emotional Exhaustion as
a Predictor of Job Performance and Voluntary Turnover,
Journal of Applied Psychology, 18 (3): 486-493.

INTERNET KAYNAKLARI

Bas, T. ve Ardig, K. (2006). Kamu ve Vakif Universitelerindeki
Akademik Personelin Is Tatmin Diizeyinin Kargilastirilmasi,
http:/lwww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php ?nt=498
(Erisim tarihi: 21/08/ 2006).

Cilt 19 e Sayi 1 e Bahar 2008 « 19



Konaklama isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini: Didim Ornegi

Giiglii, N. (2006). Orgiit Kiltiirii, http://www.manas.kg/pdf/
sbdpdf6/Guclu.pdf (Erisim tarihi: 08/08/ 2006).

Giircay, C. (2006). isletmelerde Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin
Farkli Boyutlarda Olusmasinda Sektorel Farkliligin Etki-
si: Hizmet ve Sanayi Sektorlerindeki Yoneticiler Uzerinde
Yapilan Bir Arastirma Sonuglari, http://www.isguc.org/
icindekiler.htm (Erisim tarihi: 05/08/ 2006).

Pelagidis, T. ve Kriemadis, T. (2006). Organizational Culture in
the Greek Science and Technology Parks: Implications
for Human Resource Management, European Regio-
nal Science Association, ERSA conference papers, http:
/lideas.repec.org/plwiw/wiwrsa/ersa06p844.html (Erisim ta-
rihi: 14/08/ 2006).

Sertce, S. (2006). Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin s Doyumu
Uzerine Bir Arastirma (Izmir Emniyet Tegkilat1 Ornegi),
http:/lwww.egm.gov.tr/StratejiGelistirmeDB/dergi/34/yeni/
web/Selahattin_SERTCE.htm (Erigim tarihi: 14/08/ 2006).

20 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

www.oup.co.uk/pdf/bt/fincham/Chapter15.pdf (Erisim tarihi: 09/08/
2006).

wwuw.istatistik.gen.tr (Erisim tarihi: 14/08/ 2006).-

Gonderilme tarihi : 03 Mayis 2007
Birinci diizeltme : 28 Mayis 200

Ikinci diizeltme : 12 Haziran 2007
Ugiincii diizeltme : 18 Eyliil 2007
Kabul : 20 Eyliil 2007

Prof. _Dr. Bahattin RIZAOGLU, Adnan Menderes Universitesi, Tu-
rizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 09400 Kusadasi /Aydin
E-posta: brizaoglu@adu.edu.tr

Tugrul AYYILDIZ, Adnan Menderes Universitesi, Turizm f§letmeci—
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 09400 Kusadas: /Aydin

E-posta: tayyildiz@adu.edu.tr



