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Ozet

Bu galismanin temel amaci; Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla Yaslanan Bir Toplumda Yas Dostu Cevreler ve Hizmetler
Yaratmak (Arun, 2019) arastirmasi kapsaminda olusturulan DemansFarkindalik Egitim Programi’nin etkililigini 6lgmektir.
DFEP; Toplumsal Cinsiyet, Damgalama, Demansi Fark Etmek, Belediye Hizmetlerinde Yas Dostu Cevre ve Hizmetler
Anlayisinin Onemi ve Yas Dostu Cevreler ve Hizmetler Baglaminda Demans Dostu Toplum olmak Uzere toplamda 5
moddlden olusur. Calisma kapsaminda, DFEP'nin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullanilarak ikincil veri analizi
gergeklestirilmistir. ikincil veri analizi ile Muratpasa Belediyesi biinyesinde yer alan; Sosyal Yardim isleri, Zabita ve Park ve
Bahceler Mudurlugu birimlerine uygulanan DFEP'nin; cinsiyet ve calisilan birim baglaminda etkililigi degerlendirilmistir.
Alan yazinina bakildiginda, demans farkindaligina dair gelistirilen egitim programlarinin agirlikli olarak tibbi bakim
oldugu gorilmektedir. Bu agidan sosyal bilimler bakis agisiyla gelistirilen DFEPinin; sosyal bakim, sosyal ve ekonomik
koruma, kisisel 6zerkligin korunmasi, yas dostu gevre ve demans dostu toplum gibi konulari igerisinde barindirmasi
dolayisiyla alana katki saglayacagdi dustuntlmustir.Nitekim gerceklestirilen analizler sonucunda, DFEP'yi olusturan her bir
moddlin katiimcilarin bilgi ve farkindalik diizeyinde olumlu anlamda fark yarattigr gorilmustir.

Anahtar Kelimeler:

Demans ® Yagam boyu 6grenme © Yas dostu gevre ® Demans dostu toplum

The Impact of Awareness Training Program for Dementia Friendly Community on Local
Government Employees

Abstract

The main purpose of this study is to measure the effectiveness of theEducation Program forDementia Awareness (DFEP)
formed within the scope of the research “TowardsAge FriendlyCities: Creating Age Friendly Environments and Services
in a Rapidly AgingSociety” (Arun, 2019). Within the scope of the study, secondary data analysis was carried out by using
the data obtained from the application of DFEP. Within the scope of secondary data analysis; the effectiveness of DFEP
was assessed in relation to gender and working branches by applying it to Social Aid Affairs, Municipal Police and the
Parks and Gardens Department in the Muratpasa Municipality. When the literature is examined, it is seen that the
education programs developed for dementia awareness are mainly medical care. In this respect, it is thought that the
DFEP developed from the social sciences perspective will contribute to the field as it includes subjects such as social
care, social and economic protection, protection of personal autonomy, age-friendly environment and dementia-friendly
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society. As a result of the analyze performed, it was observed that each module constituting DFEP made a difference in

the level of knowledge and awareness of the participants.

Keywords:

Dementia  Life long learning ® Age friendly environment © Dementia-friendly society

Giris

Son yuzyill icerisinde nufus dinamiklerine
bakildiginda, meydana genel degisimin dinya
genelinde ciddi etkiler yarattigi gortlmektedir.
Toplumlarin yaslanmasiyla karakterize olan bu
degisim, yeni olana ayak uydurmayi ve
gelecekte olmasi beklenene de hazirlanmayi
gerekli kilmaktadir. Bu durum; toplumsal
yaslanma slrecinde bilhassa gelismekte olan
ulkeler icin karsilagilan zorluklarla basa ¢ikma
stratejileri gelistirebilmeyi 6nemli hale getirir
(Arun & Holdsworth, 2018).

Guvenilir bir yonetim sistemi, hem sorunlarin
belirlenmesinde hem de belirlenen sorunlarin
¢Ozlilmesi asamasinda oldukga 6nemli bir yer
tutar. Demokratik bir yonetim anlayisi,
toplumun her kesimine ulasmanin ilk adimidir.
Ayrica; yoksulluk, bakim ihtiyacinin
karsilanmasi, engellilik gibi incinebilir gruplara
gotirilecek hizmetin kalitesinin
belirlenmesinde de rol sahibidir.

Yaglanma alaninda ele alinabilecek konulara
vurgu yapan Yaslanma 2.0 c¢alismasinda;
toplumsal katiim, hareketlilik, glnlik yasam
tarzi, finansal dirlik, saglik bakim
koordinasyonu, zihin saghgi, yasam sonu
kararlari gibi basliklar incinebilir gruplar
icerisinde calisilmasi gereken konular olarak
gosterilmektedir (Arun, 2019). Bu bakis acisiyla;
demans ve Alzheimer gibi gorinurligu
glinden giline artan ve toplumun birgok
kesimini etkileyen c¢ok boyutlu hastaliklarin,
hem genel hem de yerel yonetimler tarafindan
calisilmasi gerektigi distiniimektedir.

Demans hastaliginin goérindrliginin
artmasiyla birlikte konuyla ilgili ulusal ve
uluslararasi caligmalarda artis meydana
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gelmistir. Son yillarda ozellikle demans
yayginligina dair bir¢cok ¢alisma
gerceklestirilmistir. Ancak demansin teshisinin
oldukc¢a zor olmasi dogru sonuglara ulagmayi
zorlastirmaktadir. 2017 yili itibariyle kiresel
Slcekte demansin 50 milyon insani etkiledigi,
bu sayinin 2030 yilinda 82 milyona ve 2050
yilinda 152 milyona ulasacagi ongorilmektedir
(ADI, 2018). Bu acidan; saglik hizmetlerinin,
sosyal bakimin ve finansal korumanin erisilebilir
ve kaliteli olmasi oldukga 6nemlidir. Tim
bunlar distinildiginde; demans caligsmalarinin
temelinde, demansli kisinin insan haklarinin
korunmasi temel oncelik olarak godzetilmelidir.
Demans kisiligi oldirmez. Hastalik teshisi
konulduktan sonra kisinin stati kaybinin
olmamasi icin kisilik haklarina duyulan saygi
devam etmelidir (Innes, 2009). Bu baglamda;
demansin sadece tibbi bir mesele oldugunu
distinmek, bakim ve tedavi odakli bir planlama
yapmak, demansin ¢ok boyutlu yapisini goz
ardi etmek demektir. Oysaki demans sadece
demansli kisiyi etkilemez; aileyi, bakim vereni,
mahalleyi, kenti ve tim toplumu etkiler. Bu
acidan; toplumla birebir iliski igerisinde olan
yerel yonetimlerin, kisiyi merkeze aldigdi, aile ve
toplumu kapsayan calismalar gergeklestirmesi
gerekmektedir.

Bu bakis agisiyla bu calisma; profesyonellerin,
arastirmacilarin, politikacilarin ve bir bitln
olarak toplumun demansa dair farkindalik
gelistirmesinin, hizmetin saglanmasinda énemli
bir adim olacagi distincesiyle hazirlanmistir.

Boylece; Yas Dostu Kentlere Dogru: Hizla
Yaslanan Bir Toplumda Yas Dostu Cevreler ve
Hizmetler Yaratmak (Arun, 2019) arastirmasi
kapsaminda olusturulan Demans Farkindalik
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Egitim Programi, Muratpasa Belediyesi
calisanlarina uygulanmis ve egitim programinin
etkililiginin 6lctlmesi amaglanmistir.

DFEP’nin icerigi
Farkindalk calismalari; icerik ve uygulama
baglaminda toplumdan topluma farkhlik

gostermektedir. Bu agidan calisilan toplulugun
iyi analiz edilmesi, mevcut durumun tespiti,

Modiill

1 Toplumsal

Cinsiyet

Modiil 2

Sekil 1: Demans Farkindalik Egitim Programi

DFEP’de yer alan; modul 1, modul 2 ve modiil
3 baslangic moduli olarak tanimlanmaktadir.
Bu modiillerde yer alan egitimlere katilmayan
katiimcilar modul 4 ve modil 5 icerisinde yer
alan egitimlere katilamazlar. Ayrica modil 4 ve
modul 5; yaslanma, yaslilik ve yerel yonetim
hizmetleri baglaminda 6zel igerige sahip
oldugundan konuyla ilgili alan calisanlarina

uygulanmak Uzere tasarlanmistir.

Bu dogrultuda Toplumsal Cinsiyet Modiili ile
katiimcilarin; toplumsal cinsiyetle ilgili temel
bilgileri edinmeleri ve toplumsal cinsiyetin
yaslanma sireci Uzerindeki etkilerine dair
farkindalik gelistirmeleri amaglanmistir.

Modiil 3
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gerekliliklerin ve hedeflerin on calismalarla
belirlenmesi gerekmektedir. Kisilik haklarinin
korunmasi, damgalamanin 6niine gecilmesi,
sosyal alanlarin tanimlanmasi ve calisilan
gruplarin homojen olmadiginin kabuld,
farkindalik calismalarinda dikkat edilmesi
gereken noktalarindan bazilaridir. Bu baglamda
hazirlanan DFEP toplamda 5 modiilden
olugmaktadir. DFEP’ye dair modiiller asagidaki
gibidir.

Modiil 5

4 Beledye
Hizmeterinde Yas

DostuCewe v
Hizmetler

Anlaysinn Onemi

DFEP'nin2.moduli ayrimciligin dikkat edilmesi
gereken boyutlarindan biri olan damgalamaya
odaklanmaktadir. Damgalama; sosyal olarak
itibarsizlastirici davranislari igeren kaliplardan
ve On vyargilardan meydana gelmektedir
(Goffman, 1997). Bu dogrultuda moddl 2'nin
hedefi katiimcilarin; aynmcilik, yaslanma ve
demans arasindaki iliskiyi fark etmelerini
saglamaktir. DFEP'nin 3. modilu olan Defansi
Fark Etmek; demansa dair temel bilgiler,
demansin toplumsal gorinirligi ve bu
dogrultuda gelistirilebilecek hizmetlere
DFEP'nin 4. moduli insan

haklari bakis acisiyla yas dostu gcevre kavramina

odaklanmaktadir.

odaklanmistir ve bu baglamda siyasal ve sosyal
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farkindalik konulari ele alinmistir. Moduldeki
temel hedef; katiimcilarin demans hakkinda
yeni hizmetler gelistirmesi igin altyap:i
olugturmakti. DFEP'nin son modilinde ise;
demans dostu bir toplumun nasil insa
edilebilecedi tartisiimis ve bu konuda yapilan
ornek calismalar katiimcilarla paylasilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calismanin temel amacini; Yas Dostu Kentlere
Dogru: Hizla Yaslanan Bir Toplumda Yas Dostu
Cevreler ve Hizmetler Yaratmak (Arun, 2019)
arastirmasi kapsaminda olusturulan DFEP’nin
etkililigini 6lgmek olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda; "“DFEP’i yerel ybnetim
calisanlari igin etkili bir egitim programi midir?”

sorusuna cevap aranm|§t|r.

Arastirmanin evrenini Muratpasa Belediyesi
blnyesinde bulunan 35 birim ve calisanlan
olusturmaktadir. Evren icerisinden o&rneklem
secilirken, demans hastalari, onlarin aileleri ve
bakim verenler ile dogrudan ya da dolayl
olarak iletisim kuran, hizmetlerin planlanmasi
ve uygulanmasi asamalarinda yer alan karar
vericiler ve uygulayicilarin yer aldigi birimler
icerisinden 3 birim tercih edilmistir. Bu birimler;
Sosyal Yardim isleri Mudirligi, Park ve
Bahceler Mudurliga ve Zabita MadurlGga'dar.

Bu dogrultuda; 6 Mayis 2019 tarihinde
uygulanmaya baslanan egitim programina 21’i
kadin 42'si erkek olmak Uzere toplamda 63 kisi
katilmistir. Calismanin basinda her bir
katiimcidan yazili aydinlatiimis onam alinmistir.
Gergeklestirilen egitimler 9 Haziran 2019 guni
sona ermistir.

Modillerin etkinligini degerlendirmek lzere 2
basamakli bir yol izlenmistir. Oncelikle her
modilde, ele alinan konuya dair katilimcilarin
subjektif degerlendirme yapmalarini
saglayacak bir soru yoneltilmistir.
Katilimcilardan bu sorulara dair cevaplarini; “0:
Hi¢ bilgili degilim ve 10: Tamamen bilgiliyim”
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numara araliginda degerlendirmeleri
istenmistir. Ardindan modulin icerigine bagl
olarak farkindalik ve bilgi dizeyini 6lgcmeye
yonelik sorular ile olcim gergeklestirilmistir.
Katiimcilarin, egitim verilen konulara dair algi
dlctimleri icin 5'li Likert Tipi Tutum Olcegi
kullanilmistir. DFEP'nin 1., 2., 4., 5. modiilleri
ve 3. modilin bir bdlimi icin bu o6lcek
kullanilmustir.

Temel Bulgular

DFEP'nin etkililigi ol¢tlirken her bir moddil;
bilgi, algi ve farkindalik basliklar baz alinarak
Bu

degerlendirmeler sonucunda 1. modil olan

ayri ayri degerlendirilmistir.
Toplumsal Cinsiyet Modulid'nin erkek
katiimcilar tGzerinde olumlu yonde etki yarattigi
gorilmastir. Fakat modul 1 kadin katilimcilar
Uzerinde olumlu etki yaratmamistir. Bunun
nedeni ise, kadin katilimcilarin ilk puanlarina
bakildiginda anlasilmistir. Bu sonuglara gore
kadin katilimcilarin egitim 6ncesinde de
toplumsal cinsiyetle ilgili farkindalik
dlzeylerinin ytksek oldugu ve egitimin fark
yaratmamasinin sebebinin bu oldugu

gorilmektedir.

Yas ayrimciligi, damgalamanin boyutlarindan
biridir ve modul 2 igerisinde ele alinmistir. Bu
baglamda modil 2'nin etkililigi
degerlendirildiginde, hem cinsiyet hem de
calisilan birim bazinda modulin katilimcilarin
damgalamaya dair dislincelerinde olumlu fark

yarattigi tespit edilmistir.

Yerel yonetim calisanlarina demans hakkinda
farkindalik kazandirmayi hedefleyen moddl 3,
demans hakkinda temel bilgileri ve toplumsal
gorundrlik konusunu ele almaktadir.
Degerlendirmeler sonucunda modual 3'Un,
kadin katilimcilar Uzerinde olumlu bir fark
olusturmadigi ancak erkek katilimcilar tizerinde

olumlu bir fark yarattigr gérilmustir.Egitime
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katilan kadin katiimcilarin %85'i Sosyal Yardim
isleri Midirligu calisanlarindan olugsmaktadir
ve bu katilimcilar calisma hayatlarinda
demansli kisilerle birebir etkilesim
halindedirler. Kadin katilimcilarin egitim 6ncesi
farkindalik puanlarina bakildiginda zaten
konuyla ilgili farkindaliklarinin yiksek oldugu
gorilmektedir. Bu durumun moddl 3'Gn kadin
katilimcilar Gzerinde olumlu etki
yaratmamasinin sebebi oldugu

dusintlmektedir.

DFEP'nin 4. ve 5. modillerinde siyasal ve
sosyal farkindalik kavramlari ele alinarak
demans dostu bir toplumun nasil insa
edilebilecegine yonelik calismalar
gerceklestirilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda her iki modulin de katilimcilar

Uzerinde olumlu bir fark yarattigr gérilmustar.

Demansin gortndr hale gelmesi hem hizmet
saglayan kurumlar hem de vatandaslar icin
6nemlidir. Her toplum kendi igerisinde farkli
dinamiklere sahiptir. Demans calismalarinin ilk
adimi yasanilan toplumu tanimak olmalidir.
Hizmet saglayicilarinin bu farkindaliga sahip
olmasi, onlarin mevcut durumu belirleyerek

planlama yapmalarina olanak saglamaktadir.

En gencinden en yaslisina tim katiimcilar
fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan bircok sorun
yasamalarina ve %87'si bu sorunlari tamamen
bakim rolleriyle iliskilendirmesine ragmen yine
de bakim vermeyi sirdirmekteydiler. Bir
anlamda kisiler, kendileri bakima ihtiya¢ duyar
hale gelmeyi goze alarak, kendilerinden
vazgecerek bakim vermeyi stirdiirmekteydi. Bu
durumla ilgili olarak daha ¢ok manevi ve
duygusal yonler 6n plana cikarilsa da arka
planda sinifsal konum, sosyoekonomik durum
ve dusitk egitim seviyesi gibi sosyal
belirleyicilerin olmasi dnemli bir bulguydu.

Tez konusunun ortaya cikisindaki ilk an'a

dondiglimizde, yaman geliskinin bazi dnemli

sebepleri de biraz olsun gilin yiiziine g¢ikmisti:
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Bakim verenler geronteknolojik Urlnlere
oldukca gereksinim duyuyordu ama mevcut
durumda bu UGrinler hicbir sekilde
kullanilmiyordu. Bunun temel sebepleri ise;
bilgisizlik, maddi kaygilar, calisma sistemi ve
bakim ortamlarinin fiziki uygunsuzlugu olarak

siralaniyordu.
Sonug ve Degerlendirme

Son doénemlerde yapilan calismalar demans
gorilme sikligin arttigini goéstermektedir.
2018 yilinda WHO tarafindan yayinlanan
rapora gore her yil ortalama 9.9 milyon Kkisi
demansa yakalanmaktadir ve bu kisilerin %63'U
distk ve orta gelirli Ulkelerde yasamaktadir
(WHO, 2018).Demansli kisi sayisinda meydana
gelen artis, bu alanda c¢alisan is glicline
duyulan ihtiyacin artmasina da neden
olmaktadir. Dinya Bankasi'nin ve WHO'nun
yapmis oldugu calismalara gore 2030 yili
itibariyle dinya genelinde yaklasik 40 milyon
yeni saglk ve sosyal bakim alaninda calisan is
glicline ihtiya¢g duyulacaktir (WHO, 2017).
Ancak unutulmamalidir ki bakim ve sosyal
destegin yeterli dizeyde saglanabilmesi
sadece calisan is glclnu arttirmakla mimkin
kilinamaz. Nitelikli hizmetin saglanabilmesi igin
sehir planlayicilarinin, gevre tasarimcilarinin ve
hizmet sunumu esnasinda insanlarla temas
halinde olan uzmanlarin, demansi fark etmeleri
gerekmektedir.

Bu baglamda, demans dostu bir toplum
yaratmanin ilk adimi hayatin her alaninda
demansi gorindr kilmakla baslar. Ayrica,
demansin sosyal ve ekonomik etkilerinin
farkinda olarak ihtiyaglari tanimlamak ve bu
dogrultuda harekete gecmek gerekmektedir.
Kamu kurumlarinin, sivil toplumun ve
vatandaslarin genelinin katildigi bir
organizasyon tasarimi, demansla iligkili
damgalama ve izolasyonun dntine ge¢cmek icin
oldukca énemlidir. ihtiyaclara uygun, erisilebilir
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ve uygun ulasim segenekleriyle karakterize
faaliyetler olusturmak ve bunlar ginlik yagam
rutinine dahil edebilmek gerekmektedir.

Bu dogrultuda yerel yodnetim calisanlarinin
demans farkindalik egitimlerini almalari
oldukca onemli olacaktir. Zira insanlarla birebir
etkilesim halinde olan yerel yonetim
calisanlarin da olusturulacak farkindahigin,
ihtiyaci olan insanlara daha kolay yansiyacagi
disinitlmektedir. Bu bakis acisiyla
gercgeklestirilen c¢alismada, gelistirilen
farkindalik egitimiyle katiimcilarin  demansa
dair bilgi ve farkindalik diizeylerinde olumlu bir
fark yaratilmistir. Ancak; yaratilan farkin hizmete
donlslp donidsmedigi, bireysel ve kurumsal
anlamda ne gibi yansimalari olacagi uzun
vadede arastirilmasi gereken konular olarak
gorilmektedir. Bu acidan; benzer egitim
modullerinin yayginlastirilarak uygulanmasinin
ve etki takibinin yapilmasinin énemli oldugu
dustinilmektedir.
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