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GIRIS

oz

ise yeni baslayan isgorenlerin érgiite uyumunu saglayan ve hem birey hem de érgiitler agisindan olumlu sonuglar
yaratan orgiitsel sosyallesme bu calismanin ana konusunu olusturmaktadir. Emek yogun ve yiiksek diizeyde per-
sonel devir hizina sahip olan otel isletmelerindeki isgorenlerin sosyallesme deneyimini yapilandirmada kullanilan
orgiitsel sosyallesme taktiklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calisma Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) liyesi
olan dort ve bes yildizli otellerin insan kaynaklari miidiirleri Gizerinde web tabanl anket yoluyla gerceklestirilmistir.
Jones (1986) tarafindan gelistirilen ve bu alandaki ¢calismalarda yaygin olarak kullanilan (Saks vd. 2007) orgiitsel
sosyallesme odlceginin tercih edildigi anket calismasi dogrultusunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Yapilan analiz dogrultusunda, arastirma kapsamina alinan dort ve bes
yildizh oteller tarafindan uygulanan érgiitsel sosyallesme taktiklerinin sirali-kopuk boyutu disindaki tiim boyutlarda
kurumsal nitelikli oldugu ortaya ¢ikmistir.

ABSTRACT

Organizational socialization with which new employees adapt themselves to the organization, and which provides
positive results in both terms of individual and organizations is the main theme of this study. This study was made
on human resources managers of four and five star hotels that are members of Turkish Hotel Association (TUROB)
via web based questionnaire for the purpose of determining organizational socialization tactics used in forming
the socialization experiences of the employees applied in hotels that are labor-intensive and have high level of
employee turnover rates. SPSS 15.0 statistical package program was used in analyzing the data collected towards
the survey in which organizational socialization scale that is common in such studies developed by Jones (1986)
(Saks vd. 2007) was preferred. In line with the analyses, it was found out that all the dimensions of organizational
socialization tactics applied by four and five star hotels that are in the scope of this research are institutionalized
except for the serial-disjunctive dimension.

ve verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in orgiitiin is-
leyis yapisini, politikasini, standartlarini, formel ve

Ekonomik ve demografik degisimlerin personeli
ise alma ve elde tutmaya iliskin faaliyetlerin 6ne-
mini arttirmasi dogrultusunda tiim isletmeler ise
yeni baglayan isgOrenlerin 6grenme ve uyumunu
saglayabilmeye odaklanmislardir (Saks vd. 2007).
Bu baglamda isgorenin tutum, davranis ve deger
yargilarmin, bulundugu orgiitle uyumlu olmasinin
bireysel ve orgiitsel amaglara ulagsabilmek agisin-
dan 6nemli bir husus olmas1 dogrultusunda ise ye-
ni baglayan her iggorenin, orgiitiin bir iiyesi olarak
kendisinden beklenen rollere uyum saglayabilmesi

informel kurallarini ve gorevi ile ilgili yetenek ve
becerileri 6grenmesini kapsayan orgiitsel sosyal-
lesme siirecinden ge¢mesi gerekmektedir.

@rgﬁt kiiltiirtinii olusturan degerler, normlar, gele-
nekler ve kurallar1 6grenme ve bunlara uyum sagla-
ma siireci (Woods 2006) olarak ifade edilen orgiit-
sel sosyallesme Orgiit tarafindan saglanan rollerin
ve isi iyi yapabilmek icin gerekli teknik becerilerin
ogrenildigi dnemli bir siirectir (Balct 2000: 7). Bu
siire¢ isgOrenin Orgiite uyumunu saglamak agisin-
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dan eski tutum, deger ve davranislarini terk ederek
yenilerini kazanmasini gerektirmektedir (Haueter
vd. 2003).

Isgorenlerdeki gesitli degisimleri kapsayan rgiit-
sel sosyallesme, bireyin orgiitiin iiyesi olabilmesi
icin ihtiya¢ duydugu tutum, davranis ve bilgiyi
edinme siirecidir (Morrison 2002). Bu baglamda,
isgorenler Orgiitsel sosyallesme siirecinde orgiitiin
temel amaclarini, bu amaglara ulagsmak i¢in tercih
edilen araclari, orgiitiin bir {iyesi olarak {istlenmesi
gereken rol sorumluluklarini, roliinii etkin bir se-
kilde yerine getirebilmesi igin istenilen davranig
kaliplarini, orgiitiin kimligi ile biitiinlesmeyi sag-
layan kural ve ilkeleri 6grenmektedirler (Raschke
2003: 41).

Orgiitsel sosyallesme kavramu literatiirde farkli
acilardan ele alinmis ve farkli arastirmacilar sos-
yallesme stirecinin farkli yonlerine odaklanmislardir.
Ozellikle orgiitsel sosyallesme taktikleri ile sosyalles-
menin 6nemli sonuglari (yeni isgorenin uyum algi-
s1, Ogrenme, rol aciklig, rol uyumu, rol catismasi,
rol belirsizligi, orgiitsel baglilik, is doyumu, isten
ayrilma niyeti ve sosyal entegrasyon) arasimndaki
iliskiyi belirlemeye yonelik ¢ok sayida ampirik
arastirma yapilmistir (Saks vd 2007; Klein ve Heu-
ser 2008). Ancak konaklama isletmelerindeki yeni
isgorenlerin nasil uyumlu ve etkin orgiit iiyesi ola-
bilecekleri konusunda ¢ok az ¢alisma yapilmaistir.
Bu alanda sosyallesmeye iliskin mevcut ¢alismalar
ise daha cok sosyallesen isgorenlere yonelik oneri-
lerle sinirh kalmigtir. Oysa konaklama endiistrisin-
deki yiiksek personel degisim oranlar1 bu alanda
faaliyet gosteren isletmeler agisindan sosyallesme
siirecinin daha iyi anlasilmasini gerektirmektedir
(Young 2003: 289).

Bu dogrultuda c¢alismanin amac: Orgiitsel sos-
yallesme faaliyetlerini daha iyi anlayabilmek agi-
sindan bu kavramin teorik anlamda derinlemesine
incelenmesi ve Tiirkiye’deki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yeni isgdrenlerin uyumunu sagla-
mak tlizere uygulanan Orgiitsel sosyallesme tak-
tiklerinin belirlenmesidir. Bu baglamda ¢alismada
oncelikle orgiitsel sosyallesme kavrami, orgiitsel
sosyallesmenin amaglari, asamalari, orgiitsel sos-
yallesme taktikleri ve sonuglar1 ayrintili bir sekilde
ele alinmigtir. Daha sonra dort ve bes yildizl otel
isletmelerinde uygulanan oOrgiitsel sosyallesme
taktiklerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
alan arastirmasina ve sonuglarina yer verilmistir.
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ORGUTSEL SOSYALLESME KAVRAMI

Orgiitsel sosyallesme klasik anlamda galisanlarin
orgiite en yiiksek diizeyde katk: saglamalar1 yo-
niinde egitilmeleri; insan iliskileri a¢isindan ¢ali-
sanlarin is doyum diizeylerini en yiiksek diizeye
ulastirma yontemi; insan kaynaklari agisindan
calisanlarin katkilarini giiglendirme yolu; sistem
yaklasimi agisindan sistem disi 6gelerin sistem
icerisine aktarilma siireci; kiiltiirel agidan orgiitiin
deger ve normlarmin 6gretildigi bir siireg ve post-
modern ag¢idan ise uyum saglama ve sinirlara es-
neklik kazandirma siireci olarak tanimlanmaktadir
(Calik 2003:165).

Orgiitsel sosyallesme, ise yeni baglayan isgorenin
orgiitteki gorevine uyum saglamasina yardimci
olan ve bu baglamda orgiitsel gecmisi, hedef ve
degerleri, politikalari, prosediirleri, sosyal deger-
leri, 6rgiitiin kendisinden beklentilerini ve gerekli
davranislar ile ise ait bilgileri 6grendigi bir siiregtir
(Van Maanen ve Schein 1979; Kraimer 1997; Levine
ve Moreland 1999). Diger bir deyisle orgiitsel sos-
yallesme, daha iyi rol performansi gosterebilmek
i¢in, isgbrenin Orglitsel deger ve normlara uymasi
agisindan (Celik 1998: 192) gorevlerine, amirlerine,
is gruplarina ve Orgiitiin deger sistemine alistiril-
masidir (Yiiksel 2003). Bu baglamda orgiit ve ¢a-
lisanlar arasindaki karsilikli etkilesimi gerektiren
orgiitsel sosyallesme (Balct 2000: 2) hem degisimi
hem de 6grenmeyi kapsamaktadir (Can vd. 2001: 154).

Ise yeni baslayan isgorenler orgiit kiiltiirii konu-
sunda tam bir bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle
istemeden de olsa Orgiite zarar verici davranislar-
da bulunabilirler (Ozkalp 1995: 80). Bunu &nleye-
bilmek ve bireylerin i¢inde bulunduklar: orgiitle-
rin etkili elemanlar1 olabilmelerini saglayabilmek
agisindan gesitli bilgi ve davranislar: kazandirmayi
amaclayan (Klein ve Weaver 2000: 48-50) orgiitsel
sosyallesme; isgérenin grubun norm ve degerleri-
ne uyum gostermesi, yetenek ve becerilerini gelis-
tirmesi ve roliinii tam anlamiyla 6grenebilmesi igin
dahil edildigi siirectir. Bu stiregte isgoren yeni isini
nasil yapacagini 6grenmekte, yeni gevre ile iliskide
bulunmakta, yeni tutum ve davranislar gelistir-
mekte (Feldman 1980: 306-318) ve galistig orgiitsel
ortami1 daha iyi tanimaktadar.

Orgiitsel Sosyallesmenin Amaglari

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, isgdreni or-
glitiin etkili bir {iyesi durumuna getirmektir (Yo-
ung 2003). Bu baglamda isgorenin yeni is ortamima
uyumunu kapsayan orgiitsel sosyallesme siirecinin
temel amaclar1 soyledir (Kartal 2003):
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— Isin gereklerini 6gretmek: Isgorenin drgiitiin bir
iiyesi olarak kendisinden beklenen gorevi en iyi
sekilde yerine getirebilmesi icin sosyallesme stire-
cine dahil edilmesi gerekmektedir. Birey bu siireg
icinde hangi araclar1 kullanacagi, hangi basar1 de-
gerleme kriterlerine gore calisacagi ve isi yaparken
hangi yetenek ve bilgileri kullanacag1 gibi birtakim
onemli hususlar1 6grenmektedir.

— Bireyler arast iliskiler kurulmasin saglamak: Ise ye-
ni baglayan isgorenler eski orglit calisanlari ile tani-
sarak, orgiit, calisma grubu ve kendisine verilen isler
hakkinda formel ve informel iligkiler kurarak bilgi
edinmektedir. Ayrica orgiit i¢inde farkli konularda
uzmanlik gerektiren igleri kimlerin yaptig1 ve infor-
mel liderlerin kimler oldugunu 6gretmek, orgiitsel
sosyallesmenin dnemli amaglarindan birisidir.

Konaklama sektoriindeki sosyallesme uygulama-
larina iliskin birkag¢ ¢alismadan biri olan (Young
2003: 302) Lundberg ve Young (1997) tarafindan ya-
pilan ¢alismada bu sektordeki yeni isgorenlerin or-
ganizasyondaki degerler, inanglar, normlar ve ken-
disinden beklenilen davranislari nasil kavradiklar:
arastirilmistir. Kritik olaylar yaklasimini kullana-
rak yeni isgorenlere Orgiite giriste sosyallesmeleri-
ni etkileyen olaylari listelemeleri istenmis ve elde
edilen sonugclar siniflandirilmistir. Buna gore yeni
tiyelerin sosyallesmesinde egitim/oryantasyon ye-
rine Orgiite giristeki ilgi, destek, ovgti, taninma, iyi
karsilanma ve aile veya takim {iyesi olarak goriilme
gibi duygusal durumlarin ve bireyleraras: iligkile-
rin daha fazla etkili oldugu ortaya konulmustur.

— Ortak orgiit dilini 6gretmek: Her Srgiitte {iyelerin
kullandig: teknik terimler, 6rgiitsel jargon ve kisalt-
malari igeren ortak bir dil bulunmaktadir. Orgiitsel
dil olarak ifade edilen bu kavram, yeni isgorenlere
sosyallesme siireci igerisinde 6gretilmektedir.

— Orgiitsel amag ve degerleri 5gretmek: Sosyalles-
me siireci igerisinde Orgiite iliskin degerler ve or-
giitiin kurulus nedenini olusturan amaglarin yeni
isgorenler tarafindan 6grenilmesi saglanmaktadir.
Arastirmacilar sosyallesen isgorenlerin orgiit agi-
sindan onemli degerleri daha hizli 6grendiklerini
ortaya koymuslardir. Mesela otel isletmelerinde
hizmetin temel deger oldugu yoniinde sosyallesen
isgorenler bunu islerine daha fazla yansitmaktadir-
lar (Woods 2006).

— Orgiitiin gecmisini §gretmek: Orgiitlerin kendi-
lerine 0zgii gelenek ve gorenekleri, 6zel giinleri ve
hikayeleri bulunmaktadir. Bu orgiitsel tarih siireci-
nin Orglite yeni giren iiyelerce 6grenilmesi orgiitsel
sosyallesme siirecinin bir diger amacidir.

Yukarida yer alan amaglarin disinda orgiitsel sosyal-
lesme siirecinin diger 6nemli amaglari; orgiitteki
degerlerin siirekliligini saglamak, yeni isgorenler
acisindan is ¢evresine uyum ve diger calisanlarla
koordinasyon kurulmasi konusunda yap1 olustur-
mak (Saks vd 2007), isgorenin is tatminini ve orgiit-
sel baghiligini arttirmak (Schein 1975: 173), orgiitsel
gevreyi anlamasini, Orgiit kiiltiirii ve degerlerini 6g-
renmesini ve yeni 6grendigi bilgileri mevcut bilgi-
leri ile birlestirmesini saglamak (Cardon 2001: 112),
orgiitsel yapiya uygun tutum ve davranislari birey-
de olusturarak orgiitte isbirligi ve iletisim stirecini
daha iyi hale getirmektir.

Orgiitsel Sosyallegsme Siirecinin Asamalan

Orgiitiin biitiinliigiinii siirdiirebilmek agisindan genel
ilke ve kurallarin isgorenler tarafindan anlasilmasi-
n1 kapsayan Orgiitsel sosyallesme siireci, rol alma,
yeni isgorenin kimliginin bi¢imlenmesi, uyumu,
tutum ve davranislar1 gibi unsurlar1 kapsamakta-
dir. Bu nedenle temelde isgdreni se¢me ve ise alma
ile baslayan Orgiitsel sosyallesme (Feldman 1980)
isgorenin gorev uzmanlhg: sagladigi, beceri ve ye-
teneklerini gelistirdigi, ise iliskin gerekli bilgileri
ogrendigi ve bu dogrultuda orgiitle 6zdeslestigi
Onemli bir siirectir (Bullis 1993; Chao vd. 1994).

Yeni isgorenler sosyallesmenin farkli asamalarinda
farkli deneyimler elde etmektedirler (Young 2003:
300). Bu baglamda isgOren se¢im siirecinde en faz-
la uyum gosterme potansiyeline sahip adaylarin
orgiite alinmasiyla birlikte sosyallesme faaliyetleri
i¢in harcanacak zaman ve ¢aba biiyiik dl¢iide aza-
lacaktir (Levine ve Moreland 1999: 290). Buna gore
siirekliligi olan ve uzun donemi kapsayan orgiitsel
sosyallesme siirecinde genellikle 6ngdrme, karsi-
lasma ve degisim olmak {izere ii¢ asama bulun-
maktadir (Chiu 2007: 22).

1. Ongérme Asamast: Bireyler bir ise girmeden 6n-
ce Orgiit ve yapacaklari is hakkinda bilgi edinmek
isterler. Ancak is ve orgiite uyum konusunda belir-
sizlige sahip olan birey heniiz ¢rgiite katilmadigin-
dan, orgiite iliskin bilgileri 6ngdrii niteligindedir.
Bu dogrultuda belirsizlik ve stres diizeyinin ytik-
sek oldugu bu asamada ise alindiklar1 takdirde, or-
giitiin kendilerine ne gibi olanaklar saglayabilece-
gine iliskin birtakim beklentilere sahiptirler (Kllyn
2001; Chiu 2007). Bu nedenle 6n sosyallesme olarak
adlandirilan ilk asamada, orgiitiin isgiicii kaynagi-
n1 olusturabilecek bireylere, 6rgiitii tanitici bilgiler
verilmektedir. Bu bilgilendirme sayesinde, orgiite
girmeden onceki donemde, birey yetenekleri ile
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isin ozellikleri arasindaki uyum ve beklentilerinin
Orgiit tarafindan karsilanabilme potansiyeli hak-
kinda bilgi sahibi olmaktadir (Ardts 2001; Garavan
ve Claire 2001).

2. Karsilasma Asamasi: Orgijtsel sosyallesme sii-
recinin en 6nemli asamasi olan karsilasma asama-
sinda bireyler orgiit ile ilk temaslarin1 kurmakta-
dirlar. Bu asamada birey ve o6rgiit karsilikli olarak
birbirlerini uygunluk ve uyumluluk agisindan test
etmekte ve formel ve informel iletisim bu asama-
da gerceklesmektedir (Ardts vd 2001; Garavan ve
Claire 2001; Chiu 2007). Bu baglamda yeni isgorene
Orgiit icerisinde 6nceden planlanmis deneyimler
yasatilarak, onlarin orgiitiin deger ve normlarini
kabul edip etmeyecekleri ve ise ne 6l¢iide adap-
te olacaklarinin Ol¢iilmesi, iyi hazirlanmis egitim
programlari ve uygulamalar1 ile isgorenin de-
neyimlerinin arttirilmasi, énemli goriilen ilke ve
degerlere baglhilig1 saglamak suretiyle calisanlarin
orgiite yiiksek diizeyde giiven duymalarmin ve
iste daha fazla gaba gostermelerinin saglanmasi
gibi faaliyetler bu asamada gerceklestirilmektedir
(Luthans 1992). Bu nedenle eski deger, beklenti ve
davraniglarin terk edilerek yenilerinin kazanilma-
sina odaklanan bu asama (Chiu 2007) hem isgoren
hem de Orgiit a¢isindan kritik 6neme sahiptir (Ca-
Ik 2003: 168).

3. Degisim Asamasi: Son asamada; birey katildig:
orgiit ve grubun norm ve degerleri ile iistlenecegi
rol ve gorevlere uzun siireli uyum gosterme ¢abasi
icinde olmaktadir. Bu asamada, 6rgiitiin norm ve
degerlerini benimseyen iggdren isini severek yap-
makta, orgiit kiiltiiriine uygun tutum ve davranis-
lar1 sergilemekte, orgiitiin degerlerini savunarak
orgiit eleman: kimligini kazanmakta, yiiksek dii-
zeyde motivasyon, orgiite katihim ve baglilik goster-
mekte ve bu baglamda diger orgiit {iyeleri tarafin-
dan benimsenmesi s6z konusu olmaktadir (Kllyn
2001; Ardts vd 2001; Garavan ve Claire 2001; Chiu
2007). Bu dogrultuda orgiitsel sosyallesmenin, bi-
reyin igini 0rgiit tarafindan ortaya konulan kriter-
lere uygun olarak yapabilecek duruma gelmesi ile
basarili olarak sonuglanacagina, ancak bir eleman
olarak diger orgiit tiyelerince kabul edilmesi ile ta-
mamlanacagina inanilmaktadir (Donavan vd 2004:
148-149). Bu baglamda sosyallesme siirecinin son
asamasinda isini iyi yapan ve mevcut ¢alisanlar ta-
rafindan benimsenen isgorenlerin 6diillendirilmesi
ve gelecekte yeni isgOrenler agisindan rol modeli
olmalarmin saglanmas: s6z konusu olmaktadir
(Luthans 1992: 570-573)
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Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Van Maanen ve Schein (1979) orgiitlerin yeni isgo-
renlere yonelik bilgi transferini diizenlemede ve
sosyallesme deneyimlerini kazandirmada kulla-
nabilecekleri genel taktikleri tanimlayarak bu faa-
liyetlere iliskin kuramsal temeli olusturmuslardair.
Jones (1986) ise, orgiitsel sosyallesmeyi, bireysel
ve kurumsal olmak tizere birbirine zit uglarda ko-
numlanan bir diizlemde tartigmis, ayrica isin sos-
yal, kapsam ve igerik boyutlarini dikkate alarak,
orgiitsel sosyallesme taktiklerini stniflandirmigtir.
Kurumsal sosyallesme taktikleri yeni isgdrenlere
is deneyimlerinin erken donemlerindeki belirsiz-
ligi azaltacak bilgiler verilmesini kapsamakta ve
daha yapisal sosyallesme siirecini ifade etmektedir.
Bireysel sosyallesme taktiklerinde ise herhangi bir
yapinin olmamasi dogrultusunda isgorenler var-
sayimlara dayali olarak sosyallesmekte ve bu ne-
denle isgorenler agisindan is deneyimlerinin erken
donemlerindeki belirsizlik ve endise daha fazla ol-
maktadir (Young 2003; Kim vd. 2005; Gruman vd.
2006; Saks vd. 2007; Klein ve Heuser 2008).

Kurumsal sosyallesme programi yeni isgorenle-
rin var olan orgiitsel norm ve davraniglar: kabul
etmesini desteklemektedir. Belirsizligin yer aldig1
bireysel sosyallesme uygulamalarinda ise herhangi
bir yapinin olmamas: dogrultusunda isgorenlerin
kendi yaklasim ve yontemlerini kullanarak olay-
lar1 ele almalar1 s6z konusu olmaktadir (Young
2003: 290). Bu baglamda geleneksel rol uyumunu
amagclayan orgiitsel sosyallesme uygulamalar: ku-
rumsal, yaratici rol uyumunu amaglayan sosyalles-
me uygulamalari ise bireysel sosyallesme taktikleri
kapsaminda yer almaktadirlar. Buna gore bireysel,
bicimsel olmayan, tesadiifi, degisken, kopuk ve
yoksun birakma bireysel; kolektif, bicimsel, ardi-
sik, sabit, siral1 ve atama ise kurumsal sosyallesme
taktikleri kapsaminda yer almaktadir (Jones 1986).

Konaklama isletmeleri de dahil olmak tizere is-
letmelerin ¢ogu formel oryantasyon programlarini
sosyallesme siirecinin bir parcasi olarak uygula-
maktadirlar. Fakat oryantasyon programi basarili
sosyallesme igin tek basina yeterli olmamaktadir.
Bu siirecte yeni iggorenlerin 6grenmelerini etkile-
yecek cesitli sosyallesme taktikleri bulunmaktadir
(Young 2003; Woods 2006). Bunlar:

— Kolektif/Bireysel: Bu taktik yeni isgorenlerin
sosyallesme siirecine bireysel veya grup olarak ka-
bul edilmeleri ile ilgilidir. Buna gore, isgdrenlerin
grup halinde bir dizi ortak deneyimler elde etme-
lerini kapsayan kolektif taktikler araciligiyla yeni
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tiyeler birbirlerinden pek cok sey 6grenmekte ve
grup ortaminda birbirlerinden etkilenmektedirler
(Van Manen ve Schein 1979; Ashforth vd. 2007).
Kolektif sosyallesme faaliyetleri baglilik ve is do-
yumunu artirmakta, ancak yeni iggérenlerin rol ve
gorevlerinin gereklerini pasif olarak kabullenmele-
ri nedeniyle yaraticilik ve degisimi azaltmaktadir.
Buna karsilik, yeni igsgorenlere grup egitimi yerine
isbaginda egitimin verildigi bireysel sosyallesme
uygulamalar ile her isgorene 6grenme deneyimle-
rinin setleri tek tek verilmekte ve isgorenlerin tepkile-
rinin farklilagsmasina olanak saglanmaktadir (Elkins
2005; Miller 2006). Bu nedenle bireysel sosyallesme
taktigi rol catismasi ve belirsizlige yol a¢makta,
ancak degisimi de arttirmaktadir (Jones 1986; Saks
vd. 2007). Kolektif sosyallesme taktigi ayni rolde
birgok yeni isgdrenin bulundugu, igerigin kolayca
aciklanabilir oldugu ve orgiitiin, sosyallesen grup-
ta bir dayanisma ve baghlik kurmak istedigi du-
rumlarda kullanilir (Raschke 2003: 45).
Oryantasyon programlarinin yaygimn olarak kul-
lanild1g1 konaklama isletmelerinde kolektif taktik
kapsaminda yeni isgoren grubuna gorsel, yazili ve-
ya sozlii iletisim yoluyla orgiitiin misyonu ve tiim
calisanlardan beklenilen servis diizeyi konusunda
bilgi iletilebilmektedir. Boylece tiim yeni isgorenle-
rin belirli durumlarda ayn: davranis: gostermeleri
garanti altina alinmaktadir. Bireysel sosyallesme tak-
tiginin uygulandig1 konaklama isletmelerinde ise
yeni igsgorenlere isbasinda egitim yoluyla bilgi ile-
tilmesi s6z konusu olmaktadir (Young 2003: 295).
— Bigimsel/Bicimsel Olmayan: Yeni isgorenin rol
sorumluluklarini 6grenene kadar 6rgiitiin mevcut
tiyelerinden ayrilmasi ve tamamen diizenlenmis
bir sosyallesme deneyimine tabi tutulmasi bi¢im-
sel sosyallesme taktiginin bir geregidir. Bigimsel
olmayan taktikte ise yeni isgorenler is grubunun
bir parcasi olmaktadirlar (Elkins 2005; Miller 2006;
Saks vd. 2007). Bu nedenle bigimsel taktikler, 6zel-
likle, kolektif uygulamalarla birlestirildigi zaman,
yeni iggorenlerin ise olan egilimlerini artirmakta
ve daha iyi performans gostermelerini saglamak-
tadirlar (Van Manen ve Schein 1979; Ashforth vd.
2007). Bigimsel sosyallesme taktigi 6zellikle kiiltii-
rel agidan farklar ¢ok biiyiik oldugunda ve yapilan
isin dogast1 yeni isgorenler, deneyimli es ¢alisanlar,
miisteriler ve orgiit agisindan ¢ok biiyiik riskler
tasidiginda kullanilir (Raschke 2003: 47). Buna kar-
sin, daha ¢ok yaraticilik ve degisime tesvik eden
bigimsel olmayan ve bireysel taktikler yeni isgo-
renlerin farklilagmalarina olanak saglar ve bunun
sonucunda uyum artar (Ashforth 2007).

Bireysel taktik olarak degerlendirilen ve yeni isgo-
renlerin isi 6grenirken is grubundaki diger isgo-
renlerle bir araya gelmelerini saglayan isbasinda
egitim bigimsel olmayan sosyallesme taktigi kap-
samina girmektedir. Bicimsel ve kolektif taktikler
bicimsel olmayan ve bireysel taktiklere oranla is-
gorenlerin belirli bir duruma sabit ve standart dav-
ranigla yanit vermelerini saglamaktadir (Raschke
2003; Miller 2006; Young 2003).

— Ardisik/ Tesadiifi: Orgiitiin ise tam olarak hakim
olmaya gotiiren basamaklar belirleyip belirleme-
mesi ile ilgilidir. Ardisik taktiklerde isgorenin isi
tam olarak 6grenmesine yonelik belirli bir prog-
ram vardir ve bu programin basamaklar1 6nceden
belirlenmistir. Ardisik taktikler isgdrenlere dene-
yimlerin ve faaliyetlerin siras1 hakkinda acik bilgi
saglamaktadir. Tesadiifi taktiklerde ise basamaklar
belirsiz veya degiskendir (Van Manen ve Schein
1979; Raschke 2003; Elkins 2005; Miller 2006). Bu
siirecte isgoren bazi bilgileri farkina varmadan te-
sadiifen 6grenmektedir. Ardisik sosyallesme sa-
yesinde bireye, orgiitsel gelecegi ile ilgili istenilen
bilgilerin kazandirilmasi da saglanmis olur. Ayrica
ardisik taktiklerde, bireye aktiviteler ile ilgili bilgi
verilerek, onlarin Orgiitte “igten biri” olmalar1 ve
orgiit tiyeleri arasinda baglilik olusturulmas: da
saglanmaktadir (Kartal 2003). Konaklama isletme-
leri genellikle ardisik taktikleri uygulayarak yeni
isgOrenleri sosyalize etmektedirler (Woods 2006).

— Sabit/Degisken: Sosyallesme stirecine iliskin asa-
malarin bir zaman ¢izelgesine baglanip baglan-
mamasi ve yeni isgorene bildirilip bildirilmemesi
ile ilgilidir (Calik, 2003: 9). Van Maanen ve Schein
(1979) sabit taktiklerin rol uyumuna gotiirebilecegi-
ni ve ayn1 zamanda degisken taktiklerde orgiitiin
bireyi gozlemlemesi gerektigi tizerinde durmusglar-
dir. Degiskenligin kaygiya yol agmazini 6nlemek
amaciyla sabit sosyallesmede program basamak-
larmin stireleri belirlidir. Clinkii bireyler baslangig¢
noktasindan gelecekteki statiilerini acikca gozlem-
lemek isteyebilirler, bu da 6rgiite olan uyumlarin
artiracaktir. Sabit taktikte, degisiklik ve yeni iiye
icin belirsizlik azalir ve siiregteki her bir adim ek-
siksizdir. Buna karsin degisken sosyallesme tak-
tiklerinde yeni isgorenlerin siirecteki siray1 bilme-
meleri nedeniyle ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasi
kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda sabit ya da
ardisik sosyallesme taktikleri objektif bilgi sagla-
maya calisirken, tesadiifi ve degisken uygulamalar
isgorenlerin kararsizlik diizeyini artirabilir (Van
Maanen ve Schein 1979; Jones 1986; Raschke 2003;
Miller 2006).
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— Sirali/Kopuk: Orgiitte ayni pozisyonda dene-
yimli isgorenlerin olup olmadig1 ve bunlarin rol
modeli olarak belirlenip belirlenmedikleriyle ilgili-
dir. Siral: taktikte, deneyimli isgorenler, rol modeli
olarak orgiite yeni katilan isgorenleri egitmekte ve
benzer tiirdeki gorevleri almaya istekli héle getir-
mektedirler (Van Maanen ve Schein 1979; Raschke
2003). Boylece yeni iiye deneyimli orgiit {iyelerini
izleyerek seri sosyallesme deneyimleri elde etmek-
tedir. Kopuk taktikte ise, rol modeli bulunmamakta
ve yeni iiyelerin deneyimli isgorenlerin davranisla-
rin1 takip etmesine olanak saglanmamaktadir. Boy-
lece kopuk taktikte rol modelinin bulunmamasi
dogrultusunda degisiklik yapma konusunda 6zgtir
davranan yeni tiyenin kendisini daha giiglii hisset-
mesi ve yaratici olmasi saglanabilir. Bu nedenle si1-
ral1 taktik var olan davramislarin korunmasina yo-
nelik iken, yeni isgorenin roliinii yerine getirirken
yeni ve farkli uygulamalar gelistirmesine olanak
saglayan kopuk taktik bireye yeni 6zellikler ka-
zandirmaya yoneliktir (Raschke 2003; Elkins 2005;
Miller 2006).

— Atama/Yoksun Birakma: Sosyallesme siirecinin
yeni iggorenin kimligini dogrulayip dogrulamadig;,
diger bir deyisle orgiite getirdigi bireysel karakteris-
tikler bakimidan kabul edilebilirliligi ile ilgili tak-
tiklerdir. Yeni igsgorenler, drgiite giris sonrasinda de-
neyimli orgiit iiyelerinden olumlu ya da olumsuz
yonde destek alirlar. Bu kategoriler, sosyallesme
siirecinin sosyal ya da kisileraras: yoniinii yansi-
tir (Miller 2006). Kisileraras1 ¢evre yeni isgorenle-
rin Orgiitiin objektif yoniinii anlamasina yardimci
olur. Atama taktiklerinde yeni isgorenin kimligi
onaylanir ve ona uygun gorevler verilir. Diger bir
deyisle atama taktiklerinde yeni gelen tiyenin kisi-
sel 6zellikleri ve kisiligini reddetmek yerine, onla-
rin mevcut yetenek ve gortislerine deger verilmek-
tedir. Yoksun birakma taktiklerinde ise, deneyimli
isgorenler yeni isgdrenin mevcut yeteneklerini,
ozgiiven duygularini, orgiitsel imaja iliskin diisiin-
celerini ve ge¢mis deneyimlerinden edindikleri is
yapma becerilerini dikkate almay1p bireyin kimli-
gini inkar etme ya da degistirme yoluna gitmek-
tedirler (Van Maanen ve Schein 1979; Jones 1986;
Raschke 2003; Miller 2006; Saks vd. 2007).

Farkli igletmeler orgiitsel amaglarma bagh olarak
farkli taktikleri uygulamaktadirlar. Mesela yeni
isgbrenin mevcut isgorenler gibi davranmasi ve
¢alismasini isteyen konaklama isletmeleri bigimsel,
ardisik, sabit ve sirali taktikleri tercih etmelidirler.
Yeni isgorenlerin kendi kendilerine 6grenmelerini
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tercih eden konaklama isletmeleri ise bigimsel ol-
mayan ve degisken taktikleri uygulayabilirler (Wo-
ods 2006: 10). Bu baglamda orgiitsel sosyallesme
taktikleri kapsaminda yer alan ve yukarida agik-
lanan birbirinden bagimsiz boyutlarin sosyallesme
siireci igerisinde yoneticiler tarafindan Orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda uygun bir sekilde dizayn
edilmesi ile birey ve orgiitler agisindan ¢ok sayida
fayda yaratilacaktir.

Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuglari

Orgiitsel sosyallesme, yeni iiyelerin orgiitsel kiiltii-
re dahil edilmesi i¢in kullanilan sistematik bir sii-
rectir. Bu siirecte, orgiitiin kidemli yoneticileri, yeni
tyelere Orgiitte gegerli mevzuati ve davranis kalip-
larin1 aktarirlar ve boylece orgiit icindeki gorev ve
yetkilerin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi-
ni saglarlar (Hellriegel vd. 1998). Bu nedenle 6rgii-
tlin yeni iiyesi durumundaki her bireyin, uyum-
suzluk ve ¢atisma sorunlarini en aza indirgemek
amaci ile mutlaka sosyallesme siirecinden ge¢mesi
gerekir (Dogan 1997: 69). Basarili sosyallesme faa-
liyetleri isgorenlerin is doyumu ve Orgiitte kalma
istegini artirmakta, stres belirsizlik ve ¢atisma diize-
yini ise azaltmaktadir (Young 2003). Etkin sosyal-
lesme birey ile yaptig1 is ve orgiit arasmdaki uyum
ve iggoren performansi lizerinde de olumlu etkilere
sahiptir (Haueter vd. 2003: 21). Ayrica, sosyalles-
me, bireylerin orgiite baglanmasini sagladig: gibi,
orgiitsel degerlere, kurallara, yontemlere, normlara
ve sosyal iligskilere uyumu da kolaylastirmaktadir
(Hellriegel vd. 1998: 562).

Orgiitsel sosyallestirme siirecindeki hiz ve etkinlik
isgdrenin orgiite baglilig1 ve adanmighg ile verimli-
lik diizeyini belirlemektedir (Balc1 2000: 2). Bu bag-
lamda orgiitteki rolleri iistlenebilmek icin gerekli
olan tutum ve davraniglar1 6grenme siireci (Morri-
son 1993: 173) olarak ifade edilen orgiitsel sosyal-
lesme uygulamalari isgdrenler agisindan isyan, ya-
r1 uyum ve tam uyum olmak {izere {i¢ farkl1 sonug
yaratmaktadir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde orta-
ya ¢ikan bu sonuglara gore bireylerin davranislar
da farklilik gostermektedir. Buna gore; isyan eden
isgoren oOrgiitiin norm ve degerlerini agikca redde-
der, bu davranislar1 gosteren ve orgiite uyum gos-
termeyen bireyin Orgiitten ayrilmas1 gerekir. Yar1
uyum gosteren isgdren Orgiitiin temel degerlerini
benimserken, ayrintilar: veya temel degerleri des-
tekleyici nitelikteki degerleri benimsemez, bunla-
rin yerine yeni ve kendisine 6zgii degerlerin orgiit
tarafindan benimsenmesi beklentisi icinde olur. Tam
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uyum gosteren iggoren ise, orglitin mevcut norm
ve degerlerini tamamen benimseyerek ona uyum
saglayacak sekilde bireysel degisim gosterir (Nel-
son ve Quick 1991: 543-544).

Uyum, 6grenme, yonlendirme ve degisimi kapsa-
yan ve isgOrenin orglitteki yasami boyunca devam
eden (Celik 2000: 56) orgiitsel sosyallesme siirecinin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesi dogrultusunda bi-
rey ve orgiit acisindan ortaya ¢ikan faydalar soyle
stiralanabilir (Ozgen vd. 2005: 147):

— Sosyallestirme yeni isgorenin orgilite uyumunu
kolaylastirir ve orgiit agisindan ise baglama ma-
liyetlerini azaltir.

— Sosyallestirme faaliyetleri yeni isgorenin isi kisa
siirede 0grenmesini ve beklenen standartlara
hizli bir sekilde ulasmasini saglar.

— Orgiitsel sosyallesme faaliyetleri ile isgorendeki
basarisizlik korkusu ve isten ayrilma istegi gibi
olumsuz duygular azalir.

— Orgiitsel sosyallesme, is hakkinda gergek bek-
lentilerin olusmasina ve bireyde olumlu tutum-
larin gelistirilmesine yardimei olur.

— Isgoren, orgiitle ilgili bilgileri sosyallesme siire-
cinde hizli bir bigimde 6greneceginden zaman
tasarrufu saglanir.

— Bireysel ve Orgiitsel olmak tizere iki yonlii bir
siireci kapsayan sosyallesme yeni isgorenlerin
kisisel sorumluluklarini daha iyi kavramalarina
olanak saglar.

Sosyallesme uygulamalarina olumlu tepki veren
isgorenler kendilerini gruptan ayri gormemekte,
iginde bulundugu toplumun geleneklerine sayg1
gostermekte, disiplin kurallarina daha fazla uy-
makta ve kisiliklerini kolayca iginde bulundugu
toplumun kurallarina uydurabilmektedirler (Eren
2000: 120). Bu dogrultuda orgiitsel sosyallesme sii-
recini basarili bir bicimde organize eden orgiitlerde

Tablo 1. Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Muhtemel Sonuglari

isgorenlerin igbirligi icerisinde hareket etmelerini
saglamak kolaylasirken, sosyallesmenin basarisiz
oldugu orgiitlerde isgorenler istedikleri gibi hare-
ket ettiklerinden igbirligi ve koordinasyonu sag-
lamak daha zordur (Celik 2000: 86). Bu baglamda
basarili ve basarisiz sosyallesme stireclerinin muh-
temel sonuglar: Tablo 1’de yer almaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Orgiitsel sosyallesmenin kapsadig1 unsurlar ve sahip
oldugu fonksiyonlar, bu siirecin 6rgiit ve ise yeni
baslayan isgorenler acisindan 6nemini ortaya koy-
maktadir. Bu baglamda yiiksek isgoren devri ve
yeni isgOrenlerin ise alim, se¢im ve egitim stiirecle-
rindeki maliyetler goz oniine alindiginda bireysel
degerler ile orgiitsel degerler arasinda uyum sagla-
may1 gerektiren oOrgiitsel sosyallesme otel isletme-
lerinde oldukga 6nemli bir faaliyet olarak kargimi-
za ¢gikmaktadr.

Otel isletmelerinde ise yeni baglayan isgorenlere
yonelik olarak diizenlenen oOrgiitsel sosyallesme
siirecinde uygulanan taktiklerin niteligini belirle-
mek {izere ilk kez gerceklestirilen bu arastirma-
nin ana kiitlesini Tiirkiye'deki dort ve bes yildizli
oteller olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren tiim dort ve bes yildizli otellere
ulasmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin
goriilmemesi nedeniyle Bakanlik belgesine sahip-
lik itibariyle homojen bir topluluk olmas: dogrultu-
sunda kolayda 6rnekleme yontemiyle bu calisma-
nin Tiirkiye’de turizm alaninda énemli bir kurum
olan ve Tiirkiye'nin farkli cografik bolgelerindeki,
cogunlugu dort ve bes yildizli otel isletmesi olmak
tizere her smiftan iiyesi bulunan TUROB'a {iye dort
ve bes yildizli oteller iizerinde gerceklestirilmesi
planlanmustir.

Arastirmada dort ve bes yildizli otellerin segil-
mesinin nedenleri, bu kategoride yer alan otelle-

Basarili Sosyallesmenin Sonuglari

Basarisiz Sosyallesmenin Sonuglari

Rol acikligi

Rol belirsizligi ve gatisma

Yuksek dizeyde motivasyon

Dusik duzeyde motivasyon

KUltlrd anlama, kontroll kavrama

Kultdra anlayamama, kontrol eksikligini kavrama

Yuksek dlizeyde ise sarilma

Dusik dizeyde ise sarilma

isinde kalabilme hakki

Devamsizlik, isten ayriima

Yiksek performans

Duistk performans

Degerleri icsellestirme

Degerleri reddetme

Kaynak: Celik 2000: 86.
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rin daha profesyonel ve kurumsallasmis olmalari,
hizmet alanlarinin ve personel sayilarinin diger
kategorilerde yer alan otellerden daha fazla olmasi,
ozellikle oryantasyon ve egitim gibi insan kaynak-
lar1 faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeleridir.

Orgiitsel sosyallesme faaliyetlerine iliskin olarak
literatiirde yer alan 6nceki ¢alismalarin tamaminin
isgorenler tizerinde gergeklestirildigi ve onlarm
algisina dayali olarak orgiitteki sosyallesme taktik-
lerinin yapisinin ortaya konuldugu belirlenmistir.
Ancak Saks ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapi-
lan meta analize dayali ¢alismada sosyallesme tak-
tiklerini 6l¢mek iizere bireysel yanitlardan ziyade
farkli kaynaklardan bilgi toplanmas1 6nerilmekte-
dir. Bu dogrultuda otel isletmelerindeki orgiitsel
sosyallesme taktiklerinin belirlenmesine yonelik
olarak yapilan bu calisma literatiirdeki diger ca-
lismalardan farkl olarak sosyallesme faaliyetlerini
tiim departmanlar agisindan otel genelinde orga-
nize etmeleri, isgdrenin ise alimiyla baslayan sos-
yallesme siirecini yonlendirmeleri ve dolayisiyla
mevcut yap1r konusunda en dogru bilgiyi saglaya-
cak olmalar1 nedeniyle insan kaynaklar1 miidiirleri
tizerinde gergeklestirilmistir.

Veri toplamak amaciyla teknolojiye dayalt web
tabanli anket tekniginin kullanildig1 bu arastir-
mada TUROBa iiye olan tiim dort ve bes yildizh
otellere ulagilmistir. Buna gore 78 adet dort yildizli
ve 46 adet bes yildizli oteldeki drgiitsel sosyalles-
me taktiklerinin belirlenmesine yonelik, literatiirde
Orgiitsel sosyallesmeye iligskin olarak gelistirilen 61-
ceklerin psikometrik testlerinin pek fazla yapilma-
masi, gelistirilen baz1 6lgeklerin giivenilirliklerinin
diisiik ve galismalara gore degiskenlik gostermesi
nedeniyle Jones (1986) tarafindan gelistirilen ve
sosyallesmeye iliskin literatiirdeki calismalarda
en ¢ok kullanilan (Saks vd. 2007) 6l¢ek tercih edil-
mistir. Bu baglamda Jones tarafindan isgorenlere
yonelik olarak gelistirilen ve sosyallesmenin di-
namiklerini en iyi yansitan 6 faktorlii 6lcek (Ash-
forth vd. 1997) ile otel isletmelerindeki orgiitsel
sosyallesme taktiklerinin yapisi belirlenmektedir.
Arastirmada insan kaynaklar1 miidiirlerinin sos-
yallesme 6l¢eginde yer alan ifadelere ne derecede
katildiklarini gosteren, “1: kesinlikle katiliyorum”,
“5: kesinlikle katilmiyorum” tarzinda begli Likert
Olcegi kullanilmistir.

Anket uygulamas: i¢in oncelikle otellere mail
atilarak insan kaynaklar1 miidiirlerinin irtibat bil-
gileri toplanmis ve hazirlanan anketin direk onlara
gonderilmesi yoluna gidilmistir. Insan kaynaklar
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miidiirlerinin kolay ve hizli bir bigcimde cevaplaya-
bilecekleri sekilde yapilandirilan ankette sosyalles-
me Olgeginin disinda, insan kaynaklar: miidiirleri-
nin otellerindeki mevcut sosyallesme programinin
yeni isgorenleri ne derecede sosyalize ettigi ve bu
programlari ne derecede basarili bulduklarina ve
otellerin personel ve oda sayisy, isletme tiirii ve si-
nifi ile yillik faaliyet siirelerini belirlemeye iligkin
sorular da yer almaktadir.

ANALIiZ VE BULGULAR

Orgiitsel sosyallesme faaliyetlerini otel isletmeleri
baglaminda daha iyi anlayabilmek agisindan dort
ve bes yildizli otellerde isgorenlere yonelik olarak
uygulanan orgiitsel sosyallesme taktiklerinin be-
lirlenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmaya toplam
154 otelden 72 tanesi katilmis olup, geri doniis ora-
n1 4 yildizli otellerde %54 (42) ve bes yildizli otel-
lerde ise %65 (30) olarak gerceklesmistir. Anketler-
den elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 ista-
tistik paket programimin kullanildig: calismanin bu
kisminda oncelikle arastirmaya katilan otellere ve
anketi yanitlayan insan kaynaklar1 miidiirlerinin
goriislerine, daha sonra orgiitsel sosyallesme taktik-
lerine iliskin giivenilirlik analizi sonuglarina ve alt1
boyutta gruplandirilan taktiklerin otellerde dayan-
dirildig1 temele iliskin bulgulara yer verilecektir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin %89'u yil
boyu, %11’i ise sezonluk olarak faaliyet goster-
mektedir. %401 bagimsiz, %36’s1 yabanci zincire ve
%24'11 ise yerli zincire bagl olarak faaliyet gosteren
bu otellerin oda sayilarinin 90 ile 370 arasinda, top-
lam personel sayilarinin ise 70 ile 315 arasinda de-
gistigi ve ortalama personel sayisinin 172 oldugu
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan insan kaynaklar:1 miidiirleri-
nin %57’si otellerindeki mevcut sosyallesme progra-
minin yeni isgorenleri yiiksek derecede, %32’si orta
derecede ve %11'i ise diisiik derecede sosyalize et-
tigini belirtmislerdir. Ayrica insan kaynaklar: mii-
diirlerinin %28'i otellerinde uygulanan sosyallesme
programini ¢ok basarili, %46’s1 basarili, %181 orta
derecede basarili bulurken, %8’i mevcut programi
basarisiz bulduklar: yoniinde goriis belirmislerdir.
Otellerindeki sosyallesme programini basarisiz
bulan insan kaynaklar1 miidiirlerinin tamaminin
bagimsiz ve yerli zincire bagl oteller olduklar1 ortaya
ctkmistir. Buna gore; % 77’sinin mevcut sosyallesme
programlarinin isgdrenleri yiiksek derecede sosya-
lize ettigini belirten yabanci zincire bagh otellerin
insan kaynaklar1 miidiirlerinin isgorenlere yonelik
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olarak uyguladiklar1 sosyallesme programlarindan
memnun olduklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme taktiklerine iligkin 6lgegin
glivenirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha
tercih edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin giiveni-
lirligi 0,91 olarak ortaya ¢ikmistir. Nunnally (1983)
bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in
glivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yukarida ol-
masi gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda analiz
sonucunda ortaya ¢ikan bu deger 6lgegin i¢ tutarli-
liginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Otel isletmelerinde uygulanan Orgiitsel sosyal-
lesme taktiklerinin hangi temele dayandiginin (bi-
reysel ya da kurumsal) belirlenmesinde aritmetik
ortalama degerleri kullanilmistir. Buna gore; 1-
2,84 arasindaki yanitlar otellerdeki uygulamalarin
kurumsal; 2,85-5 arasindaki yarnitlar ise bireysel
temelli taktikler oldugunu gostermektedir (Jones
1986). Kurumsal ve bireysel orgiitsel sosyallesme
taktikleri ile ilgili dort ve bes yildizli otellerdeki
uygulamalara iliskin dagilimlar Tablo 2’te yer al-
maktadir. Buna gore:

Kolektif-bireysel boyutuna verilen yanitlarin or-
talamasinin 1,49 oldugu goriilmektedir. Buna go-
re; otellerdeki mevcut uygulamalar bu boyut i¢in
kurumsal sosyallesme kapsaminda yer almaktadir.
Kolektif-bireysel boyutu i¢in insan kaynaklar: mii-
diirlerinin %96’s1 otellerinde kurumsal, %4’ ise
bireysel sosyallesme taktiklerinin uygulandigini
belirtmislerdir.

Bicimsel-bigimsel olmayan boyutuna verilen yanit-
larin ortalamasi 2,47 olarak gerceklesmistir. Bu sonug
otellerdeki mevcut orgiitsel sosyallesme uygulama-
larinin kurumsal nitelikli oldugunu gostermekte-
dir. Buna gore; bigcimsel-bigcimsel olmayan boyutu

Tablo 2. Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Siniflandirmas

i¢in insan kaynaklar1 miidiirlerinin %69'u otelle-
rinde kurumsal, %31’i ise bireysel sosyallesme tak-
tiklerinin uygulandigin belirtmislerdir.

Ardisik-tesadiifi boyutuna insan kaynaklart mii-
diirleri tarafindan 1,77 ortalama ile yanit verildi-
gi goriilmektedir. Buna gore; otellerdeki mevcut
uygulamalar bu boyut i¢in kurumsal sosyallesme
kapsaminda yer almaktadir. Ardisik-tesadiifi boyutu
i¢in insan kaynaklar1 miidiirlerinin %93’ otellerin-
deki sosyallesme uygulamalarinin kurumsal, %7’si
ise bireysel nitelikli oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel sosyallesme taktiklerinin sabit-degisken
boyutuna verilen yanitlarin ortalamasinin 1,95 ol-
dugu goriilmektedir. Buna gore; sabit-degisken
boyutu i¢in insan kaynaklar1 miidiirlerinin %88’i
otellerinde kurumsal, %12’si ise bireysel sosyalles-
me taktiklerinin uygulandigini belirtmislerdir.

Sirali-kopuk boyutuna verilen yanitlarin ortala-
mas1 3,19 olarak gerceklesmistir. Bu sonug oteller-
deki mevcut orgiitsel sosyallesme uygulamalarinin
bireysel nitelikli oldugunu ifade etmektedir. Buna
gore; sirali-kopuk boyutu icin insan kaynaklar:
miidiirlerinin %65’i otellerinde bireysel, %351 ise
kurumsal sosyallesme taktiklerinin uygulandigini
belirtmislerdir.

Insan kaynaklari miidiirleri tarafindan atama-
yoksun birakma boyutuna verilen yanitlarin orta-
lamasmin 1,78 oldugu goriilmektedir. Buna gore;
dort ve bes yildizli otellerde atama-yoksun birak-
ma boyutu ile ilgili 6rgiitsel sosyallesme uygula-
malar1 kurumsal nitelikli olarak yfiriitiilmektedir.
Atama-yoksun birakma boyutu i¢in insan kaynak-
lar1 miidiirlerinin %94'1 otellerindeki sosyallesme
uygulamalariin kurumsal, %6’s1 ise bireysel oldu-
gunu belirtmislerdir.

Sosyallesme Taktikleri Ortalama Standart Sapma Siniflandirma
Kolektif-Bireysel 1,49 0,66 % 96 Kurumsal
% 4 Bireysel

Bigimsel-Bigimsel Olmayan 2,47 1,06 % 69 Kurumsal
% 31 Bireysel

Ardisik-Tesadufi 1,77 0,77 %93 Kurumsal
%7 Bireysel

Sabit-Degisken 1,95 0,78 % 88 Kurumsal
% 12 Bireysel

Sirali-Kopuk 3,19 1,17 % 65 Bireysel
% 35 Kurumsal

Atama-Yoksun Birakma 1,78 0,65 % 94 Kurumsal

% 6 Bireysel
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Dort ve bes yildizli otellerdeki sosyallesme tak-
tiklerinin nitelikleri belirlendikten sonra ki-kare
analizi yapilarak sosyallesme taktiklerinin otellerin
faaliyet stireleri, tiir ve smniflarina gore farklilasip
farklilasmadig1 hecelenmistir. Analiz sonucunda
otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel sosyalles-
me taktiklerinin kurumsal veya bireysel nitelikte
olmalari ile otellerin dort veya bes yildizli katego-
ride yer almalar1 arasinda iliski bulunamamaistir.
Orgiitsel sosyallesme taktiklerinden sabit-degisken
boyutunda otellerin y1l boyu veya sezonluk olarak
faaliyet gostermeleri agisindan fark bulunmustur.
Buna gore yil boyu faaliyet gosteren otellerin %88’i
sabit taktigi uygularken, sezonluk olarak faaliyet
gosteren otellerin %12’si degisken taktik uygula-
maktadirlar. Ayrica otellerin bagimsiz, yerli veya
yabanc zincire bagli olmalari ile drgiitsel sosyal-
lesmenin kolektif-bireysel ve ardigsik-tesadiifi bo-
yutlar1 agisindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Buna gore yabanc zincire bagl olarak faaliyet gos-
teren otellerin hicbirisinde bu iki boyut agisindan
bireysel taktiklerin uygulanmadig: belirlenmistir.

SONUG

Son yillarda insan kaynaklarinin énemini kavra-
yan Orgiitlerde ise yeni baslayan isgorenlerin ise,
gruba ve Orgilite uyumlar: iizerinde biiyiik etkisi
olan sosyallesme programlarini etkin bir sekilde
olusturmaya olan ilginin arttig1 goriilmektedir. Bu
baglamda ise yeni baslayan isgdrenin orgiit kiil-
tiriinii benimsemesine, orgiitteki rolii i¢in gerekli
davranig ve becerileri 6grenmesine, orgiitiin isleyi-
sine iligskin yap1 hakkinda bilgi elde etmesine ve bu
dogrultuda orgiitiin etkin bir {iyesi olabilmesine
odaklanan oOrgiitsel sosyallesme faaliyetleri bu ¢a-
lismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiiriine uyumu kapsayan orgiitsel sos-
yallesme iggoren ve Orgiit arasindaki iki yonlii,
siirekli devam eden ve degisimi igeren bir siirectir.
Bu baglamda orgiitlerin yeni isgorenleri sosyalize
etme yOntemleri sosyallesme siirecinin basarisini
ve isgorenlerin uyumunu etkilemesi nedeniyle
oldukca onemlidir. Sosyallesme faaliyetleri dog-
rultusunda isle ilgili gorevleri, is rollerini, orgiitsel
deger ve normlar ve kisilerarasi iliskileri 6grenen
yeni isgOren Orglitsel ¢evreye uyum saglayacaktir.
Buna gore, iggorenlere yonelik olarak diizenlenen
ve onlar agisindan orgiitsel ortama iliskin belirsiz-
ligi azaltan oOrgiitsel sosyallesmenin isgorenlerin
is tatminini, ise ve Orgiite olan bagliligini, orgiitte
kalma egilimini ve performans diizeyini etkilemesi
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dogrultusunda tiim orgiitler, 6zellikle emek yo-
gun yapiya sahip otel isletmeleri agisindan énemli
faydalar yaratmasi s6z konusu olmaktadir. Bu bag-
lamda hizmet sektdriinde 6nemli bir yer tutan ve
yliksek personel devri ile kars: karsiya kalan otel
isletmelerinde uygulanan oOrgiitsel sosyallesme
taktiklerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen
calisma dogrultusunda elde edilen verilere gore;

Biiyiik kism1 bagimsiz otel kapsaminda yil boyu
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin insan
kaynaklar1 miidiirlerinin biiyiik cogunluguna gore
otellerindeki mevcut sosyallestirme programlari basa-
ril1 ve isgorenleri yiiksek derecede sosyalize etmek-
tedir. Elde edilen bu sonugcta otel igletmelerinde
ylriitiilen orgiitsel sosyallesme uygulamalarinin
yeni isgOren agisindan belirsizligi azaltarak uyumu
arttirmaya odaklanan ve daha formel nitelige sahip
kurumsal sosyallesme taktikleri kapsaminda yer
almaszyla iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel sosyallestirme programinin iggdrenlere
grup halinde veya ayr1 ayr1 uygulanmasina iliskin
kolektif-bireysel boyutu, isgorenleri ayr1 bir or-
tamda veya isbasinda sosyalize etmeyi kapsayan
bigimsel-bi¢imsel olmayan boyutu, sosyallestirme
faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis asamalara gore
veya tesadiifi olarak gerceklestirildigi ardisik-tesa-
difi boyutu, sosyallestirme programindaki asama-
larin zaman agisindan belirli (kesin) veya belirsiz
(esnek) olmasini ifade eden sabit-degisken boyutu
ve yeni isgdrenin is i¢in hazir bulunup bulunma-
digi ile ilgili olan atama-yoksun birakma boyutu
icin dort ve bes yildizli otellerdeki mevcut uygula-
malarin isgorenlerin planli bi¢cimde Orgiit ve gorev
¢evresine uyumunu amaglayan kurumsal nitelikli
sosyallesme kapsaminda yer aldig1 ortaya gikmais-
tir. Ayrica 6rneklem kapsamindaki otellerde sos-
yallesme stirecinde yeni isgorenlere bir rol modeli
veya gozetmenin saglanip saglanmamasiyla ilgili
olan sirali-kopuk boyutundaki uygulamalarin bi-
reysel nitelikli oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglar dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde isgorenlere yonelik olarak diizen-
lenen sosyallestirme siirecinde kolektif, bigimsel,
ardisik, sabit ve atama olmak {izere bes boyutta
geleneksel rol uyumunu amaclayan kurumsal sos-
yallesme taktiklerinin, sadece kopuk boyutunda
yaratict rol uyumunu amaglayan bireysel sosyal-
lesme taktiklerinin uygulandig: ortaya ¢ikmistir.
Buna gore; otel isletmelerinde ise yeni baslayan
isgorenler formel olarak diizenlenmis belirli asa-
malarin yer aldig1 ayr1 bir ortamda toplu bir bi¢im-
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de sosyallestirme stirecine dahil edilmektedirler.
Ayrica bu siirecte yeni iggorenlere deneyimli bir
rol modelinin saglanmadig1 da goriilmektedir. Bi-
reysel sosyallesme taktigi kapsamina giren kopuk
taktikte rol modelinin olmamas1 dogrultusunda
yeni isgorenler agisindan yeni ve farkli davraniglar
gelistirme konusunda 6nemli bir avantaj yarataca-
g1 dustiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar yeni isgorenlerin, birebir egi-
timin gerceklestirildigi bireysel sosyallesme uy-
gulamalarinin faydali olmasina ragmen, belirsiz-
lik ve karmagiklig1 6nlemesi agisindan kurumsal
sosyallesme programini daha ¢ok tercih ettiklerini
gostermektedir (Cardon 2001: 131). Isletme yoneti-
cileri agisindan ise bireysel sosyallesme program-
larina gore daha diisiik isgoren devri saglamasi
nedeniyle kurumsal sosyallesme programlarimin
tercih edildigi belirlenmistir (Donavan vd. 2004:
141-144). Bu baglamda isgoren devir oraninin
azaltilmasini saglamasi dogrultusunda 6rneklem
kapsamindaki otel isletmelerinde kurumsal sosyal-
lesme taktiklerinin uygulaniyor olmasi olumlu bir
sonug olarak karsimiza ¢itkmaktadar.

Arastirma sonucunda Orneklem kapsamindaki
otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel sosyallesme
taktiklerinin kurumsal veya bireysel nitelikte olma-
lar1 ile otellerin dort veya bes yildizli kategoride yer
almalar1 arasinda iliski bulunamamuistir. Otellerin
yil boyu veya sezonluk olarak faaliyet gostermeleri
ile orgiitsel sosyallesme taktiklerinden sabit-degis-
ken boyutu ve otellerin bagimsiz, yerli veya yaban-
a zincire bagh olmalari ile 6rgiitsel sosyallesmenin
kolektif-bireysel ve ardisik-tesadiifi boyutlar: agi-
sindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ise yeni baslayan isgorenler agisindan 6grenme,
degisim ve uyum gibi unsurlara odaklanan orgiit-
sel sosyallesme faaliyetleri ile ilgili olarak yapilan
ve literatiirdeki onceki ¢alismalardan insan kay-
naklar1 miidiirlerine uygulanmasi ve sektor baki-
mindan farklilik gésteren bu ¢alisma dogrultusun-
da; mevcut sosyallestirme faaliyetlerinin isgdrenle-
ri orta ve diisiik derecede sosyallestirdigini belirten
ve programlarini basarisiz bulan insan kaynaklar:
yoneticilerine isgorenlerin orgiitiin etkin bir tiyesi
olabilmesi i¢in gerekli olan tutum ve davranislari
sosyallestirme siirecinde kazanacaklarinin bilincin-
de olmalar1 ve mevcut programlarmi etkin bir se-
kilde gelistirmeleri; bu konuda arastirma yapmak
isteyenlere ise Orgiitsel sosyallesme taktiklerine
iliskin farkli kategorilerdeki otellerin de yer aldig1
daha genis drneklem kitlesi tizerinde ve otel islet-

melerindeki isgdrenlerin algilarini ve sosyallesme
uygulamalarinin igsgorenlerin is davranislariyla (6r-
glitsel bagllik, is tatmini, ise yabancilasma, moti-
vasyon, Orgiitte kalma istegi, stres ve performans)
olan iligkilerini belirlemeye yonelik olarak arastir-
ma yapmalari onerilmektedir.
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