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GiRiS

Agirlama isletmeleri emek-yogun 6zelligi ve kar-
masik yapisiyla hizmeti sunan ve yararlananlarla
birlikte, zaman zaman da tedarikg¢ilerin bir arada
bulunduklar: igletmelerdir. Ayni ortamda farkl
Ozellikteki insanlarin farkli amaclarla bir arada
bulunmalarinin yaratmis oldugu sorunlarin yo-
netilmesi olduk¢a zordur. Sorunlarin zamaninda
giderilememesi, farkli boyutlara ulasmasi, olum-
suz diisiincelerin tepkilere, tepkilerin de sapmaya
doniismesi agirlama isletmelerinde orgiitsel basa-
rinin diismesine ve hatta telafisi gii¢ sonuglara ne-

den olabilmektedir.

0oz

Orgiitsel sapma davranisi, agirlama isletmelerinde goériilen en énemli isyeri sorunlarindan birisidir. Diger yandan
isgiicii devri de 6rgutlerde 6nemli bir sorundur. Bu calismanin amaci agirlama isletmelerinde orgiitsel sapma ile
isten ayrnilma egilimi arasindaki iliskiyi arastirmaktr. Literatiirde yer alan calismalardan yararlanilarak bir anket
formu olusturulmustur. Yiiz yiize goriisme ile anket calismasi yapiimis ve 563 anket formu toplanmistir. Verilerin
yapisal ve yakinsak gecerliligi faktér analizi ile ortaya konmustur. Daha sonra 6rgiitsel sapma ile isten ayriima
egilimi arasindaki iligkiyi belirlemek icin korelasyon analizi yapilmis ve sapma degiskenleri ile isten ayriima egilimi
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sapmalarin isten ayrilma egilimi ile iliskisi ayrica reg-
resyon analizinde ortaya konulmustur. Orgiitsel sapma yalnizca isten ayrilma egilimi iizerinde degil ayni zamanda
isten ayriimanin etkiledigi orgiutsel amaclar ve faaliyetleri de dolayl olarak etkilemektedir.

ABSTRACT

Organizational deviant behavior is one of the most important workplace issues in the hospitality business. Turnover
is also an important issue in such organizations. The purpose of this study was to investigate the relationship
between organizational deviance and turnover intentions in the hospitality business. Through conducting a face-to-
face interview, a total of 563 questionnaires were collected. Data analysis includes various statistical tools such as
factor analysis, correlation analysis and regression analysis. Study findings suggest a positive and strong relation-
ship between deviation variables and turnover intentions. Organizational deviance is also found to affect intentions
and organizational goals and activities.

Insan yasaminin énemli bir boliimii isyerinde gec-
mektedir. Ozellikle agirlama isletmeleri gibi turizm
sektoriinde emek yogun iiretim/hizmet sunumu-
nun gergeklestigi isletmelerde sapma davranisla-
rinin goriilmesi kaginilmazdir. Agirlama isletme-
lerinde karsilasilan orgiitsel sapma (OS) davranis-
lar1 turizm sektoriiniin kendine 6zgii 6zelliklerinden
kaynaklanan daha ¢ok isgorenler, yonetim ya da
miisteri odakli davraniglardir.

Sapma, genis kapsamli ve iizerinde tam olarak or-
tak kaniya varilamamuis bir kavramdir. Bu nedenle-
dir ki pek ¢ok arastirmact OS'nin farkl boyutlarry-
la ilgili olarak ¢ok sayida galisma yapmis ve degi-
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sik yaklasimlarda bulunmustur. OS arastirmalari,
baslangicta orgiitii etkileyen genel olumsuz hare-
ketler olarak, yiizeysel incelenmis olsa da sonraki
calismalara 6nemli bir temel tegkil etmistir.

Calisma yasaminda OS davraniglar1 hem iggoren-
leri hem de orgiitleri dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Isgorenlerin yogun rekabet kosul-
larinda, degisken ve belirsiz bir ¢alisma ortaminda
bulunmalar1 davraniglarinin sekillenmesinde de
etkili olabilmektedir. Kisinin, sapma davranisla-
rindaki etkenleri yalnizca is ve isyeri ¢ercevesinde
siirlandirilmas: miimkiin degildir. Ciinki bireyin
fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur
sapma davranisinda bir etken olarak goriilebilir.
Bu dogrultuda OS, isletmeler igin olduk¢a dnemli
bir konu olarak degerlendirilmekte ¢alisma yasami
kalitesi, verimlilik, orgiitsel basari, is doyumu ve
sadakatin saglanmasinda etkili olabilmektedir. Bu
nedenle, calismada OS'nin érgiitsel davranis ve fa-
aliyetler acisindan degerlendirilerek isten ayrilma
egilimi (IAE) ile olan iliskisini ve etkisini ortaya
koymak temel amag olarak belirlenmistir.

ORGUTSEL SAPMA

Orgiitsel Sapma Kavrami, Tanimi
ve Yaklagimlar

OS, farkli kavramlarla ifade edilmis olmasina rag-
men temelde ayni kapsamda incelenmistir. OS kav-
rami ile ilgili yapilan tanimlarda iki temel ayirim
bulundugu goriilmektedir; bunlardan birincisi sid-
det ve saldirgan davraniglar1 birbirinden ayiran
yaklagim ve ikincisi ise, bu iki kavrami birbirinden
ayr1 gormeyen yaklagimdir. Bazi arastirmacilara
gore siddet, saldirgan davranislarin bir tiirii olarak
goriilmektedir (Ozdevecioglu 2003).

Orgiitlerde birey veya gruplarim bilingli bir sekilde
olarak yazili ve/veya sozlii olarak, yerlesik orgiit
normlarina karsi ¢ikarak, orgiitiin yapisina, tiyeleri-
ne, varliklarina, iliskilerine zarar veren veya verme
gliciine sahip olan tiim davraniglar1 sapma olarak
acgiklamak miimkiindiir (Spector ve Fox 2002: 272;
Bennett ve Robinson 2003: 250; Aquino, Galperin
ve Bennett, 2004; Arbak, Sanli ve Cakar 2004: 14).
Bu yaklasimdan hareketle, Lawrence ve Robinson
(2007:379), OS’y1, aym zamanda orgiit {iyelerinin
orgiitle ilgili rutin faaliyetlerin isleyisini engelle-
mek iizere yaptig1 kasith davraniglar olarak acikla-
maktadir. Diger bir deyisle, OS davraniginin teme-
linde bir kasit olmas1 gerekmektedir.

Moberg’in (1997) isyerinde galisanlar arasinda
yasanan sorunlarin temelinde kiigiik diisiirticii ey-

lemlerin yer aldig1 ve bunlar1 ahlaksiz davranislar
olarak nitelendirdigi OS kavrami, Fox ve Spector
(1999) tarafindan Orgiitsel amaca zarar verme, Gi-
acalone ve Greenberg (1997)" e gore ise, anti sos-
yal davranislar olarak ifade edilmistir. Anti sosyal
davranislar, sabotaj hari¢ olmak tizere, iiretimden
¢ok, kisiler ve ekipman {izerinde etkili olmakta ve
orgiit ici giivensizlik, kalite diistikliigii, doyumsuz
ve mutsuz ¢alisanlar yaratarak orgiitsel yapiya ve
basartya olumsuz etkiler gostererek isgdrenlerin
isletmeye olan sadakatinin azalmasina ve [AE'nin
artmasina neden olmaktadir.

Sackett (2002) ile Gruys ve Sackett’in (2003) 6rgii-
tiin kendisine, iiyelerine veya ortaklarina yonelik
olarak zarar verici her tiirlii davranisi OS olarak
diistinmesine paralel olarak Marcus vd. (2004) de za-
rar verici davranis seklinde incelemislerdir. O’Lear-
y-Kelly, Griffin ve Glew (1996) tarafindan orgiitsel
zarar vermek, yikict davranis olarak ele alinan 0s,
igsel ya da dissal kaynakli zarar vermek, tahrip et-
me veya zor durumda birakmak amaci ile yapilan,
dogrudan orgiite yonelik olarak fiziksel saldiri, teh-
dit, taciz vb. seklindeki davranislardir. Bies, Tripp
ve Kramer (1997) ise OS davranislarinin temelinde
intikam alma duygusunun oldugunu ifade etmek-
tedir. Bu tiir davranislarin kiginin kendisine zarar
vermesi kadar orgiitii ve sosyal ¢evresini de etkile-
yebilen intihar, alkol ve uyusturucu kullanimi vb.
olarak da ortaya ¢ikmasi kisilik bozuklugunun da
bir gostergesidir.

Puffer'in (1987) itaatsizlik olarak ele aldig1 ve or-
glite zarar verebilecek isten ka¢ma, kasith olarak
gorevi yanls yapma, fiziksel ve sozlii saldir, sa-
botaj, hirsizlik vb her tiirlii davranisi Spector ve
Fox (2002: 271), Baron ve Neuman (1996:162), Man-
tell (1994: 7) isyeri saldirganligi, Hollinger ve Clark
(1982) ise, isyeri sapmasi olarak degerlendirmistir.
Ayni zamanda, Mantell (1994:7) sapma davranisla-
rin1 daha kapsaml bir sekilde gizli, acik ve tehlikeli
davranislar, Baron ve Neuman (1996: 162) da orgiit
ici iletisimin kesilmesi, amaclara ulasilmasini en-
gelleme ve dogrudan saldirgan davraniglar olarak
{i¢ grupta inceleyerek OS'nin 6rgiitsel verimlilik ve
basar: tizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir.

Robinson ve Bennett (1995), sapkinlik olarak kul-
landig: OS kavramin kalite ve miktar acisindan tire-
time verilen zararlar olarak degerlendirmislerdir.
OS davranigini benzer bir yaklagimla ele alan Vardi
ve Wiener (1996), orgiitsel kotii davranis olarak ifa-
de ederek iiretim ve kisisel sapma iizerinde yogun-
lasmistir. Diger yandan Griffin, O'Leary-Kelly ve
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Collins, (1998) islevsiz davraniglar olarak nitelen-
dirdigi OS'yi 6rgiit icinde bireylere, belirli gruplara
ya da Orgiitiin tamamina yonelik olumsuz etkiler
yaratan siddet icerikli ya da siddet icermeyen ey-
lemler seklinde incelemistir.

Robinson ve Bennett (1995), Hollinger ve Clark’in
(1982) calismasindan yola ¢ikarak daha kapsaml
bir calisma yapmislar; OS’yi boyutlandirarak farkl
bir yaklasim ortaya koymuslardir. Bu yaklasimda
OS boyutunu iki y6nlii olarak ele alan aragtirmaci-
lar birincisini “6rgiitsel-bireyleraras1” ikincisini ise
“6nem derecesi diislik-cok 6nemli” olarak belirle-
miglerdir. Bu boyutlara iligkin dort hiicrede sapma
davranist tiirleri olarak: Uretim sapmasi, miilkiyet
sapmasi, politik sapma ve kisisel saldirganlik yer
almaktadir.

Onem derecesi diisiik ve drgiitsel alanda yer alan,
iiretim sapmasma iliskin davranislar: 1§yerinde
belirlenen ¢alisma stiresini doldurmadan erken ay-
rilma, gereginden fazla sayida ve siirede dinlenme
ve yemek molas1 verme olarak ifade edilmektedir.
Ayrica, isletmede iiretimin aksamasina neden ola-
cak sekilde isi yavaslatarak performansin diismesi-
ne neden olma, orgiitsel kaynaklarin kullanimi ko-
nusunda gerekli 6zeni gostermeyerek kaynaklarin
ve varliklarin israf edilmesi de {iretim sapmasina
iliskin diger davranislardir. Bu tiir davranislar is-
ten c¢ikarilmalara neden olan OS unsurlarinin ba-
sinda yer almaktadir.

“Orgiitsel boyut” ile “6nem derecesi yiiksek” agi-
sinda yer alan sapma davranigt miilkiyet sapmasi
olarak belirlenmistir. Orgﬁtsel ac¢idan 6nem diizeyi
oldukga yiiksek olan bu davranislar: Isletmeye ait
arag, gereg ve techizata yonelik zarar verecek sabo-
taj seklindeki davranislar, kendi ¢ikarlar1 ugruna
isletmenin degerlerini yok sayarak riisvet kabul
etme gibi ahlaksiz islere karismaktir (Demir 2009).
Diger taraftan yalan sOylemek, isletmeden izinsiz
olarak ve kendisine ait olmayan herhangi bir seyi
almak diger bir deyisle hirsizlik, orgiitsel agidan
oldukga 6nemli olan sapma davranislaridir. Bu tiir
davranislarin isten ayrilma ya da ¢ikarilma duru-
munda etkili olduklar: bir gergektir (Demir 2002).

“Onem derecesi diisiik” ve “bireyleraras1” alan-
da yer alan, politik sapmaya iligkin davranislar ca-
lisanlar arasinda taraf tutarak haksizlik yapma ya
da adam kayirma, soylenti ve dedikodu ortamlari
orgiitlerin is diizenini yikici etkiye sahiptir. Cali-
sanlarda kaygi, endise, korku, huzursuzluk gibi
moral ¢okiintiilerine yol acabilmektedir. igyerinde
yapilan dedikodunun, hedef secilen kisilere oldu-
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gu gibi isyerine de zararlar vermesi kaginilmazdir.
Sonraki asamalarda karalama kampanyalar1 baslar.
Kisi hakkinda asilsiz iddialar, dedikodular, cesitli
iftira ve suglamalar, siyasi ve dini inanglari ile alay
etme, kararlarin stirekli sorgulama, kiictik diisii-
riicli isimlerle ¢agirma ve {invanini goz ardi etme
en sik karsilasilan sapma davranislar1 arasindadir.
Bu sekilde hedeflere ulasmak igin yapilan yararsiz
rekabetin gerek kisiye gerekse orgiite herhangi bir
olumlu katkisinin olacag: diisiiniilemez.

Diger kisilere kars1 saldirgan ve diismanca dav-
ranmak olan, kisisel saldirganlik “cok dnemli” ve “ki-
sileraras1” alanda yer alan sapma davranislari i¢in-
de yer almaktadir. Bu tiir davranislar icinde cinsel
ve sozle taciz gibi ¢cok 6nemli hususlar bireylerarasi
iliskilerde ve orgiitsel diizeyde olumsuz etki yarat-
maktadir. Taciz, isyerinde bireyler arasinda, tekrar
edilen ve istenmeyen, fiziksel, sozle ya da jestlerle
gerceklestirilen her tiirlii rahatsizlik verici yakla-
sim, cinsel bakimdan kii¢iimseyici her tiir agikla-
ma, cinsel ayirim giiden her tiirlii s6z, pornografik
resimler, sakalar ve fikralar vb. kabul edilemeye-
cek davranig sapmasi olarak ifade edilebilir. Diger
taraftan, is arkadaglarindan hirsizlik ile onlarin ca-
nin1 ve malini tehlikeye atacak her tiirlii davramns-
lar bireyleraras: boyutta yer alan ¢ok énemli kisisel
saldirganliklar olarak agiklanabilir.

Orgiitsel Sapma Davranisini Etkileyen
Faktorler

OS tizerinde icsel ve digsal pek cok faktor etkili olabil-
mektedir. Robinson ve Greenberg, (1998) bu faktor-
leri kisisel, sosyal-kisilerarasi ve orgiitsel diizeyde
olmak {izere ii¢ grupta toplamistir. Baz1 aragtirma-
cilar (Spector ve Fox 2002; Baron ve Neuman, 1996;
Mantell 1994; Hollinger ve Clark 1982; Vardi ve Wi-
ener 1996) bunlara ek olarak ¢evresel ve durumsal
faktorlerin de sapma davraniginda etkili olduklari-
n1 ortaya koymuslardir.

Kisisel faktorler, bireyin gereksinim ve beklen-
tilerinin karsilanma derecesini ve davranislarini
etkileyebilmektedir. Orgiit icinde sapma davranigi-
n1 etkileyen kisisel faktorler, demografik faktorler,
kisilik 6zellikleri ve kisisel egilimler olarak deger-
lendirilmektedir.

Demografik faktorlerin sapma davranist ile ilis-
kisine yonelik yapilan calismalarda yas unsurunun
bir kisilik 6zelligi olarak 6nemli bir etken oldugu
vurgulanmaktadir. Kwok, Au ve Ho (2005) ise yeni
baslayan gengler ile yari-zamanli ¢alisanlarin or-
giitsel bagliliklarmin olusmadig: gerekgesiyle sap-
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ma davraniglara girismeye daha yatkin olduklarmi
ifade etmektedir. Grasmick ve Kobayashi (2002),
cinsiyetin sapma davranig: iizerinde etkili oldu-
gunu ifade ederken erkeklerin kadinlara gore daha
fazla saldirganlik gosterdikleri, kadinlarin daha
cok fiziksel ve sozlii tacize ugradiklarini belirtmek-
tedir. Tiitiinct ve Demir (2002: 65) ise, genelde ¢ali-
sanlar arasinda tistlerin astlara kars1 tacizde bulun-
duklarin belirtmektedir.

OS davranis1 konusunda yapilan ¢alismalarda,
farkl kisilik 6zelliklerinin 6rgiit icinde uyumsuz-
luk gosterebilecegini ve bunun da kisiligi hentiz
oturmamis olanlarin digerlerine gore sapma dav-
ranisinda bulunma oranlarinin daha ytiksek oldu-
gu ifade edilmektedir (De Fruyt vd. 2009; Peterson
2002; Spector ve Fox 2002). Calisma yasamindaki
doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kiriklig: ve istek-
sizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederken;
bireyin yasamdan da doyum almamaya baslama-
sina neden olabilmektedir. Bu durum bireyin ¢ev-
resini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de olumsuz
etkileyerek, fiziksel ve ruhsal saglhigini bozabilmek-
tedir (Keser 2005). Is doyumsuzlugunun, sapma
davranislarina zemin hazirlayan bir isleve sahip ol-
dugu, bunun yaninda, is doyumsuzlugu ile sapma
davranislar: arasindaki iligkinin, bireyin yalancilik
ve siddete yonelik tutumlar1 araciligiyla da bigim-
lenebilmektedir (Secer ve Secer 2007).

Sapma davranisinin olusmasinda kisisel faktor-
lere gore orgiitsel faktorler daha belirleyici bir rol
tstlenmektedir (Demir 2009). Ciinkii, bu davra-
niglar ya yoOnetici-calisan ya da galisanlarin kendi
aralarinda veya Orgiit ile calisanlar arasinda goriil-
mektedir. Bu da davramislarin orgiitsel etkenler-
den kaynaklandiginin bir gdstergesidir. Orgiitsel
faktorler olarak, ticret, farkli adalet algilamalari,
terfi ve kariyer olanaklari, isin yapist ve niteligi, is
tanimlar1 ve rol belirsizligi, orgiitsel politika ve sii-
recler, keyfi basarim degerlendirmeleri ve ¢alisma
sartlar1 vb. hususlar bireyin tutum ve davranislari-
nin sekillenmesinde belirleyici olabilmektedir.

OS'nin nedenlerine iliskin yapilan galismalarda
calisanin rol belirsizligi ve catismasi, kisilerarasi
catismalar, isyerine 6zgii durumlar, is kontrolii-
niin ¢ok fazla veya az olmasi, drgiitsel yapilanma,
olumsuz yonetim tarzi, drgiit iklimi ve kiiltiirti gibi
faktorlerin oldugu ortaya konulmustur (Baron ve
Neuman 1996; Zapf 1999). Applebaum, Deguire
ve Lay (2005) orgtitsel diizeyde etik dis1 ve sapma
davranisina neden olan faktorleri alt1 grup altinda
inceleyerek bunlari; normlara karsi gelme ve etki/

tehlike orany, is cevresi, grup davranislari, orgiitsel
baghlik, orgiitsel engelleme ve degisim ile diger
faktorler olarak belirlemistir.

Sosyo-kiiltiirel faktorler ve kisilerarast iliskiler ola-
rak ekonomik kosullar nedeniyle, gereksinimlerini
karsilayamayan bireylerin orgiit i¢inde belirli bir
statliye sahip olamamasinin vermis oldugu ger-
ginlik olumsuz davranis gostermesine neden ola-
bilmektedir. Bu durum, orgiitsel normlara aykir
olmasina ragmen bireyi sapma davranisina iterek
amagclaria ulasmaya sevk etmektedir.

Sosyo-kiiltiirel degerler bireyin yasamin sekil-
lendiren unsurlardan birisidir. Bireyin orgiit iginde
diger bireylerle sosyal etkilesim iginde olmasi ne-
deniyle bazi davranislarin kisilik yapisina, kiiltiirel
degerlerine ters gelmesine (Liao, Joshi ve Chuang
2004) ragmen, kendine yer edinmek amaciyla bu
tiir davranislara uymaya calismasi kisilik ¢atisma-
st ya da kisilerarasi catismalara neden olmaktadir.
Catismanin boyutlarinin biiyiimesi sonucunda
sapma davraniglar1 ortaya ¢ikmakta, gerek birey-
sel gerekse Orgiitsel diizeyde olumsuz sonuglar
dogurmaktadr.

Cevresel faktorler, bireyi etkileyen ekonomik,
sosyal ve yasal unsurlar ile davranisin 6grenilme-
sinde etkisi olan aile ve arkadas cevresine ait tutum
ve davranislar1 kapsarken (Grasmick ve Kobayashi
2002) durumsal faktorler, alkol ve uyusturucu kul-
lanim1 ve bagimliligy, yiiksek fizyolojik uyarilma,
cinsel uyarilma vb. etkenlerde sapma davranigin
etkileyebilmektedir. Turizm sektoriinde ozellikle
agirlama isletmelerinde, insanlarin normal yasam-
dan ¢ok rahat davranis, giyim, yeme, igme ve eg-
lenme tarzlar1 6zellikle calisanlarin tahrik edilmesi,
0zenmesi ya da tepki gostermesi sonucunda davra-
nis sapmasina neden olmaktadir (Demir 2009).

Orgiitsel Sapma-isten Ayrilma Egilimi iligkisi

Agirlama isletmelerinde isgorenlerin temini, se¢imi
ve kadrolama siireci oldukga 6nemlidir. Orgiit kiil-
tiirline uygun elamanlarin segilmesi, isgiicii devrinin
kontroliinde etkili olan faktorlerden birisi olarak
IAE'nin de azalmasina neden olabilmektedir (Demir
2002). Bu durumda isgoren sadakati, is doyumu
vb. yaratilarak orgiitsel diizeyde olumlu sonuglar
almabilir.

Sapma davranislarina neden olan is 6zellikleri,
is tizerinde 0Ol¢iisiiz denetimin olmasi, is beklenti-
lerinin yiiksekligi, is iligkilerinde yeterli destegin sag-
lanamamasi, temel kaynaklarin kithgy, is ytikiiniin
fazlaligy, diisiik orgiitsel baglilik, gorev sorumluluk-
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larindaki dengesizlikler, ailevi sorunlar TAE'nin olus-
masina zemin hazirlamaktadir (Chang vd. 2006).

Yapilan calismalarda OS, TAE {izerinde etkili olan
onemli faktorlerden birisi olarak goriilmektedir.
OS'nin IAE tizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi,
yoneticilerin hem OS hem de IAE'nin diisiiriilmesi
konusunda yogun bir ¢aba sarf etmelerini gerektir-
mektedir. Ciinkii, OS'nin TAE ile 6nemli diizeyde
ve pozitif yonlii bir iliskisi s6z konusudur (Lang-
horn 2004; Wong ve Law 2002). Diger bir deyisle
OS'nin diismesi IAE'nin de diismesine olurken,
OS'nin artmasi IAE'nin de artmasina neden olabil-
mektedir (Ashkanasy, Ashton-James ve Jordan 2004).

Isletmelerde isgiicii devri bagli bagina bir yénetsel
sorundur. Biiyiik Olciide yanlis tercihlerin sonu-
cunda goriilen isten ayrilmalar ya da ¢ikarilmalar
isglicii devrini 6nemli Olciide yiikseltmektedir (De-
mir 2002). Diger yandan ¢alisma ortaminin bozulma-
sinin da etkisiyle olusan OS isgiicii devrinin olugma-
sinda tetikleyici bir rol tistlenmektedir (Martin 1994:
20; Woods 1995: 345; Gustafson, 2002). IAE, is doyu-
mu gibi giidiisel bir kavram (Krausz, Koslowsky
ve Eiser 1998: 63) olarak bireyin kendi istegi ile
sosyal bir sistemden ¢ikmasi (Gaertner 1999: 479)
ya da c¢alisma kosullarindan doyumsuz olmalar1
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylem
(Rusbelt vd. 1988: 599) olarak ele alinmaktadir.

Kisisel faktorler, OS davranisinin olusmasmda
rol oynayan etkenlerden biridir (Demir 2009). Bun-
lar; isgOrenin genel egilimi, aile yapisi, egitim dii-
zeyi deger yargilari, is deneyimleri, iginde yasadig1
sosyal yap1 ve gevresi calisma yasaminda onemli
etkiler yaratmaktadir. Ayni zamanda kisinin ya-
sam bi¢imini de belirleyen bu faktorler, beklenti-
lerin karsilanmasinda, isgorenin orgiite kars: taki-
nacagl tutum iizerinde olumlu ya da olumsuz etki
gostererek IAE igerisinde olup olmayacagini da
etkileyebilmektedir. Demografik faktorler olarak
da agiklanan kisisel 6zellikler, bireyin yas, cinsi-
yet, medeni durum, gelir durumu gibi unsurlar1 da
kapsamaktadir. Bireyin yasinin vermis oldugu bir
olgunlukla aldig1 kararlar ile daha geng yasta almis
oldugu kararlar arasinda fark bulunmaktadir. Ay-
n1 sekilde medeni durum, aile yapisi, ¢cocuk sayis1
vb. faktdrler IAE'de 6nemli rol oynayabilmektedir

AGIRLAMA iSLETMELERINDE BIR ARASTIRMA
Arastirma Yontemi

Bu aragtirma Robinson ve Bennett'in (1995) calis-
masinda yer alan iki boyutlu OS davranisi modeli
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tizerine yapilandirilmistir. Buna gore olusturulan
anket teknigi ile agirlama isletmelerinde isgorenle-
rin katilimi ile veriler toplanmistir. Anket formun-
da katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
olmak iizere 7 adet kapali uglu soru, Likert tipi 6l-
cekte 19 adet bagimsiz ve bagimli degisken sorusu
olmak {izere toplam 26 adet soru yer almaktadir.
Likert tipi 6lcege gore hazirlanan ve ters (reverse)
olarak ifade edilen sorular dondiiriilerek analiz
edilmistir. Mugla bolgesinde yer alan bes yildizli
agirlama isletmelerinde yapilan bu calisma 2009
yil1 Mayis-Agustos déneminde katilimcilar ile yiiz-
ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada elde edilen bulgular tanimlayic1 ve ¢ika-
rimsal istatistiki analiz sonuglarina gore degerlen-
dirilmigtir. Bu kapsamda 6ncelikle katihmcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin sayisal
ve ylizdesel dagilim sonuglar1 verilmektedir. Ta-
nimlayici istatistiksel verilerin degerlendirmesin-
den sonra ¢alismanin giivenirlik ve gegerlik analizi
yapilmistir. Sonraki asamada ¢ikarimsal istatistiki
verilerin degerlendirilmesi igin faktor analizi, kore-
lasyon ve regresyon analizi yapilarak ulasilan bul-
gular yorumlanmustur.

Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Calismada katilimcilarin demografik ozellikleri-
ne iligkin sayisal ve ytlizdesel dagilimlar1 SPSS 17.0
programi ile analiz edilmistir. Arastirmaya toplam
563 kisi katilmis olup elde edilen bulgular tablo
1'de goriilmektedir.

Katilimcilarin yas gruplarina iliskin bulgular ince-
lendiginde % 14,56’s1 20 ve alt1 (82 kisi), % 22,02’si-
nin 21-25 (124 kisi) ve % 27,35'nin 26-30 (154 kisi)
yas grubunda oldugu goriilmektedir. 30 yas altin-
da yer alan ¢alisan sayisinin yaklagik olarak toplam
calisanlarin % 65’ini olusturmast agirlama isletme-
lerinde istihdam edilen isgorenlerin daha geng ve
dinamik bir 6zellige sahip olmas1 geregini ortaya
koymaktadir. Bunun temel nedeni olarak, agirla-
ma isletmelerinde hizmet tiretimi ve sunumunun
glinde 24 saat siirekli olarak hareket halinde ve
y1ipratici bir is olmasi gosterilebilir. Yas grubu ile
diger oranlar ise, % 17,42’si 31-35 aras1 (98 kisi),
% 13,32’si 36-40 aras1 (75 kisi) ve % 5,331 (30 kisi)
41 ve istli yas grubunda olduklar: goriilmektedir.
Ozellikle son grupta olanlarmn biiyiik ¢ogunlugu
yonetsel sorumluluk ve yetkiye sahip kisilerdir.
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Cinsiyet ile ilgili bulgular incelendiginde katilim-
clarin % 32,15'i bayanlardan % 67,85 ise erkekler-
den olusmaktadir. Bu durum agirlama isletmelerin-
de calisanlarin genel olarak daha ¢ok erkeklerden
olustugunu gostermektedir. Medeni durumuna
iliskin bulgularda 467 kisinin bekar, 96 kisinin evli
oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir deyisle toplam
katilimeilarin % 82,95'inin bekar olmasi, agirlama
isletmelerinde daha geng ve dinamik isgdrenlerin
tercih edilmesi kadar bekarlarin da o6ncelikle istih-
dam edildigini gostermektedir.

Agirlama isletmelerinde ¢alisanlarin biiyiik cogun-
lugunu lise mezunlarmnin olusturdugu goriilmekte-
dir. Bunun sayisal olarak fazla olmasinin nedenlerin-
den birisi de staj zorunlulugu olmayan ancak halen
universitede okuyan calisanlarin egitim durumu
ile ilgili soruyu lise mezunu olarak isaretlemeleri
olabilir. Oransal olarak incelendiginde %13,14’{iniin
ilkdgretim, % 43,69'nun lise, % 22,21’inin tiniversi-
te Onlisans %20,96’sinin liniversite lisans mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Universite mezunlarini
onlisans ya da lisans olarak ayirmanin temel nede-
ni agirlama isletmelerinde calisanlarin kisisel 6zel-
liklerinin daha yiiksek oldugu diistiniilen lisans
mezunlarinin oranini tespit etmektir.

Calisanlarm %14,56"s1 (82 kisi) onbtiiroda, %18,12’si
(102 kisi) kat hizmetlerinde, %39,25"1 (221 kisi) yi-
yecek-icecek, %15,64'1 (88 kisi) mutfak ve %12,43'1i
(70 kisi) diger birimlerde gorev yapmaktadir. On-
biiroda gorevli olanlarin sayisiin diisiik olmasinin
temelinde genel olarak bu boliimde galisanlarin kat
hizmetleri ve yiyecek boltimlerine gore daha az sa-
yida olmalarindan kaynaklamaktadir. Boliimlerin
anketi cevaplama sayist bakimindan en yiiksek
oran Onbiiro boliimiidiir. Diger boliimler iginde
destek birimleri olarak muhasebe, insan kaynakla-
r1, misafir iligkileri, satinalma ve teknik servis yer
almaktadir. Tablo 1'de belirtildigi gibi dis kaynak
kullanilarak ya da bagka kisi ya da firmalara ihale
edilen faaliyet birimlerinde gorevli olanlarin agir-
lama igletmeleri ile herhangi bir idari baghlig: ol-
madig1 i¢in kapsam disinda tutulmustur.

Diger calisanlar destek boliimleri olarak insan kay-
naklari, muhasebe, teknik servis, misafir iliskileri
vb. yerlerde gorevli olanlardir. Giivenlik ve saglik
hizmetlerinde ¢alisanlar ile kiraya verilen boliim-
lerdeki calisanlar dahil edilmemistir

Bu boliimde ulasilan bir diger bulgu, isgorenle-
rin ¢alistiklar1 en son isletmeden ayrilma sekliyle
ilgilidir. Kendi istegiyle isten ayrilan katilimci sayisi,
261'dir (% 46,36). Isletme yonetimi tarafindan isine

son verilen 281 kisi toplamin %49,91’ini olustur-
maktadir. Bunun disinda katilimcilarin %17,41’i
isletmenin kapanmasi vb. diger sebeplerle isten ay-
rildiklarini ifade etmektedir. Sezon sonu isletme-
nin kapanmasi sonucunda sozlesme geregi isten
ayrilanlar da “diger” secenegini isaretlemislerdir.

Katilimcilarin gelecekte de bu isi yapip yamaya-
cag1 konusunda goriislerinin alindig1 soruya veri-
len cevaplar degerlendirildiginde; 238 kisi bu ise
devam edecegini, 98 kisi de bu isi yapmayacagini
belirtmistir. Onemli sayidaki (227 kisi) katilimci-
larin kararsiz olmalar1 isinden yeterince doyuma
ulasamadiklar1 ve beklentilerinin tam olarak kar-
silanamadig1 seklinde yorumlanabilir. Bu kisilerin
toplam i¢indeki oran1 % 40,32'dir.

Demografik verilere iliskin bulgulardan sonra ¢a-
hismanin giivenirliligi ve gegerliligi test edilmistir.
Verilerin genel giivenirligi (Cronbach alpha) 0,85
diizeyinde ve degerlerin genel ortalamasi 1,42 olarak
gerceklesmistir. Calismanin giivenirlilik diizeyinin
yliksek oldugu (Ozdamar 1999: 522; Sekaran 2000,
308) ve istatistiksel Ol¢timlerinin de F=19,257 ve
p=0,001 diizeyinde gerceklestigi bulgulardan an-
lasilmaktadir.

Sonraki asamada giivenirlilik testi (Cronbach alp-
ha) sonucuna gore, verilere faktor analizi uygulan-
mugstir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin or-
neklem degeri 0,673; Barlett Testi sonucu 5357,666
degeri ve p<0,001 diizeyinde gerceklesmistir. Ve-
rilere uygulanan temel bilesenler (Principal Com-
ponent) analizinde, dondiirme (Varimax) secenegi
kullanilmis ve elde edilen 6zdegerlerin (Scree Plot)
dagilimina gore 1’'in iizerinde olan veriler deger-
lendirmeye alinmistir. Bununla birlikte Sekil 1'de
sunulan Ozdegerlerin Dagilim1 (Scree Plot) grafi-
ginde de goriildiigli gibi ikinci degerden sonra ve-
rilerde bir degisiklik olmadig1 saptanmistir. Ozde-
gerlerin dagilim grafiginin daha iyi anlasilir olmasi
amaciyla ayni analiz bar grafik modeli secilerek de
sunulmustur. Ozdegerlerin dagilimi (Scree Plot) te-
orik cercevede sunulan iki bagimsiz degisken yapi-
sini grafiksel olarak da desteklemektedir.

Arastirmada sonuglarin daha belirgin bir sekilde
ortaya konulmasi amaciyla faktor analizinde yiikle-
me oranlar1 0,30'dan az olan degiskenlere yer veril-
memistir. Kapsam dis1 tutulan degerler ¢alismanin
biitiinliigl agisindan, faktor yapisinda herhangi bir
degisiklige neden olmamaistir. Faktor analizi tablo-
sundan da goriildiigii gibi iki faktor grubu altinda
toplam 12 degiskenden olusan yapinin toplam farki
(varyanst) % 70 oraninda tanimladig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim Tablosu

Yas Sayi Yiizde Aciklama

20 ve alti 82 14,56 20 yas alti grubuna 18 yasindan kugukler ile
21-25 124 22,02 41 yas ustu grubuna bagka bir isletmeden

26-30 154 27,35 emekli olup ikinci is olarak galisanlar dahil

31-35 98 17,42 edilmemistir

36-40 75 13,32

41 ve Ustl 30 5,33

Toplam 563 100,00

Cinsiyet

Bayan 181 32,15 Agirlama isletmelerinde genel olarak cinsiyet
Erkek 382 67,85 dagihmini élgmek amaciyla kullaniimistir.
Toplam 563 100,00

Medeni Durumu

Evli 96 17,05 Esinden ayriimig, resmi olarak evli olmayan ama
Bekar 467 82,95 birlikte yasayanlar ile esi vefat edenler bekar
Toplam 563 100,00 olarak degerlendirilmigtir

Egitim Durumu

ilkogretim 74 13,14 ilkokul mezunlari ile ortaokul mezunlari

Lise 246 43,69 ilkdgretim grubu icinde yer almaktadir.

Universite (6nlisans) 125 22,21

Universite (lisans) 118 20,96

Toplam 563 100,00

Caligtigr Bolim

Onbiiro 82 14,56 Diger galisanlar destek bdlumleri olarak insan
Kat Hizmetleri 102 18,12 kaynaklari, muhasebe, teknik servis, misafir iligkileri
Yiyecek-igecek 221 39,25 vb. yerlerde gorevli olanlardir. Giivenlik ve saghk
Mutfak 88 15,64 hizmetlerinde galisanlar ile kiraya verilen

Diger 70 12,43 bélimlerdeki galisanlar dahil edilmemistir
Toplam 563 100,00

En son isletmeden ayrilma sekli Sayi Yiizde

Kendi istegiyle 261 46,36 istifa ya da yonetim tarafindan isten gikarilma ile isine
isine son verme 281 49,91 son verme durumu olgmek igin kullaniimistir. Bunlarin
Diger 21 3,73 disinda; 6rnegin isletmenin kapanmasi gibi
Toplam 563 100,00 nedenler diger segeneginde yer almigtir.
Gelecekte de bu isi yapma istegi

Evet 238 42,27 Bu soru isten ayrilma egilimi ile ilgili sorularin
Kararsiz 227 40,32 tutarliigini 6lgmek igin kullaniimistir.

Hayir 98 17,41

OS kendi iginde iki faktor grubu altinda toplam
12 degisken ile temsil edilirken her iki grupta da
altisar degiskenin yer aldig: faktor analizinde de-
giskenlere iliskin faktor yiikleri, 6zdegerler ve
aritmetik ortalamalar da agiklanmaktadir. Faktor
gruplarmin “{iretim ve miilkiyet sapmas1” ile “ki-
sisel ve politik sapma” olarak belirlendigi analizde
gruplari olusturan degiskenler OS kapsaminda in-
celenmektedir.
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OS’nin iiretim ve miilkiyet sapmasi boyutu 6 de-
giskenden olusmakta ve bu yapinin toplam farki
(varyansi) % 38 oraninda tanumladig1 anlasilmakta-
dir. Bu grubun 6zdegeri 4,527; aritmetik ortalama
degeri 1,43; F degeri 6,787; giivenirlilik derecesi
0,91 ve p<0,001 (p=0,000) diizeyinde anlamli olarak
gerceklesmistir. Bu grupta yer alan degiskenlerden
de anlagilacag gibi {iretimin gerceklesmesindeki
engellerin Orgiitlerde sapma davranis: olarak or-
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Sekil 1. Ozdegerlerin Dagilimi (Scree Plot)

taya ¢ikmasi maliyetlerin artmasina neden oldugu
gibi isgoren verimliliginin diismesine de neden olabil-
mektedir. Hirsizlik, sabotaj ve ekipmanin tahrip edil-
mesi degiskenlerinin temsil ettigi miilkiyet sapmasi,
agirlama isletmelerinde isgorenler, miisteriler ve
disaridan kisilerin gosterdigi ve isletmeye, isgoren-
lere ve miisterilere zarar verme amaci tasiyan dav-
raniglardir. Bu degiskenler i¢inde hirsizlik olayz,
agirlama isletmelerinin siklikla karsilastiklar: bir
durumdur.

Kisisel ve politik sapma faktoriiniin 6zdegeri 3,644;
tanimladig: fark yiizdesi 32; ortalama deger 1,41; F
degeri 7,276; giivenirlilik derecesi 0,90 ve p<0,001
(p=0,000) diizeyinde anlaml1 olarak gerceklesmis-

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

tir. Isgorenlerin politik davraniglarini igeren bu
faktorde “soylenti” ya da “kisilerin arkasindan ko-
nusma” anlaminda “dedikodu” degiskeni politik
sapma olarak yer almaktadir. Ozellikle insanlarin
kisisel ya da orgiitsel cikar saglamak amaciyla yo-
neticilere yakin olmaya calisarak kendisine ayrica-
lik yarattirmasi, diger insanlar hakkinda sodylenti
ve dedikodular iiretmesi, orgiit icinde bireylerin
birbiriyle olan iligkilerinden yararlanarak ortami
bozacak hareketlerde bulunmas: kisisel oldugu ka-
dar orgiitsel diizeyde de olumsuz sonuglar dogur-
maktadir. Bu faktore iliskin analiz sonuglar1 ince-
lendiginde agirlama isletmelerinde benzer davra-
niglarin 6nemli diizeyde yasandig goriilmektedir.

FY OzD. TFY ORT. SS F a p
1. Faktor
Uretim ve Miilkiyet Sapmasi 4,527 37,726 1,43 2,9379 6,7877 91 ,001
Ekipmana zarar verme ,879
Gizli bilgileri paylagsma ,857
isi savsaklama ,853
Hirsizlik ,822
ise devamsizlik 792
ise gec gelme 770
2. Faktér
Kisisel ve Politik Sapma 3,644 32,365 1,41 2,5543 7,2765 ,90 ,001
Ayricalik yapma ,866
Dedikodu ,850
Taciz ,832
Kavga ,830
Alkol kullanimi 72
Birbirini karalama ,750

KMO Olgﬁmﬁ=0,673; Bartlett Test=5357,666 ve p<0,001; Toplam farkin (varyansin) agiklanma orani % 70,091
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin TFY: Tanimlanan Fark Yiizdesi FY: Faktor Yiikii SS: Std Sapma OZD: Ozdeger
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3
1-Isten Ayrilma Egilimi Pearson Korelasyon 1.00
Sig.(2-tailed)
N 563
2-Uretim ve Miilkiyet Sapmasi Pearson Korelasyon 0,580** 1.00
Sig.(2-tailed) 0,001
N 563 563
3-Kisisel ve Politik Sapma Pearson Korelasyon 0,646* 0,125** 1.00
Sig.(2-tailed) 0,001 0,003
N 563 563 563

** p<0,01 (2 yonlit)

Kisisel sapma olarak taciz ile fiziksel saldirganlik
degiskenleri OS agisindan oldukga dnemlidir. Agir-
lama isletmeleri, 6zellikle cinsel ya da sozlii tacizin
sik goriildiigii calisma alanlarindan birisidir. Bu
grupta yer alan degiskenlerin faktor yiikleri bir-
birine oldukga yakin degerler almiglardir. Bu de-
giskenlerin de isgOrenler tarafindan ayni anlamda
algilandig1 ve hos karsilanmayan ya da istenmeyen
davranislar olarak degerlendirildigi anlasilmaktadar.

Calismada daha gegerli ve destekleyici sonuglar
ortaya koymak i¢in OS boyutlari ile IAE arasindaki
iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi ve OS de-
giskenlerinin olusturdugu faktdrlerin IAE {izerin-
deki etkilerini ve 6nemlerini belirlemek amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

IAE ile OS boyutlarinin iliskili olduklar: korelas-
yon analizi tablosundan da anlagilmaktadir. IAE
ile tiretim ve miilkiyet sapmas1 arasinda gtiglii ve
anlamli (Pearson Korelasyon 0,580 ve p=0,001) bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin yonii pozitif ola-
rak belirlenmistir. Diger yandan kisisel ve politik
sapma faktoriiniin de IAE ile anlaml bir iligkisi
s6z konusudur. Bu iki faktor arasindaki iliskinin
gliclii (Pearson Korelasyon 0,646 ve p=0,001) ve
pozitif oldugu analiz sonuglarindan anlagilmakta-
dir. IAE'nin OS boyutunun her ikisiyle de anlamli
bir iliski iginde olmasina ragmen “kisisel ve politik

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

Isten Ayriima Egilimi

Degiskenler B t Sig t
Sabit 20,650 ,001
Uretim ve Miilkiyet Sapmasi 437 13,219 ,001
Kisisel ve Politik Sapma ,406 12,288 ,001

R=,759; R?=,575; Diizeltilmis R?=,572; F=182,447; Sig F=,001
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sapma” boyutuyla daha giiglii iligkisi oldugu soy-
lenebilir.

OS'min IAE {izerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan regresyon analizinde “Uretim
ve Miilkiyet Sapmas1” ile “Kisisel ve Politik Sap-
ma” faktorleri ayr1 ayr1 degerlendirilmigtir. Regres-
yon analizi sonuglarina gore F degerinin 182,447;
p=0,001 diizeyinde anlamh olarak gerceklestigi go-
riilmektedir. Bununla beraber R= 0,759; R? = 0,575
ve diizeltilmis R* = 0,572 olarak gergeklesmistir.
Sonuglar incelendiginde OS faktorlerinin IAE de-
giskenini % 76 oraninda (R= 0,759) acgikladig: (etki-
ledigi) goriilmektedir. Diger yandan Beta degerleri
ve anlam diizeyleri de analizi sonuglar itibariyle
gliclii ve 6nemli kilmaktadir.

Regresyon analizinde verilen t degerleri faktorii
olusturan degiskenlerin grup icindeki 6nemini ifa-
de etmektedir. Genel olarak bu degerin 2’den daha
biiyiik olmasi, parametrelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade etmektedir (De Muth,
2006: 170; Demir 2009: 168; Kinnear ve Gray 2004:
169; Mitchell ve Jolley 2009: 371). Bu calismada
yapilan regresyon analizinde tiim faktorlere ait t
degerlerinin 2’den biiyiik ¢ikmis olmasi orgiitsel
sapma faktorleriyle isten ayrilma egilimi iligkisinin
anlaml oldugunu gostermektedir.

TARTISMA VE SONUG

Agirlama isletmeleri, OS davranisinin siklikla g0-
riildtigii yerlerden birisidir. Farkh 6zellikteki isgo-
ren, musteri ve tedarikgilerin bir arada bulunma-
sindan kaynaklanan sorunlarin zamanla kontrol
edilemez bir hale gelebilmesi orgiitlerin durumu-
nu ve gelecegini etkilemektedir. Yapilan istatistik-
sel analiz sonucunda, OS-IAE arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sapma
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davranglarinin kigisel ya da orgiitsel boyutta ger-
¢eklesmesinin isgorenlerin IAE {izerinde 6nemli
derecede etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Os isyerinde iiretime verilen zararlar, kisisel ilis-
kilerin bozulmasi, performans ve verimliligin diis-
mesi, bunlarin da etkisiyle ¢alisanlarin is doyumu-
nun olumsuz etkilenmesi ve orgiitsel bagliligin
azalmasina neden olabilmektedir. Bu tiir durumlar,
sadece isgorenlerin basarisi ve verimliligini etkile-
mekle kalmayip, isletmenin de gelecegini tehdit
etmektedir. Ozellikle agirlama isletmeleri icin en
onemli sermaye olarak diistiniildiigiinde gerekli is
doyumuna ulagmus ve orgiitsel baghili$1 saglanmig
isgdrenlerin yaratmig oldugu orgiitsel deger ile OS
davraniginin sonucunda olugan durum farklilik
gosterecektir. Bu nedenle OS, hem ekonomik hem
de sosyal boyutuyla 6nemli derecede olumsuz etki
yaratan diisiince, hareket ya da eylemlerden birisidir.

OS'nin TAE iizerindeki etkisi isgiicii devrinin art-
masina da neden olmaktadir. IAE'nin 6nceden belir-
lenebilmesi icin, bunu etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi gerekir. Isgiicii devri agirlama isletmele-
rine ekonomik oldugu kadar sosyal boyutuyla da
onemli derecede olumsuz etki yapmaktadir. Bu
nedenledir ki OS, yalnizca IAE iizerinde degil ayni
zamanda IAE'nin etkiledigi orgiitsel amaglar1 ve
faaliyetleri de dolayli olarak etkilemektedir. Diger
yandan, bu davraniglarin biiyiik boyutlara ulagma-
s1 Orgiitsel faaliyetlerin engellenmesi kadar islet-
menin imajiny, kurum kiiltiiriinii, rekabet giiciinii,
organizasyon yapisini ve yonetimin etkinligini de
olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Sonugta OS ve TAE hem y&netim, hem de sosyo-
loji ve psikoloji alaninda degerlendirilen, ¢alisma
ve uygulama olanagi olan bir konu oldugu gibi,
ekonomik ve sosyal sonuglar1 bakimmdan da olduk-
¢a fazla onem tagimaktadir. Bundan sonra yapilacak
olan ¢alismalarin farkli disiplinlerdeki arastirmaci,
akademisyen ile sektor yonetici ve uzmanlarryla
ortaklasa yapilmasi bu konuda 6nemli sonuglarin
ortaya c¢ikmasini saglayabilir. Boyle bir calisma
farkli bakis agis1 ile konunun tam olarak her yo-
niiyle irdelenmesini saglayabilecektir. OS, isgdren-
lerin kendini degerlendirmeleri ile is arkadaslarini
degerlendirmeleri durumunda farkli yaklagim icinde
olmalari farkli sonuglarin da elde edilmesine neden
olmaktadir. Bu konuda yapilacak ¢alismalarda ve-
rilerin toplanmasinda isgdrenlerin bir biitiin olarak
hepsini kapsayacak sekilde yapilmasi daha objektif
sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Boylelikle dog-
ru sonuglara ulasmak miimkiin olabilmektedir.
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