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MAKALE BILGILERI 6z
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Bu calisma sektoriin 6nciisii otellerin genel miidiirleri ve konaklama isletmeciligi 68rencileri arasindan secilmis
hedef gruplar ile yapilan kisisel gériismelerin sonucunda agirlama endustrisinin belirgin 6zelliklerini incelemek-
tedir. Otel genel miidiirleri genellikle endiistriyi disaridan bir bakis acisiyla konunun 6zelliklerine odaklanarak
nispeten yogun, musteri-misafir iliskileri agirkl ilerleme- duraklama, siradan-olagandisi, misafirpeverlik-karlhk
gibi karsit trendler ve gorisler arasinda siiregelen rekabet cercevesinde tanimlamislardir. Diger grubu olusturan
6grenciler ise daha icsel bir bakis acisiyla, yogun takim calismasi ve otel calisanlari arasindaki dayanisma gibi
agirlama endistrisi is tanimlarini degisim gosteren -tekrarlayici misafirperverlik-duygusal emek ve agir calisma

kosullari-alternatif yagsam bicimleri cercevesinde karmasik yanlarini vurgulayarak tanimlamislardir.

GIRiS

Agirlama endiistrisi diinyanin en biiyiik ve 6nemli
endiistrilerinden birisidir ve yalnizca Amerika Bir-
lesik Devletleri'nde ¢ogu federal, eyalet ve yerel
hiikiimetler olmak iizere toplumun biiyiik kesimi-
ne sagladig1 milyarlarca dolarlik ekonomik getiri-
siyle dogrudan ve dolayli olarak milyonlarca kisiye
istihdam olanagi saglamaktadir.

Madanoglu, Moren ve Leong (2003) Amerika Birle-
sik Devletleri’'nde toplam istihdamin hemen hemen
% 901nin hizmetler sektoriinde galistigini ve yine
bu kisilerin ¢ogunun sektoriin farkli pozisyonlarin-
da gorev yaptigini vurgulamistir. Gergekten mesleki,
isletmecilik ve yonetimsel bakimdan ele alindigin-
da hizmet sektorii igcinde 6nemli bir konumu olan
agirlama endiistrisinin durumunu ortaya koymak
i¢in yapilan ¢aligmalarda belirleyici yaklagim ol-
mustur. Diger taraftan, agirlama endiistrisinin dogasi-

* Pizam, A. ve Shani, A. (2009). The Nature of the Hospitality
Industry: Present and Future Managers” Perspective”, Anatolia:
An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 20, 1:
134-150 kiinyesini tastyan makaleden dergi yayincisinin izni ali-
narak gevrilmistir.
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nin toplum igin tasidig: farkli anlamlar ve goriisle-
rin kavramsallastirilmasi igin farkl: girisimler oldu-
gu goriilmektedir (Henning, Levy ve Ritchie 2005).

Bununla beraber son birkag yilda agirlama en-
diistrisinin temelleri iizerine 6nemli ve derinle-
mesine tartismalar hem akademisyenler hem de
sektor calisanlar: tarafindan yapilmaya baslamis-
tir (King 1995; Lashley ve Morrison 2000; Slattery
2002; O’Connor 2005). “Agirlama End{istrisi Neyi
Ifade Etmektedir?” konusu iizerine yapilan yararl
bir tartisma endiistrinin tanimlanmasinda 6grenil-
mesi gereken farkli goriis acilarini yansitmaktadir.
Literatiir ve tanimlayici niteliklerin agiklanmasina
iliskin temel yaklasimlarin 6zeti Tablo 1’de yer al-
maktadir. Agirlama endiistrisi ve bu endiistriye
yonelik egitim icin 6nemli rolii bulunan endiistriyi
tanimlama ve onun dogasi i¢in arastirma yapma-
nin basit bir entelektiiel calismadan ibaret olmadi-
g1 goriilmektedir. Aslinda bos zaman ve turizm ¢a-
lismalari ile ilgili disiplinlerdeki benzer sdylemler
modern diinya {izerinde 6nemli bir etki yapmuisgtir.
Ornek olarak, bos zaman faaliyetlerine iliskin ca-
lismalarda oldugu gibi Ellis ve Witt (1990) (Parr ve
Lashua 2004) bos zaman kavraminin tanimlarinda
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rekreasyon iskolundaki uygulayicilarin hizmeti
nasil kavramlastirip uyguladiklar: {izerinde etkisi
oldugunu vurgulamislardir. Turizm endiistrisi agi-
sindan bakildiginda Jafari (1997), turizm endiistrisi
ve dogasina iliskin bir yanlig yorumlamanin sek-
tordeki ¢alisanlarin egitimine nasil olumsuz etki
yaratabilecegini gostermistir.

Agirlama endiistrisinin dogasi ve sektore iliskin
gorislerle ilgili yapilmis olan yapici tartismalara
ragmen, tanim ve Ozellikler {izerinde kabul edilmis
ortak bir metin yoktur. Bu tiir genel kabul gormiis
tanimin olmamasi agirlama endiistri ve bu endiist-
riye yonelik egitim igin olumsuz diisiincelere yol
a¢gmaktadir. Dahasi bu durum diger hizmet en-

diistrilerinde 6nceden belirlenmis olan agirlama il-
kelerinin uygulanmasi firsatin1 kagirmamaiza da yol
acabilir. Bugiine kadar yapilan girisimlerin birkaci
disinda Brotherson’s’in (2005) otel miisterilerinin
algilarina yonelik ¢alismasi ve Laishley v.d (2005)
nin 6grencilerin yemek yeme deneyimleri ve algi-
larina yonelik arastirmasi teorik olarak ele alinan
calismalara drnek gosterilebilir.

TEMEL VE AMACLAR

Agirlama olgusunu anlamaya katkida bulunmak
amaciyla yapilan bu ¢alisma endiistrinin dogasi-
n1 farkli iki kesimin bakis agisiyla ampirik olarak
incelemektedir. Ik grubu otel miidiirleri olustur-

Tablo 1. Agirlama Endiistrisinin Dogasini ve Anlamini Agiklayan Dort Temel Yaklagim

Agirlama Endlistrisini
Aciklamaya Yénelik Yaklagimlar

Tanimlayici likeler

Arastirmacilar

Profesyonellik » Agirlama profesyonel bigcimde hizmet talep eden Baum 2007; Pizam 2007a;
musterilere bu hizmeti saglamaktir, Reihel ve Pizam 1984;
* Agirlama endustrisi alici-saticinin ekonomik Sheldon 1989; Slattery 2002;
degisimlerine dayanan iligkileri igin bir platformdur, Tesone ve Ricci 2006.
» Endustri ve galisanlar igin profesyonel stati
kazanma ve endistride istihdamin surekliligini
artirmaya yonelik bir gerekliliktir,
« Birer profesyonel olarak galisanlardan istenen
beceri, davranig, tutum ve kisisel 6zellikleri
incelemektir.
Misafirperverlik * Yalnizca ticari anlamindan ziyade agdirlama Bell 2007; Brotherton 2005;

endustrisinin kulturel ve sosyal anlamlarina da
odaklanmadir,

» Agirlama endistrisinde misafirlerin iyi ve rahat
hissetmesini garanti altina almayi1 amagclayan
misafir-ev sahibi iligkileri platformudur,

» Agirlama ruhunu glivence altina alma intiyacini
vurgulamaktir,

» Misafirpeverlik davranisini “erdemli” olarak gérmek,
misafirin mutlulugunu saglamanin kendisini gercekten
degerli ve iyi agirlanmis hissettirmesini garanti

altina almaktir

Lashley 2008; Lashley ve
Morrison 2000;

Lynch 2005; O’Conner 2005;
O’Gorman, Baxter ve Scott 2007;
Telfer 2000.

Deneyim Olarak Agirlama

* Cagdas agirlama endustrisi, aslinda musterileri
unutulmaz ve heyecan verici deneyimler yagsamis
musteriler olarak disUinur,

« Tema olusturma, sahneleme, taklit ve gorsel
performansin birlesimine olan ihtiyagtir,

» Rutin agirlama hizmetlerinde bile unutulmaz
deneyimler yasatacak sekilde bir servis sunmanin
gerekliligini vurgulamaktir

Hemmington 2007, Knutson,
Beck, Kim ve Cho 2006;
Pine ve Gilmore 1998,2002;
Williams 2006.

Filozofik Yaklasimla Agirlama

« Diger hizmet isletmelerinde de uygulanabilecegi
distncesiyle agirlamayi hizmetin felsefesi olarak
kabul etmektedir,

* Agirlama endustrisi ile 6zdeslesen comertlik

ve iyilik daha gercekgi ve 6zel ilgi sunmada diger
hizmet iskolunda ¢alisanlara yardim etme
potansiyeli olusturur.

Gilje 2004; Pizam 2007b;
Randall ve Senior 1994; Severt,
Aiello, Elswick ve Cyr 200
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maktadir. Konaklama iskolu, agirlama endiistrisi-
nin ana bilesenlerinden birisidir (Goeldner ve Ritc-
hie 2009). Bu nedenle yiiksek hizmet standartlar
ile 6zdeslesmis otel isletmelerinin yonetim kade-
mesindeki miidiirlerinin goriigleri ve sezgileri tar-
tismalarda ele alinan konularin daha iyi ifade edil-
mesine, ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziilmesine
yardimct olabilir. Kendi isleri ve endiistriye iliskin
bakis agilarina iliskin miidiirlerin goriisleri litera-
tiirde daha az ilgi gormesine ragmen yorumlarini
almak, endiistriye iliskin trend ve 6zelliklerin orta-
ya konulmasi oldukca 6nemlidir (Gilbert ve Guer-
rier 1997; Ladkin 1999). Diger arastirilacak grubu
ise halen endiistrisinde ¢alisan agirlama boliimiin-
de okuyan lisans 6grencileri olusturmaktadir. Bir
¢ok akademisyen halen egitimlerine devam eden
Ogrencilerin endiistri ile ilgili deneyim ve bakis agi-
larini anlama ve arastirmanin gerekliligine dikkati
¢ekmistir (Barron, Maxgqell, Broadbridge ve Ogden
2007). Kusluvan ve Kusluvan (2000), agirlama bo-
liimiinde okuyan 6grencilerin bakis agilari, tutum
ve davraniglarinin incelenmesinin énemli oldugu-
nu vurgulamistir. Cilinkii bugiiniin 6grencilerinin
gelecegin tesis miidiirleri olmas1 beklenmekte ve
farkli egitim almis diger calisanlara gore turizmle
daha c¢ok ilgili olacaklar: diisiiniilmektedir (ca-
lismanin 254. sayfasi). Bu iki grup arasindaki en-
diistriye bakis acilarindaki farklilik ve benzerlikler
agirlama endiistrisi ile egitim/6gretimi arasinda
anlamli iligki saglayabilmektedir (Chen ve Giirsoy
2007; Glirsoy, Maier ve Chi 2008).

Bu alanda daha 6nce yapilan ¢alismalar end{istri-
nin ayirict 6zelliklerine iliskin gortisleri 6rnekleme
girisiminden ziyade esas olarak 6grencilerin, ¢ali-
sanlarin ve miidiirlerin agirlama endiistrisindeki
davranis ve tutumlarina odaklanmistir (Endiistriye
iliskin agirlama boliimii 6grencileri ve sektor ¢ali-
sanlari iizerine yapilan secilmis ¢alismalarin 6zeti
i¢in Tablo 2’ye bakiniz). Bu ¢alismalar ¢ogunlukla
niceliksel arastirma yaklasimini benimsedikleri i¢in
agirlama endiistrisinin dogasina iliskin agiklayici
tanumlarin ortaya konulmasi amacindan uzaklasmis-
lardir. Bu calismada ise halen ve gelecekte agirlama
endiistrisinde gorev yapacak miidiirlerin gortisleri-
nin niteliksel arastirma yontemleri kullanilarak be-
lirlenmesi,endiistrinin dogas: ve farkliliklar: tizerine
yapilan tartismalarin genisletilmesi amaglanmak-
tadir. Ozellikle de, arastirma sorusu su ifadeleri
olusturmaktadir: “Cagdas agirlama endiistrisinin
onemli 6zellikleri nelerdir? Agirlama endiistrisini
diger hizmet isletmelerinden ayirt eden nedir?”

78 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

YONTEM

Bu ¢alismanin yiiriitiilmesinde arastirma ya da ga-
lismanin ampirik 6zellik tasimasi, konu tizerindeki
deneysel arastirmalarin bulunmamasi nedeniyle
niteliksel yaklasim segilmistir. Peterson’in (1994)
in belirttigi gibi, niteliksel ¢alismanin en Snemli
amaclarindan birisi belirli bir konu tizerindeki tim
farkli bakis agilarini incelemek ve gelecek arastir-
malarda ele alinmak tizere farkli bagliklar olustur-
maktir. Gelecekteki otel miidiirlerini arastirma so-
rulari ile analiz etmek i¢in, katilimcilarin konu tize-
rindeki goriis ve bakis acilarini saptamada yapilan-
dirilmamus sorular kullanarak veri toplama yoluna
gidilmis, bu amagla detayl olarak yiiz yiize goriis-
me tekniginden yararlanmilmistir (bakiniz Creswell
2003). Agirlama endiistrisinde genis deneyimi olan
bu kisilerle yapilan detayli goriismelerle niteliksel
yontemle her bir konuya daha fazla zaman ayri-
labilmesi ve detayli incelenmesi konunun daha
fazla derinlik kazanmasina olanak vermistir. ilave
olarak, genel miidiirlerin yogun takvimleri de goz
oniine alindiginda bu yonteme iliskin toplantilarin
pratikte avantaj saglayan goriismecilerin ofislerin-
de gerceklestirilmesi saglanmistir.

Calismada 6rnekleme grubu su sekilde belirlen-
mistir: Oncelikle Amerika’nin merkez Florida bol-
gesinde yer alan 20 iyi bilinen otel belirlenmis, bu
tesislerin genel miidiirlerine projeyi anlatan ve yiiz
ylize goriisme talebini igeren birer mektup gonde-
rilerek bir hafta sonra ofisleri goriigme i¢in randevu
talebiyle telefonla aranmustir. Genel olarak bu kap-
samda goriismeler i¢in bir ¢izelge olusturulmus
ve Mart-Nisan 2008 donemi boyunca on otel mii-
diiriiyle goriistilmiistiir. Calismanin ikinci asama-
sinda arastirma sorular dikkate alinarak agirlama
endiistrisinde okuyan 6grencilerin bakis acilarina
odaklanilmistir. Burada amag diger arastirma yon-
temleri kullanilarak daha az ulagsilabilir bir arastir-
ma konusu ile ilgili zengin ve detayli bulgular elde
etmektir. Bunun i¢in grup etkilesimi kullanilmistir
(Weeden 2005). Agirlama boliimii 6grencileri agi-
sindan derinlemesine goriismelerden ziyade hedef
gruplara ulasma yontemi, iki temel nedenle secil-
mistir. Oncelikle halen calismaya katilan agirlama
boliimii 6grencileri daha 6nce farkl pozisyonlarda
calismis ve genel miidiirlere gore oldukga dene-
yimsiz kisilerden olusmaktadir. Bunun sonucunda
algilama ve bakis agilarma iliskin yeterli analizi
saglayacak etkili verileri toplamak i¢in daha kisa
zamanda daha fazla goriigme yapilmasimna olanak
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Tablo 2. Ogrenciler ve Cahganlarin Agirlama Endiistrisine fliskin Algilarmi Olgen Secilmis Calismalar

Arastirmacilar

Yontem

Temel Bulgular

Barron ve Maxell (1993)

Agirlama programlarinda baslangic
agsamasinda olan ve belirli bir is
tecriibesine sahip iki ingiliz topluluk
arasinda yapilan alan arastirmasi

* Yeni 6grencilerin beklentileri, is kosullari, verilecek
egitim ve muddrleri tarafindan bu kisilere nasil
davranilacagi konularina iligkin olumlu beklentilere
sahip olduklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir,

- ise yerlestirildikten sonra égrenciler end(istri ile
ilgili olumsuz bir imaj edinmelerine ragmen,
endustriyi yine davetkar ve kariyer olanaklari

sunan bir alternatif olarak algilamislardir.

Cassado (1992)

Amerikali 6grenciler tzerinde yapilan
alan arastirmasi

« Ogrencilerin agirlama endiistrisinde uzun galisma
saatleri ve oldukga mitevazi maaslar sunan gelecek
kariyerlerine iliskin gercekgi beklentileri oldugu
gOrulmastar,

« idealist gérislerin izleri bulunmustur.

Endustriye iligkin is pozisyonlari incelenirken

motive edici, ilging gibi tanimlamalar da ortaya
citkmistir.

Jenkins (2001) 1;
Roney ve Oztin (2007)

ingiliz ve Hollandali égrenciler
Uzerinde yapilan alan arastirmasi

* Her iki calismada mezuniyet kariyerinin ilerlemesi,
turizm ile ilgili pozisyonlarini olumsuz olarak etkiledigi
ve Ogrencilerin turizmde kariyer arayislarinda énemli
bir digls yasandigi géralmustar.

Kusluvan ve Kusluvan (2000)

Turk 6grencilerine uygulanan alan
arastirmasi

« Ogrencilerin yarisindan fazlasi turizm
endustrisindeki calisma kosullari ile ilgili
onceden bilgilendiriimis olunsaydi turizm alanini
segmeyeceklerini vurgulamiglardir,

* Arastirmacilar, cogu agirlama endustrisi
ogrencilerinin, galisma alanlarini tesadiifen
belirledikleri calisma kosullari ve kariyer
olanaklarina iligkin gercekleri bilmeden igyeri
segctikleri sonucuna varmiglardir.

Richardson (2008)

Avusturalyall 6grencilere uygulanan
online alan arastirmasi

« Ogrencilerin yarisindan fazlasinin endiistri diginda
bir kariyer distindtgu, buna yol agan nedenin is
deneyimlerinde yasadiklari olumsuz davranisg

ve tutumlarla ilgili oldugunu vurgulamistir.

Aksu ve Kéksal (2005)

Turk dgrencilerine uygulanan alan
arastirmasi

» Cahgilan islerde disuUk ucret ve istikrarsizligin
olumsuz olarak algilanmasina bagli olarak
endustriye yonelik timuyle olumsuz bir imaj
saptanmigtir,

* Turizm isletmeciligi bélimlerinin ilk 3 tercihi
icinde olan 6grencilerin daha olumlu tutum ve
davraniglar gosterdigi belirlenmistir.

Roney ve Oztin (2007)

Turk 6grencilerine uygulanan alan
arastirmasi

» Geleneksel dusuk Ucret imaji galisma bulgulariyla
desteklenmemekte ancak halen turizmin disik
prestijli bir iskolu oldugu algilanmaktadir,

- Sektore 6zel ilgisi olan ve endustride kariyer
dislinen 6grenciler daha gercekgi bakis agisi
gostermisler ve dolayisiyla daha gergekgi
beklentileri oldugunu belirtmislerdir,

Chen ve Glrsoy (2007)

Amerikali turizm ve rekreasyon bolimu
ogrencileri ile sektor ¢alisanlarina
uygulanan bir alan arastirmasi

» Ogrencilerin sektérde calisma hayatiyla ilgili
beklentilerinin sektérdekilerin deneyimleri ile
sasirtici bir sekilde tutarli oldugu bulunmustur,

+ Ogrenciler mezun olduktan sonra kariyer arayigi
icine girmeye niyetlenirken, endistriye iligkin
gercgekgi bakis acilar kazandiklarini bildirmiglerdir,
» Endistrinin dinamik dogasina bagli olarak esnek
ve degisikliklere hazirlikli olma konusunda goérus
birligine varmiglardir.
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Tablo 2. Ogrenciler ve Calisanlarm Agirlama Endiistrisine {liskin Algilarini Olgen Secilmis Calismalar (Devam)

Arastirmacilar Yéntem

Temel Bulgular

Barron v.d (2007)
gruplar

ingiliz grenciler arasindan secilmis

« Endustri iyi kariyer olanaklari sunan, dinamik ve
heyecan verici bir is kolu olarak algilanmaktadir,

« Agirlama endistrisinin hala olumsuz ¢aba sonug
orani sunan bir endustri olarak gorulmesi, zor
musterilerle ugrasi verilen ve mudurleri tarafindan
daha az 6vgu alinan 6zelligi olumsuz yanlari
olusturmaktadir,

» EndUstride basarili olabilmek icin ¢alisanlarin
rekabetgi, agresif, caliskan ve sabirli olmasi
gerektigi belirtiimistir.

Gilbert ve Guerrier (1997) ingiliz otel miidiirleri arasindan

secilmis gruplar

« imaj ve disiik statii problemlerine bagh olarak
katihmcilar, agirlama endustrisinde kariyerlerine
devam etme arzularinin kirlldigini belirtmiglerdir,
» Agirlama igletmelerinin midurlerinin, daha gok
genel anlamda yonetici niteliklerine sahip
olmalar gerektigini belirttikleri géze carpmaktadir.

Ladkin (2002) Avturalya’daki otel muddrlerine

uygulanan alan arasgtirmasi

» DUslk pozisyonlarda bile sektérde yUkselmenin
mumkin oldugunu belirtmislerdir,

» Endustri dinamik olarak algilanmig, endustride
hareketliligin cok yiksek oranlarda oldugu,
basaril bir kariyer icin de resmi egitimle birlikte
sosyal ortamlardan hoglanmanin gerekliligi
bildirilmistir.

veren bir yapiya ihtiya¢ duyulmustur. Dahasi bu
durumda miidiirlerce yasanan yonetimsel kisit-
lamalar bertaraf edilecek olup, ayrica bu kisilerle
tiniversitelerde goriismek daha kolaydir. Tkincisi
sonuglari etkileyecegi diisiintilerek bire bir goriis-
me yonteminin kullanilmas: kisilerde s6zlii sinav
veya is goriismesi anindaki kaygilarin olusmasina
yol acabileceginden arastirmacilar bundan kagin-
maya calismislardir. Goriismeler destekleyici bir
ortam igerisinde ele alindigindan (Marshal ve Ros-
mann 2006) hedef gruplardaki katiimcilar goriisle-
rini agik bicimde ifade edebilmislerdir.

Toplamda ti¢ hedef grupla goriisme yapilmus, ilk
grupta alti, 2. ve 3. grupta 10 olmak tizere, yaslari
19-25 arasi ve halen bir agirlama isletmesinde (yi-
yecek-icecek, konaklama, temal1 parklar ve organi-
zasyonlar v.s.) calisan toplam 26 katilimci ile (16”s1
bayan, 10"u erkek) goriisiilmiistiir. Her bir hedef
grupla yapilan goriisme yaklasik iki saat stirmiis,
biitiin goriismeler ve hedef gruplarin listesi kayit
edilerek, word formatina aktarilmistir.

Biitiin katilimcilarin isimlerini gizlemek igin
verilerin alinmasindan itibaren kopyalanir kop-
yalanmaz biitlin kasetler yok edilmis, ve detaylar
tizerinde calisilirken isimlerden bahsedilmemesine
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O0zen gosterilmistir. Agirlama endiistrisinin do-
gasi ile ilgili katilmailarin alg1 ve bakig agilarmin
tematik catida belirlenmesi i¢in bilgiler analiz edil-
mistir. Tematik analizin asamalar1 takip edilerek
(bakiniz Fossey, Harvey, McDernott ve Davidson
2002), miidiir ve 6grencilerin aciklamalarinda goze
carpan kavram ve bakis acilarinin alt: ¢izilmis ve
daha sonra ise endiistriye iliskin algilarin yapisini
olusturan bu konular formiile edilmek tizere bir
araya getirilmistir. Sonug olarak, bu ¢alismanin
tamamlanmastyla verileri yonetilebilir parcalar ha-
line getiren detayli bir veri toplama ve analiz siireci
izlenmistir.

BULGULARIN TARTISILMASI

Hedef gruplarla yapilan goriismeler siiresince miidiir
ve 0grenciler, agirlama endiistrisini diger endiistri-
lerden ayirt etmeye calisarak onun dogasi hakkinda
goriislerini belirtmislerdir. Bu calisma goriisme-
ciler tarafindan belirtilen agirlama endiistrisinin
diger hizmet isletmelerinden farkli ya da istisnai
yanlarini da 6zetlemektedir. Ogrenci ve miidiir-
lerin gortisleri birbirleri ile gelismezken, her iki
grubun da agirlama endiistrisinin bir baska esinin
bulunmadigini ifade ettikleri, ancak farkli yanlari-
n1 vurguladiklar: goriilmstiir.
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Tesis Midiirlerinin Bakis Agisi
Ilerleme-Duraklama

Gorilismeler sirasinda ortaya ¢ikan agirlama en-
diistrisinin ilging bir 6zelligi tarih boyunca ihtiyag
duyulan ana temel hizmetleri sunan bir iskolu
olarak kalmadig1 ve diger bir ¢ok sektorden farkl
oldugu gercegini olusturmasidir. Endiistrinin nis-
peten degismeyerek ayni sekilde kaldig: tespiti,
diger endiistrilere kiyasla endiistrinin emek yo-
gunluguna olan bagimliligiyla ilgili oldugu tezine
dayanmaktadir. Bu faktoriin etkileyici teknolojik
gelismelerin yasandig1 giiniimiizde bile dnemini
korudugu goriilmiistiir. Her ne kadar teknolojik
gelismeler endiistriyi kesinlikle etkilemis olsa da,
bir ¢ok yOnetici agirlama endiistrisinin diger is
kollar1 kadar teknolojik temelli olmadigini ya da
teknolojiye gereksinim duymadigini belirtmistir.
Teknoloji agirlama endiistrisinde hizmetin sunul-
masinda ¢ok diislik diizeyde bir katki saglamak-
tadir. Bu durum 6zellikle yiyecek ve igecek ikram
hizmetlerinde kisiye 6zel isteklerin karsilandigin-
da goriilmektedir. Aslinda, katihmcilar miisteri-
lerin daha gelismis olduklarini ve bunun servis
kalitesinde yiikselen bir gelisme ve iyilesmeyi be-
raberinde getirse de teknoloji ile biitiinlesmeyle
ilgili olmadigin ifade etmislerdir. Hizmet kalitesi-
nin stirekli gelistigi de vurgulanmistir. Dogrudan
miisterilerle ilgili olmayan gevreci yaklasimlar gibi
glincel trendler ile ilgili olarak end{istrinin yasadi-
g1 bu degisim yine de son gelismeleri takip etmesi
gerektiginin kanitidir.

Siradan-Sira dist

Goriismelerde tartisilan bir diger konu ise miiste-
rilerin kendilerini evde hissetmelerini saglayacak
konfor ve rahatlatici bir atmosfer yaratma ihtiyact
ile onlarin giinliik rutin yasamlarindan farkl: ola-
rak sira dis1 bir deneyim yaratma ve eglendirme
arasinda yasanan gerilimdir. Siradan ve sira dist
arasindaki manevra misafirpeverlik, profesyo-
nellik ve agirlama arasinda daha 6nce bahsedilen
tartismay1 temsil eden deneyime yaklastikca (Tablo
1) miidiirler tarafindan endiistrinin gereksiz gelis-
kili bir 6zelligi olarak degil, yonetimsel bir zorluk
seklinde goriildiigii saptanmistir. Endiistrinin ev
ortamindan da ulagilabilir olan, ana temel hizmet-
leri saglayan siradan bir 6ge olarak taninmasimin
(Kisisel ihtiyaglar1 yerine getirmek, konfor, yemek,
barinma v.s.) seyahat eden insanlar i¢in agik bi¢im-
de goriildiigii belirtilmistir.

Agirlama endiistrisinin olagan dis1 yonii de goriis-
melerde belirtilmistir. Bir ¢ok goriismeci tarafindan
ifade edilen 6nemli olan misafirlerin riiyalarmin
gerceklestirilmesidir. Bu faktor insanlarin hayatin-
da mutluluk saglamak olarak da ifade edilebilen
ve beklentileri karsilamak i¢in hizmet etmekle si-
nirh 6zelligi ile diger bir ¢ok hizmet isletmesinden
farkli olarak algilanmaktadir. Bu goriisler su ciim-
lelerle 6rneklenmistir “Biz insanlart mutlu etmek
igin ugrasiyoruz”, “Miisterilerimiz i¢in unutulmaz
deneyimler hazirliyoruz”. Bu tekrarlanan ifadeler
diger hizmet isletmelerinde basarilmasi zor “mdis-
teriler {izerinde derin bir etki birakma” isteginin
endiistriye yansimasi olarak ifade edilmektedir.
Diger hizmet isletmelerinde olmayan bu beklen-
tileri gerceklestirme rolii agirlama enddistrisi igin
ayni zamanda zor bir gorevi olusturmaktadir. Bu
durum diger sektorlere kiyasla turizm is kolunda
miisterilerin daha fazla beklentiyle tesise gelmele-
rinden kaynaklanmaktadir.

Misafirpeverlik-Karlilik

Katilimcilar agik¢a daha 6nceden bahsedilmis olan
icten ve gercek hizmet alma ihtiyaci ile kar odakl
isletme arasindaki gerilimi ifade etmisler ve en-
diistrinin karsilastig1 zorlayict durumlardan dnem-
li bir tanesi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
Yoneticiler bu iki temel hedefi dengeleme ihtiyaci
(misafirperverlik ve karlilik) karsisinda gercek bir
hizmet sunmak ile finansal getiri saglamak arasinda
bir celiski gormemektedir. Aslinda, ¢ogu zaman
karhlik hizmeti siirdiirebilmek i¢in 6nemli bir et-
ken olarak diisiiniilmektedir. Yine de yOneticiler
calisanlarini finansal kazangtan 6nce hizmetin geldi-
gi gercegi ile ilgili olarak egitme goriisiinde olduk-
larmni belirtmislerdir. Tam tersi degil.

Ev Sahibi-Misafir Iliskileri

Bir¢ok hizmet isletmesinde hizmeti sunan calisan-
larla miisteriler arasinda dogrudan bir etkilesim
olmasina ragmen katilimcilar agirlama endiistrisi-
nin misafirlerle ¢alisanlar arasindaki bu etkilesimin
daha uzun vadeli olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Bu 06zellik, konaklama isletmelerinin yonetimi igin
onemli bir degerlendirmedir. Gergekten agirlama
endiistrisi diger iskollarindan daha fazla miisteri
odaklidir. Calisanlarin misafirlerle gegirdigi uzun
zaman dilimi miisterileri daha fazla tanimaya ola-
nak verir ve bu 6zellik de diger bir ¢ok hizmet islet-
mesinde bulunmamaktadir. Agirlama endiistrisinin
insan iligkilerinin kalitesine fazlasiyla bagimli olan
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bir iskolu i¢inde olmasi, miisterileri anlamanin
onemli bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bir
¢ok goriismeci miisterileri isimleriyle tanimanin
ve onlarin 6zel isteklerini bilmenin ve yerine getir-
menin 6nemini vurgulamistir. Her bir miisterinin
0zel ihtiyaclari ile ilgilenmenin, isteklerini dnceden
tahmin etmenin misafirlerin beklenti ve algilarinin
cok degisiklik gostermesi nedeniyle agirlama islet-
melerine 6ncelikleri bakimindan 6nemli gorevleri
yliklemektedir.

Agirlama Béliimii Ogrencilerinin Bakig Agisi
Tekrarlilik-Degisim Gosterme

Calismaya katilan 6grenciler kendi bakis acilarin-
dan endiistrinin en 6ne ¢ikan 6zelliginin zor ve ilk
defa deneyim kazanilan durumlar bir tarafa bira-
kildiginda rutin ve monoton olaylarin arasindaki
suirekli manevralar olarak belirtmislerdir. Ve tabii-
ki gogu kez katilimailarin agirlama endistrisini bir
¢ok kisinin kabul ettigi sekilde dinamik ve heyecan
verici oldugunu belirttikleri unutulmamalidir. Da-
ha da otesi endiistride rutin faaliyetlerle ugrasma
gerekliligine ragmen bu endiistrinin olumsuz bir
Ozelligi olarak hi¢bir zaman goriilmemektedir.
Ancak bu durum ¢alisanin basarili olabilmesi i¢in
yapilmas: gereken zor bir gorevdir. Endiistrinin
rutin yonii baskin bir 6zellik olarak algilansa da,
katilimailarin bir cogu tekrarlayici rutin uygulama-
larin gesitliligini ve farkliligini algilayabilmislerdir.
Bu baglamda alt kademe pozisyonlarda bile bek-
lenmeyen olaylarin ortaya g¢ikmasinin muhtemel
olusu nedeniyle bir ¢cok durumda geng calisanlar
kendi rollerini problem ¢oziicii olarak algilamakta-
dir. Miisterilerin zor istek ve manasiz davranislar:
konusundaki giigliikler, kizginlik ya da 6fkeye rag-
men Ogrenciler bunlar1 agirlama endiistrisinin zor
gorevlerinin bir parcasi olarak gormekte ve sorun-
lar1 basarili sekilde ¢6zmenin getirdigi memnuni-
yete dikkat cekmektedir. Ayni zamanda agirlama
endiistrisinin bu zorlayict durumlara ¢oziim tirete-
bilme yaratici ve hayal giicii yiiksek olma sorumlu-
lugu ytiikledigi de ifade edilmistir.

Misafirperverlik-Duygusal Emek

Katilimcilarin bir ¢ogu agirlama endiistrisinin bir
parcasi olmaktan gurur duyduklarini ifade etmis-
ler ve misafirperverligin bir erdem olarak algilan-
masinin ana nedenlerinden birinin bu duygunun
agirlama endtistrisini diger hizmet veren is kolla-
rindan farkl kilmasindan kaynaklandigini belirt-
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mislerdir. Ogrenciler herkes icin agirlama endiist-
risinde ¢alismanin miimkiin ya da uygun olama-
yacag1 konusunda hemfikirlerdir, zira endiistriye
uygun olmayan yapidaki bir ¢alisan1 misafirperver
olarak egitmek, basarisizlikla sonuglanacaktir. Mi-
savirperver olmak acik fikirli olmaktan ge¢mekte
ve ¢alisanlarin her giin karsilastiklar: farkli insan
tipleri ve yasantilarina duyarli olmakla esdeger
bulunmaktadir.

Diger taraftan katilimcilar, agik¢a bir ¢cok durumda
dogal misafirperverlik davranisinin bazi zamanlar
gercekci olmadigini ve bu gibi durumlarda davra-
nis1 asamalandirma ihtiyacinin dogdugunu ifade
etmektedirler. Hedef gruplarla yapilan goriismeler
sirasinda ortaya ¢ikan en goze ¢arpan endiistrinin
duygusal emek 6zelligidir. Bu konsept de agirla-
ma end{istrisi iliskisi literatiiriinde yer almakta ve
calisanlarin hizmeti basarili sekilde yiiriitmesi icin
gercek duygularini gizlemesi gerekliligini ifade et-
mektedir. Duygusal emegin olumsuz imajina rag-
men, beklenmedik bigimde katilimcilar ¢calismada
bunu isin gerektirdigi can sikict bir gereklilikten
Ote profesyonellik ve giiciin gostergesi olarak algi-
lamiglardr.

Agrr Is Kosullari-Alternatif Yagsam Bicimleri

Hedef grupla yapilan goriismelerde literatiirde
dikkat ¢eken geleneksel ¢alisma kosullarinin en-
diistriyi tanimlama g¢abalarmin bir parcas: olarak
katilimcilar tarafindan da ifade edildigi goriilmiis-
tiir. Sozgelimi ¢ogu alanda ¢alisanlarin zor gorevi
ile miisteri memnuniyeti olarak ortaya ¢ikan ¢ikt
arasinda ikiye boliinme ve tiim konularla ugrasma
gerekliligi bulunmaktadir. Sasirtic1 bicimde 6gren-
ciler calismada zor gorevlerin, uzun ve diizensiz
calisma saatlerini bir dezavantaj olarak gormemis
daha ziyade farkli yagsam bigimleriyle bu siireci yo-
netmeye iten kendi kisiliklerine uygun bir durum
olarak algilamiglardir.

Diizensiz ya da dengesiz ¢alisma saatleri, {ize-
rinde durulan bir diger konuyu olusturmasina
ragmen Ogrencilerin bir ¢ogu i¢in bu durum kendi-
lerine bazi1 avantajlar da sunmakta ya da agirlama
endiistrisinde kariyer yapma isteklerinde bilingli
olarak kabul ettikleri bir is 6zelligi olarak ifade
edilmektedir. Sonug olarak var olan tek tip yapi
ve talepkar is kosullariyla ilgili olagandis1 katilik
(sertlik - acilik) katilimcilar tarafindan giigliikle
ifade edilmistir. Agikgasi calismaya katilan 6gren-
cilerin ¢ogu, endiistrinin zor is kosullarina diren-
diklerinde yetenekleriyle gurur duyduklarini ifade
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etmislerdir. Calismadaki 6grencilerin agirlama en-
diistrisinin dogasiyla ilgili biraktiklar: izlenim bu
ise kazara girmekten ote bir 6zellik tagimaktaydi.
Endiistrinin karakteristiklerinden olan diisiik haf-
taliklara bazi durumlarda deginilse de bu, sasirtici
sekilde giicliikle ifade edilebilmistir. Bunun yerine
ogrenciler teselliyi endiistrinin sundugu diger so-
yut getirilerde bulmaktadir. Bu soyut getiriler elle
tutulmayan yararlar, insanlar1 mutlu etmeyi basar-
mak, kizgin miisterileri yatistirmak, stresli donem-
lerde kendini sakin tutmay1 bagarabilme becerisin-
deki tatmin olarak diistintilmektedir.

Bahsedilen diger bir soyut yarar ise geng calisan-
lar arasinda agirlama endiistrisinde ¢aligmanin on-
lara sosyal ve kiiltiirel hayatta daha fazla yer alma-
larinin ya da bir katilimcinin belirttigi gibi “bilen
taraf olmay1” sagladig: ifade edilebilir. Son olarak
baz1 6grencilerin diger bazi1 somut yararlari ise ba-
rinma, karninin doymas;, {iniversite harcinin 6den-
mesinde katki saglamasi olarak belirtmektedir.

Takim Calismasi-Dayanisma

Gorevlerini tam olarak yerine getirebilmek igin is-
letmelerde gorev yapan ¢alisanlar arasinda belirli
olctide igbirligine gereksinim duyulsa da, hedef grup-
la yapilan goriismeye katilanlar agirlama endiistri-
sinde isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢cin
cok iyi derecede takim ¢alismasina ihtiyag oldugu
konusunda hemfikirdirler. Agirlama endiistrisinin
bir parcast olmanin verdigi gurur, hem agirlama
endiistrisi dgrencileri hem de profesyonellerine
kendi aralarinda ve diger bireylerle dayanisma

icerisinde olduklarini gosteren sonuglarla da agik-
lanabilir. Agirlama endiistrisinde ¢alismanin bazi
katilimailar tarafindan kisinin bir miisteri olarak
hem kendi davranisi hem de tutumunu etkiledigi
sonucunu ortaya ¢tkarmistir. Miisteri olarak hizmet
alanlarin bekledigi hizmet kalitesinin yiikseltilme-
si olarak bilinen agirlama deneyimi ayni zamanda
onlar1 anlayabildikleri i¢in diger hizmet saglayici-
larina kars1 davranislari da yumusatmustir.

SONUG VE iZLENIMLER

Bu calisma, otel genel miidiirleri ve ¢alisanlari ile
yapilan ayrintili gortismeler ile agirlama endiist-
risinin dogasini nasil algiladiklarini incelemek ve
sektoriin ayirt edici 6zelliklerini belirlemek igin
yapilmistir. Elde edilen bulgular beklenmedik bi-
cimde sektdriin genel olarak algilandigindan farkl
bicimde daha karmasik ve gesitli yonlerini ortaya
koymustur. Ele alinan agirlama endiistrisinin ¢a-
hismada ortaya ¢ikan temel Ozellikleri Sekil 1'de
goriilmektedir.

Miidiirler yogun ve derin ev sahibi-misafir iligki-
lerini vurgulayarak gelisim-duraklama, olagan-sira
dis1, misafirperverlik-karhilik gibi karsit trendler ve
acilardan endiistriyi nitelerken daha disaridan bir
bakis agisiyla konuya yaklasmislardir. Miidiirler
tarafindan bahsedilen bu baz1 zit imgelerin bir kis-
mina literatiirde zaten yer verilmisti (Bakiniz Tablo
1). S6zgelimi iyi dokiimente edilmis zithik profes-
yonellik ve misafirperverlikle ilgili goriismelerde
ortaya ¢ikan misafirperverlik ve karlilik 6zelligine
paralel olarak goriilebilir. Ne var ki, miidiirler bu
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iki unsuru karsilikli tezatlik olarak gormemisler,
bunun yerine iki bakis agisin1 dengelemek ve akilc
iliskilendirme ihtiyacini sektoriin karmasikliginin
en Onemli niteliklerinden biri olarak belirtmislerdir.

Misafirperverlik ve deneyim olarak agirlama ara-
sindaki farklar bir ikilem olarak algilanabilir (Tel-
fer 2000; O’Conner 2005). Clinkii miisterinin ara-
dig1 sevecenlik ve comertligi vurgulamaktan (6zel
miilkte misafir agirlama gibi) daha ¢ok kademe-
lendirilmis deneyim aramaktadir (Williams 2006;
Hemmington 2007) ki bu misafirperverlik gorti-
siiyle zor agiklanabilecek bir konuyu olusturmak-
tadir. Bu karsit trendler goriismeciler tarafindan
agirlama yonetiminde 6gretilen iki ayr1 konudan
ziyade daha ¢ok Ovgii dolu ve bir arada var olan
ozellikler olarak vurgulanmustir.

Ote yandan endiistri portresini ¢ikarirken gele-
cegin miidiirleri olarak goriilen 6grenciler, calisma
kosullarini kendi kisisel deneyimleri ve agirlama
endiistrisi ¢alisanlariin dogas: iizerindeki algilari-
na odaklanarak daha i¢sel bir bakis agisiyla deger-
lendirmislerdir. Agirlama isinin genel olarak agir-
lama calisanlari ile spesifik olarak tesislerde gorev
yapan calisanlar arasindaki igbirliginin yiiksek
dayanisma ve takim galismasi ile saglanacag: vur-
gulanmistir. Cogu durumda, katilimcilar dayanis-
may1 genel olarak olumlu bir aidiyet davranigi ola-
rak hem bay hem de bayanlara kars: gormiislerdir.
Buna ilave olarak miidiirlerin bakis agisina benzer,
ayni zamanda karmagik ve tezat unsurlar da ifade
edilmistir (farklilik-tekrarlayicilik, misafirperver-
lik-duygusal emek ve agir is kosullari-farkl: yasam
bigimleri gibi). Ogrencilerin bakis acilar1 agirlama-
ya iliskin geleneksel literatiirdeki gibi olumsuz ba-
z1 kritik anlayislar1 da tagimaktadir.

Agirlama hizmeti, sik sik karsilasilan uzun mesa-
iler, hafta sonlarini da kapsayan diizensiz ¢alisma
saatleri, gece ve tatil vardiyalar: gibi kisinin ailevi
ve sosyal hayatini olumsuz etkileyebilecek 6zellik-
tedir (Pizam 1982; Jogaratnam ve Buchanan 2004).
Sektoriin diger olumsuz 6zelliklerini faaliyetlerde-
ki tekrarlayicilik, az degisir olmasi, motive edici
olmamasi, anlamsizlik, yiiksek maliyetler agirlama
endiistrisi ¢alisanlari arasinda memnuniyetsizlik
ve ¢ogu zaman Ofke ile sonuglanan duygulara yol
agmaktadir (Pizam 1982; Lam, Zhang ve Baum
2001; Lam ve Zhang 2003). Daha 6nce yapilan bazi
calismalar da geng agirlama endiistrisi ¢alisanla-
rina uygulanmis (bakiiz Sekil 2) ve yine benzer
olumsuz bulgular1 ortaya koymustur (Barron ve
Maxwell 1993; Kusluvan ve Kusluvan 2000, Jenkins
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2001; Richardson 2008). Kolelik diistincesi, bagkala-
rina hizmeti iceren diger mesleklerle ayni noktada
birlesen, agirlamanin olumsuz tarafini olusturan
bir sosyal etkinin kaynag1 olarak gosterilebilir (Pi-
zam 1982; Wildes 2005). Sonugta duygusal emek,
endiistrinin 6zelligi olarak olumsuz bir faktor ola-
rak dile getirilmistir (Constanti ve Gibbs 2005).

Calismada ele alinan ve daha 6nce bahsedilen
agirlama endiistrisi olumsuz 6zelliklerine ragmen
hedef gruplarla yapilan goriismelerde ve &gren-
ciler tarafindan olumsuz olarak yorumlanmaya-
rak, agirlama endiistrisinin bir pargas: bigiminde
degerlendirmektedirler. Ogrenciler diizensiz ve
uzun calisma saatlerini, gerekli olan kisisel bir
Ozveri olarak vurgulamaktadirlar. Baz1 6grenciler
bu durumu gurur verici olarak kabul ettiklerini
ve talepkar igleri yerine getirme becerisinin kisisel
giiclin ve giiglii karakterin bir gostergesi oldugunu
belirtmiglerdir. Buna ilave olarak, zorluklara rag-
men 09-17 mesaisine dayanan bir isin sundugunun
disinda farkli bir yasam tarzi gelistirmek igin bir
firsat oldugunu da ifade etmislerdir. Gergekten
katilimcilar endiistride tatmin olmanin zor istekle-
ri karsilama ve 6zel hayat1 dengeleme becerisi ge-
rektirdigini de kabul etmektedirler. flging bir diger
sonug ise diisiik ticretlerin agirlama end{istrisinin
bir dezavantaji oldugundan ziyade, iskolunun sag-
ladig1 yararlarin vurgulanmis olmasidir. Duygusal
emek de ¢ogu durumda kritik ve sikayet edilen bir
tonda olmadan 6grenciler tarafindan belirtilen bir
diger konuyu olusturmaktadir. Tam tersine ortaya
cikacak olumsuz diisiince ve duygulari saklama
becerisi, profesyonellik gerektiren ve endiistriye 6z-
gii olarak goriilmektedir. Bunun yani sira duygusal
emegin endiistrinin temel 6zelliklerinden olmasina
ragmen genglerin miisterilere yalnizca misafir-
perver davranig gostermek, onlara unutulmaz bir
deneyim yasatmak ve hayatlarina mutluluk katma-
larmi saglamay1 amagladiklarini ifade etmislerdir.
Sonug olarak 6grenciler, rutinlige dikkat cekseler
de giinliik hayatta farkli durumlar ve kisilerle
karsilagildigini da vurgulamaktadirlar. Ogrencile
kendilerinin giin igerisindeki beklenmedik olaylar-
la birlikte problemleri ¢6zen ve bunun sonucunda
is tatmini yasayan ve isleriyle daha ¢ok ilgilenme-
lerini saglayan bir 6zellik olarak gormdiislerdir. Bu
calisma ayni zamanda agirlamanin karmasik bir
dogas1 oldugu sonucunu da gostermistir. Basit ve
tek yonlii tanimlama girisimleri endiistrinin anlasi-
Iir ve giivenilir bicimde agtklanmasini saglayamaz.
Bunun yerine endiistriyi daha iyi anlama farkl dii-
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siince ve bakis agilarini, varsayilan zit 6zelliklerin
bir arada var olmasinin kabuliinii gerektirir.

Ogrencilerin agirlama endiistrisinin dogasima ilis-
kin diigiincelerini dikkate alacak olursak, bulgular
endiistrinin literatiirde belirtilen olumsuz yonleri-
nin kismen algilandig1 ve bu durumun kimi zaman
avantaj olarak ifade edildigidir. Bu ¢alisma agirla-
ma endiistrisi ve egitimi i¢in iyimser bir yaklasima
zemin olusturmus ve endiistri 6zelliklerini (baz1
kesimler tarafindan olumsuz olarak algilanan en-
diistri 6zelliklerini bile) derinlemesine tanimlayan
uygun Ogrencilerin ise alinmasinin ¢ok da zor ol-
madigini gostermektedir. Bu bireylerin ige alinma
cabalarina odaklanma ise alinacak kisilerin 6zellik-
le isin niteliginden etkilenmemesi i¢in end{istrinin
gercek dogasini gizleme ya da ¢ekici hale getirme-
me ihtiyaci duyulur.

Daha 6nce yapilmis ¢alismalardaki bulgular (Ca-
sado 1992; Aksu ve Koksal 2005; Chen ve Giirsoy
2007; Roney ve Oztin 2007) ile birlikte, bu calisma
da agirlama egitim programlarina uygun adayla-
r1 almadaki basariya iliskin yeni bulgular: ortaya
¢ikarmistir. Ciinkii bunlar kariyer planlarini tesa-
diifen se¢mediklerinden, agirlama end{istrisindeki
kariyerlerine iliskin beklenti ve algilar1 da gercekgi-
dir. Ogrencilerin endiistriye karsi olumsuz tutum-
larma ve bu alanda gelecekte kariyer planlamala-
rina iliskin isteksizlikleri tizerine hala ¢aligmalar
oldugu unutulmamalidir (Aksu ve Koksal 2005;
Richardson 2008). Bu nedenle calismalar arasin-
daki boslugu anlamak i¢in daha fazla arastirmaya
ihtiyag duyulmaktadir. Ogrenci 6rnekleminin yal-
nizca bir {iniversiteden se¢ilmis olmasina ve genel-
leme yapilamamasina ragmen geleneksel 6zellikle-
rine farkl bir 1s1k tutarak agirlama endiistrisinin
simdiye kadar tanimlanmamis karmasik yapisi ve
sundugu firsatlar1 ortaya koymaktadir. Yonetici or-
neklerinin ise konaklama igletmeleriyle siirh kal-
masi nedeniyle ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglarin
bazilarinin diger agirlama endtistrilerini (restoran,
eglence vs) tam olarak yansitamadig1 unutulma-
malidir. Ne var ki bu ¢alisma geleneksel tanim ve
Ozelliklerin tekrar degerlendirilmesinin gerektigini
vurgulayip, agirlama endiistrisinin karmasikligini
da goz oniine alarak dogasini ampirik olarak 6l¢-
mede bir basamak olarak goriilmelidir.
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