Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 22, Sayi 2, Giiz: 154-166, 2011.
Copyright © 2011 anatolia

Biitiin haklar sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2011)

Otel Calisanlarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Is Tatmini
ve Iste Kalma Niyetine Etkisi

Hotel Employee Perceptions of Corporate Social Responsibility and its Effects on Job Satisfaction and Intention to Stay

Osman GALISKAN*, Cagatay UNUSAN**
*Ogr. Gor. Dr., Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Kampus, 07058, Antalya

E-posta: ocaliskan@akdeniz.edu.tr

*Prof. Dr., KTO Karatay Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Akabe Mah. Alaaddin Kap Cad. No:130 42020 Karatay, Konya

E-posta: cagatay.unusan@karatay.edu.tr

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi : 03 Mayis 2011
Birinci diizeltme : 0 7 Haziran 2011
Ikinci diizeltme : 27 Temmuz 2011
Ugiincii diizeltme : 24 Agustos 2011
Dordiincii diizeltme : 03 Ekim 2011
Kabul : 04 Ekim 2011

Anahtar sézciikler:

Turizm ve otelcilik,
Kurumsal sosyal sorumluluk,
Is tatmini,

Iste kalma niyeti.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted : 03 May 2011
Resubmitted : 07 June 2011
Resubmitted : 27 July 2011
Resubmitted : 24 August 2011
Resubmitted : 03 October 2011
Accepted : 04 October 2011

Key words:

Tourism and hotel business,
Corporate social responsibility,
Job satisfaction,

Intent to stay at current job.

GiRiS

oz

Calismada, otel isletmelerinde uygulanmakta olan kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) calisanin iste kalma niye-
tine ve is tatminine etkisinin olup olmadigi ve eger varsa etkinin ne boyutta oldugu tespit edilmeye calisiimistir.
Calismada Carroll (1991) tarafindan gelistirilen dért boyutlu KSS modeli kullaniimigtir. Bu modelde KSS; ekono-
mik, yasal, etik ve gonlilliiliik kategorilerinden olusan bir piramitle agiklanmaktadir. Arastirma, Antalya’da faaliyet
gosteren bes yildizli 21 oteldeki 415 calisandan toplanan verilerle gerceklestirilmistir. Calisanin ekonomik, yasal,
etik ve goniillii KSS'yi algilamasi olumlu yéndedir. Etik ve yasal sosyal sorumluluk boyutlarinin is tatmini ve iste
kalma niyeti Gizerinde anlamli diizeyde etkisi tespit edilmistir. Calisanin yasi ile KSS algisi arasinda anlaml bir
iliski bulunmazken, KSS algisi ile calisanin sektordeki ¢calisma siiresi ve calisma saati arasinda anlamh bir iliski
tespit edilmistir.

ABSTRACT

This study aims investigate to whether the corporate social responsibility (CSR) practiced in today’s hotel industry
has an effect on employees’ intent to stay in their current jobs; and the magnitude of this effect in case it has any.
In this research, we used the four-dimensional corporate social responsibility model developed by Carroll (1991).
In this model, a pyramid comprised of four categories depicts the corporate social responsibility: Economic, Legal,
Ethical and Philanthropic. Study used the data gathered from 415 employees who has worked in 21 five star
hotels in Antalya. The employees’ perception of economic, legal, ethical and philanthropic CSR are positive and
also ethical and legal dimensions of CSR significantly effects their job satisfaction and intention to stay. There is no
significant relationship between age and hotel employee perceptions of CSR, but there are significant relationships
between tenure, daily shift and hotel employee perceptions of CSR.

belirtmektedir. Boylelikle, isletmeler sosyal sorum-

Isletmeler yalnizca mal ve hizmet iiretip, pazar-
layan ve kar elde eden kuruluslar degil, ayn1 za-
manda faaliyette bulundugu topluma kars1 belirli
sorumluluklari olan kuruluslardir. Topluma kars:
sorumlu davranilmasi yaklasimindan dogan KSS
kavraminin tarihi eskiye dayanmaktadir (Aydede
2007; Cerik ve Ozarslan 2008). Genel olarak KSS,
isletmelerin bir sosyal varlik oldugunu ve i¢inde
bulunduklar: topluma karsi sorumlu oldugunu
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luluklarini kurumsal olarak gergeklestirip, gesitli
sosyal faaliyetlerle topluma olan bor¢larinit 6deme-
ye calisirlar. isletmenin sosyal ¢evresini miisteriler,
tedarikgiler, calisanlar, hissedarlar, ortaklar, rakip-
ler, devlet, yatirimcilar olusturmaktadir. 1§letme
hem ekonomik hem de sosyal bir varlik olarak ¢ev-
resine faydal faaliyetlerde bulunmalidur.

Cagdas yonetim yaklasiminin énemli arastirma
konularindan birisi olan KSS, bir¢ok sektorde ele
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alinip incelenen bir konudur. KSS, siirekli iki yonlii
iletisimin saglandig1 halkla iliskiler uygulamalar1
biitiiniidiir. Ozellikle turizm sektdrii gibi dinamik
sektorlerde KSS uygulamalar: daha ¢ok uluslara-
rasi, ulusal zincir otellerde (Carroll 1999; Bohda-
nowicz ve Zientara 2009) ve grup otellerinde yani
ayni gruba bagli, farkli isimlerden olusan, en az
¢ otelin oldugu otellerde yasama gecirilmektedir.
Emek yogun bir sektor olan turizmde galisan, hiz-
met iiretiminin en 6nemli girdisini olustururken,
¢alisanin tatmini ve motivasyonu, hizmetin kalite-
sini etkilemektedir (Nadiri ve Tanova 2009). Boy-
lelikle KSS’yi iyi uygulayan bir¢ok otel, memnun
edilmis ve devamlilig1 saglanmis sadik i¢ ve dis
miigteri ile kurum imaji olumlu, kurumsal itibar ve
pazar degeri yiiksek olarak hizmet verebilir. KSS'yi
yasama gegirebilen otellerde, KSS'yi dogru algi-
lamasiyla, ¢alisanin is tatmini, orgiitsel iletisimi,
miisteri iligkileri, motivasyonu ve iste kalma niye-
ti etkilenebilecektir. Bohdanowicz ve Zientava’ya
(2009) gore KSS, calisanin yasam kalitesini de iyi-
lestirmektedir.

Otellerin de diger isletmeler gibi i¢ ve dis cevre-
lerini olusturan topluma kars1 sorumluluklar var-
dir. Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriin-
de, otel yonetimi KSS uygulamalarinda ¢alisanini
goz oniinde bulundurmalidir. Ozellikle, calisanin
is glivenliginin saglanmasi, 6zel yasamina saygi, li-
yakat ilkesinin uygulanmasi, aile yasamina saygi,
is yasaminda tatmin olmasi i¢in énlemler almalidir
(Ozdemir 2007). Otel yOnetimi, ¢alisana egitim, ye-
ni is olanaklar1 ve gorevleri sundugunda, galisan,
orgiite ait oldugunu hissetmektedir. Bu tiir sorum-
luluk faaliyetleri, ¢alisanin is tatminini de arttir-
maktadir (Margaret vd. 2007).

Calismanin amaci, otel ¢alisanlarinin KSS uy-
gulamalarini algilamasinin, ¢alisanin is tatmini
ve iste kalma niyeti {izerine etkisini belirlemektir.
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda otellerin kurumsal
sosyal boyutu ele alinmistir. Ancak turizm isletme-
lerinin ¢alisanlarinin KSS’yi algilamalarina iliskin
daha 6nce yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
KSS uygulamalarinin ¢alisanin is tatminine ve 6r-
giitsel bagliligina (Ozdemir 2007), yasam kalitesi-
ne (Margaret vd. 2007) ve sadakatine (Diorisio ve
McCain 2007) olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu
nedenle, bu arastirma literatiire ve turizm kamuo-
yuna katki saglamasi acisindan 6nemlidir. Ayrica,
KSS kavramini ¢alisan acgisindan ele alarak, turizm
sektoriindeki yoneticiler ve sektordeki halkla ilis-
kiler faaliyetlerini yoneten profesyoneller basta ol-

mak {izere turizm kamuoyunu olusturanlara sag-
likli bilgiler vermesi acisindan énemlidir. Calisma-
da 6ncelikle KSS'nin kuramsal gergevesi ortaya ko-
yulmustur. Bu amagla, KSS'nin farkli tanimlamala-
rina yer verilmistir. Bununla birlikte, KSS boyutlar:
ve isletmenin sorumluluk alanlari cercevesinde ca-
lisanina kars: yiiktimliiliikleri belirtilmistir. Diger
taraftan is tatmini ve iste kalma niyeti kavramlari
aciklanarak, KSS algisi ile is tatmini ve iste kalma
niyeti arasindaki iliski agiklanmaya calisilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimi Kapsami
ve Boyutlari

Sorumluluk, kisinin kendi davrarnislarini veya ken-
di yetki alanina giren herhangi bir olaym sonugla-
rin1 Uistlenmesi, sorum, mesuliyet demektir (Tiirk
Dil Kurumu 2011). Stahl ve Grigsby (1997) sosyal
sorumlulugu, “bir isletmenin kaynaklarmi toplum
yararina olacak sekilde kullanmas1” seklinde ifade
etmektedir. KSS'nin her zaman gecerli ve standart
bir tanim1 bulunmamaktadir. Toplumun deger
yargilari, kurallari, degisen yapisi ve isletmenin fa-
aliyet onceligi gibi nedenlerden dolay1 genel bir ta-
nmim yapmak zordur. Hatta giincel olaylara, toplu-
mun ihtiyaglarina ve degisime uygun olarak bir¢ok
KSS tanimi yapilmistir (Dalhsrud 2008). Sorumlu-
lugun sosyal sorumlulukla baslayip, KSS ile devam
ettigi tanimlama siireci, isletmelerin toplumsal
hassasiyetlerine bagli olarak devam edebilecektir.
Buna bagl olarak ekonomik, yasal, etik ve goniillii
KSS boyutlar1 ve bu boyutlar da kendi iginde ¢esitli
basliklara ayrilabilecektir. Tablo 1'de goriildiigii gi-
bi KSS ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. KSS ile
ilgili ilk tanimlama, Bowen (1953) tarafindan yapal-
mustir (Elias 2004). Wan’a (2006) gore, Hopkins'in
2003 yilinda yapmis oldugu KSS tanimi, KSS’yi
hem etik hem de isletme stratejisi olarak ele aldig1
i¢in, en iyi KSS tanimi olarak belirtilmistir.

Icerik olarak topluma fayda saglamay1 amagla-
yan ifadelerin oldugu tanimlarda, ekonomik, yasal,
etik sosyal sorumluluklarin 6n planda oldugu soy-
lenebilir. Genel olarak topluma, refahina ve ¢ikar
gruplarina odakli tanimlamalar da bulunmaktadir.
Sonug olarak, isletme uygulamalari, bagh oldu-
gu toplumun refahini diizeltmeyi ve yiikseltmeyi
amagladiginda, bagka KSS tanimlamalar: da olabi-
lecektir.

Otel, i¢ ve dis ¢evresindeki kurum, kurulus ve ¢i-
kar gruplarinin beklentilerini kargilayabildikge bu-
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Tablo 1. KSS Tanimlar1

Yil Yazar KSS Tanimi Kapsami
1953 Bowen Yoneticilerinin toplumun amaglari ve degerlerine uygun hareket etmesi
ve bu degerlerle ortlisen politikalar yapmasi ve kararlar vermesidir Toplum odakli
1991 Aldag ve Stearns Kurumlarin aldiklari ekonomik etkileri kadar sosyal etkilerine de duyarli Ekonomik ve
olmalaridir sosyal odakli
1992 Boone ve Kurtz Uretimden tiiketime kadar olan biitiin asamalarda icra edilen faaliyetler Toplum refahi
nedeniyle, topluma zararli etkileri agisindan isletmeyi sinirlayan, toplumun odakl
refahina katkida bulunmaya zorlayan ve bunu éngéren politikalar, prosedurler
ve eylemlerin benimsenmesidir
1996 Bingodl isletmenin ahlaki degerleri temel alarak, ekonomik ve hukuki sartlar Ekonomik ve yasal
cergevesinde orgut-ici ve 6rgut-digi ve gruplarin beklentilerine uygun bir
sekilde faaliyetlerini stirdiirmesini zorlayan sorumluluk duygusudur
1997 Davis isletmelerin faaliyette bulundugu cevresindeki cikar gruplari ile arasindaki Cikar gruplari ile
faaliyetlerin etkilesimi sonucu yarattigi meselelerden ortaya gikan etkilesim
bir olgudur
2000 Eren isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina, érgiit igi ve disi kisi Ekonomik, yasal,
ve gruplarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi gitmesidir etik
2001 Bayrak isletmenin kendi amaglarini gergeklestirirken, ahlaki degerlere sadik Etik
kalmasi ve kaynaklarin ayni zamanda icinde bulundugu toplumu
gelistirmede kullanmasidir
2003 Oztiirk Sirketin bir gérev veya zorunluluk dolayisiyla gergeklestirmek zorunda Toplum refahi
oldugu faaliyetler ve sosyal sorumluluk, toplumun refahini gelistirme,
hi¢ degilse zedelememe sorumlulugudur
2003 Simsek vd. isletmenin ekonomik faaliyetlerini, galisan, hissedarlar, tiiketiciler ve Ekonomik ve cikar
toplumdaki bireylerin hicbirine zarar vermeden, sahip oldugu kit grubu odakl
kaynaklari en iyi bigcimde kullanarak toplumun istek ve arzularina uygun
Uretimde bulunmasidir
2003 Hopkins isletmenin hissedarlara karsi ahlaki ve sorumlu bir sekilde davranmasidir Etik

lundugu toplumda yer alabilecektir. Otelin perfor-
manst bir anlamda ¢ikar gruplarmin tepkilerine de
baglh olmaktadir. Miisterileri tarafindan begenilen
otel, tatmin olmus sadik miisteri kazanmakla bir-
likte, bedava reklam olanag1 ve rekabet tistiinliigii
de elde edecektir. Ornegin dogaya ve gevreye du-
yarli kurumsal faaliyetlerde bulunan oteller, kriz
durumlarinda daha fazla oranda tercih edilmekte-
dir (Ayuso 2006; Rodrigez ve Cruz 2007). Isletme-
nin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen en 6nemli
kesim, ¢alisanlaridir (Kazanci 2007). Calisanla ilgi-
li olarak igletmelerin sorumlulugu; is giivenliginin
saglanmasi, liyakat ilkesini uygulamasi, aile yasami
ve O0zel yasama saygili olunmasi ve ¢alisanin is ya-
samindan tatmin olabilmesi i¢in dnlemler almaktir.
Ayrica ¢alisma ve giivenlik alanindaki gelismelere
uygun olarak ¢alisanin isletmeden beklentilerine
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cevap verecek sekilde ¢alisma sartlar1 diizenlen-
melidir (Akgemci vd. 2001). KSS’yi uygulayan is-
letmelerde galisanin is tatmini, orgiitsel baghlig: ve
orgiitsel 6zdeslesmesi yiikselmektedir (Ozdemir
2007). Bu durum, ¢alisanin motivasyonunu, isinde
kalma niyetini (Chen 2001) ve verimliligini arttir-
maktadir (Cho vd. 2009).

Literatiirde, KSS boyutlari ile ilgili yapilan ¢alis-
malarda en ¢ok kullanilan model, Carroll'in dort
boyutlu sosyal sorumluluk modelidir. Carroll, 1979
yilinda dikdortgen seklinde olusturdugu modeli
daha sonraki ¢alismasinda (Carroll 1991) piramit
sekline doniistiirerek gelistirmistir. Sekil 1'de go-
rildiigii gibi, KSS piramidi ekonomik sorumluluk,
yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve goniillii so-
rumluluk olmak {izere dort boyuttan olusmaktadir.
Isletmeler, bu boyutlar kapsaminda degerlendirilen
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faaliyetleri, sadece isletme yarari i¢in degil, ayni
zamanda toplumun yarari i¢in de gerceklestirmek-
tedir (Pirsch vd. 2007). Carroll (1991) KSS katego-
rilerinin, dikdoértgenden piramit sekline doniigsme-
sinde ekonomik sorumlulugun piramidin temelini
olusturdugu icin en altta ve en fazla alana sahip ol-
dugunu belirterek, daha sonra yasal, etik ve goniil-
It sorumluluk alanlarini siralamistir.

Ekonomik Sorumluluk: KSS'nin ilk katmani olan
ekonomik sorumluluklar, daha sonraki sorumlu-
luklarin temelini olusturmaktadir. Ekonomik so-
rumluluklarin yerine getirilmesi tiim kurumlardan
istenilmektedir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin
kar elde etmekle, bu kar1 elde etmek i¢in katlandi-
g1 maliyetler arasinda denge kurmasini gerektirir
(Dalyan ve Gokbel 2005). Bu a¢idan da ekonomik
sorumluluk, isletmelerin en temel sosyal sorumlu-
lugudur. Carroll’a (1993) gore ekonomik sorumlu-
lugun 6ziinii tiim paydaslar i¢in karli olmak, cali-
san i¢in iyi istihdam olanaklar1 ve verimli ¢calisma
kosullar1 saglamak, miisteriler igin kaliteli {irtin-
ler iiretmek, yeni kaynaklar arastirmak, teknolo-
jik ilerlemeyi desteklemek ve yenilikg¢ilik konular
olusturmaktadir (Lantos 2002; Carroll 2004; Jamali
ve Mirshak 2007). Isletmeler yapmis olduklari faa-
liyetlerle ekonomik sorumluluklar: yerine getirebi-
lir ancak daha 6nemlisi, bu faaliyetlerin sosyal ¢ev-
re tarafindan nasil algilandigidir (Cerik ve Ozars-
lan 2008).

Yasal Sorumluluk: Yasal sorumlulukla, isletme-
lerin, ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken belirli
yasal ve denetim kisitlarini da goz oniinde bulun-
durmasi ifade edilmektedir. Yasal boyutun igerigi-
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Kaynak: Carroll 1991.
Sekil 1. Carroll'm Dért Boyutlu Sosyal Sorumluluk Piramidi

ni, kurum ¢alisanlarinin, kurumun faaliyetlerinin
yasalligina ve diizenlemelerine iligkin algilamalari
olusturur. Genel olarak yasal boyut, isletmenin de-
vamlilig1 i¢in yasal diizenlemelere uygun hareket
etme, ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenle-
melerine uyma, ¢alisanin yasalara uygun faaliyette
bulunmalar1 konusunda 6zgiiven verme, yasal yii-
kiimliiliikleri tanimlama ve bu prensipleri ¢alisa-
nina duyurma seklinde 6rneklendirilebilir (Carrol
1991).

Etik Sorumluluk: KSS'nin etik boyutu, isletmenin
amaclarina ulasmasi igin segtigi yol ve yontemle-
rin toplumun siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
refahina zarar vermeden gergeklestirip gerceklesti-
rilmediklerini ele alir. Bu boyut, isletme faaliyetleri
sonucu dogabilecek zarar1 ve toplumsal hasar1 6n-
lemeye yoneliktir. Diger bir deyisle etik KSS, iiriin
glvenligi, kirlilik 6nlemleri, kagak ve kiiciik yasta
is¢i calistirmama, insan haklarini ihlal etmeme vb.
sorumluluklari icermektedir. Dort boyutlu KSS
modelinde etik sorumluluk, ¢calisanin hak ve adale-
te iliskin algilamalarini igererek sosyal sorumlulu-
gun c¢ekirdek kismini olusturur. Genel olarak etik
boyutta, toplumun belirledigi norm ve kurallara
uyularak, toplumun isletmelerden bekledigi sayg1
ortaya koyulabilir. Ayrica, ¢alisma yasaminin ahla-
ki davranis kurallarinin, yasal diizenlemelerin da-
ha tistiinde oldugu kabul edilebilir (Carroll 1991).
Turizm sektorii, hizmet odakli oldugunu kabul
ederek miisteriler kadar c¢alisana da etik agisindan
yaklasmalidir (Avcikurt 2007). Etik ¢alismalarin ya-
pilmasindan ¢ok, etik davranislarinin algilanmasi
da ayrica incelenmesi gereken konulardir (Singha-
pakdi vd. 1995).

Goniillii Sorumluluk: Bu sorumluluk, isletmeler
i¢in bir zorunluluk ifade etmeyen ancak, isletme-
nin toplumda olusturdugu iyi niyeti gii¢clendiren
ya da isletmenin bulundugu ¢evre tarafindan iyi
kurumsal vatandas olarak algilanmasina katkida
bulunan bir sosyal sorumluluk boyutudur (Ce-
rik ve Ozarslan 2008). Goniillii KSS, hayirseverlik,
digerkamlik gibi kavramlarla iliskisi olan bir kav-
ramdir. Giintimiizde sosyal psikolojide kullanilan
digerkam kavrami, bagkalarinin yararina olan ve
higbir karsilik beklemeksizin yapilan davranislar:
icerir. Ingilizce’'de altruism, Fransizca'da altruiste
kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan digerkam
kelimesi, béylece baskalarin: diisiinmek, onlar1 go-
zetmek anlamini tagir (Tevriiz 1999). Gonulliliik,
hayirseverlik kavramlari, hi¢bir karsilik beklenme-
den yapilan faaliyetleri icermektedir. Bu anlamiyla
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isletmelerin goniillii veya hayirseverlik faaliyetleri
yerine getirirken asil amaci kendisine fayda sagla-
mak yerine, bagh oldugu sosyal ¢evreye fayda sag-
lamaktir. Oysa giintimiizde ¢ogu isletme, hayirse-
verlik faaliyetlerini vergi indirimi i¢in kullanmak-
tadir. Bu uygulama digerkam davraniglar katego-
risi i¢ine girmez. Literatiirdeki tanimlamalarda,
Carroll'un (1991) yaptig1 KSS tiirlerine iliskin sinif-
landirmada goniillii sorumluluklar, Mintzberg’in
(1993) yaptig1 siniflandirmada KSS'nin en saf hali
(Wan 2006), Lantos’un ayn1 konuda yaptig: sinif-
landirmada ise altruistik KSS, digerkamlikla aymn
anlamda kullanilmistir (Lantos 2002; Y6net 2006).
Diorisio ve McCain’e (2007) gore, goniillii sorum-
luluk stratejik, reaktif ve tamamen hiimanist olmak
tizere ti¢ sekilde uygulanabilir. Stratejik goniillii-
lik, kurum degeri yaratmay1 amaglayan isletme
yonetimi yaklasimindan ortaya ¢tkmaktadir. Reak-
tif goniilliiliik, stratejik goniilliilitk gibi kurum dege-
ri esasina dayanmaktadir. Ancak olumsuz olaylara
tepki olarak yonetim tarafindan diizenlenir. Tama-
men hiimanist goniilliiliik ise stratejik ve reaktif
goniilliiliik gibi agiklanarak, karsilik beklemeksi-
zin yapilan yagam kalitesini arttirict motivasyon-
lar1 igeren faaliyetlerdir. Bu ayrimlardan sonra go-
niilliit KSS kapsamina isletmenin faaliyette bulun-
dugu sosyal cevreye fayda saglayan etkinlikler, go-
niillii calismalar ve projeler girebilmektedir. Genel
olarak gontilliilitk boyutunda, toplumun isletme-
lerden hayirsever yardimlar konusunda beklenti
igerisinde oldugu unutulmamalidir (Carroll 1991).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile i Tatmini ve
iste Kalma Niyeti iliskisi

Genel olarak ¢alisanin islerine iliskin duygularinin
bir reaksiyonu olarak tanimlanan is tatmini kav-
ramy, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmig olup 6nemi
1930-40'l1 yillarda anlagilmistir. Onemli olmasi-
nin bir nedeni, yasam tatmini ile iligkili olmasidir.
Ciinkii bu durum kiginin fizik ve ruh saghigin dog-
rudan etkilemektedir. Bir diger nedeni ise {iretken-
likle ilgilidir (Sevimli ve Iscan 2005). Calisanin iste
kalma niyeti ve isten ayrilma niyeti kavramlar: ara-
sinda yakin bir iligki vardir. Mowday vd. (1982) isten
ayrilma niyetini, calisanin yakin gelecekte isletme-
den ayrilmasina iliskin bireysel fikri olarak tanim-
lamaktadir. Iste kalma niyeti ise calisanin bilingli
olarak ve daha 6nceden diislinerek isletmede kalma-
s1 seklinde ifade edilmektedir (Tett ve Meyer 1993).

Iste kalma niyeti konusunda yapilan galismalar-
da, otel isletmelerinin ¢alisanina vaat ettigi ve s6z-
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lesmede yazili olarak bulunan taahhiitleri yerine
getirdigi siirece, calisanin isten ayrilma niyetinin
azaldig1 goriilmiistiir (Cho vd. 2009). Calisanin
iste kalmasinda orgiitsel ¢abalar ve Orgiitiin orta
kademe yoneticilerinin ¢abalari etkili olmaktadir.
Bu ¢abalar, zamanla bu yoneticilere sadik ¢alisan
olusturmakta ve ¢alisan bu yiizden iste ayrilma
egiliminde olmamaktadir (Chen 2001). Insan kay-
naklar1 departmaninin, ¢alisana kendini gelistirme
firsat1 vermesi, odiillendirme, bireysel performans-
lar1 degerlendirme, bilgi ve becerilerini gelistirme
firsat1 saglama ve karar verme gibi konularda ¢a-
lismalar yaparak calisanin organizasyonu daha iyi
anlamasi saglanabilir. Bu ¢alismalarla, ¢alisanin
isten ayrilma niyeti azalabilir (Cho vd. 2009). Bu
baglamda, KSS yerine getirildigi siirece bir baki-
ma isten ayrilma da engellenebilecektir. Orgiit ik-
liminin, is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisi
oldugunu ortaya koyan bir arastirmada, 6zellikle;
Orglitsel cesaretlendirme, yonetim destegi, takim
destegi ve isin iddiali olmas1 faktorlerinin is tatmi-
nini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Is-
ten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel cesaretlendirme ve
yOnetimin destegi faktorleri arasinda negatif yon-
de iliski bulunurken, takim destegi ve isin iddiali
olmas: faktorleri ile isten ayrilma niyeti arasinda
iligkiye rastlanmamistir (Cekmecelioglu 2007). Is-
ten ayrilma niyeti, egitim ve Orglitsel baglilik ara-
sindaki iligkiyi inceleyen baska bir ¢alismada; ¢ali-
sanin ve amirlerinin desteginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada, Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢ali-
sanin, isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu tes-
pit edilmistir (Sabuncuoglu 2007). Bunun yaninda,
mesleki baglilig1 yiiksek ve orgiit degerlerini be-
nimseyen ¢alisanin is tatmini yiiksek, isten ayril-
ma niyeti diisiik olarak bulunmustur (Tak ve Cift-
¢ioglu 2007). Nadiri ve Tanova'ya (2009) gore, otel
calisaninin is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile or-
glitsel adalet arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu
durumun, miisteri tatminini ve hizmet kalitesini
etkiledigi belirtilmistir. Orgijtsel adaletin, ¢alisanin
kurumsal vatandaslik davranis: gelistirmesinde ve
is tatmininde etkili oldugu saptanmustir. Is tatmini
tizerinde adil iicret 6deme, 6zel yasamin gizliligine
saygili olma, giivenli ve saglikli calisma kosullar1
saglama, insan kaynagi bulma ve se¢me, is giiven-
cesi saglama algilarinin istatistiksel olarak olumlu
etkisi tespit edilmistir.

KSS faaliyetlerinin, ¢alisanin 6rgiitsel bagliligi-
na etkisi {izerine yapilan bir arastirmada, bu faa-
liyetlerin, orgiitsel baglilik gesitlerinden duygusal
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bagliligi olumlu seviyede etkiledigi tespit edilmis-
tir (Sag 2009). Opet calisanlari iizerinde yapilan bir
arastirmada, igletmelerin KSS’yi yerine getirmesi-
nin, ¢alisanin is tatmini, orgiitsel 6zdeslesmesi ve
orglitsel baglilig1 tizerinde 6nemli bir belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada ilgili degis-
kenler tizerinde etkili oldugu tespit edilen boyut-
lar, etik ve goniillii sosyal sorumluluk boyutlaridir.
Ayrica ¢alisanlarin yas: ile KSS algilamalar: ve is
tatmini arasinda iliskiye rastlanilmamaistir (Ozde-
mir 2007). Tlag sektoriinde KSS uygulamalari {ize-
rine odaklanan bir ¢alisma sonuglarina gore biri
yerli, digeri uluslararasi iki sirketin ¢alisanin KSS
algilamasina iliskin toplam degerlerinin arasin-
da bir farkliligin olmadigi, calisanlarin ekonomik
ve goniillii sosyal sorumluluk alanlarini ise farkli
algiladig1 belirlenmistir. Etik ve yasal sorumluluk
alanlarinda farkliliga rastlanilmamistir (Cerik ve
Ozarslan 2008). Ayrica, ¢alisma stiresi ile calisanin
iste kalma niyeti ve is tatmini arasinda anlamli ilis-
ki bulunmustur. Calisanin sektdrdeki ¢alisma stire-
si arttikga, is tatmini ve iste kalma niyeti artmak-
tadir (Lam vd. 2001). Yerel yonetimlerde KSS ile is
tatmini arasindaki iligkiye yonelik bir arastirmada,
KSS'nin is tatmini iizerinde etkili oldugu saptan-
mistir (Okyay 2009).

KSS ile is tatmini, iste kalma/ayrilma niyeti ara-
sinda iliski olup olmadig1 incelenmesi gereken
bir konudur. Bu bilgiler 1s1§1nda arastirma sorusu
“otel calisanlariin KSS algisi, is tatminini ve iste
kalma niyetini etkiliyor mu?” seklindedir. Bu aras-
tirma sorusu ile birlikte, KSS algis1 otel ¢alisaninin
is tatmini ve iste kalma niyetini etkiliyorsa hangi
KSS boyutlarinin ne diizeyde etkiledigine iligkin
sorularin da yanitlar: aranmaktadir.

YONTEM

Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesi, Antalya’da faaliyet goste-
ren otellerin ¢alisanlaridir. Antalya ilinde bulunan
bes yildizl1 otel isletmelerinin say1is1 Antalya Il Kiil-
tiir ve Turizm Miudiirligiinden 31.12.2008 tarihin-
de alinan bilgilere gore belirlenmistir. Antalya’da,
bes yildizl1 189 otel ve 37 tatil koyii olmak {izere
toplam 226 tesis bulunmaktadir. Ancak tiim ¢ali-
sanlara ulasmak miimkiin olmadigindan 6rnekle-
me yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Kisa zamanda
ve az maliyetli bilgi {iretilmesine ihtiya¢ duyul-
dugu icin kolayda 6rnekleme yontemi tercih edil-
mistir (Ozdamar 1999). Ayrica, 6rneklemin ana-
kiitleyi iyi temsil etmesini g6z oniinde bulundura-

rak miimkiin oldugunda farkl yerlerdeki otellere
ulasilmaya calisilmistir. Anket, 2009 yilinin Eyliil
ayinda uygulanmistir. Eyliil ay1, Antalya ilindeki
turizm sektoriinde sezonluk faaliyet gosteren otel-
lerde ¢alisanlar i¢in daha uygun bir donemdir. Ey-
liil ayinda sezonun sonuna yaklasildig1 igin, sezon-
luk faaliyet gosteren otel galisanina da ulasilmak-
tadir. Arastirmanin 6rneklemi, kolayda 6rnekleme
yolu ile ulasilan 21 otelden 415 galisandir. Calisan
olarak otelde kadrolu ¢alisanlar dikkate alinmis-
tir. Sezonluk otellerde de kadrolu calisanlar bu-
lunmaktadir. Stajyer olarak veya sezon ortasi ise
alinmus kisa donemli ¢alisanlar, arastirma kapsami
disinda tutulmustur. Cilinkii stajyer ve kisa donem-
li ¢alisanlarin, isletmenin KSS uygulamalarin sag-
liklr algilayamayacaklar: diistiniilmiistiir. Verinin
ideal ve standart bir sekilde toplanmasi igin bir yo-
nerge hazirlanmistir. Anketi yanitlayanlara anketin
otel yonetimi tarafindan yaptirilmadigi, isimleri
sorulmadig1 ve anket sonuglarinin onlara ulastiri-
lacag1 garantisi verilerek, sorulara gercekgi yanitlar
vermeleri saglanmaya ¢alisilmistir.

Pilot Galisma ve Olgiim Araci

Arastirmada veri toplama amaciyla anket tek-
niginden faydalanilmistir. Anket, {i¢ boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde, anketin ne amag-
la hazirlandig1 ve anket sorulari yanitlanirken ne-
lere dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir. Tkinci
boliimde, galisanin KSS algilarini, is tatmini ve is-
te kalma niyetini degerlendirmek amaciyla kul-
lanilan 6lgekler bulunmaktadir. Son béliimde ise
demografik sorular bulunmaktadir. KSS ile ilgili
Olcek, Maignen ve Ferrell’in (2001) uyguladig: 29
maddelik KSS 6lgegi ile Ozdemir’in (2007) uygu-
ladig1 22 maddelik KSS dl¢eginden derlenmistir.
Olgegin kapsam gecerliligini saglamak icin KSS ile
ilgili akademik ¢alismalar yapan uzmanlarin elesti-
rileri dikkate alinmistir. Bu ylizden her iki 6lcekte
ayni olan maddeler, tek madde olarak yazilip top-
lam 38 maddelik 6l¢ek olusturulmustur. Ardindan,
Antalya’da faaliyet gosteren otellerdeki 83 calisana
pilot calisma uygulanmistir. Cronbach’s Alpha de-
geri 0,79 bulunmustur. Yapilan analizlerle, anketin
yapisal gegerliligi saglanmis olup Slgekte anlasil-
mayan maddeler ¢ikartilmistir. Analizler sonucu,
6lgegin 38 maddesinden 12 tanesi ¢ikartilip, top-
lam 26 maddelik 6l¢ek olusturulmustur. Pilot ¢alis-
mada yapilan giivenirlik analizinde ”tiim ifadeler”
ya da “6l¢egin tamami” i¢in Cronbach’s Alpha de-
geri 0,93 olarak saptanmustir. Elde edilen bu deger,

Cilt 22 o Sayi 2 e Giz 2011 o 159



Otel Calisanlarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin is Tatmini ve iste Kalma Niyetine Etkisi

oldukca yiiksek bir giivenirlik diizeyini goster-
mektedir. Faktor boyutlari, Maignen ve Ferrell’in
(2001) ve Ozdemir’in (2007) KSS 6lgegindeki gibi
ekonomik, yasal, etik ve goniilliilitk boyutu olmak
tizere dort boyuttan olusmustur.

Calisanin is tatmini, Cammann vd. (1979) tarafin-
dan gelistirilen ve Tepeci (2005) tarafindan Tiirk-
ceye cevrilen ti¢ maddelik genel is tatminini 6lgegi
ile 6l¢tilmiistiir. Bu 6lgekte kullanilan ifadelerden
birisi 6rnek olarak su sekildedir: “Yaptigim isten
memnunum.” Iste kalma niyeti ise yine Tepeci'nin
(2005) ¢alismasinda kullanilan ti¢ maddeden bir
tanesiyle (“Bu isletmede galismaya devam etme-
yi diistiniiyorum.” ifadesi ile) 6l¢iilmiistiir. Tek
maddeli 6lceklerin, giivenirlik hesaplamas: yapi-
lamadig1 veya giivenirlik degerlerinin kabul edilen
degerden (,70) diisiik oldugu elestirisi yapilabil-
mektedir. Ancak, eger ol¢iilmek istenilen kavram
cevaplayicilar tarafindan agikg¢a anlasiliyorsa, is
tatmini gibi tek maddeyle dlgiilen tutum 6lgekleri-
nin birden fazla maddeyle 6l¢iilen tutum 6lgekleri-
ne oranla Ol¢iilmek istenilen degiskeni daha dogru
Olctiigii bulunmustur (Wanous ve Hudy 2001). KSS
boyutunu algilama, is tatmini ve iste kalma niyeti
maddeleri 571i Likert tipi derecelendirmeye (1= ke-
sinlikle katilmiyorum, 3= ne katiliyor ne katilmiyo-
rum, 5= kesinlikle katiliyorum) tabi tutulmustur.

ANALIZ VE BULGULAR

Analizlerde oncelikle ¢alisanlarin demografik 6zel-
likleri ve calistiklar1 otelin 6zellikleri simiflandiril-
mustir. KSS boyutlarimin tespit edilmesi igin faktor
analizi, is tatmini ve iste kalma niyetinde etkili olan
KSS boyutlarinin 6nem siralarini belirlemek i¢in
regresyon analizleri ve siirekli degiskenlerin ara-
sindaki birebir iliskiyi agiklamak i¢in korelasyon
analizi yapilmuistir.

Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Otelin
Ozellikleri

Tablo 2'de goriilecegi gibi anketleri dolduran cali-
sanin yaklasik % 63’11 erkek, % 37’si kadindir. Tu-
rizm sektoriinde erkek calisan, kadin ¢alisana gore
daha fazla oranda istihdam edilmektedir. Bu yiiz-
den bu oran turizm sektoriindeki gercek durumu
yansitmaktadir (Turizm Arastirmalar: Dernegi
2009). %54'11 lise, %19’u 6n lisans, %181 ilkogretim,
%9,5’1 lisans ve % 0,51 yiiksek lisans mezunudur.
Katilimcailarin %69y, 500 ile 999 TL arasinda, %21’i
1000 ile 1499 TL arasinda ve %5’i 1500 ile 1999 TL
arasinda ve % 4'ti 2000TL'nin iistiinde aylik gelire
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sahiptir. Caliganlarin %511 yiyecek ve icecek de-
partmaninda, %17’si onbiiro departmaninda, %18'i
kat hizmetleri departmaninda, %7’si muhasebe de-
partmaninda ve %6’s1 diger departmanlarda (gii-
venlik- teknik servis- animasyon vs.) ¢alismakta-
dir. Bilindigi {izere otellerde en yogun isgticii yiye-
cek ve icecek, kat hizmetleri ve 6nbiiro departma-
ninda toplanmaktadir. Bu ¢alismanin ulastig kitle
de yogun olarak bu departmanlarda ¢alisanlardir.
Calisanin % 69'u alt kademede, %25’i orta kademe-
de ve %6’s1 list kademede ¢alismaktadir. Calisanin
%37’si bagimsiz, %33’1 yerli zincir, %23’ grup
otellerinde ve % 7’si uluslararas1 zincir otellerde
calismaktadir. Otellerin %66s1 y1l boyu acik, %34’
sezonluk olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Demografik sorulardan yas, ¢alisma siiresi ve ¢a-
lisma saati agik uglu soruldugu igin, elde edilen ya-
nitlar stirekli bir 6l¢timii ortaya koymaktadir. Tab-
lo 3’te goriildiigii gibi anketi yanitlayan ¢alisanin

Tablo 2. Otel Calisanlarmin ve Isletmelerin Ozellikleri

Demografik Kategori n %
Degiskenler
Cinsiyet Erkek 260 62,7
Kadin 155 37,3
Egitim ilkégretim 74 17,8
Lise 223 53,7
On Lisans 77 18,6
Lisans 39 9,4
Lisansustu 2 0,5
Aylik Ort. Gelir(tl) 500-999 284 68,4
1000-1499 86 20,7
1500-1999 21 5,1
2000+ 14 3,4
Caligtigi Departman  Yiyecek-icecek 210 50,6
Onbiiro 72 17,3
Kat Hizmetleri 75 18,1
Muhasebe 32 7,7
Diger (Tek.ser.,guv.,ani.) 26 6,3
isteki Pozisyonu Alt kademe 286 68,9
Orta Kademe(sef-amir)103 24,8
Ust kademe(yont.-mdr) 24 5,8
Otelin TarG Yerli zincir 136 32,8
Uluslararasi zincir 31 7,5
Bagimsiz 151 36,4
Grup oteli 96 23,1
Otelin Faaliyet Suresi Sezonluk 138 33,3
Y1l boyu acik 273 65,8




Osman Caliskan - Cagatay Uniisan

yas ortalamasi 27'dir. Turizm sektoriinde ¢alisanla-
rin ¢ogunu geng niifus olugturmaktadir. Anketi ya-
nitlayanlarin sektorde calistiklar: yil ortalamasi tig
yildir. Bu siirenin ¢alisanin KSS uygulamalarin: al-
gilamasi icin yeterli oldugu diistintilebilir. Calisma
saati ise ortalama 9-10 saattir. Turizm sektoriiniin
yapist geregi, vardiya siiresi 8-10 saat arasinda de-
gismektedir. Bu bakimdan verilen oranlar, sektor
kosullarini yansitmaktadar.

Faktor Analizi

Maignen ve Ferrell’'in (2001) ve Ozdemir’in (2007)
uyguladig gibi, otel ¢alisanindan toplanan veriler
iizerinde de temel bilesenler yontemi ve varimax
doniistiirmesine gore faktor analizi yapilarak KSS
boyutlar: olusturulmustur. 26 maddenin faktor
analizine tabi tutulmas: sonucunda yiikleme de-
geri ,50'nin ve 6zdegeri 1'in {istiinde toplam var-
yansin % 63,54’tinii agiklayan anlamli dort faktor
elde edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem ye-
terliligi, ,939 ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi
(p<,000), verinin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir. KSS 6lgeginin gilivenilirlik ana-
lizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik dege-
ri (Cronbach’s Alpha Katsayisi) 0,91 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 4, faktér maddelerinin 6zdegerini ve agik-
ladig1 varyansi, faktorlerin giivenirlik (i¢ tutarlilik)
degerlerini gostermektedir. Maignen ve Ferrell'in
(2001) ve Ozdemir’in (2007) KSS algilama Olcegin-
de belirlenen dort faktor yapisi, bu ¢alismada da
goriilmektedir. Ancak, ekonomik sosyal sorum-
luluk boyutunda yer almas: beklenen alt1 madde-
nin {i¢ tanesi (21, 22, 24) etik sosyal sorumluluk
boyutunda yer almistir. KSS 6lgegi igin en yiiksek
varyansi agiklayan (%18,56) Faktor 1 (Etik Sosyal
Sorumluluk), 11 maddenin bir araya gelmesiyle
olusmustur. Faktor 2 (Goniilli Sosyal Sorumlu-
luk), varyansin % 18,02’sini agiklay1p, altt madde-
den olusmaktadir. Faktor 3 (Yasal Sosyal Sorum-
luluk), varyansin %15,97’sini agiklayip, alt1 mad-
deden olusmaktadir. Faktor 4 (Ekonomik Sosyal
Sorumluluk), varyansin % 10,79 unu agiklay1p, {ig
maddeden olusmaktadir. Faktorlerin gtivenilir (ig

Tablo 3. Siirekli Degiskenlerin Frekans Analizi

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma
Yas 412 26,9709 6,24668
Galisma Sdresi (yil) 412 3,0316 2,40366
Calisma Saati 414 9,7899 1,97608

tutarlilik) katsayilar1 Cronbach’s Alpha ile hesap-
lanmistir. Bu katsayilar ,686 ve ,913 arasinda olup
faktorlerin i¢ tutarhiliklarinmi sagladiklarini goster-
mektedir.

Arastirmaya katilan calisanin KSS algilama bo-
yutu, orta deger 3'lin tistiinde ¢ikmistir. Bu durum,
otel isletmelerinde kurumsal sosyal sorumlu uygu-
lamalarin ¢alisan tarafindan olumlu algilandiginin
gostergesidir. Otelciligin yapis1 geregi uluslararasi
isletmelerle iletisim kurulmasi, bu isletmelerle sii-
rekli bilgi alisverisi ve turizm sektoriiniin dinamik
yapist da KSS uygulanmalarinin gelistirilmesinde
kolaylik saglayabilmektedir. Calisanin iste kalma
niyeti ve is tatmini degiskenlerinin ortalamas: da
orta deger 3'lin iistiinde ¢ikarak KSS ile paralellik
gostermektedir. Bu durum calisanin isyerinden
memnuniyetinin ortalamanin iistiinde oldugu an-
lamina gelmektedir. Ayrica bu arastirmanin yapil-
dig1 siireg icerisinde kiiresel krizin yasanmasi, ¢ali-
sanin KSS algisini etkilemis olabilir. Calisanin isini
kaybetme korkusu, ekonomik krizde baska bir is
bulamama durumu gibi olumsuz ve kontrol edile-
meyen durumlarin, iste kalma niyeti ve KSS algila-
ma boyutunun orta deger 3'iin iistiinde ¢ikmasin-
da dolayl bir etkisi olabilir.

Siirekli Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Korelasyon analizi, stirekli degiskenler arasinda-
ki birebir iligkileri agiklamas1 agisindan onemlidir.
Korelasyon analizine bakilarak her bir siirekli de-
giskenin birbiriyle olan iliskisi goriilebilir. Tablo
5’te siirekli degiskenlerle ilgili ortalama, standart
sapma ve degiskenler arasindaki korelasyonlar bu-
lunmaktadir.

Calisanin KSS algilamasi ile is tatmini (x= 3,62)
arasinda dogru yonde ve anlamli bir korelasyon
vardir (p<,01). Calisanin etik (r=,53), yasal (r=,51),
goniillii (r=,44) ve ekonomik (r=,16) sosyal sorum-
luluk algilamalar1 arttikga, is tatmini de artmakta-
dir. KSS algilama boyutu ile iste kalma niyeti (x=
3,63) arasinda pozitif yonlii korelasyon vardir (p<
,01). Calisanin, etik (r=,56), yasal (r=,52), ekonomik
(r=,25) ve goniillii (r=,46) sosyal sorumluluk algila-
malari arttikga, iste kalma niyetleri de artmaktadir.
Calisanin yasi ile KSS algilamasi arasinda anlaml
bir iliski bulunmamaktadir. Ozdemir’in (2007) cali-
sanlarin KSS algisinin orgiitsel 6zdeglesme, orgiit-
sel baglilik ve is tatminine etkisi ile ilgili ¢alisma-
sinda yas ile KSS algisi arasinda iligkiye rastlanil-
mamuistir. Calisanin giinliik calisma saati ile etik (r=
-,24) ve yasal (r= -,19) sosyal sorumluluk algilamasi
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Tablo 4. KSS Boyutlar1

Faktérler Faktér ~ Ozdeger Agiklanan Cronbach’s
Ylikleri Varyans Alpha

Faktér 1: Etik Sosyal Sorumluluk 11,61 18,56 ,913
16.0tel hayirsever kuruluglara yardimda bulunmaktadir. ,655

22.Bu otel rakiplerine gore rekabet avantajina sahiptir. ,634

14.Bu otel tarafindan énerilen tcretler sektér ortalamasinin Usttindedir. ,614

18.0tel yoneticileri, faaliyetlerin topluma olumsuz etkilerini takip eder. ,600

13.Bu otel ¢alisanlarin verimli galigsmasini saglar. ,595

20.Bu otel tuketici haklari konusunda yasal diizenlemelerin 6tesinde bir duyarlihga sahiptir. ,586

15.Bu otel, ek egitim isteyen calisanini desteklemektedir. ,569

17.0tel galisanlari mesleki standartlari takip eder. ,568

21.Bu otel gelirlerini en ylksek seviyeye gikarmakta basarilidir. ,558

19Bu otel, hizmetleri hakkinda musterilere tam ve dogru bilgi sunmaktadir. ,535

24 .Bu otelde musteri tatmini, kurum performansinin belirleyicisi olarak kullanilir. 517

Faktér 2: Gondillii Sosyal Sorumluluk 2,58 18,02 ,869
2.Bu otel, galisanlarinin gonilli olarak katildiklari faaliyetleri desteklemektedir. , 792

1.Bu otel, galisanlarinin sivil toplum érgutlerine katiimalarini destekler. ,752

5.Bu otel, dogal gevreyi koruma ve gelistirme faaliyetlerine aktif olarak katilmaktadir. 737

4 Bu otel egitim, saglik, kiltir, sanat gibi sosyal faaliyetlere destek olmaktadir. ,725

3.Bu otelde, gevreye olan olumsuz etkileri azaltan gesitli programlar uygulanmaktadir.  ,724

6.Bu otelde, isglcu cesitliligini desteklemek igin programlar bulunmaktadir. ,522

Faktér 3: Yasal Sosyal Sorumluluk 1,20 15,97 877
9.Bu otel, kanunlara uygun bir sekilde faaliyetlerini gergeklestirmektedir. 776

8.0telin yoneticileri, kanunlara uymaya galismaktadir. , 754

10.Bu otel, ¢alisanlarla ilgili kanuni diizenlemelere uygun hareket etmektedir. ,723

7.Tum hizmetler, yasal standartlarla gergeklestirilir. ,676

11.Calisanlara yasam kalitesini arttiran sosyal haklar (ulasim, yemek, lojman) saglanmaktadir. ,571

12.Bu otel, ¢calisanlarina saglik, glivenlik ve refahini koruyan uygun diizenlemelere sahiptir. ,488

Faktér 4: Ekonomik Sosyal Sorumluluk

1,08 10,79 ,686

26.Bu otelde, malzeme ve enerji kullanimini azaltici uygulamalar vardir. ,819
25.0tel, faaliyet giderlerini diistirmek igin gabalamaktadir. ,818
23.0tel, musteri sikayetlerini uygun sekilde yanitlamaktadir. 443

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=939 Bartlett Testi Anlamliligi=

p<.000 (Ki-kare degeri= 5520,096, serbestlik derecesi (df)=325)

arasinda negatif yonlii bir iligki vardir (p<,01). Ca-
lisanin oteldeki giinliik ¢alisma saati arttikga, etik
ve yasal KSS algis1 diismektedir. Ekonomik ve go-
niillii KSS algisiyla ilgili iliskiye rastlanmamustir.
Calisanin sektorde calistig siire ile etik (r=15), ya-
sal (r=,13) ve ekonomik (r=,14) KSS algilamasin-
da anlaml1 ve dogru yonde bir iligki vardir (p<,01).
Calisanin sektorde calistigi siire arttikga, isletmeyi
daha iyi tanimasi KSS algilamasina yardimeci olabilir.
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Regresyon Analizi

Calisanlarin is tatmini ve iste kalma niyeti ile iligki-
li bulunan KSS boyutlarinin 6nem siralarini belirle-
mek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tablo
6'da goriildiigii gibi, calisanlarin KSS boyutlarin-
dan bazilari tizerine algilamasinin, is tatmini tize-
rinde anlamli bir etkisi tespit edilmistir.

KSS boyutlarinin algilanmasinin, is tatmini {ize-
rinde degisimi agiklama orani %37 dir (Diizeltilmis
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Tablo 5. Siirekli Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyonlar

X (SS) 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Yas 26,98 6,25 49** -13* -,03 -,07 -,07 ,65 ,14** 1
2.Calisma Sure 3,04 2,41 -,07 ,15% ,06 ,13% 14 ,26™ 24
3.Gln Gal. Saat 9,79 1,98 -,24** -,09 -,19** -,09 -,18** -,15%*
4. Etik S. S. 3,49 ,82 67** ,74** .39** ,56** ,53**
5.Gonlllu S. S. 3,16 1,08 ,63** ,13* 46** A4**
6.Yasal S. S. 3,73 87 31%* ,52** ,51**
7.Ekonomi S. S. 3,82 1,00 ,25** ,16**
8.iste Kalma N. 3,63 1,21 65**
9. is Tatmini 3,62 ,88

5'li Likert derecelendirme (1= Kesinlikle katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum). ** p<,01 * p<,05

R2=,370 p<,0001). Is tatmini {izerinde etkili olan KSS
boyutlari ise etik KSS boyutu algisi (8=,290; t=3,689;
p<0,001) ve yasal KSS boyutu algisidir (=,264;
t=3,796; p<0,001). Goniillii ve ekonomik KSS boyu-
tunun anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

Tablo 7’de goriildiigii gibi, calisanlarin KSS bo-
yutlarindan bazilar: hakkindaki algilamasinin, is-
te kalma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilmistir. KSS boyutu algisinin, iste kalma niyeti
tizerinde degisimi a¢iklama orani % 41’dir (Diizel-
tilmis R?= 0,406 p<,0001).

Iste kalma niyeti iizerinde etkili olan KSS bo-
yutlari ise etik KSS boyutu algis1 ($=,331; t=4,318;
p<0,001) ve yasal KSS boyutu algisidir (3=,232;
t=3,430; p<0,001). Goniillii ve ekonomik KSS boyu-
tunun anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

TARTISMA

Arastirmada otel ¢alisanlarinin KSS algisinin
olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
Ozdemir’in (2007) ve Cerik ve Ozarslan’in (2008)
calismalarinda da calisanlarin KSS algis1 olumlu
yonde bulunmustur. Ancak, KSS boyutlarinin al-
gilanmasi ortalamalari itibariyle en yiiksekten en

Tablo 6. KSS Boyutlart ile Is Tatmini Regresyon Analizi

diisiige ekonomik, yasal, etik ve goniilliilitk boyu-
tu seklinde siralanirken, Ozdemir’in (2007) calis-
masinda bu siralama yasal, etik, ekonomik ve go-
niilliliik boyutu seklindedir. Bu farkliligin nedeni,
isletmelerin farkli KSS uygulamalariyla faaliyette
bulunmasi olabilir. Calisanlarin, genel olarak otel
yOnetiminin s6z konusu alanlardaki faaliyetleri-
ni yeterli bulduklar1 séylenebilir. Calisanlarin KSS
algis1 arttikca, is tatminleri de artmaktadir. Litera-
tiirde bu bulguyu destekleyen ¢alismalar bulun-
maktadir (Ozdemir 2007; Nadiri ve Tanova 2009).
Ozdemir’in (2007) calisanlarin KSS algisinin or1-
glitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik ve is tatmini-
ne etkisi ile ilgili calismasinda is tatmini {izerinde
etkili olan KSS boyutu sadece goniillii KSS boyutu
iken, bu ¢alismada etik ve yasal KSS boyutudur. Bu
farkliligin ortaya ¢ikmasinda o6zellikle, isletmelerin
farkl sektorde faaliyet gostermeleri ve isletmelerin
uyguladiklar: KSS faaliyetleri etkili olabilir. Nadi-
ri ve Tanova'ya (2009) gore, calisanlarin kurumsal
vatandaslik davranis: gelistirmelerinde otelin KSS
faaliyetleri etkili olmaktadir. Calismada, ¢alisan-
larin KSS algisi arttikga, is tatmini de artmaktadair.
Calismanin bir diger sonucu, galisanlarin KSS al-

Tablo 7. KSS Boyutlar ile Iste Kalma Niyeti Regresyon Analizi

Beta t Sig. Beta t Sig.

2,705 ,000 2,501 ,000

Gonlllu KSS 111 1,693 ,092 Gonlllu KSS ,080 1,258 ,808
Etik KSS ,290 3,689 ,000 Etik KSS ,331 4,318 ,000
Yasal KSS ,264 3,796 ,000 Yasal KSS ,232 3,340 ,000
Ekonomik KSS -,054 -1,088 277 Ekonomik KSS ,056 1,162 ,246

(Multiple R= ,620; R*= ,384; Diizeltilmis R>= ,370; F=27,582;
Sig. F=,0001)

(Multiple R=,647; R?>= ,419; Diizeltilmis R?=,406; F= 31,818; Sig.
F=,0001)
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gis1 arttikca, iste kalma niyetleri de artmaktadir.
Isten kalma/ayrilma niyetini ile ilgili galismalarda
da (Tak ve Ciftgioglu 2007; Sabuncuoglu, 2007; Cho
vd. 2009) benzer sonuclar bulunmustur. Tak ve
Cift¢ioglu'na (2007) gore orgiit degerlerini benim-
seyen ¢alisanin, isten ayrilma niyeti diisiik olmak-
tadir. Cho vd.’ye (2009) gore orgiitsel faaliyetlerin
calisanlar tarafindan dogru algilanmasi, ¢alisanin
iste kalmasinda etkilidir. Isletme KSS'yi ¢aliganlari-
na dogru uyguladig takdirde, ¢alisanlarin iste kal-
masini saglayabilir.

Calisanin oteldeki giinliik ¢alisma saati arttikga,
etik ve yasal KSS algis1 diismektedir. Ekonomik ve
goniillii KSS algisi ile ilgili iliski bulunamamustir.
Otel yonetimi ¢aligsanlarla ilgili politikalarda bu
durumu goz 6niinde bulundurarak, otelin KSS uy-
gulamalarini daha etkili diizenleyebilir. Boylece ¢a-
hisanin KSS algis: artabilir, is tatmini ve iste kalma
niyetine etki edebilir. Calisanin sektordeki ¢alisma
siiresi arttikca, etik, yasal ve ekonomik KSS algis1
artmaktadir. Gondiillii KSS algisi ile ¢alisma siiresi
arasinda iliski bulunamamaistir. Calisanlar otelde
deneyim kazandikga, otel yonetiminin politikasini,
felsefesini, misyonunu ve vizyonunu daha saglikl
anlayabilecektir. Boylece ¢alisanlar, otelin KSS uy-
gulamalarmi daha iyi algilayabilecektir.

SONUG VE ONERILER

Otelin varligini siirdiirebilmesi, ¢evresine karsi so-
rumluluklarini yerine getirip getirmemesine bagl
olabilmektedir. Bu nedenle otelin, KSS faaliyetleri
uygularken, ¢evresini olusturan elemanlar: dikkate
almasi gerekir. Cevre elemanlarinin algisina bag-
I1 olarak otel, cevresine karsi sorumluluklarini ne
oOlcilide yerine getirebildigini gorebilecektir. Oteller
hizmet sunumunu, emek yogun olarak gergekles-
tirdiklerinden, calisanina karsi sorumluluklarini
yerine getirmeye calismalidir. Cilinkii bu sorumlu-
luklar ¢alisanin performansini ve ¢alisma dis1 za-
manlardaki yasam kalitesini de etkileyebilmektedir.
Calisanin KSS algisinin boyutlarini ve bu alginin
calisanin is tatminine ve iste kalma niyetine etki-
sinin olup olmadigini arastiran bu ¢alismada, otel
calisanlarinin ekonomik, yasal, etik ve goniillii KSS
algis1 yiiksek bulunmustur. Otellerin KSS uygula-
malari, ¢alisani tarafindan olumlu algilanmaktadir.
Is tatmini ve iste kalma niyeti iizerinde etkili olan
KSS boyutlar ise etik ve yasal KSS’dir. Caliganin
yasal ve etik KSS algisi arttikga, is tatmini ve iste
kalma niyeti de artmaktadir. Otel ¢alisanlari ile il-
gili ticret ddeme politikasi, ek egitim ve hizmet igi
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egitim verme, verimli ¢alistirma, mesleki standart-
lar, hayirsever kuruluslara yardim gibi etik faali-
yetlerde bulunmasi, ¢alisanin is tatminini ve iste
kalma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Ote-
lin kanunlara uygun sekilde faaliyette bulunmasi,
yasal standartlara uygun hizmet {iretmesi, ¢alisan-
larin yasam kalitesini arttiran sosyal haklar ve sag-
lik, giivenlik ve refahini koruyan diizenlemelerde
bulunmasi, ¢alisanin is tatminini ve iste kalma ni-
yetini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle,
etik ve yasal KSS uygulamalarinin igerigine, cali-
san1 motive eden eylemler, performansini arttiran
uygulamalar eklenebilir. Diger taraftan otel KSS
uygulamalarinda ekonomik KSS ve gondillii KSS'yi
gliclendirerek, 6zellikle etik ve yasal KSS'nin etkin-
ligini destekleyici uygulamalar yapabilir. Ekono-
mik ve goniillii KSS uygulamalarinin igerigi kont-
rol edilip, farkli uygulamalar denenebilir veya de-
gistirilebilir. KSS'nin ekonomik, yasal, etik ve go-
nilliiliik boyutu ile ¢alisanlarina saglikli is ortami
saglayan ve calisanlarin haklarma saygili olan otel-
ler, kurumsallagma yolunda 6nemli asamalar kay-
deden otellerdir. Otel yonetimi, KSS faaliyetlerine
calisani dahil ederek ve/veya tesvik ederek, calisa-
nin KSS algisini arttirabilir. Bu konuda insan kay-
naklar1 yonetimi, calisanin algisina yonelik aras-
tirma ve uygulama yapabilir. Boylece otelde KSS
yerine getirilerek, calisanin is tatmini arttirilabilir.
Miisteriyi tatmin edici hizmet sunumu gergekles-
tirilebilir. Isyerinde ortaya cikabilecek catismalar,
memnuniyetsizlik, yildirma, tiitkenmislik engelle-
nebilir.

Arastirmada, ¢alisanin oteldeki ¢alisma saati ve
sektorde calisma stiresi ile ilgili olarak su sonuglar
tespit edilmistir: Calisanin otelde ¢alisma saati ar-
tikca, KSS algis1 diismektedir. Yonetimin ¢alisana
fazla mesai uygulamasi, calisani ¢ok yogun tempo-
da ve uzun siire ¢alistirmas, isgiiclinden tasarrufu
olarak uygulansa da, bu tiir uygulamalar calisanin
performansini buna bagli olarak otelin hizmet ka-
litesini olumsuz etkilemektedir. Calisanin sektor-
de calistig1 siire arttikca, KSS algisi da artmaktadir.
Otellerde uzun siire ¢alisanlar, zamanla yonetimin
felsefesini, misyonunu ve vizyonunu benimseye-
rek, kurumun bir pargasi olmaktadir. Kurumsal
otellerde bu durum daha kolay gerceklesebilir.
Ayrica sektor deneyimi olan ¢alisan istihdam edil-
mesinin, egitim masrafinin diismesi, is hatalari-
nin azalmasi gibi yararlari olurken, ayni zamanda
KSS'nin de saglikli algilanmasini saglayabilir. Bu-
nunla birlikte otelin insan kaynaklar1 departmani,
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KSS uygulamalarinin ¢aligsan tarafindan algilan-
masini giiglendirmek igin, ise alimlarda deneyimli
calisani tercih edebilir. Otelde deneyimli ¢alisanin
ticreti, deneyimsiz ¢aligsanin iicretine gore yiiksek
olsa da, KSS’yi deneyimsiz ¢aligsana gore daha iyi
algiladigindan, ilerde olusabilecek maliyetleri 6n-
leyebilir.

KSS’yi uygulayabilen oteller ¢alisanin is tatmi-
ni ve iste kalma niyetini olumlu etkileyebilirken,
KSS’yi uygularmis gibi yapan otellerde isten ayril-
malar artabilir ve tatmin olmayan ¢alisan ile miis-
terilere hizmet sunulabilir. Boylece oteller tatmin
olmayan miigteri, maliyetlerin artmasi ve gelirlerin
azalmasi gibi birbirini tetikleyen sorunlarla kar-
silasabilir. Sonug olarak, otel yonetiminin calisa-
nin ekonomik ve yasal haklarini etik davranislarla
koruyup, goniillii faaliyetlerle saglamlastirmalari
miimkiindiir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanin is tat-
minini ve iste kalma niyetini arttirabilir.

Yapilan degerlendirmelere istinaden, gelecek ca-
lismalar igin, belli basli 6nerileri belirtmekte fayda
vardir. Calisanin KSS algilamasina yonelik olan
bu ¢alisma, sadece galisan {izerinde degil, bunun-
la birlikte miisteriler, hissedarlar, tedarikgiler gibi
diger cevre elemanlarina da uygulanip, isletmenin
toplam KSS algilamasi tespit edilebilir. Diger ¢ev-
re elemanlar tizerinde arastirma, uygun zaman-
da yapilmasi gerekir. Ornegin sezonluk bir otelin
konuklarina yonelik arastirma, konugun otelde
bulundugu zamanda uygulanmasi gerekir. Aras-
tirma sadece Antalya ilinde degil, her il, bolge,
destinasyon ve iilke geneli i¢in ayr1 ayr1 uygulana-
bilir. KSS algis1 ile arastirma sadece otel i¢in degil,
seyahat acentasi, ulastirma sirketi gibi diger turizm
isletmelerinde de uygulanabilir. Olgiilmek istenen
KSS boyutlarinin igerigi; isletmelerin 6zellikleri-
ne, sundugu hizmetin igerigine ve sektoriin yapi-
sina uygun olmalidir. Bu uygulamalarla isletmenin
kurumsallasmasi yolunda 6nemli verilere ulasilip,
yoneticilerin isletme hakkinda karar verirken daha
dikkatli olmalar1 saglanabilecektir.
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