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GIRIS

0z

Bu arastirmanin temel amaci, potansiyel isgoren konumundaki turizm egitimi alan 68rencilerin (n=924) kisilik
ézelliklerini, orijinali Costa ve McCrae (1992) tarafindan gelistirilen NEO-FFI (Bes Faktor Kisilik Olcegi) ile sapta-
yarak, ilgili literatiir 1siginda turizm sektorii baglaminda degerlendirmektir. Anket yontemiyle elde edilen verileri
test etmek igin temel belirleyici istatistikler (ortalama ve standart sapmalar) kullaniimistir. istatistiksel analiz
sonuglari, turizm egitimi alan 6grencilerin duygusal dengesizlik, deneyime aciklik ve disadoniikliik 6zelliklerin-
den aldiklari puanlarin orta, sorumluluk ve yumusak baslilik 6zelliklerinden aldiklari puanlarin yiksek oldugunu
gostermektedir. Béylece, 6grencilerin baskin (6n plana cikan) Kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve yumusak baslilik
oldugu ortaya cikmaktadir. Kisilik-is uyumunun; birey, isletme ve toplum agisindan olumlu sonuglar dogurdugu
gorlilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmayla turizm sektériinde kisilik-is uyumunun énemiyle ilgili farkindalik yarat-
mak amaclanmaktadir

ABSTRACT

The main purpose of this research is to identify the personality traits of tourism students who are in the position
of an employee (n=924) by NEO-FFI developed originally by Costa and McCrae (1992), and to evaluate them in
the context of tourism and hospitality industry related to relevant literature. Descriptive statistics (means and
standard deviations) were used to analysis the data gathered via surveys. The results of statistical analysis showed
that students scored moderately on neuroticism, extraversion and openness, and highly on conscientiousness
and agreeableness. Thus, the results indicated that conscientiousness and agreeableness were the dominant
personality traits of tourism students. It is seen that personality-job fit creates positive results in aspect of person,
organization and society. For this reason, it was aimed to create awareness of the importance of personality-job
fit in tourism sector by this research.

sisel 0zelliklerine bagli olmasi, hizmetlerin iiretimi

Genel olarak turizm sektorii, “konaklama, yiyecek-
icecek, sozlesmeli hizmetler, eglence hizmetleri,
toplant1 diizenleme hizmetleri, tema parklari, teda-
rikgiler, turizm egitimi gibi bir¢ok faaliyet alanini
kapsayan ve birbirinden farkli hizmetleri barindi-
ran bir sektor” olarak tanimlanmaktadir (Barrows
ve Bosselman 1999:21). Temelde kisilerin bir baska
kisiyle ilgilenmesi, islerin kisisel hizmete dayan-
masi, sektdrel bagarinin ¢ogunlukla isgdrenlerin ki-

ile tiikketiminin es zamanli olmasi, ¢esitli hizmetle-
rin sosyal ortamlarda gerceklesmesi ve kisilerarasi
iletisimin yogun olmas turizm sektdriiniin baslica
ozelliklerindendir (Slattery 2002; Themduangkhae
2002; Richardson 2008; Kusluvan, Kusluvan, flhan
ve Buyruk 2010). Ayrica diinya genelinde turizm
sektoriiniin, genis isgiiciine sahip biiytiik bir sek-
tor oldugu ileri siiriilmektedir (Themduangkhae
2002). Tiirkiye'de ise son 10 yildan beri turizmde
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calisanlarin toplam istihdamdaki payinin artti-
g1 ve 2010 y1ili i¢in bu oranin %5,21 oldugu goriil-
mektedir (TUROFED Turizm Raporu, Mart 2011).
Turizmde isgiictiniin gittikge genislemesi turizmin
insan kaynaklari tizerinde 6nemle durulmasini zo-
runlu hale getirmektedir. Kusluvan ve digerlerine
(2010) gore turizmde insan sermayesi, turizmin or-
glitsel giktilar1 (Orn; rekabet edilebilirlik) {izerinde
dogrudan etkisi oldugundan turizm isletmeleri-
nin bel kemigini olusturmaktadir. Turizm egitimi
veren okullarin temel amacinin 6grencileri turizm
sektoriine hazirlamak (Hoyle 2003:53) oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, potansiyel isgéren
konumundaki 6grencilerin turizmin insan kaynak-
lari, turizmde hizmet pazarlamasi, kisisel satis vb.
agisindan oldukga 6nemli oldugu anlagilmaktadir.
Yiiksek Ogretim Kurumu verilerine gére, Tiirki-
ye’deki tiniversitelerin cogunlugunda turizm egiti-
mi veren okullar bulunmaktadir (YOK 2011). Son
5 yildan beri turizm egitimi veren okullarin sayi-
sinda ise biiyiik bir artis oldugu gozlenmektedir
(OSYM 2011). Turizm sektdriiniin giin gegtikge
biiylimesinin, turizm egitimi veren okullarin sayi-
sinin giderek artmasina ve turizmle ilgili yeni bo-
liimlerin agilmasina neden oldugu goriilmektedir.
Boylece, turizm egitimine olan talebin artacag ve
turizm egitimi alan veya almis kisilerin turizm is-
tihdamindaki yerinin genisleyecegi 6ngoriilmekte-
dir. Turizm egitimi alan veya almis olan 6grenciler
tizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde, ge-
nel olarak 6grencilerin turizme yonelik algilama-
larinin, tutumlarinin ve beklentilerinin belirlenme-
sine yonelik oldugu goriilmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan 2000; Richardson 2008). Aragtirmalarin
bir kisminda, turizmin olumsuz ¢alisma kosulla-
11, isin dogasi, isin sezonluk olmas: ve diisiik iicret
gibi sektorden kaynaklanan olumsuzluklardan do-
lay1 6grencilerin turizme yonelik olumsuz tutum
icinde olduklar1 (Kusluvan ve Kusluvan 2000), di-
ger kisminda ise boliimii ilk sirada ve isteyerek ter-
cih etmeleri ve yurtdisi: deneyimi gibi gesitli neden-
lerden dolay1 olumlu tutum (Aksu ve Koksal 2005)
icinde olduklari sonucuna varilmaktadir.
Iggérenlerin kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in tu-
tum ve davranislarinin belirlenmesinde kisiligin ol-
dukga 6nemli oldugu goriilmektedir (Kusluvan vd.
2010). Ancak turizm 6grencileri tizerinde yapilan
arastirmalar gozden gegirildiginde, yabanci yazin-
da konuyla ilgili birden ¢ok arastirmaya rastlanma-
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sina karsin Tiirkge yazinda 6zellikle turizm egitimi
alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin belirlenme-
si ve bu Ozelliklerin turizm sektoriine gore deger-
lendirilmesine yonelik herhangi bir arastirmanin
olmadig: dikkat cekmektedir. Bu arastirma ile ko-
nuyla ilgili Tlirkge yazindaki boglugu doldurmak
amagclanmaktadir. Literatiirdeki bu bogluktan yola
¢ikarak hazirlanan bu arastirmanin temel amaci,
turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zellikleri-
ni belirlemek ve elde edilen sonuglar ilgili literatiir
1s181inda turizm sektoriine gore degerlendirmektir.
Boylece arastirmanin, 6grenciler, egitim kurumlar:
ve isletmeler agisindan 6nemli yararlar saglayacagi
diistintilmektedir. Bu yararlar; 6grencilerin, kisilik
ozelliklerini sektoriin istedigi kisilik 6zellikleriy-
le karsilastirarak kendilerine uygun isi se¢gmeleri-
ne, egitim kurumlarimin 6grenci kisiliklerine gore
uygun egitim stratejilerini uygulamalarina ve tu-
rizm isletmelerinin ise uygun kisileri se¢melerine
yardimcr olmak seklinde siralanabilir. S6z konusu
arastirma ti¢ kisstmdan olusmaktadir. Birinci kisim-
da, kisilik ve bes faktor kisilik 6zellikleri hakkinda
bilgi verilmekte, sonrasinda kisilikle ilgili literatiir
gozden gecirilmektedir. Son asamada ise yontem,
bulgular, tartisma, sonug ve oneriler boliimleri yer
almaktadir.

KiSILIK VE BES FAKTOR KiSiLIK OZELLIKLERI

Kisilik kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlardan en giincel olanlarindan biri Weins-
tein, Capitanio ve Gosling (2008:330) tarafindan
su sekilde yapilmigtir: “Kisilik, bireylerin istikrar-
I1 bir oriintii gosteren duygularini, diisiincelerini
ve davranislarini tanimlayan ve agiklayan bireysel
ozelliklerdir” (Kusluvan ve Eren 2011:142). Hogan
(2009) ise kisiligi, kisileraras1 farklilig1 ortaya ko-
yan onemli bir faktor olarak gérmekte ve kisiligin
olusmasinda genetik ve ¢evresel faktorlerin etkili
oldugunu belirtmektedir. Somer’e (1998:39) gore
kisilik tanimlarimin tiimiinde ortak olan, ¢esitli du-
rumlarda tutarlilik gostermeleri, uzun siireli egi-
limler olmalar1 ve igsel nedenler olarak degerlen-
dirilmeleridir.

Literatiirde bes faktor kisilik 6zelliklerinin cer-
cevesiyle ilgili bir¢ok arastirmaya rastlanmakta-
dir (Goldberg 1990; McCrae ve Costa 1991; Somer
1998; Somer, Korkmaz ve Tatar 2002). Bu cercevede
kisilik ozellikleri, Duygusal Dengesizlik, Disadoniik-
liik, Yumugak Baslilik, Sorumluluk ve Deneyime Aciklik
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seklinde bes faktor altinda toplanmaktadir (Somer
1998). Disadoniikliigiin daha ¢ok sosyal uyaranlarin
miktari ile; yumusak bashligin ise iliskilerin niteligi
ile baglantili oldugu; sorumluluk 6zelliginin giinliik
yasam olaylarinin ve 6zellikle okul, is gibi ortam-
lardaki basar1 agisindan 6nemli 6zellikleri kapsadi-
&1; duyqusal dengenin kisaca sakin, dengeli, heyecan-
s1z ve tutarli gibi sifatlarla temsil edildigi; deneyime
acikligin ise kisilerin yeteneklerinden ¢ok egilimle-
ri, yasam tarzlar1 ve tercihleri ile sekillendigi ile-
ri siiriilmektedir (Somer 1998:43,46,48,49). Duygu-
sal denge/dengesizlik-nevrotiklik; kisinin sinirliligini,
kendine giiven derecesini, iyimserligini, sikilgan-
ligini, duygusalligini ve endiseli olup olmadigini
(Barrick ve Mount 1991), kisacas: kisinin duygusal
olarak nasil bir yapiya sahip oldugunu 6l¢gmektedir
(Brown, Mowen, Donavan ve Licata 2002). Duygu-
sal olarak istikrarsiz kisiler; endiseli, depresif, 6f-
keli, utangag, cekingen ve giivensizdir (Barrick ve
Mount 1991). Disadoniikliik; kisinin ne derecede
sosyal olup olmadigini 6lgmekte olup (Brown vd.
2002), disadoniik kisiler; dogalar1 geregi sosyal,
baska kisilerle bir arada olmaktan hoslanan, kendi-
ne giivenen, kendini baskalarina hissettiren, liderlik
Ozelliklerine sahip, konuskan ve aktiftir (Barrick ve
Mount 1991). Sorumluluk; kisinin ne derecede has-
sas, giivenilir, planli, organize ve disiplinli oldugu-
nu gosterir. Sorumlu kisiler; dikkatli, titiz, sorumlu,
organize, planli, caliskan, temkinli, basar1 odakli ve
azimlidir (Barrick ve Mount 1991). Yumusak baglilik;
kisinin digerlerine karst duydugu duygusal yakin-
ligin derecesini ifade etmektedir (Brown vd. 2002).
Yumusak basl kisiler; nazik, esnek, giivenilir, iyi
huylu, uzlasmaci, isbirlikgi, affedici, yumusak kalp-
li (Barrick ve Mount 1991), diiriist, algakgoniillii
ve merhametlidir (Somer, Korkmaz ve Tatar 2002).
Deneyime agiklik ise kisinin hayal giicii ve 6zgiinliik
derecesiyle ilgili bir 6zelliktir (Brown vd. 2002). De-
neyimlere agik kisiler; sanata kars1 duyarli, yaratici,
kiltiirlii, merakls, orijinal ve genis fikirli, zeki (Bar-
rick ve Mount 1991), cesur, degisikligi seven ve agik
fikirlidir (Somer, Korkmaz ve Tatar 2002).

Hogan (2009), tiim kurumlarin basar1 ya da ba-
sarisizliklarmin ¢ok biiytiik ol¢lide kurumlarin isle-
yisinde gorev alan bireylerin kisiliklerine bagli ol-
dugunu vurgulamaktadir. Kusluvan ve digerlerine
(2010) gore, isgorenlerin kisilikleri, isgorenlerin is
ile ilgili tutum ve davraniglarini (6rn; is performan-
s1) belirlemekte, bu tutum ve davraniglar da tiike-

ticilerle (6rn; hizmet kalitesi algilamalar1) ve islet-
melerle (6rn; verimlilik) ilgili ¢iktilar1 etkilemekte-
dir. Boylece, kisiligin turizm isletmeleri agisindan
oldukg¢a 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir
(Leung ve Law 2010). Ayrica Tokar, Fischer ve Su-
bich (1998), kisiligin meslek se¢imi siirecinde (6rn;
tutumlar) ve kariyer siirecinde (6rn; is arama) et-
kili bir faktor oldugunu one siirmektedir. Diger
bir arastirmada, kisilik ile mesleki ilgi arasinda bir
iliskinin oldugu; bireyin, kisiligine gore belirli mes-
leklere ilgi duydugu ileri siiriilmektedir (Harris vd.
2006). Isletmeler bireylerin kisiliklerini ise alim, ter-
fi, yonetim pozisyonlarina atama, is performansi
degerlendirme, liderlik gelisimlerini ve karar ver-
me yeteneklerini belirleme, yonetimi gelistirme, or-
glitsel catismalar1 ortadan kaldirma ve isten ¢ikar-
ma gibi cesitli amaclar icin test etmektedir (Stone
ve Ineson 1997; Janes, Wisnom ve Pybus 2003; Kus-
luvan vd. 2010). Isletmeler bu uygulamay, isgoren
adaylarinin yeteneklerini, becerilerini ve ilgilerini
ortaya koyabilmek icin kullanmaktadir. Daha son-
ra bireyin kisiligi ve becerileri hakkinda elde edilen
bilgilerden; kariyer planlamada, ekip olusturmada,
kurumsal gelisimde ve diger uygulamalarda yarar-
lanmaktadirlar (Hogan 2009: 49). Somer (1998: 39)
ise genel olarak kisilikle ilgili yapilan arastirmala-
rin temel amacinin, insanlarin belli durumlarda
belli bicimlerde davranma egilimlerini sistematik
bir bi¢imde ele almaya olanak saglamak oldugunu
ileri stirmektedir.

Hizmet verme siirecinde, isgdrenlerin kendilerini
nasil hissettikleri ve baskalariyla nasil iletisim kur-
duklar: onemlidir. Ornegin, baz kisiler, yiiz yiize
kisileraras iletisim gerektiren islerde galisirlarken,
dogalar: geregi kendilerini rahat ve mutlu hisset-
mektedir ve islerinden tatmin olmaktadir (Kuslu-
van vd. 2010:194). Isletmeler ise buna dayanarak,
kisilik-is uyumuna énem vermektedir. Ornegin,
otellerde tiiketicilerle yiiz yiize iletisimde bulunan
isgorenlerin yumusak basl kisiler olmalar1 gerek-
tigi (Costen ve Barrash 2006) belirtilmektedir. Tu-
alindiginda, bu etkilesimde kisilik bireyin digerle-
riyle kurdugu iliskileri etkilediginden, isgorenler
etkilemektedir (Ekinci ve Dawes 2009). Bu a¢idan
bakildiginda, tiiketiciyle yiiz yiize iletisimde bu-
lunan hizmet ¢alisani, isletme adina tiiketiciyle ilk
etkilesimi sagladigindan hizmet verme siirecinde
onemli bir rol iistlenmektedir (Nguyen 2006). Ozel-
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likle konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde
tiiketicilerle yiiz ytize iletisimde bulunan 6n biiro
ve servis c¢alisaninin 6neminin oldukga biiytiik ol-
dugu goriilmektedir (Uniivar ve Basoda 2012).
Calisma yasaminda, kisilik-rol arasinda énemli
bir iliski vardir ve her rol, farkl kisilik 6zellikleri
gerektirmektedir. Ornegin, cekingen ve utangag
bir kisiye satis ile ilgili bir pozisyon; sert, kaba ve
duyarsiz bir kisiye de tiiketici hizmetleri (6rn; 6n
biiro) roliiniin verilmesi birtakim olumsuz sonug-
lar (6rn; rol ¢atismast) dogurabilir. Kisinin isletme-
de iistlendigi roller incelendiginde, isletme tarafin-
dan kisiye verilen resmi roliin (6rn; resepsiyonist)
disinda bir takim sorunlarin ¢6ziimiinde, ¢atisma-
larin giderilmesinde veya gruba yon verilmesinde
etkili olan psikolojik rollerinin de bulundugu go-
riilmektedir. Psikolojik rollerin temelinde ise kisi-
lik yer almaktadir. Bu nedenle, kisilik-rol uyumu
saglandig: takdirde kisinin performans: artmakta,
kisi-isletme amaclar: uyusmakta ve boylece hem
kisi tistlendigi rolden tatmin olmakta hem de islet-
me kisiden memnun olmaktadir (Hogan 2009). Bir
diger acidan bakildiginda, isin de kisiligi etkiledigi
goriilmektedir. Kisi isletmede yer aldi8; siire igeri-
sinde, isten kazandig1 yeni yetenekler, bilgi ve be-
ceriler kisinin sosyal hayatina gekil vermekte ve bu
da kisinin tutum ve davranislarina yansimaktadir
(Aytag 2001). Bu bilgilerden yola ¢ikarak, kisilik-ig
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Kisilikle ilgili literatiir incelendiginde, kisiligin hem
egitim hem de is alaninda oldukga 6nemli oldugu
goriilmektedir. Diger sektorlerde ve turizm sekto-
riinde egitim ve is alanlarinda kisilik ile ilgili yapi-
lan arastirmalarin bazilar1 asagida sunulmaktadir:
Antony (1998), saglik alaninda egitim alan 6gren-
cilerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye ve meslek
uyumu agisindan degerlendirmeye yonelik yapti-
g1 arastirmasinda, sorumluluk, disadonitikliik ve
deneyime aciklik kisilik 6zelliklerinin, 6grencile-
rin saglikla ilgili meslek secimlerinde 6nemli bir
rol oynadigini belirtmektedir. Ayrica, saglik sek-
toriine yonelik diger bir arastirmada, 6grencile-
rin daha ¢ok disadoniik ve yumusak bash oldugu
sonucuna varilmigtir (Lievens vd. 2002). Kisilik ve
mesleki davraniglar arasindaki iligskinin incelen-
digi bir arastirma Tokar, Fischer ve Subich (1998)
tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, nevrotiklik,
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disadoniiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin
mesleki davraniglar ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Duygusal dengesizlik boyutlarindan;
baglilik korkusu, siirekli gerginlik, 6zgiiven eksik-
ligi ve cesaretsizligin 6grencilerin kariyer secimini
olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir (Betz ve Ser-
ling 1993). Bir diger arastirmada, Lindley ve Bor-
gen (2000), psikoloji alaninda 6grenim goren 6g-
rencilerin kisilik 6zellikleri ile bireysel 6zellikleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Disadoniikliik ve
ogrencilerin is, liderlik, 6grenme ve risk alma se-
killeri; yumusak baslilik ve 6grencilerin is ile ilgi-
li 6zellikleri; sorumluluk ve agiklik ile 6grencilerin
ogrenme sekilleri arasinda 6nemli iliski oldugunu
ortaya koymuslardir.

Lounsbury ve digerleri (1999) ise kariyer ile il-
gili kararlilik ile yumusak baslilik ve sorumluluk
arasinda olumlu, duygusal dengesizlik arasinda
olumsuz iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Be-
rings, De Fruyt ve Bouwen (2004), ticari bilimlerde
okuyan 6grenciler {izerinde yaptiklar1 aragtirmada,
kisilik, is degerleri ve mesleki ilgiler arasindaki ilis-
kiyi incelemistir. Arastirmada, kisiligin is degerle-
rini ve mesleki ilgileri etkiledigi saptanmigtir. De
Fruyt ve Mervielde (1996) tarafindan gesitli fakiil-
telerde 6grenim goren ogrenciler tizerinde yapilan
arastirmada; kisilik, ilgiler, egitim akis1 ve basarisi
arasinda iliski oldugu, kisiligin egitim akis1 ve ba-
sarisi {izerinde dogrudan etkisinin oldugu; sorum-
luluk 6zelliginin ise 6grencilerin ders ve sinav per-
formanslari tizerinde 6nemli etkisinin oldugu orta-
ya ¢ikmistir.

Literatiir incelendiginde; disadoniik kisilerin do-
galar1 geregi sosyal olduklarindan, diger kisilerle
yogun ve rahat iletisim kurabilme yetenegine sahip
olduklari, bu egilimlerinden dolay: genellikle sos-
yal ortamlari tercih ettikleri ve uzun dénemli sos-
yal ag kurabildikleri belirtilmektedir (Zimmerman
2008). Barrick ve Mount’a (1991) gore disadoniik ve
yumusak basli kisilerin, yonetim ve satis gibi yo-
gun kisilerarasi iletisim iceren pozisyonlarda per-
formanslari yiiksektir. Ayrica performansla ilgili
olarak, sorumlu, yumusak basli ve duygusal olarak
istikrarli isgorenlerin, kisilerarasi iletisim igeren
islerde performanslarinin yiiksek oldugu belirtil-
mektedir. Kisilerarasi iletisimin yogun oldugu hiz-
met ortamlarinda, duygusal olarak dengeli isgo-
renlerin ig esnasinda oldukga rahat, sakin olmalar1
ve stresle basa ¢ikabilmelerinin kendi performans-
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larini olumlu yonde etkiledigi ve bu sekilde dav-
ranmakla tiiketicilerin giivenini kazandiklar1 or-
taya konmustur (Mount, Barrick ve Stewart 1998).
Judge, Heller ve Mount (2002) ise disadoniik, so-
rumlu, duygusal olarak dengeli ve yumusak bash
kisilerin islerinden tatmin olduklarini saptamaistir.
Kisiligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi de
incelenmistir. Buna gore, diisiik diizeyde yumu-
sak baslilik ve yiiksek diizeyde deneyime agiklik
ve duygusal istikrarsizligin isten ayrilma niyeti
tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir
(Zimmerman 2008).

Turizm sektoriinde kisilik konusunda yapilan
arastirmalarin ise diger sektorlere oranla daha az
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan biri Ja-
nes vd. (2003) tarafindan yapilmistir. Arastirma-
cilar, Amerika’da bir {iniversitede rekreasyon bo-
liimiinde okuyan ve bu boliimden mezun olup is
alanina atilan 6grencilerin kisilik 6zelliklerini test
ederek kisiliklerinin 6grenim asamasinda ve son-
rasinda degisip degismedigini incelemistir. Ayrica,
ogrencilerin birinci siniftan ise baslamalarina ka-
dar gecen bes yillik siirede kisiliklerinin degistigi-
ni, ancak istatistiksel olarak 6nemli olmadigini, ki-
siligin 6grencilerin is ile ilgili davramislarinin belir-
lenmesinde ve meslek se¢ciminde 6nemli bir faktor
oldugunu ortaya koymuslardir. Holland, kisilerin
gelecekle ilgili plan yaparken ilk olarak kisisel ilgi-
lerini, degerlerini, tutumlarini ve becerilerini goz-
den gecirmeleri gerektigini belirtmektedir (Aytag
2001). Bu da kisiligin bireysel kariyer planlamas
tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir.

Richardson (2008) ise turizm 6grencilerine yone-
lik yaptig1 arastirmasinda, 6grencilerin ¢ogunlu-
gunun (%72,9) kisiliklerinin turizmdeki is tiplerine
uygun oldugunu ve %89,5'inin turizmde calisarak
yetenek ve becerilerini sergileyebileceklerine inan-
diklarini saptamistir. Brymer ve Pavesic (1990),
mezun bireylerin kisiliklerinin, isten ayrilma ve is-
te kalmayz1 etkileyen faktorlerden biri oldugunu be-
lirlemistir. Lai (2003) ise Amerika’da ve Tayvan'da
dort yillik turizm egitimi alan 6grencilerin 6gren-
me sekillerini test ederek, bunlar kisilik 6zellikle-
riyle karsilastirmistir. Sonug olarak, disadoniiklitk
ile 6grenme sekilleri arasinda bir iliski oldugunu
ortaya ¢gikarmistir. Boyle bir karsilastirma, kisilik-
lerinin gelismesi, uygun ders planinin se¢ilmesi ve
ogrencilere kariyer secimlerinde destek verilmesi
agisindan oldukga 6nemli goriilmektedir. Barnett
ve Klitzing (2006) tarafindan turizm ve sosyal bi-

limler alanlarinda 6grenim goren 6grenciler iize-
rinde yapilan arastirmada, kisiligin 6grencilerin
serbest zamanlarmda yaptig aktiviteleri etkiledigi,
disadoniikliigiin 6grencilerin serbest zamanlarin-
daki sikilganliklariyla olumsuz iligkisinin oldugu,
icedoniiklerin serbest zamanlarinda daha ¢ok si-
kildiklari, duygusal olarak istikrarsiz olanlarin ser-
best zamanlarindan zevk almadiklar1 ortaya ¢gik-
mugtir.

Teng (2008), Tayvan'da turizm egitimi alan 6§-
rencilerin kisilik 6zellikleri ile turizme yo6nelik
mesleklere kars1 tutumlar: arasindaki iliskiyi ince-
ledigi aragtirmasinda, disadoniikliigiin turizm ile
ilgili mesleklere kars1 6grencilerin tutum ve bek-
lentileriyle 6nemli derecede iliskili oldugunu, ay-
rica disadoniikliik ve yumusak basliligin sektor-ki-
si uyumu ve kisilerarasi iliskilerle ilgili tutumlar1
etkiledigini ortaya ¢ikarmigtir. Arastirmada ayrica
isverenlerin, disadoniik kisileri miikemmel sosyal
becerilere sahip olduklari igin tercih ettikleri vur-
gulanmaktadir.

Liao ve Chuang (2004), Amerika’da bir restoran
zincirine ait bir¢ok isletmede tiiketiciler, isgorenler
ve yoOneticiler tizerinde yaptiklari arastirmada; di-
sadontikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin, is-
gorenlerin mitkemmel hizmet sunmalariyla olum-
lu ve 6nemli iliskisi oldugunu; kisilik 6zellikleriyle
(sorumluluk, nevrotiklik, disadoniikliik ve yumu-
sak baslilik) sekillenen bireysel hizmet performan-
sinin isletme performansini etkiledigini, onun da
hizmet kalitesi tizerinde etkisinin oldugunu ileri
stirmiistiir. Aragtirmacilar ayrica, genel olarak tiim
islerde sorumluluk ve duygusal dengesizlik, hiz-
met ortamlarinda ve sosyal etkilesim iceren islerde
ise disadoniiklitk ve yumusak baslilik ile perfor-
mans arasinda iliskinin 6nemli oldugunun altini
¢izmistir.

Amerika’da yapilan bir diger arastirmada, res-
toranlarda servis calisaninin kisilik 6zelliklerinin,
bireysel performanslarinin hem kendileri hem de
yOneticileri tarafindan degerlendirilmesi {izerin-
deki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
sorumluluk kisilik 6zelliginin, isgdren performan-
sinin hem isgdren hem de yoneticiler agisindan de-
gerlendirmesi iizerinde dogrudan etkisinin oldu-
gu ortaya ¢ikmistir. Boylece, sorumluluk 6zelligi
ile isgoren performansinin hem kendileri hem de
yOneticileri tarafindan degerlendirilmesi arasinda
onemli bir iliski oldugu; yumusak baslilik ve duy-
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gusal denge 6zelliklerinin isgorenlerin hizmet ver-
me yatkinligi ile ilgili davranislar tizerinde olum-
lu ve 6nemli etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica,
igedOniiklerin baska kisilerle birlikte olmaktan, on-
larin ihtiyaglarinmi karsilamaktan ve onlarla uzun
donemli iliskiler kurmaktan hoslanmayan; yumu-
sak basli isgorenlerin hizmet sunumu esnasinda
kendilerini tiiketicilerin yerine koyan ve onlarin
sorunlarini ¢6zmeye istekli olan; sorumlu isgoren-
lerin hizmet verme esnasinda gorevlerini eksiksiz
bir sekilde yerine getirmeye istekli olan; duygusal
olarak istikrarsiz olan igsgorenlerin ise olumlu hiz-
met odakli davranislara sahip olmayan, olumsuz
ruh haline sahip, digerleriyle siirekli catismaya
girdikleri, bu yiizden ¢alistiklari isletmelerde sos-
yallesmedikleri belirtilmektedir. Bununla birlikte,
yumusak basli ve sorumlu kisilerin hizmet verme
esnasinda bagkalarma ilgi gosteren, olumlu hizmet
davranislarinda bulunan kisiler olduklar1 vurgu-
lanmaktadir (Brown vd. 2002).

Hurley (1998) ise bir diger agidan, Amerika’da
faaliyet gosteren fast-food isletmelerinin satis per-
soneli {izerinde yaptig1 aragtirmasinda, miikemmel
hizmet sunan isgorenlerin yumusak basli ve disa-
doniik olduklarini saptamigtir. Costen ve Barrash
(2006), tiiketici hizmetleriyle ilgili isgéren segimin-
de yumusak basli, disadoniik ve sorumlu kisilerin
tercih edildigini ve bu 6zelliklere sahip kisilerin,
tliketici ihtiyaglarini karsilamaya ve onlarla uzun
donemli iligkiler kurmaya egilimli olduklarini be-
lirtmektedir. Yumusak baglilarin tercih edilme ne-
deni olarak giivenilir, uzlagsmaci, nazik, iyi huylu
olmalari; disadOniiklerin tercih edilme nedeni ola-
rak sosyal olmalar1; sorumlu kisilerin tercih edilme
nedeni olarak ise kisisel olarak hedef belirlemeleri
ve isletmeye karsi kendilerini sorumlu hissetme-
leri gosterilmektedir. Silva (2006), Amerika’da fa-
aliyet gosteren iki otel isletmesindeki isgorenlerin
kisilik 6zelliklerinin is tatmini ve Orgtitsel baglilik
uzerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar; disado-
niik, sorumlu ve duygusal olarak dengeli kisilerin
isletmeye bagh kisiler oldugunu; disadontikligiin
is tatmini boyutlarindan iicret, yonetici, is arka-
daslari, iletisim ve 6diillerle; yumusak bashhigimn is
arkadaslar1 ve isin dogasiyla; sorumlulugun iicret,
yOnetici, maas disinda verilen haklar, ¢alisma ko-
sullari, isin dogasi ve iletisimle; duygusal istikrarin
terfi, ddiiller ve isin dogasiyla; deneyime acikligin
ise ticret, 6diiller ve iletisimle olumlu sekilde iliski-
li oldugunu ortaya cikarmistir. Arastirmaci ayrica,
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sorumluluk 6zelliginin hem igletmeye baglilik hem
de is tatmini ile olumlu iliski i¢inde olduguna dik-
katleri ¢ekerek, bu 6zelligi 6n planda olan kisilerin
yiiksek performans gosterebilecegini ve ise alim-
larda etkili olabilecegini 6ne stirmiistiir.

Szeliga (2009) ise Amerika’nin Oregon eyale-
tindeki Portland kentinde faaliyet gdsteren resto-
ranlarin servis ¢alisaninin kisiliklerini test ederek,
sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zellikle-
rinin digerlerine gore 6n planda oldugunu ortaya
¢ikarmustir. Arastirmaci ayrica, deneyime agik olan
kigilerin zamanla yeni deneyimler elde etmek is-
teyeceklerinden dolay1 kolaylikla isten ayrilmaya
egilimli olabileceklerini, boylece isgoren devir hizi-
nin artabilecegini; sorumlu kisilerin ise is ile ilgili
performanslarinin yiiksek olabilecegini ileri siir-
miistiir. Bir diger arastirmada, deniz turizminde
isgorenlerin kisilik 6zellikleri, is ile ilgili motivas-
yonlar1 ve yenilige acgiklig1 ifade eden davranislar:
arasinda iliski oldugu saptanmistir. Chen, Wu ve
Chen (2010) tarafindan yapilan arastirmada, yu-
musak baslilik, disadoniikliik ve deneyime agikli-
g1n, iggorenlerin yenilige agiklig1 ifade eden davra-
nislarinin ve is ile ilgili motivasyonlarinin (ayrica
duygusal dengesizlik) belirleyicileri olduklari orta-
ya konulmustur.

Stewart, Carson ve Cardy (1996), Amerika’da bir
otel isletmesinin isgorenlerinin kisilik 6zellikleri ile
yOneticilerin isgorenlerin performans degerlendir-
meleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonuglar, so-
rumluluk ile yOneticilerin isgdrenlerin performan-
sin1 degerlendirme arasinda onemli bir iliskinin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Otel isletmelerinde
isgorenler {izerinde yapilan bir diger arastirma ise
Kim, Shin ve Umbreit (2007) tarafindan yapilmis-
tir. Arastirmada, kisilik 6zellikleri ile tiilkenmisglik
olgusu arasindaki iliski test edilmistir. Sonuglar,
tiikenmislik ile sorumluluk, disadontikliik ve yu-
musak bashlik 6zellikleri arasinda olumsuz; duy-
gusal dengesizlik 6zelligi arasinda olumlu iliski
oldugunu; deneyime agiklik arasinda herhangi bir
iliskinin ¢ikmadigini ortaya koymustur. Aragtirma-
nin en énemli sonucu ise yumusak baslhilik 6zelli-
gi ile titkkenmislik arasinda olumsuz ve 6nemli bir
iliskinin ortaya ¢ikmasidir. Ekinci ve Dawes (2009)
tarafindan, ingiltere’deki otellerde, havalimanla-
rinda ve kuafdrlerde hizmet veren isgorenler iize-
rinde yapilan arastirmada ise digsadoniikliik, yu-
musak baglilik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin,
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isgOren ve tiiketici arasindaki iletisim kalitesini
onemli ve olumlu derecede etkiledigi, boylece bu
durumdan tiiketicilerin memnun kaldiklar1 ortaya
cikarilmistir. Literatiirde kisilik 6zellikleriyle ilgili
yapilan arastirmalar Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tiirkge yazinda, turizm egitimi alan 6grencilerin
kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve turizm sekto-
riine uyumu agisindan degerlendirilmesiyle ilgili
herhangi bir aragtirmanin olmadig1, ancak yabanci
yazinda birden ¢ok aragtirmanin yapildig: goriil-
mektedir. Bundan yola ¢ikarak yukarida yabanci
literatiir taranarak bazi saptamalarda (Tablo 1) bu-
lunulmus ve buna gore bazi hipotezler gelistiril-
migtir:

H;: Potansiyel isgéren konumundaki turizm egi-
timi alan 6grencilerin duygusal dengesizlik
ozelligi diisiik diizeydedir.

H,: Potansiyel iggoren konumundaki turizm egi-
timi alan 0grencilerin disadontikliik 6zelligi
yiiksek diizeydedir.

H;: Potansiyel isgoren konumundaki turizm egiti-
mi alan 6grencilerin sorumluluk 6zelligi yiik-
sek diizeydedir.

H,: Potansiyel isgoren konumundaki turizm egiti-
mi alan 6grencilerin yumusak baslilik 6zelligi
yiiksek diizeydedir.

Hj: Potansiyel isgoren konumundaki turizm egiti-
mi alan 6grencilerin deneyime aciklik 6zelligi
diisiik diizeydedir.

YONTEM

Orneklem ve Katilimcilar

Aragtirmada tercih edilen 6rnekleme yontemi,
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden ama-
ca gore (purposive) 6rnekleme yontemidir. Bu yon-
temde arastirmaci, ilgisine, uzmanlhgina ve segece-
gi Oornegin ana kiitleyle benzerligi ile ilgili deger-
lendirmesine dayanarak ana kiitlenin pargasi olan
daha kiiciik bir gruptan 6rnek seger (Bernard 2000;
Robson 2002). Bu yontemin bir diger 6zelligi ise se-
cilen 6rnegin arastirmanin amacina uygun oldugu
ve arastirmacinin aradig bilgiyi sagladig: varsayi-
lir (Churchill 1996). Ana kiitlenin homojenligi ve
arastirmaci tarafindan iyi taninmasi olumlu sonug-
larin ¢tkmasina neden olacaktir (Arikan 1995; Eren
2007:75). Ancak, bu yontemle segilen drnegin ana

kiitleyi temsil etme derecesi bilinmemekte ve ana
kiitle hakkinda genelleme yapilamamaktadir (Mal-
hotra 1996; Kusluvan ve Kusluvan 2005:185-186;
Eren 2007:75). Turizm sektoriiniin genel 6zellikle-
ri dikkate alinarak Tiirkiye'de turizm egitimi alan
ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin kisilik-is/sektor
uyumu gergevesinde birbirine benzerligi 6n kabulii
ile bu 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve kisilik
dlgegi, Selguk Universitesi'ne bagl turizm egitimi
veren dort meslek yiiksekokulu ve iki yiiksekokul-
da, 2010-2011 akademik yilinin ikinci (bahar) do-
neminde kayitli yaklasik 1796 6grenci (1559"u iki
yillik, 237’si dort yillik) {izerinde test edilmistir.
Ogrencilerin 1143'ti Konaklama Tsletmeciligi, 653'ii
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi §grenci-
leridir. Ornekleme cercevesi, ilgili okullarin 6gren-
ci igslerinden alinan verilerle belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek igin
Costa ve McCrae (1992) tarafindan gelistirilen Bes
Faktor Kisilik Olgegi, NEO-FFI kullanilmistir. Ol-
cek; duygqusal dengesizlik, disadoniikliik, yumusak bas-
hilik, sorumluluk ve deneyime agiklik olmak iizere bes
faktorden olusmaktadir. Toplam 60 madde altinda
toplanan bes faktoriin her biri 12’ser maddeden
olusmaktadir. Arastirmacilar tarafindan, 6lgegin
orijinal (ingilizce) versiyonu Tiirkgeye ¢evrilmis ve
Olctimde besli Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle katil-
miyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.
Son zamanlarda literatiirde en ¢ok tizerinde duru-
lan kisilik tipi Bes Faktor Tipi oldugundan (Somer
1998), bu arastirmada bes faktor kisilik 6zellikleri
tercih edilmistir.

Tiirkgeye cevrilen 6lgegin her bir maddesinin
yanlis ifade edilme ihtimaline karsilik pilot uygu-
lamas1 yapilmistir. Pilot uygulama, Selguk Uni-
versitesi Sosyal Bilimler MYO’da turizm ile ilgili
boliimlerde 6grenim goren ve rastgele segilen 29
kisilik 6grenci grubu tizerinde gergeklestirilmis-
tir. Elde edilen verilerle ilgili giivenilirlik analizleri
(Cronbach’s Alpha) yapilmistir (duygusal denge-
sizlik; ,73, disadoniikliik; ,83, sorumluluk; ,90, yu-
musak baslilik; ,95, deneyime aciklik; ,82). Analiz
sonuglarindan goriildiigii gibi, her bir boyutun
Alpha degeri olmas1 gerekenden (a >,70) yiiksek
cikmistir. Sonug olarak, Tiirkceye cevrilen NEO-FFI
6lceginin her bir maddesinin anlasilir oldugu, boy-
lece Slgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
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Toplam 1796 anket, okullarin boliim baskanla-
rinin bazilarma kargo yoluyla bazilarina da elden
teslim edilmistir. Anketler, boliim baskanlar ta-
rafindan gereken 6zen gosterilerek gizlilik ilkeleri
cercevesinde 6grencilere uygulatilmis ve arastir-
macilara elden veya kargo yoluyla teslim edilmis-
tir. Gonderilen anketlerden 111571 (%62) geri don-
miis, fakat 191 anket eksik dolduruldugu i¢in uy-
gulamaya dahil edilmemistir. Geriye kullanilabilir
924 (%82,8) anket kalmistir. Anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde 6grencilerle ilgi-
li demografik ve diger 6zellikler [cinsiyet, medeni
durum, yas, kayitli oldugu boliim, sinufi, okul tiirii
(iki, dort yillik), baba ve anne meslegi, ailenin ge-
liri, ailenin ikamet adresi (il), is tecriibesi (turizm),
calisma statiisii (daimi, gegici, stajyer, gegici ¢ali-
san), calisma stiresi (y1l), calistig1 yer (il), gorevi, ¢a-
listig1 isletme tiirii (turizm acentesi, otel, restoran),
boliimii tercih sirasi, boliimii tercih sekli (isteyerek,
tavsiye {izerine, rastgele, ailenin istegi), turizmde
calisma istegi (mezuniyet sonras1)]; ikinci boliimde
ise toplam 60 maddeden olusan NEO-FFI 6l¢eginin
Tiirkgeye cevrilmis orijinal hali yer almaktadar.

Verilerin Analizi

Olgekte her bir boyuta ait en diisiik puan (ortala-
ma) 12, en yiiksek puan 60’tir. Puani yiiksek olan
ozellikler (ortalamasi yiiksek), 6grencilerin baskin
(6n plana ¢ikan) ozellikleri olarak belirlenecektir.
Kisilik 6zelliklerinden alinan puanlarla ilgili ge-
nel sonuglar ise Tablo 2'de belirtilen puan araliklar
ve derecelendirme tablosuna gore degerlendirile-
cektir. Olgekte yer alan her bir maddenin anlasi-
lir olup olmadigini test etmek icin pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Daha sonra asil uygulamada
Olcegin tiimiine ve her bir faktoriine yonelik giive-
nirlik (Cronbach’s Alpha katsayisina gore a >,70)
ve gecerlik (uzaksak ve yakinsak gegerlik) testleri
yapilmis olup verilerin analizi i¢cin merkezi egilim
Olciilerinden (frekans, ylizde dagilimlari), temel

belirleyici istatistiklerden (ortalama ve standart
sapma) ve korelasyon analizinden faydalanilmis-
tir. Veriler SPSS 19.00 kullanilarak analiz edilmistir.
Olgegin Giivenirligi ve Gegerligi

Bu asamada, asil uygulamadan (n=924) sonra 6lge-
gin tamaminin ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alp-
ha (a) giivenirligine bakilmistir.

Analizler, dlgegin glivenilir ve tatmin edici oldu-
gunu gostermistir. Fakat bir faktoriin (deneyime
aciklik) Alpha degerinin ,66 (a <,70) ¢iktig1 goriil-
miistiir. Bunun nedeninin, 6lgegin madde sayisinin
fazla olmasi, ilgili faktoriin anketin sonunda yer
almasi ve katiimcilarin rastgele cevap vermelerin-
den kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin gecerligi ise
uzaksak (divergent validity) ve yakinsak (conver-
gent validity) gecerlik ile test edilmistir. Uzaksak
gecerlik i¢in arastirmada kullanilan dlgeklerin her
bir maddesi yer aldig1 boyuttan ¢ikartildiginda
kendi boyutu ile diger boyutlara kiyasla daha yiik-
sek diizeyde korelasyon gostermesi gerekmektedir
(Eren 2007). Bu agidan yapilan madde analizinde
¢ogu maddenin ait oldugu boyut ile daha yiiksek
diizeyde korelasyon gosterdigi goriilmiistiir. An-
cak, disadoniiklitk boyutunda 4. madde, sorumlu-
luk boyutunda 1. madde ve yumusak baslilik bo-
yutunda 11. maddenin ait oldugu boyut ile diisiik
diizeyde korelasyon sergiledigi ortaya ¢ikmistur.
S6z konusu li¢ maddenin ifade edilis seklinde her-
hangi bir sorunun olmadig: pilot uygulama sonu-
cunda belirlenmisti. Boylece, s6z konusu maddeler
icerik ve ilgili boyutlardaki 6nemi agisindan tekrar
incelendikten sonra, 6nermelerin yer aldiklar1 bo-
yutlarla énemli iligkisinin oldugu, bu nedenle ilgili
boyutlarda yer almas: gerektigine karar verilmistir.

Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Glivenilirlik
Katsayilar1! ve Boyutlarin Kendi Aralarindaki
Korelasyon? Sonuglar1

Degiskenler Madde Sayisi a  D.D. D S YB.DA
.. Bes Faktor 60 79

Tablo 2. Kisilik Olgeginin Her Bir Faktoriine Ait Puan (Ortalama)

Araliklar1 ve Diizeyleri Duygusal Dengesizlik (D.D.) 12 77
Puan Araliklari Diizeyler ~ Disadoniikliik (D) 12 71 24
12-27 Diisiik Sorumluluk (S) 12 81 -24*  45*
28-44 Orta  Yumusak Baslilik (Y.B.) 12,70 -18* 28" 39*
45-60 Yiiksek Deneyime Agiklik (D.A.) 12 66 -01 ,35° ,28* 23"

* NEO-FFL: En diisiik puan 12; en yiiksek puan 60
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Yakinsak gecerlik i¢in arastirmada kullanilan 6l-
¢egin alt Olceklerinin birbirleriyle diisiik ancak an-
laml1 ve olumlu korelasyon sergilemesi gerekmek-
tedir (Judd, Smith ve Kidder 1991:165; Eren 2007).
Bu ac¢idan analiz sonuglari, NEO-FFI 6l¢eginin alt
Olgeklerinin, genel olarak birbirleriyle olan korelas-
yonlar: diisiik, ancak anlamli ve olumlu oldugunu
gostermektedir (Tablo 3). Ancak, duygusal denge-
sizlik ile deneyime agiklik arasinda anlaml bir ko-
relasyonun ¢ikmadig1 goriilmektedir. Bu, katihim-
cilarin her iki boyuta ait ifadelere rastgele cevap
vermelerinden kaynaklanabilir. Bir baska acidan
ise nedeni, Somer’in (1998) Tiirk dilinde duygusal
dengeyi/dengesizligi ifade eden sifatlarin az sayida
oldugunu ve deneyime agikli§in ise {izerinde en az
uzlasmaya varilan faktor oldugunu belirten agikla-
malarina dayandirilabilir. Arastirmada kullanilan
Olcegin giivenirlik ve gecerlik analizleri, 6lgegin
glivenilir ve gecerli oldugunu gostermistir. Ancak,
disadoniiklitk boyutundaki 4. madde, sorumluluk
boyutundaki 1. madde ve yumusak baglilik boyu-
tundaki 11. maddenin ve deneyime agiklik 6zelli-
ginin her bir maddesinin sonraki arastirmalarda
gozden gegirildikten sonra kullanilabilecegi diisii-
niilmektedir.

BULGULAR
Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan 924 6grencinin %60,1'i bay, ta-
mami bekar, ortalama yas1 21, %75,4’ti konaklama
isletmeciliginde kayitli, %51,6's1 ikinci sinif 6gren-
cisidir ve %83,5'1 iki yillik okullarda egitim almak-
tadir. %35'nin babasi emekli, %88,4’tintin annesi
ev hanimi, %46 smin toplam aile geliri 500-1000
TL’dir ve %21,1’inin ailesi Konya’da ikamet etmek-
tedir. %28,8i kayith oldugu boliimii birinci sirada,
%68,4'11 isteyerek tercih etmistir. %67,2’si (n=621)
daha onceden herhangi bir turizm isletmesinde ¢a-
lismistir ve %67,3’ti mezun olduktan sonra turizm
isletmelerinde ¢alismay1 istemektedir. Calisanla-
rin, %16,8’inin bir yi1ldan az is tecriibesi bulunmak-
tadir ve %44,7’si stajyer olarak, %46,5’i servis per-
soneli olarak, %32,6's1 Antalya’da ve %51,8i otel
isletmelerinde ¢alismistir.

Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 19.00 kul-
lanilarak test edilmistir. Bes faktor kisilik 6zellik-

Tablo 4. Kisilik Ozellikleri Olgegine Ait Ortalamalar, Standart
Sapma Degerleri ve Diizeyleri

Faktérler Ortalama Std. Sapma Diizey*
Duygusal Dengesizlik 30,7 7.7 Orta
Disadoniklik 42,2 6,3 Orta
Sorumluluk 45,7 7,4  Yiksek
Yumusak Baslilik 451 5,3  Yuksek
Deneyime Agiklik 40,4 6,0 Orta

*Tablo 2'deki puan araliklarina gore degerlendirilmistir.

leriyle ilgili baz1 tanimlayici istatistikler Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4’teki sonuglar degerlendirildiginde en
yliksek puanin sorumluluk (Ort.=45,7; S=7,4) ve he-
men arkasinda yumusak baslilik (Ort.=45,1; S5=5,3)
ozelliklerine ait oldugu, bu iki 6zellige yakin pu-
an alan 6zelliklerin ise sirasiyla disadoniikliik
(Ort.=42,2; 5=6,3) ve deneyime agiklik (Ort.=40,4;
5=6,0) oldugu goriilmiistiir. Duygusal dengesiz-
lik 6zelliginin puaninin ise digerlerine gore daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir (Ort.=30,7; 5=7,7).
Fakat sonugclar Tablo 2’deki puan araliklarina go-
re degerlendirildiginde, birinci hipotezde 6gren-
cilerin duygusal dengesizlik 6zelliginden diisiik
diizeyde (12-27 puan araliginda) puan almalar:
beklenmekteyken bu 6zellikten aldiklar: puanin
orta diizey (28-44) puan aralifinda bir puana denk
geldigi goriilmiistiir (Ort.=30,7). Boylece H,'in des-
teklenmedigi ortaya ¢ikmistir. H,, H; ve Hy'te di-
sadontikliik, sorumluluk ve yumusak bashlik 6zel-
liklerinden ytiiksek diizeyde puan alinmasi 6ngo-
riilmekteydi (45-60 puan araliginda). Ancak, test
sonuglarindan disadoniiklitk puaninin orta diizey
(Ort.=42,2), sorumluluk (Ort.=45,7) ve yumusak
baslilik (Ort.=45,1) puanlarinin ise yiiksek diizey-
de oldugu saptanmistir. Boylece, H,'in desteklen-
medigi, H; ve Hq'tin desteklendigi ortaya ¢ikmusgtir.
Son hipotezde (Hs) ise, deneyime agiklik 6zelligin-
den diisiik puan alinmas: beklenmekteydi (12-27
puan araliginda). Ancak sonuglar, bu 6zellikten ali-
nan puanin orta diizeyde oldugunu gostermis ve
boylece Hs desteklenmemistir. Genel olarak test so-
nuglar1 incelendiginde, turizm &grencilerinin bas-
kin kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve yumusak
bashlik oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA

Turizmde geng istthdam oraninin yiiksek olmasi,
istihdamin bir kisminin 6grencilerden (okul do-
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neminde/mezunlar) olusmasi, 6grencilerin sekto-
re yonelik olumsuz tutumlari, iggéren devir hizi-
nin yiiksek olmasi ve isgoren verimliliginin diisiik
olmasi (Kusluvan vd. 2010:195) gibi faktorler bu
arastirmanin yapilmasinda etkili olmustur. Yazin-
da, olumsuzluklarin genel olarak sektoriin 6zel-
liklerinden kaynaklandig; ileri siiriilmektedir. Bu
arastirmada ise, olumsuzluklarin kisisel 6zellik-
lerden kaynaklanabilecegi ve bu sorunlarin ¢6ziim
yollarindan birinin de kisilik-is/sektdr uyumu ola-
bilecegi tizerinde durulmaktadir.

Onceki arastirmalarda, her bireyin farkl kisilik
ozelliklerine sahip oldugu ve farkli mesleklerin
farkli kisilik 6zellikleri gerektirdigi ortaya ¢cikmustir
(Barrick ve Mount 1991; Aytag 2001). Bu nedenle bu
arastirmada, 6grencilerin kisilik 6zellikleri belirle-
nerek literatiir 15181nda turizm agisindan degerlen-
dirilmektedir. Kisiye dayali hizmetlerin verildigi
bu ortamlarda, kisinin i¢ diinyasindan gelen 6zel-
likler ile isin veya sektoriin 6zellikleri arasindaki
uyumun, hem kisi (6rn; mutluluk, huzur) hem de
isletmeler (6rn; isgdren devir hizinin diismesi, ytik-
sek performans, verimlilik, karlilik) agisindan ya-
rarli olacag1 (Aytag 2001; Kusluvan vd. 2010) ve ge-
nel olarak turizmin isgiicti ve hizmet pazarlamasi
ile ilgili sorunlarini hafifletecegi diistiniilmektedir.

Turizm sektorii hizmetlere dayali bir sektordiir
(Themduangkhae 2002). Kusluvan’a (1999:1) gore
hizmetler, “tiiketicilerin ihtiyag¢larini karsilamak
i¢in tasarlanip yerine getirilen ve miibadeleye ko-
nu olan soyut ve fark edilir faaliyetlerdir”. Hiz-
metler soyut olduklarindan, tiiketiciler tarafindan
fark edilmesi i¢in somutlastirilmasi gerekmektedir.
Bunu saglayan faktorlerden biri de isgdrenlerdir
(Eren 2007:17). Isgorenler psikolojik egilimlerine
gore tutum ve davranislarini sergilemekte ve bun-
lara gore sundugu hizmetleri sekillendirmektedir
(Brown vd. 2002). Bu nedenle, turizm isletmelerin-
deki isgorenlerin, dzellikle tiiketici-isletme arasin-
daki ilk etkilesimi (Nguyen 2006) saglayan on bii-
ro, satis ve servis ¢alisaninin, bir takim kisilik 6zel-
liklerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yazinda,
bu 6zelliklerin hangileri olmas: gerektigiyle ilgili
donanimli bir arastirmaya rastlanmamaistir. Ancak,
turizm veya diger hizmet ortamlarinda isgorenle-
rin kisilik 6zellikleriyle ilgili yapilan arastirmalarin
sonuglarma dayanarak genel bir kaniya varilmis ve
bu sonuglar ve saptamalara dayanarak bes hipotez
gelistirilmistir: Ogrencilerin duygusal dengesizlik
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ozelliginden diisiik puan (H;); disadontikliikten,
sorumluluktan ve yumusak bashliktan yiiksek pu-
an (H,, H; ve Hy) ve deneyime agikliktan diisiik
puan (Hs) almalar beklenmektedir.

Istatistiksel analiz sonuglari, 6grencilerin baskin
kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve yumusak bas-
lilik oldugunu gostermis, ancak beklenmedik bir
sekilde disadoniikliigiin bu 6zellikler arasinda ol-
madigini; duygusal dengesizlik ve deneyime agik-
liktan alinan puanlarin ise orta diizeyde oldugunu
gostermistir. Boylece, sonuglar turizm sektdriinde
kisilik-is/sektér uyumu agisindan degerlendirildi-
ginde, bes 6zellikten ikisinin (sorumluluk ve yu-
musak baslilik) bu uyumu sagladigi, ancak {igiiniin
(duygusal dengesizlik, disadoniikliik ve deneyime
aciklik) saglayamadig goriilmektedir. Bunun bir-
¢ok nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ne-
denlerden bazilar1 asagida sunulmaktadar:

Arastirmacilar, kisiligin gelisiminde genetik ve
cevresel faktorlerin etkili oldugunu belirtmektedir
(Somer 1998). Bu arastirmada genetik faktorlerle
ilgili agiklamanin yapilmasi uygun goriilmedigin-
den sadece gevresel faktorlerin kisiligin gelisimi
uzerindeki etkileri, literatiirdeki bazi aragtirmala-
rin sonuglari 151¢inda degerlendirilmistir. De Fruyt
ve Mervielde (1996), sorumluluk 6zelliginin 6gren-
cilerin final sinavlariyla 6nemli derecede iligkisinin
oldugunu, bu nedenle mezuniyet yaklasinca bu
ozelliklerinin 6n plana ¢iktigini belirtmistir. Judge
ve Cable (1997) ise kisilik-Orgtitsel kiiltiir tercihi
iliskisini arastirdig1 calismasinda, isletme, end{ist-
riyel iliskiler ve miihendislik 6grencilerinin mezu-
niyeti yaklaginca sorumluluk ve yumusak baslilik
Ozelliklerinin baskin hale geldigini vurgulamaistir.
Ornekleme bakildiginda, uygulamanin mezuniye-
tin yaklastig1 bir tarihte yapilmis oldugunu ve or-
neklemde dort yilliklarin ikinci sinifinin olmadigt
(yliksekokullarin yeni agilmasindan dolayi) ve ka-
tillmailarin ¢gogunlugunun (%51,6) iki yilliga gore
son sinif ogrencileri oldugu goriilmektedir. Bu do-
nemde Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda calisabi-
lecekleri orgiitsel ortamlar1 degerlendirdikleri, bu
nedenle sorumluluk ve yumusak baslilik 6zellikle-
rinin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Bir diger acidan degerlendirildiginde, yiyecek-
icecek isletmelerinin servis ¢alisaninin sorumlu-
luk 6zelliginden aldiklar1 puanin yiiksek diizeyde
oldugu (Szeliga 2009); sorumlu ve yumusak basl
isgorenlerin bagkalarina ilgi gostermeye ve olum-
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lu hizmet davraniglarinda bulunmaya egilimli ol-
duklar1 ortaya ¢ikmistir (Brown vd. 2002). Somer
(1998:43) ise yumusak bash kisilerin sosyal ¢alis-
ma tiirtinde isleri tercih ettiklerini belirtmektedir.
Katilimcailarla ilgili bilgilerden, cogunun (%67,2) is
tecriibesi oldugu ve bunlardan %46,5"inin otel ve-
ya restoranlarda servis personeli olarak galistig1
goriilmektedir. Isin dzelliklerinin bireyin kisiligi
iizerinde etkilerinin oldugu (Aytag 2001) goz onii-
ne alindiginda, 6grencilerin is alaninda elde ettik-
leri deneyimlerin kisiliklerinin gelisiminde etkisini
gosterdigi soylenebilir.

Yazinda, disadoniikliik ile sosyal ilgiler, yogun
sosyal igerikli meslekler ve ortamlar arasinda ol-
dukca 6nemli bir iliski oldugu vurgulanmaktadir
(Zimmerman 2008). Bu arastirmada ise disadoniik-
lilk, turizm isletmelerinde kisilik-is/sektor uyumu
agisindan oldukca 6nemli bir 6zellik olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, potansiyel isgoren konu-
mundaki 6grencilerin disadoniikliik 6zelliginden
oldukga ytiiksek puan almalar1 beklenmistir. Ancak
bu 6zellikten alinan puanin beklenenden diisiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Kisi-is/sektor uyu-
mu agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle tu-
rizm isletmelerinde disadoniik kigilerin tercih edil-
digi bilinmektedir (Hurley 1998; Brown vd. 2002;
Costen ve Barrash 2006). Bu ytizden, disadoniiklii-
glin turizm sektoriinde aranan bir kisilik 6zelligi
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu arastirmada,
disadoniikliigiin baskin kisilik 6zellikleri arasinda
olmayis1 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.
Kisiligi aciklarken, genetik ve ¢evresel faktorlerin
kisilik tizerinde etkili olabilecegi belirtilmisti (Ho-
gan 2009). Buna gore bu 0zelligin orta diizeyde
¢ikmasinin nedeninin bir takim igsel veya dissal et-
kenler oldugu soylenebilir.

Duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik 6zel-
liklerinden, beklenenin tersine orta diizeyde puan-
lar alindig1 goriilmektedir. Bu nedenle ilgili hipo-
tezler (H1 ve Hs) desteklenmemistir. Katilhmcilarin
cogunlugunun (% 67,2) gesitli turizm isletmelerin-
de calistig1 belirlenmistir. Kisiligin aile ve okulda
oldugu gibi calisma hayatinda da gelisim goster-
digi (Aytag 2001) dikkate alinarak, bu siirecte, sek-
toriin olumsuz kosullariyla karsilasan 6grencilerin
bu durumdan duygusal olarak olumsuz etkilenmis
olduklari séylenebilir. Ogrencilerin dogustan duy-
gusal dengesizlik egilimleri 6n planda ise is dene-
yimlerinin etkisi karsisinda duygusal dengesizlik-

leri da artmuis olabilir. Bu durum, is tecriibesiyle
sektorel olumsuzluklar1 goren 6grencilerin bagka
alanlara veya islere kayip, yeni deneyimler elde et-
mek istemelerinden kaynaklanabilir. Bu da deneyi-
me agiklik 6zelliginin orta diizeyde ¢ikmasimin ne-
deni olabilir.

Sonuglar turizm sektoriinde kisilik-is/sektor uyu-
mu agisindan degerlendirildiginde; sorumluluk
ve yumusak baslilik 6zelliklerinden yiiksek puan
alinmasinin 6grencilerin kisisel stillerini (6grenme,
is) (Lindley ve Borgen 2000), akademik basarilari-
n1 (De Fruyt ve Mervielde 1996) ve meslekle ilgi-
li aldiklar1 kararlar1 (Lounsbury vd. 1999) olumlu
etkileyebilecegi soylenebilir. Hizmet ortamlarinda
(turizm isletmeleri) sorumluluk ve yumusak bash-
lik 6zelliklerinin baskin olmasi, 6grencilerin doga-
lar1 geregi kisisel performanslarini (Barrick ve Mo-
unt 1991; Mount, Barrick ve Stewart 1998; Szeliga
2009), is tatminlerini ve ise bagliliklarin arttirabi-
lir (Silva 2006); onlari tiiketici hizmetlerinde aktif
ve etkili (Mount, Barrick ve Stewart 1998), tiiketici
ihtiyaglarini karsilamaya (Costen ve Barrash 2006),
onlara mitkemmel hizmet sunmaya (Hurley 1998;
Liao ve Chuang 2004) ve onlarla uzun dénemli ilis-
ki kurmaya (Brown vd 2002; Zimmerman 2008)
yatkin kisiler haline getirebilir. Ayrica 6grenciler,
konaklama isletmelerinde tiiketicilerle yiiz ytlize
iletisimde bulunulan pozisyonlarda hizmet veren
isletmelerde, 6rnegin 6n biiro veya servis (Costen
ve Barrash 2006); tiiketici hizmetlerinde (Hogan
2009), kisilerarasi iletisimin yogun oldugu ortam-
lardaki satis ve yonetim ile ilgili boliimlerde (Bar-
rick ve Mount 1991) veya restoranlarda servis bo-
limiinde (Brown vd. 2002; Szeliga 2009) ve satista
(Hurley 1998) calisabilecek yatkinliga sahip kisiler
olabilirler.

Ilgili yazinda elde edilen bilgilere dayanarak;
duygusal olarak dengesiz 6grencilerin serbest za-
man aktivitelerinde (Barnett ve Klitzing 2006), tu-
rizmle ilgili kariyer secimlerinde (Betz ve Serling
1993) ve karar verme siireclerinde (Lounsbury vd.
1999) zorlandiklari/zorlanacaklari ileri stirtilebilir.
Bu 6grenciler, hizmet ortamlarinda kisisel perfor-
manslar1 disik (Mount, Barrick ve Stewart 1998;
Liao ve Chuang 2004), isten ayrilmaya egilimli
(Zimmerman 2008), is tatmini diistik (Silva 2006),
duygusal olarak ¢abuk tiikenen (Kim vd. 2007),
stresle basa ¢ikamayan, gergin ve tiiketici giiveni-
ni kazanamayan (Mount, Barrick ve Stewart 1998)
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kisiler olabilir. Katihmcilarin deneyime agikliktan
aldiklar1 puanlarin orta diizeyde oldugu goriil-
mektedir. Bu sonug da 6grencilerin isten ayrilmaya
egilimli olabilecekleri (Zimmerman 2008; Szeliga
2009), boylece turizmde isgoren devir hizinin yiik-
selmesine neden olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

SONUG VE ONERILER

Sonug olarak, bireyin tercihlerinin kisilik 6zellik-
lerine odakli bir siire¢ olmasi ve yazindaki diger
saptamalar dikkate alinarak bu arastirmada, tu-
rizm sektoriinde, kisilik-is/sektor uyumu agisindan
kisinin, “yiiksek diizeyde disadoniik, sorumlu ve
yumusak basli; diisiik diizeyde duygusal olarak
dengesiz ve deneyime acik” olmasi gerektigi one
stirlilmiistii. Fakat katilimcilarin bu uyumu tam
olarak saglayamadiklari goriilmektedir. Ogrenci-
lerin orta diizeyde sosyal olduklari ve disadoniik-
liiglin 6grencilerin baskin 6zellikleri arasinda yer
almadig1; duygusal dengesizlik ve deneyime agik-
lik 6zelliklerinden alinan puanlarin ise beklenenin
tersine orta diizey ciktig1 belirlenmistir. Bu durum,
ogrencilerin turizme yonelik tutumlarini, turizm-
de calismak istemelerini, turizmle ilgili kariyer se-
¢imlerini; is alanina girdiklerinde is tatminlerini,
is performanslarini ve ise bagliliklarini olumsuz
yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Ancak,
katilimcilarin “yiiksek diizeyde sorumlu ve yu-
musak basli” kisiler olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sorumluluk ve yumusak baglhlik 6zelliklerinin tu-
rizm igletmelerinde aranan temel kisilik 6zellikleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler, 6zel-
likle tiiketici-isgoren etkilesiminde hizmet kalitesi-
nin belirleyicileri olarak dikkat ¢ekmektedir (Liao
ve Chuang 2004). Bu nedenle, 6grencilerin is alani-
na atildiklarinda kaliteli hizmet sunmaya egilimli
kisiler olabilecekleri tahmin edilmektedir. Arastir-
mada, turizm sektoriinde kisilik-is/sektdr uyumu
kismen saglandigindan bu sonucun hem kisi ve is-
letme hem de toplum agisindan kismi yararlar sag-
layabilecegi diistiniilmektedir. Fakat diistiniilen
kisilik-is/sektor uyumunun tam olarak saglanmasi,
hem kisi ve isletme hem de toplum agisindan daha
¢ok yarar saglayacagi ongoriilmektedir.

Bu aragtirmanin kisitlarindan biri sadece Selguk
Universitesi'ne bagli turizm egitimi veren okullar-
da egitim alan 6grenciler {izerinde yiiriitiilmesidir.
Bunun bir nedeni, turizm okullarinin sayisinin faz-
lalig1 ve bu okullarin tamamina ulasmanin zaman
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ve maddi kisitlar agisindan miimkiin olmamasidir.
Digeri ise yazinda kisilik ile bir¢ok kavram arasin-
da iliski kurulmasina karsin bu arastirmada sadece
ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesidir.
Bunun gerekgesi ise arastirmanin temel amacinin,
kisiligin is ve sektor uyumu cergevesinde degerlen-
dirilmesidir. Arastirmanin zayif yonii ise uygula-
manin hem iki y1llik hem de dort yillik 6grenciler
{izerinde ayn1 anda yapilmasidir. Istenilen uygula-
ma, okul tiirlerine (MYO/YO), boliimlere ve sinif-
lara gore ayr1 ayr1 ve farkl: tarihlerde yapilmasidir.
Ornek olay niteliginde olan bu arastirmanin alana
en biiyiik katkisi ise turizm egitimi alan 6grencile-
rin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ile turizm sek-
tortine uyumu agisindan degerlendirmeye yonelik
Tiirkge yazindaki boslugu doldurmak ve konunun
onemiyle ilgili farkindalik yaratmaktir.

Arastirmanin diger katkilari; egitim ve is saha-
sinda kisiligin 6nemini vurgulamak, 6grencilerin
calisma hayatina girmeden once ilgilerinin, tutum-
larinin, yeteneklerinin ve psikolojik 6zelliklerinin
farkinda olmalarini saglamak ve buna gore uygun
meslegi se¢melerine yardimci olmak, turizm egiti-
mi veren okullarin 6grenci kisiliklerine gore uygun
egitim stratejilerini uygulamalarina yardimci ol-
mak ve son olarak isletmelerin ise, cevreye ve sek-
tore uygun kisileri se¢melerinde kisiligin dnemini
vurgulamaktir.

Kariyer secimi kisilik 6zelliklerinin bir yansima-
st olarak diisiiniildiigiinde; potansiyel isgoren olan
ogrencilerin tutum ve davranislarini, yeteneklerini,
ilgilerini, tutkularini, bilgilerini, sinirlarini, olumlu
ve olumsuz yonlerini ve egilimlerini gozden geci-
rip kendilerini tanimalari, mesleki basar1 ve tatmin
agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Meslek
seciminde kisisel degerlendirmenin yani sira segi-
lecek meslekle ilgili teknik ve psikolojik arastirma-
larin da yapilmasi gerekmektedir. Secilecek mes-
lekle ilgili is gerekleri, calisma sartlari, avantajlar,
dezavantajlar, firsatlar, istenilen mesleki yatkinlik-
lar (kisilik 6zellikleri) ile ilgili arastirmalar yapil-
malidir. Meslekle ilgili hem kisisel hem de orgiitsel
acgidan yapilan degerlendirmeler, kisinin gelecek-
te nerede, hangi pozisyonda galisacagini ve nasil
olacagin (psikolojik durum) belirlemeye yonelik
onemli degerlendirmelerdir (Sav 2008).

Okullarla ilgili boltim se¢gmekten meslek secimi-
ne kadar kisinin birgok tercihinde aile ve ¢evre-
nin baskis1 goriilmekte, bu da hem kisiyi hem de
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kurumlar1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bireyin
kendi kisiligine gore mesleki kararlar1 alma 6z-
glrliigliniin kisitlanmasi, kiside 6z giiven kaybz,
basarisizlik, gelecekle ilgili korku, endige, sosyalle-
sememe korkusu, diger kisilerle uyum problemle-
ri yasama gibi olumsuzluklar: ortaya ¢ikarabilmek-
tedir. Bu sorunlarin 6ntine gecebilmek igin kisisel
ozelliklerin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.
Ciinkii kisilige uygun boliim veya meslek segimi
kisinin egitim ve is hayatinda mutlu, huzurlu ve
basarili olmasini saglayabilmektedir (Aytag 2001).
Bu nedenle okullarin turizm ile ilgili boliimlerinde
egitim almak isteyen kisilerin, kisilik 6zelliklerinin
o boliimiin 6zellikleriyle uyumlu olup olmadigini
arastirmalar1 hem kisi hem de kurum agisindan ya-
rarli sonuglar dogurabilir. Kariyer planlamasinin
genelde lise doneminden itibaren yapildig1 gozlen-
mektedir. Bu nedenle 6zellikle ilkogretim sonunda
bu konuyla ilgili rehberlik hizmetleri verilmesi ge-
rekmektedir. Bu konuda ebeveynlerin ve okullar-
daki rehber 6gretmenlerin destegi gerekmektedir.

Kisinin psikolojik yapisina uygun egitim strateji-
lerinin se¢ilmesi, hem kisinin basarili olmasini hem
de egitim kurumlarinin saglikli egitim vermesini
saglayabilir. Kisi meslek se¢meden 6nce, kendi ki-
siligini calismak istedigi isin 6zeliklerine gore de-
gerlendirip ona gore meslek tercihinde bulunursa
isinde daha verimli olabilir. Ornegin, turizm islet-
melerinde kisilik-is/sektdr uyumu gergevesinde is-
tihdam edilecek kisilerin disadoniik, yumusak bas-
l1, sorumlu ve duygusal olarak dengeli olmalarina
Ozen gosterilerek, bu 6zelliklere sahip kisilerin is-
tihdam edilmesi saglanabilir. Boylece, isgorenlerin
is ile ilgili verimlilikleri isletmenin hizmet kalitesi-
ne yanstyabilir. Bu durum da isletme performansi-
n1 olumlu yonde etkileyip olumlu isletme imajini
yaratabilir.

Yazinda genel olarak turizmin sektdrel sorun-
lar1 tizerinde duruldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriiniin olumsuz ¢alisma kosullarinin 6gren-
cileri, isgorenleri, yoneticileri ve isletmeleri olum-
suz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan 2000). Bu arastirmada ise, turizm sekto-
riiniin olumsuz 6zelliklerinin istenilen zamanda
yasal veya diger diizenlemelerle iyilestirilebilece-
gi veya diizeltilebilecegi, ancak sektorel sorunlar
en aza indirilse bile, bireyin dogustan gelen kisi-
lik 6zelliklerinin istenildigi anda degistirilemeye-
cegi ve kisiden kaynaklanan sorunlarin kolaylikla

diizeltilemeyecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle,
kisiden kaynaklanabilecek sorunlarin daha ortaya
¢ikmadan 6nlenmesi gerektigi, bunu saglamanin
yollarindan birinin de kisilige uygun egitim ve is
se¢imi olabilecegi tizerinde durulmaktadir. Hangi
pozisyona ne tiir kisilik 6zelliklerine sahip birey-
ler yerlestirilmeli ve turizm sektoriinde ¢alisabile-
cek 0grencilerin ne tiir kisilik 6zelliklerine sahip
olmalar: gerektigi gibi konular tizerinde durulma-
s1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Gelecekte ise, tu-
rizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zellikleri ile
demografik 6zellikleri, meslege yonelik tutumlars,
ogrenme sekilleri, motivasyonlari, kisilerarasi ile-
tisim becerileri, tiiketici hizmet davranislar, kisi-
sel performanslari, hizmet verme yatkinliklari, ise
bagliliklari, isten ayrilma niyetleri, is tatminleri,
tiikenmislik olgulars, stresle basa gikmalari, turizm
isletmelerindeki boliimlerde galisma istekleri, staj
donemlerinde is deneyimleri vb. arasindaki iligki-
leri belirleyecek arastirmalarin yapilmasi 6neril-
mektedir. Boylece arastirmalar ¢ogaldikga, kisilik-
ig/sektor uyumu igin daha net sonuglarin ortaya ¢i-
kabilecegi diistiniilmektedir.
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