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Otellerde insan Kaynaklari Uygulamalarinin Yoneticiler ve
Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Alan Galismasi (Yiiksek
Lisans Tezi). Nazmiye Ulkii ARI. Kahramanmaras: Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danigman:
Dog. Dr. Mustafa TASLIYAN).

Gelisen teknolojiyle birlikte {iretimin artmasi daha yiiksek gelir
diizeyine ulasilmasina neden olmaktadir. Gelir diizeyinde gorii-
len artis kuskusuz turizm sektoriinde de talebin artmasina sebep
olmustur. Karsilanabilir bir talep seviyesine ulagsabilmek ve bu
seviyeyi git gide arttirabilmek kalitede diinya standartlarina
uygun hizmet sunulmasini gerektirmektedir. Bu da ancak nite-
likli elemanlarin varligiyla miimkiin olmaktadir. Insana yapilan
yatirimin gelecege yapilan bir yatirim olmasi sebebiyle istihdam
edilen personelin uygun nitelik ve beceri de olmas1 énem tasi-
maktadir. Otel isletmelerinde insana insanla hizmet verilmesi
sebebiyle insan kaynaklar1 boliimiiniin isleyisi ve uygulamalar1
cok ayr1 bir dnem derecesine sahiptir. Bu gercevede arastirmada
oncelikle literatiir taramasi gergeklestirilerek turizm sektorii ve
otel isletmeleri, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, is tat-
mini ve orgiitsel baglilik ile ilgili veri elde edilerek degerlendi-
rilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Tiirkiye'de turizm agi-
sindan gelismis ve gelismekte olan bolgeler arasindan ulasim ve
erisilebilirlik gibi unsurlar g6z 6niinde bulundurularak tesad{ifi
olarak segilen illerdeki 4 ve 5 yildizl1 otellerdeki insan kaynakla-
r1 uygulamalari, bu uygulamalarin y&neticilerin karar mekaniz-
malarina, calisanlarin is tatminlerine ve 6rgiitsel bagliliklarina
olan etkileri saptanmaya galisilmistir.

Politik istikrarsizliklarin Turistlerin Destinasyon Segimine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Erdem SIM-
SEK. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2012 (Damisman:
Prof. Dr. Yiiksel OZTURK).

Diinya ekonomisinde bugiin, turizm olduk¢a 6nemli bir yer
isgal etmektedir. Diinyadaki pek ¢ok sektorde duraklama olma-
sina karsin turizm, dinamik yapast ile diger sektorler igin de itici
bir gii¢ islevi gérmektedir. Buna karsin turizm endtistrisi savas,
terdr, hirsizlik, sosyal ve politik krizlere karsi son derece has-
sas ve kirilgan bir yapiya sahiptir. Turist ceken destinasyonlar-
da yasanan politik istikrarsizliklar, turizm sektoriinii 6nemli
sekilde etkilemektedir. Diinyanin her hangi bir yerine ya da bir
destinasyona ziyaret sirasinda algilanan veya var olan seyahat
riskleri turistlerin temel ihtiyaglarindan birisi olan kisisel giiven-
lik algisina etki edecegi i¢in turistlerin verecegi kararlar da bu
durumdan etkilenebilir. Bu etkilerin sonucunda turistler alter-
natif destinasyonlara yonelmekten, seyahatin iptaline varana
kadar degisik sekilde tepkiler gosterebilirler. Politik istikrarsiz-
liklarin destinasyon segimine etkisini belirlemeye yonelik ulus-
lararasi ¢alisma sayisinin sinirl olmasi ve 6zellikle Tiirkiye'de
turistlerin destinasyon secimlerine politik istikrarsizliklarin
etkilerine iligkin bir ¢calismaya rastlanmamasi, bu arastirmanin
gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynamistir. Arastirmanin ama-
cin1 ortaya koyabilmek ve anket formunu olusturabilmek igin,
oncelikle ayrintili literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Giiveni-
lirlik sinamasindan yeterli puan1 alan anket formunun olustu-
rulmasini takiben 23 Ocak 2012 — 5 Subat 2012 tarihleri arasin-
da belirlenen evrende, rastlantisal olarak secilen 770 katihimciya
demografik sorular ve 20 adet degiskenden olusan anket formu
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kullanilarak bilgi toplanmistir. Elde edilen isbu verilere; yiizde,
frekans, t-testi, ANOVA ve Tukey HSD analizleri uygulanmustir.

Aragtirma bulgularina gore, yerli ve yabanci turistler arasinda
politik istikrarsizliklarin destinasyon segimine etkisi incelendi-
ginde, yerli turistlerin daha fazla 6nem verdigi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica kadin turistler erkeklere oranla politik istikrarsizliklara
daha fazla 6nem vermektedirler. 18-35 yas arasindaki katilim-
calar diger katilimcilara oranla istikrarsizliklar: daha az 6nemli
olarak gérmektedir. Egitim seviyesindeki artisla birlikte poli-
tik istikrarsizliklara verilen 6nem derecesinde de artis oldugu
bulgusuna arastirma sonucunda ulasilmistir. Yapilan analizler
neticesinde milliyetin destinasyon se¢imi sirasinda politik istik-
rarsizliklar durumlarinda etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Son
olarak gelir seviyesindeki artis ile politik istikrarsizliklara verilen
6nem derecesinde de dogru orantili bir artis oldugu saptanmustir.

Deneyim Tabanh Pazarlama Faaliyetlerinin igletme Per-
formansi Uzerindeki Etkisi: Mugla Bélgesinde Konaklama
isletmeleri Uzerine Bir Uygulama (Doktora Tezi). Fatma Ozlem
GUZEL. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2012 (Damsman: Prof. Dr. Nurhan PAPATYA).

Tiiketiciler, iiriin ve hizmetlere yeni anlamlar yiikleyerek, {iriin
ve hizmetleri sosyal hayatlarinin bir parcasi haline getirmekte-
dirler. Bu dogrultuda tiiketim bigimlerinin icsellestirilmesi ve
tiiketim algilamalarin da ortaya ¢ikan doniistimler, geleneksel
rekabet kosullarinin gegerliligini kaybetmesine neden olmak-
tadir. Var olan bu durum da isletmelerin, ekonomik sunularini
deneyimlere doniistiirerek miisterilerin istek ve gereksinimle-
rinin 6tesine gegislerini ve yeni farklilasma stratejilerini {iret-
melerini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin, iiriiniin kendine
has kokusu, goriintiisii ve tad1 gibi igeriklerin yani sira bir de
tasarim, arka fon miizigi, dekor gibi unsurlarin kullanilmasi ile
birlikte iiriin ve hizmetlerin 6tesinde ‘deneyimler’ yaratilmak-
tadir. Bu baglamda deneyimler, artik yeni heyecanlarin, eglen-
ce alanlariin, hazlarin odak noktasi olarak islevsellesmekte ve
bdylece miigteri belleginde siirekli hatirlanacak izler birakarak
miisterilerin, marka ve/veya isletme ile 6zdeslesmesini/duygu-
sal bag kurmasini saglamaktadir. Deneyim olusum siirecinde
aktif aktorler haline gelen miisterileri ortak olarak gérmeye bas-
layan isletmeler, ancak tiiketimi islevsel, duyusal, duygusal ve
iliskisel boyutlari ile beraber biitiinsel olarak ele alacak pazar-
lama yeteneklerini gelistirerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratabilecektir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci rekabetin
yogun yasandig: turizm sektoriinde konaklama isletmelerine
yonelik bir deneyim degeri dlgiim araci gelistirmektir. Ampirik
uygulamaya veri saglayabilmek ve arastirmanin amacina ulasa-
bilmek igin 6nerilen model, Tiirkiye’de turizm sektorii bazinda
incelenmistir. Mugla Bolgesinde faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizli konaklama isletmelerinde konaklayan turistlere anket
uygulanmistir. Arastirmanin kuramsal yapisini olusturan dene-
yim pazarlamasi boyutlarinin isletme performansiyla iliskisi
yapisal esitlik modeliyle belirlenmeye calisilmistir. Test edilmis
hipotezler dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar stratejik agidan
degerlendirilirken, turizm sektdriine yeni girecek ve/veya ken-
dilerini yenileyecek olan mevcut konaklama isletmelerine siir-
diiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢cin deger yarata-
cak stratejik oneriler sunulmustur.
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Kongre Turizmi ve Tiirkiye 'deki Toplantilarda Katilimci Algi-
larinin incelenmesi; Antalya Yoresinde Bir Uygulama (Yiiksek
Lisans Tezi). Kadriye DELICE. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2012 (Damsman: Prof. Dr. Akin AKSU).

Kelime anlami olarak” toplanma, bulusma” anlamina gelen
kongre kavrami genel olarak belirli bir konuda insanlarin bilgi
alisverisinde bulunmasi amaciyla toplanmasi seklinde tanimla-
nabilir. Bu amagla insanlarin siirekli yasadiklar: yerden kongre-
nin diizenlenecegi yere seyahat etmesi, konaklamasi, yeme-icme
ve diger hizmetlerden yararlanmasi sonucu ortaya ¢ikan etkin-
lik ise kongre turizmi olarak tanimlanmuistir.

Kongreler yapilis amaglarina, katilimei sayilarina, iceriklerine
ve katilanlarin milliyetlerine gore farkli isimler altinda sinif-
landirilmaktadir. Bunlarin baslicalari; konvansiyon, konfe-
rans, panel, forum, sempozyum, seminer, kolokyum, meeting
(miting), workshop (calistay) ve genel kurul olarak siralanabilir.

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar daha
fazla toplanma ve bilgi alisverisinde bulunma ihtiyact duymus-
lar ve ulasim imkanlarinin gelismesiyle toplantilara katilim
daha hizli ve ekonomik olmustur. Bu nedenle kongre turizmi
hizla gelismis ve bu alanda hizmet veren kuruluslar bu pastadan
daha fazla pay alabilmek amaciyla ulusal ve uluslararasi diizey-
de oOrgiitlenmislerdir. Kongre organizasyonunun diizenlenme-
si biiyiik bir titizlik gerektirmektedir. Kongre organizatorleri,
diizenlenecek olan toplantinin temel amaglarini ve katilimcila-
rin beklentilerini gok iyi bilmeli ve ona gore planlama yapma-
lidir. Tyi bir kongre organizatérii toplanti 6ncesinde, toplanti
sirasinda ve toplant1 sonrasinda katilimcilarin tiim ihtiyaglarina
cevap verebilmelidir. Program sadece katilimcilara gore degil,
onlarla birlikte gelecek olan refakatciler de goz dniinde bulun-
durularak diizenlenmelidir. Bir kongre organizasyonunda hem
kongreyi diizenleyen kurulusun, hem kongrenin diizenlenece-
&1 kongre merkezi veya tesisinin hem de kongreye katilan dele-
gelerin bir takim hedef ve beklentileri bulunmaktadir. Kongre
diizenleyicileri ve kongre merkezleri kendi hedeflerine ulasabil-
mek igin 6ncelikle katilimcilarin beklentilerini ¢ok iyi tespit edip
buna gore hizmet vermek zorundadirlar. Kongre katilimcilarin
beklentilerinin anlasilmasi ve bu dogrultuda hizmet verilmesi,
diizenleyen kurulus ve diizenlenen isletme acistndan hem eko-
nomik agidan verimli olmakta hem de siireklilik saglanmas agi-
sindan olumlu sonuglar vermektedir.

Turizm igletmelerinde Mentorluk ve Kogluk Uygulamalari:
Otel isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Murat BALCI. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danisman: Dog. Dr. Sule AYDIN
TUKELTURK).

Bu calisma, son yillarda tilkemizde de sikga tartisiimaya basla-
nan yonetim bigimlerinden biri olan mentorluk sistemleri hak-
kinda bilgi vermek ve etkili bir mentorluk sisteminin olustu-
rulmasimin turizm isletmelerinde ¢alisan yonetici ve isgorenler
iizerinde ki performans, motivasyon ve verimliligin artirilmasi,
isgoren devir hizinin azaltilmasi ayrica isletmelerin en 6nemli
sikintilarindan biri olan gelecegin yonetici ve igsgdren kadrolari-
nin olusturulmasinda kendi 6z kaynaklarini kullanmada men-
torluk sisteminden nasil yararlanabilecegini saptamak amaciyla
yapilmistir.

Bu calismada mentorluk sisteminin otel isletmelerinde ¢alisan
isgoren ve yonetici adaylar1 tarafindan nasil yorumlandigi, bu

sistemden beklentilerinin neler oldugu, mentorluk sistemini
nasil algiladiklarini ve bu algilama diizeyinin kisisel, mesleki ve
kariyer gelisimiyle olan iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Bu arastirmanin temel problemi, turizm sektdriinde ki isgoren
devir hizin1 mentorluk uygulamalariyla azaltilip azaltilamaya-
cagini saptamak, bu sistemi turizm sektoriindeki isletmelerde
kurumsallastirmaktir.

Bu arastirmanin 6rneklemini, Antalya l'inde ki 3, 4 ve 5 yildiz-
I1 otel isletmelerinin tiim departmanlarindaki isgérenler olus-
turmaktadir. Arastirma bolgesinin Antalya ilinin se¢ilmesinin
nedeni, Antalya’nin Tiirkiye'nin en 6énemli turizm merkezle-
rinden biri olmasi ve yogun olarak 3, 4 ve 5 yildizli otellerin bu
bolgede toplanmasidir. Bu bolgede gergeklestirilen arastirmada
anket teknigi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore men-
torluk sisteminin uygulanmasi durumunda otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin, yonetici adaylarinin mesleki, kisisel ve kari-
yer gelisimine olumlu yonde katkis1 olacag, ayrica isgoren devir
hizini azaltacagi saptanmistir. Ancak bu sistemin 6niindeki en
biiyiik engel mentorluk uygulamalarinin otel isletmelerinde
kurumsallastirilamamis olmasidir.

Afyonkarahisar’in Rekreasyon Alanlari ve Faaliyetlerinin
Turizm Talebine ve Konaklama Siiresine Etkisi (Yiiksek Lisans
Tezi). Fatih GUNAY. Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Damisman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa
SANDIKCI).

Destinasyonlar bugiin turizm sektorii iginde rekabetin yasan-
dig1 taraflarin basinda gelmektedir. Tatil anlayisinin degismesi
sektorel gelisim ve rekabetin getirilerinden olmustur. Yapilan
bu ¢alisma da amag Afyonkarahisar’in rekreasyon alanlari ve
faaliyetlerinin turizm talebine ve konaklama siiresine etkisinin
incelenmesidir. Termal kaynaklarin temel tercih nedeni olmas1
nedeniyle termal &zellikli hizmet veren isletme dis1 rekreasyon
alanlar1 incelenmistir. ile gelen yerli turistler aragtirma evreni-
ni olusturmaktadir. Anket aracihigiyla toplanan verilerin anali-
zinde frekans-yiizde dagilimlari, frekanslara baglh olarak énem
puan1 hesaplamasi ve bagimsiz 6rneklemler icin ki-kare testi
kullanilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore turistlerin Afyonkarahisar’i tercih
nedenleri arasinda rekreasyon alanlarini gérmek ve faaliyetlere
katilma neredeyse yoktur. Katilanlarin ise konaklama siiresine
etkisi biiyiik oranda yoktur. Rekreasyon kaynaklar: hakkinda
ziyaretcilerin bilgi diizeyleri ve bu alanlara katilanlarin tercihle-
ri ile degerlendirmeleri ile katilmayanlarin nedenleri demogra-
fik dzelliklere gore test edilmistir. Kimi 6zelliklerinde istatistiki
acidan anlamli farkliliklar goriilmiistiir.

Gevre Yonetimi Uygulayan Yesil Otel isletmelerinde Yesil
Miisteri Deneyimi Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Aycan YILDIZ. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2012 (Danisman: Dog. Dr. Murat EMEKSIZ).

Giinlimiizde degisen pazarlama anlayis1 miisteri memnuniye-
tinde miisteri deneyiminin 6nemine vurgu yapmaktadir. Miis-
teri deneyiminde ise sadece {iriine iliskin ihtiyag ve isteklerin
karsilanmast yeterli olmamakta, ayn1 zamanda tiiketimin keyif-
li bir hale gelmesi i¢in, {irtiniin ¢evreye duyarlilig1 agisindan da
beklenti olusmaktadir. Bu baglamda cevre ile devamli etkilesim
iginde olan otel isletmeleri igin de gevre y&netimi uygulamalar:
6nemlilik arz etmektedir. Yesil otel isletmelerinin cevre y6netimi
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uygulamalarina giderek daha fazla yonelmeleri sayesinde ¢evre
sorunlarinin ¢dziimiine destek saglamalars, {irtinlerini farklilas-
tirmalari, alternatif pazarlama uygulamalarina yonelmeleri ve
farkli miisteri boltimlerine hitap edebilmeleri s6z konusudur.
Bu ¢alismada, dncelikle yesil otel isletmelerinin gevre yoneti-
mi uygulamalar1 ve deneyimsel pazarlama kuramsal olarak ele
alinmustir. Calismada, yesil otelde konaklayan miisterilerin yesil
deneyimleri; yesil miisteri memnuniyeti, yesil miisteri sadakati,
kurumsal yesil imaj ve yesil iletisime iliskin veriler anket ara-
aligiyla toplanarak, degiskenler arasindaki iliski Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) ile test edilmis ve bir model 6nerisi sunulmustur.
Modele gore, miisteri sadakatinin saglanmasinda yesil miiste-
ri memnuniyeti, yesil miisteri deneyimi, yesil kurumsal imaj ve
yesil iletisimin pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu ve incele-
nen uyum indeksleri dogrultusunda modelin orta diizeyde dog-
rulandig ortaya ¢ikmuistir.

Konaklama Sektoriiniin Rekabet Edebilirlik Agisindan ince-
lenmesi: Antalya Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Hande UYAR.
Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danis-
man: Yrd. Doc. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Rekabet kavrami iktisat kuramcilari, girisimciler, bilim adamlar:
tarafindan farkli bakis agilarina yonelik olarak tanimlanmistir.
En basit tanimiyla rekabet, ayni amag pesinde kosanlar arasin-
daki yaris olarak nitelendirilebilir. Yazin incelendiginde, reka-
bet konusuna en fazla katkiy1r Amerikali bilim adam1 Michael
PORTER'1n yaptig1 goriilmektedir. Porter, rekabet kavramini
iilke, sektor ve firma diizeyinde ele almistir ve bir {ilkenin reka-
bet edebilirliginin ancak firmalar arasi rekabet ile gelisecegini
belirtmistir. Bir isletmenin rekabet edebilirligi icin ise, tiiketicile-
re sunulacak {iriin ve/veya hizmetlerin rakiplere kiyasla daha az
maliyetle, daha diistik fiyatla, {irlin ve/veya hizmete, kaliteli tire-
timinin de Gtesinde ilave 6zellikler ekleyerek gergeklesecektir.
Bilindigi gibi kiiresellesen diinyada isletmelerin rakipleri yerel
firmalarin da 6tesinde uluslararasi isletmelerdir. Dolayisiyla
birgok rakip isletmenin bulundugu serbest piyasa ekonomile-
rinde varlik géstermeye ¢alisan isletmeler, ancak uzun vadeli
rekabet stratejileri belirleyerek, istikrarli bir pazar pay1 elde ede-
bilirler. Rekabetgi stratejilerin basarili olabilmesi igin pazarin iyi
analiz edilmesi gerekir. Bunun i¢in de pazarda bulunan diger
rakiplerin gelistirdikleri pazarlama stratejileri hakkinda isletme-
ye siirekli bir bilgi akis1 saglanmalidir. Ayrica rakiplerin gelistir-
dikleri stratejilere kars: aliacak 6nlemler belirlenmelidir

19501 y1llardan itibaren hizli gelisim gosteren sektorlerden biri-
si de hizmet sektoriidiir. Hizmet sektoriiniin bir alt kolu olan
turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
birbirlerini hangi konularda rakip olarak gordiikleri ve rakiple-
rine karsi ne tiir eylemler gelistirmeyi tercih ettikleri bu ¢alig-
manin 6ziini olusturmaktadir. Calisma igin, tilkemizde turizm
isletme kiimelenmesinin en yogun oldugu Antalya ilinde faali-
yet gosteren bes yildizli otel isletmeleri 6rneklem olarak segil-
mis, otel yoneticilerinin anket sorularina verdikleri cevaplar tab-
lolar yardimiyla degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Havayolu Tagimaciliginda Miisteri Memnuniyeti Tiirk Hava-
yollari Miisterileri Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Aras KAYSARI. Eskigehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2011 (Dantsman: Dog. Dr. Murat EMEKSIZ).

Ekonomik sinirlarin neredeyse tamamen ortadan kalktig1 diinya
pazarlarinda, basariy1 yakalamanin en 6nemli kosulunu reka-
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bet giicli olusturmaktadir. Diisiik karlarla calisan ve havacilik
kurallarinin da etkisiyle ¢ok siddetli bir rekabetle kars1 karsiya
kalan havayolu isletmeleri, ancak bu rekabete karsilik verip hiz-
metlerinde fark yaratabilirse ayakta kalabilmektedir. Bunu sag-
lamak i¢inde miisteri beklentilerini karsilayarak miisteri mem-
nuniyetini saglamak durumundadirlar. Bu calismada 6ncelikle
miisteri memnuniyetini olusturan degiskenler kuramsal olarak
ele alinmis daha sonra bu degiskenlerin havayolu miisterileri
agisindan onemine deginilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirk
Hava Yollarinda anket ¢alismasi yapilarak veriler SPSS progra-
mina girilerek dlgegin i¢ giivenilirligi test edilmistir. Literatiir-
den faydalanarak miisteri memnuniyetine etki eden faktorlerin
bir modeli olusturulmustur. Ortaya ¢ikan modeldeki toplam
miisteri degeri, toplam miisteri maliyeti, koordinasyon, dog-
rulama ve iletisim, etkilesim degiskenlerinin aralarinda ¢oklu
iligkiler oldugunu tespit edilmistir. Elde edilen korelasyon mat-
risi LISREL programina veri olarak girilmistir. LISREL ¢iktilar
uyum degerleri bakimindan standart degerlerle karsilastirilarak
2 hipotez kabul edilirken 2 hipotezin uyum saglamadig1 gorii-
lerek reddedilmistir. Sonug olarak (H1) miisteri degerinin miis-
teri memnuniyeti {izerinde dogrudan etkili oldugu goriiliirken
miisteri degeri agisindan en fazla ugus esnasinda verilen hiz-
metlerin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Kabul edilen diger bir
hipotez olan (H2) iletisim ve etkilesiminde miisteri memnuniye-
ti tizerinde dogrudan etkili oldugu tespit edilmistir. Sonug ola-
rak kabul edilen bu iki hipotez ile ilgili 6l¢egin gilivenilir oldugu
ve havayolu isletmelerinde miisteri memnuniyetini belirlemek
i¢in kullanilabilecegi goriilmiistiir. Reddedilen diger iki hipotez
Olceginin tekrar gozden gecirilmesini ve baska arastirmalarda
tekrar test edilmesini gerektirmektedir.

Konaklama igletmelerinde Etik iklimi, Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Baghhk iligkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Burcak EKIZTE-
PE. Mugla: Mugla S. Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2012 (Damisman: Yrd. Dog. Dr. Mahmut DEMIR).

Calisma hayatinda is ¢iktilarimi etkileyen 6nemli bir faktor ola-
rak goriilen etik iklimi, etik sorunlarimn {istesinden nasil geline-
bilecegi hakkinda calisanlara gesitli alternatifleri degerlendir-
me firsat1 verecek Orgiitsel degerleri iceren bir mekanizmadir.
Temelde Adams’in esitlik kuramina dayanan orgiitsel adalet
yaklagimi, orgiitii ilgilendiren kararlarin alinma siirecinin cali-
sanlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifade etmektedir.
Olumlu is sonuglarinin elde edilmesinde etkili bir faktor olan
orgilitsel baglilik, bireyin orgiitsel amac ve degerleri kabul etme-
si, bu amaglara ulagilmas: yoniinde caba sarf etmesi ve orgiit
tiyeligini devam ettirme arzusu olarak agiklanmaktadir. Bu tez
calismasi, etik degerleri yiiksek olan konaklama isletmelerinde
calisanlarin adalet algilariin 6rgiitsel baglanma diizeylerini
etkiledigini, bunun sonucunda da calisanlarin kaliteli hizmet
sunumu gergeklestirdikleri ve etik sorunlarla kolay bir sekilde
basa ¢ikabildiklerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Ayni
zamanda orgiit i¢indeki etik dis1 uygulamalarin ¢alisanlarin
adalet algilarini ve Orgiitsel baghlig1 zayiflatarak orgiitsel yasam
kalitesini olumsuz yonde etkileyecegi gosterilmek istenmistir.
Antalya, Bodrum ve Kusadasi Bolgelerinde faaliyet gdsteren
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan toplam
650 kisiye anket uygulanmistir. Bunlarin 484’ii adeti degerlen-
dirmeye alinmistir. Verilerin analizinde PASW 18 ve LISREL
8.80 istatistik paket programlari kullanilmistir. Verilerin yapisal
gecerliligi faktor analizi ile ortaya konmustur. LISREL programi
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araciligryla faktorler arasindaki iliskiler Yapisal Esitlik Modeliy-
le (YEM) analiz edilerek sonuglara ulasilmistir. Analizler sonu-
cunda arastirmaya konu olan degiskenlerin birbirleri ile anlam-
l1iliskide oldugu saptanmistir. Etige dayali bir 6rgiit ikliminde
isgorenlerde olusan Orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel baghlig:
yiikselttigi tespit edilmistir.

Sehirlerin Turizm Uriinii Olarak Markalastiriimasi: Hatay
Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Duyqu BABAt. Mugla: Mugla S.
Kog¢man Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danisman:
Yrd. Doc. Dr. Mahmut DEMIR).

Bu calismada marka sehir olarak ilan edilen Hatay’in marka
denkligi boyutlar dl¢iilerek, s6z konusu boyutlarin sehre yeni-
den ziyaret, harcanan paraya atfedilen deger ve tatmin iizerinde
bir etkisi olup olmadig1 arastirilmistir. Ayrica sehre gelenlerin
beklenti ve algilar1 arasindaki farki dlgerek sehir kalitesi {izeri-
ne bir inceleme yapilmistir. Calismada nitel ve nicel arastirma
yontemleri bir arada kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi ola-
rak sehre gelen yerli ve yapanci ziyaretgilere anket uygulama-
s1 yapilmistir. Nitel arastirma yontemi olarak ise sehrin yone-
timinde aktif rol oynayan kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel
sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin 6nde gelen aktorleri ile
miilakatlar gerceklestirilmistir.

Nicel olarak toplanan veriler SPSS paket programui ile faktdr ana-
lizi, regresyon analizi ve eslestirilmis 6rneklem T-testi analizleri-
ne tabii tutulmustur. Oncelikle sehrin marka denkligi boyutlari
agiklayici faktor analiziyle gruplandirilmistir ve bu boyutlarda
One ¢ikan unsurlar belirlenmistir. Ardindan bu boyutlarla yeni-
den ziyaret etme niyeti, deger ve tatmin iligkisi regresyon ana-
liziyle ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Sehre gelenlerin beklen-
tileri ve algilar1 arasindaki fark eslestirilirmis 6rneklem T- testi
ile Sl¢tilmiistiir.

Calismada iki adet model kullanilmistir, sehrin marka denkli-
gini Ol¢timlemek igin David Aker’in Marka Denkligi modeli,
gelenlerin beklentileri ve algilarimi dl¢iip sehrin hizmet karakte-
ristiklerini tanimlamak igin ise Yoji Akao'nun Kalite Evi modeli
kullanilmustir.

Son olarak sehir paydaslarinin markalagsmaya kars1 mevcut
durumlarini ve bakis acilarini 6l¢mek adina yapilan miilakatlar
igerik analizine tabii tutulmustur. Tim bu arastirmalarin netice-
sinde Hatay’in etkin ve siirdiiriilebilir bir markalasma yaklagimi1
ve yonetimi icin goriisler ve dneriler ortaya atilmstir.

Kadin Galigsanlarin Miisteri Memnuniyetine Etkisini Belirle-
meye Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Ebru ARSLA-
NER. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012
(Danisman: Dog. Dr. Medet YOLAL).

Turizm sektorii dogrudan insana yonelik ve emege dayali bir
sektordiir. Bu nedenle insanlart memnun etmek turizm sekto-
riindeki isletmelerin en 6nemli gorevidir. Ancak miisteri mem-
nuniyetinin saglanmasi kaliteli hizmet sunumu ve nitelikli
calisanlar1 gerektirir. Konaklama isletmelerinde, calisanlarla
miisteriler arasindaki yogun etkilesim miisteri memnuniye-
tinin saglanmasinda calisanlarin roliinii daha da énemli kilar.
Kadin ¢aligsanlar i¢in 6nemli bir istthdam alani olan konaklama
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda kadin
calisanlar 6nemli bir yer tutar. Bu kapsamda arastirmada kadin
calisanlarin miisteri memnuniyetine etkisi ve miisterilerin kadin

calisanlara bakis agisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
Antalya ve Mugla’daki konaklama isletmelerinde hizmet alan
311 miisteriye anket uygulanmasi ile gerceklestirilmistir. Yapi-
lan faktor analizi, kiimeleme analizi ve uyum analizi sonuglari-
na gore arastirmaya katilan miisterilerin genel anlamda kadin
calisanlardan memnun olduklar1 ve kadin ¢alisanlara karsi
tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica kadin ¢ali-
sanlardan duyulan memnuniyet {izerinde kadin ¢alisanlarin
niteliklerinin, katiimecilarin kadin ¢alisanlara bakis agisinin ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin de etkisi oldugu saptan-
mistir. Calismanin son boliimiinde ise aragtirma bulgulari tarti-
silarak yorumlanmus ve gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Bedensel Engellilerin Konaklama igletmelerinden Beklen-
tilerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Eskisehir Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi). Stla KARACAOGLU. Eskisehir: Anadolu Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, (Danisman: Do¢. Dr. Medet
YOLAL).

Diinya’da yaklasik 650 milyon engelli kisinin oldugu tahmin
edilmektedir. Tiirkiye'de ise engelli niifus 8,5 milyondan fazla-
dir. Cesitli kurumlarin yaptig1 aragtirmalara gore, 2030 yilinda
tiim diinyadaki engelli niifusunun iki katina ¢ikacagi 6ngoriil-
mektedir. Engelli sayisinin kayda deger sekilde yiiksek olmasi
ve engellilerin seyahat ve turizm faaliyetlerine genellikle refa-
katci esliginde katilmalari, engelli turizm pazarin gelisen ve
gelecek vaat eden bir nis pazar haline getirmis durumdadir.
Bununla beraber, yapilan arastirmalar engellilerin karsilasti-
g1 sosyal ve pratik giicliiklerin, engellilerin turizm faaliyetleri-
ne olan katilimlarini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.
Bu calisma, diger engel gruplarina gore sayica daha fazla olan
bedensel (ortopedik) engellilerin, seyahat ve turizm faaliyetle-
rine katilim durumlarini belirlemeyi, bu kisilerin konaklama
isletmelerinden beklentilerini tespit etmeyi ve konaklama islet-
melerinin bedensel engelliler acisindan uygunluguna iligkin
degerlendirmelerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastir-
ma kapsaminda alanyazin taramasi yapilarak soru formu gelis-
tirilmistir. Arastirma, zaman, maliyet ve erisilebilirlik kisitlar1
g0z oniinde bulundurularak Eskisehir ilindeki bedensel engel-
liler ile sinirh tutulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda;
tatile katilimin 6niindeki nedenler tespit edilmis ve bedensel
engellilerin demografik dzellikleri ile diger alt faktorler (beklen-
ti, tatil degerlendirmesi ve isletmeye uygunluk) arasindaki ilis-
kiler incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, Tiirkiye'de engelli
turizm pazarmin gelismesi ve konaklama isletmelerinin engelli
turistlere uygun hizmet sunabilmeleri igin &neriler gelistirilmistir.

Aragsal ve Sembolik Ozellikler Kapsaminda Otel igletmele-
rinin Orgiitsel Gekiciligi (Doktora Tezi). Alev DUNDAR AKCAY.
Eskigehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012
(Danigman: Prof. Dr. M. Necdet TIMUR).

Bir isletmenin potansiyel isgéren adaylar: tarafindan calis-
mak icin gekici bir yer olarak algilanmasini ifade eden orgiitsel
cekicilik, isgoren adaylarinin isletmeye cekilebilmesinde kritik
bir 6neme sahiptir. Yetenekli ¢alisanlara sahip olma konusun-
da isletmeler arasinda yasanan rekabet ve isgliciiniin degisen
profili, gliniimiiz isletmelerini mevcut ve potansiyel ¢alisanla-
r1 acisindan “cekici” olmaya zorlamakta; sahip olduklari cesitli
sektorel ozellikler orgiitsel cekiciligi otel isletmeleri i¢in daha
da 6nemli hale getirmektedir. Orgiitsel gekicilik konusunun
otel isletmeleri a¢isindan biiyiik bir 6nem tasidig; ilgili alanya-
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zinda ve uygulamada kabul edilmesine ragmen; bu isletmeleri
¢ekici kilan unsurlarin tam olarak bilinmemesi bir problem tes-
kil etmektedir. Bu baglamda bu tez ¢alismas: kapsaminda, otel
isletmelerinin orgiitsel gekiciligini etkileyen unsurlar, aragsal ve
sembolik 6zellikler cergevesinde arastirilmigtir. Calismanin alan
aragtirmasi, Istanbul kent merkezinde faaliyet gosteren bes yil-
dizli otel isletmelerinin potansiyel isgdren adaylar1 olabilecek
katilimcilardan olusan iki ayr1 evren iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Otel isletmelerine 6zgii aragsal ve sembolik 6zellikler ile orgiit-
sel gekicilik arasindaki iligkilerin belirlenmesinde yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmigtir. Ulagilan sonuglar; deneyimli
ve deneyimsiz isgoren adaylarinin, isletmelerin aragsal ve sem-
bolik 6zelliklerine ve drgiitsel gekiciligine iligkin algilamalarinin
farkli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢alisma sonucunda,
otel isletmelerine 6zgii aragsal dzelliklerin orgiitsel gekiciligi
dogrudan etkiledigi; sembolik 6zelliklerin ise aragsal &zellikler
aracihigi ile orgiitsel gekicilik tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Pazar Yénliiliik ve Tedarikgi iligkilerinin igletme Performan-
sina Etkileri: Otel isletmeleri Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Seyit
Ahmet SOLMAZ Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2012 (Damgman: Dog. Dr. Oguz TURKAY).

Tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsilamayi, hatta onlar igin nite-
likli deger yaratmay1 amaclayan énemli bir isletme fonksiyonu
olarak pazarlama, tarihsel siireg igerisinde ekonomik ve tekno-
lojik degisimlere paralel olarak 6nemli evrelerden gecmis ve
degisimlere ugramistir. Bu siire¢ sonunda igletmelerde benimse-
nen yaklasim, modern pazarlama yaklasimi olmustur. Modern
pazarlama diistincesinin isletmelerdeki tezahiirii ise, pazar yon-
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laliik olarak gerceklesmistir. Modern pazarlama anlayisinin bir
uygulamasi olarak ifade edilen pazar yonliiliik, 6grenme, reka-
bet avantaji ve miisteri memnuniyeti gibi otel igsletmelerinin
yasamsalligini etkileyecek diizeyde 6nemli ¢iktilar1 olan bir kav-
ramdir. Bu dogrultuda, arastirmanin birinci boliimiinde pazar
yonliilitk kavrami incelenmistir.

Otel isletmeleri, miisterilerine konaklama hizmeti basta olmak
lizere, yiyecek- igecek ve eglence gibi ¢cok sayida yardimcr hiz-
meti de sunan isletmelerdir. Bunun yaninda, sunulan hizmet
cesitliliginin fazla olmasi, otellerin tedarikgileri ile yakin iliskiler
kurmalarmi gerekli kilmaktadir. Bir otel isletmesinin tedarikgi-
leri ile yakin ve saglikli iligkiler kurmasi, miisteri memnuniye-
tinin artmasini ve dolayli yonden performansinin olumlu yon-
de gelisimine de katki saglayacaktir. Bu kapsamda, ¢alismanin
ikinci bolimiinde otel igletmelerinin tedarikgileri ile iligkileri
incelenmeye calisilmistir.

Pazar yonliiliik ve tedarikgi iliskileri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla otel isletmeleri {izerinde bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda kolayda drnekleme
yontemiyle; 3 yildizli, 4 yildizli, 5 yildizli ve S Class olmak tizere
140 otel isletmesinden anket yolu ile veri elde edilmistir. Elde
edilen veriler istatistiki metotlarla analiz edilmistir. Arastirma
sonuglari, pazar yonliiliik ve tedarikgi iliskileri boyutlarinin otel
isletmelerinin 6zelliklerine gore farklilastigini ortaya koymak-
tadir. Bununla birlikte, otel isletmelerinin pazar yonliiliigii ile
tedarikgileri ile olan iligkileri arasinda pozitif bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Ayni zamanda, hem pazar yonliiliigiin hem de
tedarikgilerle iliskilerin otel isletmelerinin performansini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.



