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Bu calisma ile Tiirk sehirlerinin turizm kaynaklari ¢éziimlenmistir. Arastirma yonteminin bir boliimii olarak Tiirk
sehirlerinin resmi internet siteleri, icerik ¢éziimlemesine tabi tutulmustur. Ayrica Tiirkiye'deki turizm yetkililerinin
gorev yaptiklan sehirleri nasil tarif ettiklerini saptamaya yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonunda,
Turkiye'nin yaz turizmi bolgeleri ile taninmasina ragmen bircok Tirk sehrinin tarih, kiiltir, kaplica (termal), doga
ve sehir turizmi gibi bircok cesitli turizm kaynagini pazarladigi goriilmiistiir. icerik ¢éziimlemesinin sonuglarina
gore kaplicalar 51 sehirde pazarlanirken, 12 sehir kendilerini kaplica turizmi merkezi olarak satmaktadir. Arastir-
ma bulgular, iilkenin turizm olanaklarinin zenginligi dusiiniilerek, bir araya getirilmis triinlerin Tiirk turizm Grini
olarak pazarlamada kullaniimasi gerektigini ortaya koymustur.

ABSTRACT

This paper analyzed tourism resources in Turkish cities. As part of research methodology, a content analysis of of-
ficial tourism web sites of Turkish cities was conducted. Further, tourism officials in Turkish cities were surveyed to
identify their descriptions of the cities they promote. Research results indicate that although Turkey is well-known
for its summer destinations, most Turkish cities promote a variety of tourism resources including history, culture,
thermal (hot-spa), nature and urban tourism resources. According to the results of content analysis, hot springs
are promoted in 51 cities and 12 cities are promoted as thermal tourism destinations. Research findings indicate
that combined themes should be used in marketing of Turkish tourism product considering the richness of the
country’s tourism potential.

turizm acisindan etkili planlama ve tutundurma

Turizmin kiiresel ekonomi igerisindeki payinin
artmasi ile birlikte, turizm bolgelerinin pastadaki
biiyiik pay1 kapmak i¢in aralarinda siirdiirdiikleri
rekabet cetinlesmistir. Giintimiiziin is diinyasin-
da, turizm bolgeleri karsilastiklar: tehditleri daha
kolay bir sekilde savusturarak ve daha faydali is
firsatlar: yaratarak is hareketliliklerindeki basari-
y1 stirdiirebilmek igin giiglii ve zayif yonlerini ta-
nimlamak zorundadirlar. Ragbet goren bir turizm
bolgesi olarak Tiirkiye bu yonelimi takip etmeli ve

* “Duman, T. ve Kozak, M. (2010): The Turkish Tourism Pro-
duct: Differentiation and Competitiveness, Anatolia: An Interna-
tional Journal of Tourism and Hospitality Research, 21 (1): 89-106"
kiinyesini tasiyan makaleden dergi yaymncisinin izni alinarak
cevrilmistir.

stratejileri olusturmalidir. Akdeniz ¢anaginin reka-
bet¢i ortaminda, gerek yerel gereksede ulusal yet-
kililer Tirkiye'nin giiclii yonlerini saptayarak daha
etkili turizm pazarlamas: stratejileri gelistirmekle
sorumludurlar.

Gegen 30 y1lda, turizm planlamasi ¢abalar1 deniz-
kum-giines tipi turizm hareketlerine yogunlasmis
ve rekabet stratejileri kitle turizmi faaliyetleri ta-
rafindan yonlendirilmistir. (Andag 2000; Sezgin
2001). Bir yere kadar bu strateji bir gereklilik arzet-
mistir fakat turist ihtiyag ve taleplerindeki degisim,
turizm yetkililerinin gelecege yonelik turizm plan-
larinda daha tiimlesik bir yaklasimi benimsemele-
rini gerektirmektedir.
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TURKIYE’DE TURIZMIN GELISiMi

Bir siiredir turizm Tiirkiye'nin sosyal ve ekono-
mik kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tirkiye’de turizmin tarihi 1923 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurulmasini takiben 193071ara ka-
dar dayanir. Devlet kademesinde turizm, 1963 y1-
linda ayr1 bir bakanlik olarak orgiitlenene dek hii-
kiimet organlari icerisinde bir olusum halinde yer
almigtir. Tk olarak 1934 yilinda Tktisat Bakanlig1
biinyesinde resmi olarak bir turizm ofisi agilmistir.
Turizmin {ilkede artan 6nemi ile birlikte 1963 y1ilin-
da Turizm Bakanlig (TB) kurulmustur. Boylece ba-
kanlik, kamu plan ve politikas1 alaninda sanayiyi
temsil eden en iist diizeydeki orgiitlenme olarak
kabul edilmis ve tilkede faaliyet gosteren turizm
tesislerine danismanlik yapmak ve aralarindaki es-
glidiimii saglamak gibi gorevler {istlenmistir. So-
rumluluklari arasinda turizm tesisleri ve yatirim-
lar1, personel egitimi, turizm rehberlerinin sertifi-
kalandirilmasi konularinda planlama, tutundurma
ve denetim gibi faaliyetler ile oda fiyatlarinin belir-
lenmesi gibi gorevler bulunur. Bu sorumluluklarin
bazilarinin gelecekte bazi baska kuruluslara devre-
dilmesi beklenmektedir (Kozak 2000).

Bakanlik diger iilke hiikiimetleri ve uluslararasi
organizasyonlarla halihazirda bir¢ok anlasma im-
zalamistir. Bakanligin temel hizmet iiniteleri Yati-
rum ve igletmeler Genel Miidiirliigii, Tanitma Ge-
nel Midiirliigii, Arastirma ve Egitim Genel Mii-
diirltigii ile Dis Iliskiler ve AB Koordinasyon Dai-
resi Bagskanligr'dir. Bakanlik faaliyetlerini 143 yerel
birim ve 23 tanitim danismanlik rgiitii yardimu ile
stirdiirmektedir (Kozak vd. 2001). 2003 yilinda ku-
rulan 59. Hiikiimet ile birlikte Kiiltiir Bakanlig1 ile
Turizm Bakanlig1 birlestirilerek Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (KTB) ad1 altinda tek bir bakanlik olarak
faaliyetlerine devam etmiglerdir. Tiirkiye'de kiil-
tlir ve turizmin planlanmasi ve pazarlanmasi faa-
liyetleri valiliklerin altinda 6rgiitlenen 81 Turizm 1l
Miidiirliigii ile siirdiiriilmektedir. Ozel sektor ta-
rafindan olusturulan turistik bolge yonetim orgiit-
lerinin (TBYO) eksikliginden dolayx turistik bolge-
lerin pazarlanmasi faaliyetlerin finansmani ve de-
netimi il muidiirlikleri vasitasi ile KTB tarafindan
yapilmaktadir. Siiregelen tartismalar, temel olarak
devlet tarafindan ytiriitiilen tanitim ¢alismalarmin
Tiirk turizmi igin rekabetci stratejiler {iretip tiretile-
meyeceginin tizerinde yogunlasmaktadir.

Tiirkiye’de turizmin gelisimi {i¢ asamada topla-
nabilir: Farkindalik (1955-1970), tesvik (1970-1982)
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ve eylem (1980'den giiniimiize) (Korzay 1994). Far-
kindalik asamasinda, yerel halkin turizmin fayda-
larina olan bakisini gelistirmek i¢in bazi ¢abalar
gosterilmistir. Bu donem igerisinde temel turizm
stratejisi dogrudan kitlesel sahil turizmine ve bii-
yiik 6lgekli yatirimlara yonelik olusturulmustur.
Tesvik doneminde politikalarin, stratejilerin ve
mali kaynaklarin yetersizligi anlasilmis ve dncelik
bu alanlara verilmistir. 1970’lerde bolgesel turizm
planlamasi sorumlulugu TB’ye verilmistir. Son ola-
rak eylem asamasinda ise 0zel sektor tarafindan
verilen mali ve manevi destek yardimu ile dikkate
deger gelismeler saglanmistir. 1983 yilinda Turgut
Ozal'in iktidara gelmesi ile birlikte olusan sivil hii-
kiimetin yiirtirliige koydugu Turizm Tesvik Kanu-
nu ve Yabancl Yatirimlar Kanunu ile verilen tes-
vikler sayesinde turizm sanayisi alanina yonelim
artmis ve yabanci sermayenin turizme yonelimi ce-
saretlendirilmigtir. Tiirkiye'nin liberal ekonomiye
gecisi ve bu politikanin gereklerine olan baghlik,
iyi hazirlanmis turistik bolgeler ve turizm hizmet-
lerini saglayacak nitelikli isgoren ile birlikte tilke-
nin diinya pazarimn kiiresellesmesine uyumunu
saglamistir (Uysal 2005).

Tiirkiye’ye yabanci girisleri, 1980’lerin basina
kadar yillik bir milyon kisi civarinda olmustur.
1980’1lerin basinda Tiirkiye’nin benimsedigi agik
kap1 politikasi, diinyanin geri kalani ile olan ikti-
sadi baglarin hizli bir sekilde gelismesini saglamis-
tir. Sonug olarak gegen 20 yil igerisinde Tiirkiye’ye
yapilan uluslararasi turist girisleri oldukga artmis-
tir. Istatistikler Tiirkiye'nin en ragbet goren turistik
bolgeler siralamasinda 1980 yilinda 52. siradaki ye-
rini, 1997 yili turist giris verilerine gore 19. siraya
ylikselttigini gostermistir. 2005 yilina gelindiginde
Tiirkiye, en fazla turist agirlayan ilk 10 iilkeden bi-
ri haline gelmistir (Bas 2006). 21. yiizyilda turiz-
min tilkenin iktisadi yapisinda bir numarali sana-
yi kolu olacagi ve Tiirkiye'nin en fazla turist kabul
eden tiilkesi konumuna gelecegi dngoriilmektedir.
KTB’nin gelecek tahminlerine gore iilkenin 2023 y1-
I1 turizm gelirlerinin 66,8 milyar ABD dolarina eri-
secegi hesaplanmaktadir (2002).

Gelen turistlerin gehirler bazinda mekénsal da-
g1lim1 incelendiginde iyi bilinen ve ¢ok ragbet go-
ren sehirlerin diger turistik bolgelere nazaran da-
ha fazla yerli ve uluslararas: turist ¢ektikleri goriil-
mektedir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere uluslararasi turistle-
rin gogunun ziyaret ettigi sehirler sirasiyla sunlar-
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dir; Antalya, Istanbul, Mugla, Denizli, fzmir, Nev-
sehir ve Aydin. 2008 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist-
lerin %50’sini Antalya, Istanbul ve Mugla gekmistir.
Yerli turistler agisindan da benzer bir dagilim goz-
lenmektedir. Yine 2008 yilinda Istanbul, Antalya,
Ankara, Izmir ve Mugla turizm hareketine katilan
turistlerin %50’sine ev sahipligi yapmistir. Ankara
ve Nevsehir disinda en ¢ok turist ¢ceken sehirler sa-
hilde yer alan ve ragbet goren, Tiirkiye'nin turizm
kaynaklarinin bulundugu sehirlerdir. Tiirkiye'de
81 ilin 40'inda hava ulagim olanaklar1 mevcuttur.
Bununla birlikte hemen hemen tiim bolgelere ha-
vayolu ile ulasmak miimkiindiir fakat cogunlukla
turizm hareketlerinin Akdeniz ve Ege sahillerinde
yogunlastiklar: gortilmektedir.

Tiirkiye’de turizm amagh seyahat istatistiklerinin
mekansal dagilimi incelendiginde, yerli ve ulusla-
rarasi turistlere yonelik turizm faaliyetlerinin bol-
geler bazinda kati sekilde ayristigy, esit sunulmadi-
g1 ve turizme olan talebin iyi bir sekilde dagitilama-
dig1 goriilmektedir. Bir biitlin olarak Tiirkiye'nin
ziyaretgilerine sunacagi ¢ok daha fazla seye sahip
oldugu iyi bilinen bir gercektir. Bu sebepten dolay1
turizm uzmanlari ve kamu yetkilileri turizm tirtinii
arzinin gesitlendirilmesi ve farklilastirilmasi nokta-
sinda anlasmaya vararak ortak bir sekilde hareket
etmeyi taahhiit etmelidirler (Yigin 2005). Turizm
hareketlerine yonelik talebi Tiirkiye nin farkli bol-
gelerine dagitmak, tirtin farklilastirmasi i¢in uygu-
lanabilecek bir stratejidir. Turizm talebini degisik
bolgelere yaymak noktasinda ortaya ¢ikan sorular
sunlardir; (1) Tiirkiye'nin sahip oldugu ve degisik
bolgelerinde yayilmis bulunan turizm kaynaklar1
nelerdir? (2) Bu kaynaklar turizmde {iriin farklilas-
tirilmasi stratejileri gelistirmek i¢in kullanilabilir
mi? Bu iki soru bu ¢alismanin odak noktasini olus-
turmaktadir. Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki tu-
rizm kaynaklariin durumunu anlayabilmek tize-
re, turizm yetkililerinin kendi sehirlerindeki turizm
kaynag1 potansiyelini nasil degerlendirdiklerini
aragtiran sorular sorulmustur. Devam eden boliim-
de calisma icerisinde kullanilan arastirma yontemi
anlatilmistir.

ICERIK GOZUMLEMESI

Calisma amaglarina ulagsmak tizere iki asamali bir
arastirma siireci izlenmistir. Ilk olarak 81 ilin sa-
hip oldugu mevcut turizm kaynaklarinin tabiatini
tanimlamak iizere uygun olan gorsel ve basili mal-

zeme icerik ¢6zliimlemesine tabi tutulmustur. Bu
yontem tanitim malzemelerinde kelimelerin, nes-
nelerin, kisilerin ve kavramlarin simiflandirilma su-
retiyle incelenmesini saglamaktadir (McCullough
1993; Eagles and Wind 1994; Cheng 1994; Echtner
2002). ferik ¢oziimlemesi, gelismekte olan cesitli
tilkelerin s6zlii ve gorsel tanitim malzemelerinin
iceriginin analiz edilmesi seklinde kullanilmakta-
dir. Bu analiz gergeklestirilirken malzeme igerik-
leri cazibe, aktdr, eylem ve atmosfer olmak {izere
dort grupta siniflandirilmaktadir (Echtner 2002).
Echtner’in ¢alismasinda tanitim malzemelerindeki
isimler, dogal ve insan yapimai gekicilikleri tanim-
lamak ve turistler ile ev sahiplerini aktdrler olarak
etiketlemek igin kullanilmigtir. Ayrica fiiller, ey-
lemlerin (ziyaret etmek, kesfetmek, seyahat etmek
vb.) envanter araligini belirlemek i¢in, sifat ve zarf-
lar ise atmosferi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu
calismada da benzer bir yaklasim kullanilmustir.

Tiirkiye’deki 81 ilin turizm kaynaklarinin sinif-
landirilmasi igin, bu illerin internet sayfalarinin ve
basili tanitim malzemelerinin igerigi analiz edil-
mistir. Segilen internet sayfalar1 ve basili malze-
meler temel olarak kamuya ait turizm ofislerinden
temin edilmistir. Bunun nedeni bu malzemelerin
baska kaynaklarda genellikle mevcut olmamasidir.
81 ilin valiliklerinin internet sayfalarinin “http://
www.ilad1i.gov.tr” (http://www.istanbul.gov.tr
vb.) seklinde belirli bir bi¢imi vardir ve bu sayfalar-
da Tiirkiye'nin kiiltiir ve turizm kaynaklarina da-
ir bilgiler bulunmaktadir. flgili sayfalarda tarihsel
ve dogaya dayali turizm kaynaklarini betimleyen
kelimeler kaydedilmis ve gruplanmistir. Kiiltiir tu-
rizmi betimlemelerine ait verilerin fazlalig1 sebebi
ile bu veriler siniflandirilmamais fakat takip eden
tartismalarda kullanilmistir. Kelimelerin kaydedil-
mesi ve gruplanmasi isi, bir Tiirk {iniversitesinde
dort yillik turizm egitimi veren bir fakiiltenin son
sinif 6grencilerinin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin ikinci asamasinda ise secilen 81 ilin
kiiltiir ve turizm il miidiirlerine posta araciligi ile
anket uygulanmistir. Anket sorulari il miidiirleri-
nin gorev yaptiklar ile yonelik degerlendirmeleri-
ni, illerin turizm kaynaklarina olan talebin dogasi-
n1 ve katihlmecilarin demografik 6zelliklerini sapta-
mak tizere yapilandirilmistir.

Tanitim malzemelerine yonelik yapilan igerik
analizi, Tiirk turizm bolgelerinde gergeklestirilen
turizm cesitlerinin alt1 grup seklinde simiflandiri-
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Tablo 1. Tiirkiye'de Uluslararast ve Yerli Turist Girislerine Gore 1lk 20 11 (2008)

Il Uluslararasi Turist Girisi ~ Yerli Turist Girigi Il Yerli Turist Girisi ~ Uluslararasi Turist Girigi
1.Antalya* 6.174.161 1.371.459 1.Istanbul* 1.479.959 2.930.019
2.istanbul* 2.930.019 1.479.959 2.Antalya* 1.371.459 6.174.161
3.Mugla* 1.510.725 643.916 3.Ankara* 1.188.026 263.189
4 .Denizli* 571.595 196.871 4.1zmir* 816.743 468.542
5.izmir* 468.542 816.743 5.Mugla* 643.916 1.510.725
6.Nevsehir* 442.608 113.904 6.Bursa* 337.996 113.742
7.Aydin 409.859 214.830 7.Balikesir* 315.829 80.021
8.Ankara* 263.189 1.188.026 8.Mersin 283.267 48.002
9.Canakkale* 127.935 197.927 9.Adana* 252.691 28.743
10.Bursa* 113.742 337.996 10.Konya* 228.690 111.086
11.Konya* 111.086 228.690 11.Gaziantep* 225.016 25.619
12.Balikesir* 80.021 315.829 12.Aydin 214.830 409.859
13.Mersin 48.002 283.267 13.Canakkale* 197.927 127.935
14.Kocaeli 45.521 135.636 14.Denizli* 196.871 571.595
15.Adana* 28.743 252.691 15.Afyonkarahisar 175.019 4217
16.Gaziantep* 25.619 225.016 16.Diyarbakir® 170.182 9.101
17 .Hatay* 24.981 124.800 17.Bolu 164.421 19.890
18.Trabzon* 23.075 160.233 18.Trabzon* 160.233 23.075
19.Edirne 21.831 103.167 19.Kocaeli 135.636 45.521
20.Bolu 19.890 164.421 20.Eskisehir 129.774 9.062

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Istatistikleri

labilecegini gostermistir (Tablo 2). Bu gruplar sun-
lardan olusmaktadir; (1) deniz-kum-giines (bos za-
man) turizmi; (2) tarihsel (inang) turizm; (3) doga-
ya dayali (ekolojik, macera, avcilik, kis) turizm; (4)
kiiltiir (etnik miras) turizmi; (5) termal (saglik) tu-
rizm; ve (6) sehir (is, egitim, spor) turizmi. Tanitim
malzemelerinin ¢ogunun tarihsel ve dogaya dayah
turist gruplarini cekmek igin hazirlandig: goriiliir-
ken, ayni malzemelerde deniz-kum-giines turizmi
genel olarak dogaya dayali turizm tiirlerinden bi-
ri olarak degerlendirilmektedir. Turizm ile ilgili bu
genis siniflandirma, ¢alismanin takip eden boliim-
lerinde daha detayli bir sekilde incelenmistir.

Tarihsel Turizmin Tanitilmasi

Tiirk sehirlerini pazarlamak {izere hazirlanan ta-
nitim malzemelerinde tarihsel cekicilikler olduk-
ca vurgulanmaktadir. Bu cazibe merkezlerine ait
resimler tanitim malzemelerinde biiyiik oranlarda
yer tutmaktadir. Pazarlanan tarihsel ¢ekim mer-
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kezleri ve konumlar1 Tablo 3'te 6zetlenmistir. As-
ya ve Avrupa’y1 birbirine baglayan 6zel konumu ile
glintimiiz Tirkiye’sinin biiyiik kismin1 olusturan
Anadolu, diinyanin bilinen en eski ve stirekli yer-
lesim bolgelerinden biridir. Tiirkiye'nin zengin ta-
rihi gecmisi M.O. 11000-10000 yillarina dayanmak-
tadir. Paleolitik Cag ile baslayan bu tarih Neolitik
Cag, Kalkeolitik Cag ve Bronz Cag1 ile devam et-
mistir (Thomas Cook Reference Turkey 2006).
Milattan 6nce 7. binyila tarihlenen, diinyanin bi-
linen en eski yerlesim yeri Catalhdyiik, Corum’da-
dir. Bolgede Catalhoytiik’e ek olarak Neolitik yer-
lesimler olan Nevali Cori, Domuztepe, Gobekli
Tepe ve Cayonii de bulunmaktadir. Bolgedeki ilk
biiyiik imparatorluk Hititlere (M.O. 18.-13. yy.) ait-
tir. Daha sonrasinda Hititleri, Frigler ve Lidyalilar
M.O. 7.-6. yy.) takip etmislerdir. Bu imparatorluk-
larin halefleri arasinda ise Karyalilar ve Likyali-
lar bulunmaktadir. fyonyalilar ve Antik Yunanlar
Anadolu’nun bati kiyilarinda yerlesmisler ve bu-
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Tablo 2. Tiirkiye'de Onde Gelen Turizm Cesitleri

Turizm Cegitleri

Temel Ozellikleri

Deniz, kum, glines (eglence) turizmi

Sicak iklim, kumsallar, glineslenme, dinlendirici gevre

Tarihi (inang, din) turizmi

Muzeler, camiler, katedraller, anitlar, arkeolojik alanlar,
Ipek Yolu rotasi

Dogaya dayali (ekolojik, macera, avcilik, kis) turizm

Dogal ve cevresel gekicilikler, dogal harikalar, dag sporlari, agik
hava faaliyetleri, kampgilik, fotografcilik, hayvanlar ve bitki 6rtisu

Kultir (etnik, miras) turizmi

Mimari, folklor, el sanatlari, yerel mutfak, gelenek ve gorenekler,
gecmise 6zlem

Termal (sihhat, spa) turizm

Termal spa, kaplica, saglik ve sihhat

Sehir (is, kultlr, spor, egitim) turizmi

Konferans, toplanti, seminer, alisveris, spor olaylari,
gezip gérme ve egitim

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligs, http://www.turizm.gov.tr; Smith 1977; Goeldner, Ritche and McIntosh 2000; Chhabra, Healy and

Sills 2003.

nunla birlikte Yunan kiiltiiri Anadolu’nun timii-
ne yayilmis ve hakim olmustur. Bu bolge ilerleyen
zamanda Pers Ahamenis Imparatorlugu tarafindan
fethedilmis (M.O. 6.-4. yy.) fakat nihayetinde Bii-
yik Iskender karsisinda diismiistiir (M.O. 334). Za-
man i¢inde Anadolu kii¢lik Helen Kralliklar: (Bi-
tinya, Kapadokya, Bergamon, Pontus vb.) arasin-
da boliinmiis fakat bu kralliklar Roma karsisinda
duramamuisglardir. Roma devrini (M.O. 27-M.S. 474)
Anadolu topraklarinda dikkate deger bir niifuz el-
de eden Bizans (M.S. 474-1453) donemi izlemistir.
Selguklularin 1701 yilinda Anadolu’ya gelisi ile bir-
likte Tiirk egemenligi bolgeye yayilmaya baglamis-
tir. Once Selcuklu ve devaminda Osmanli hitkmii
Anadolu kiiltiiriinii, mimarisini ve yasam bi¢imini
biiytik ol¢iide etkilemistir (Akurgal 2000).

Bugtin, tarihin en erken dénemlerinden icinde
bulundugumuz zamanlara kadar Anadolu kiiltiir-
lerinin ayakizleri ile Tiirkiye nin her bolgesinde
karsilasilabilmektedir. Buna benzer cesitlilikte bir
tarihin Tiirk sehirlerinin devam eden turizm gelisi-
mi agisindan ¢ok onemli oldugu diistiniilmektedir.
Analizler 69 sehrin, Anadolu’nun Islami tarihini
temsil eden tarihi camileri, en 6nemli ¢ekim kay-
naklar1 olarak tanittiklarini ortaya koymustur. Bu
81 sehir igerisinde, 61 sehir miizeleri, 56 sehir kale-
leri, 55 sehir harabeleri, 44 sehir kiliseleri, 39 sehir
Oonemli Miisliiman kisilerin mezarlarini (tiirbe) ve
38 sehir de yerel mimariyi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Tanitilan tarihi varliklar ¢ok ¢esitli dini inanislari
ve kiltirleri temsil etmektedir. Bu acidan bakildi-
ginda, Tiirkiye'nin uzun ve gesitli tarihi gerek yerli

gerekse yabanci seyahat pazarinda degerli bir kay-
nak olarak ele alinmalidir.

Deniz-Kum-Giines Turizminin, Dogaya Dayali
Turizmin ve Termal Turizmin Tanitilmasi

Tiirkiye'nin en basta gelen turizm kaynaklari,
uluslararasi alanda da sohrete sahip olan turizm
bolgelerine ev sahipligi yapan uzun sahillerdir.
Tirkiye; Akdeniz, Ege Denizi, Marmara Denizi
ve Karadeniz’e olmak tizere 7200 km. uzunlugun-
da bir sahil gseridine sahiptir. Tiirkiye'nin sahip
oldugu iinlii turizm bolgeleri genellikle Akdeniz
ve Ege Denizi kiyilarindadir (Alanya, Side, Fethi-
ye, Marmaris, Bodrum, Kusadasi vb.). Tiirkiye'nin
dogal turizm kaynaklari sehir brosiirlerinde ve in-
ternet sayfalarinda detayl: bir sekilde tanitilmakta-
dir (Tablo 4). 26 sehir kumsallarin1 dogaya dayali
turizm cekicilikleri olarak tanitmaktadir. Bununla
birlikte, genellikle uluslararasi turistlere yonelik
kullanilan, kiy1 seridi ile paralel yiiksek platolara
(yayla) sahip daglar, dogaya dayal: turizm kaynak-
lar1 olarak goriilmekte ve 44 sehir tarafindan ta-
nitilmaktadir. Son yillarda KTB 26 yaylay1 turizm
bolgesi olarak tanitmistir (Yiicel 2004). Bu durum
son yillarda yaylalarin dikkate deger sayilara ula-
san turist gelisleri saglamasini (Yticel 2004) ve giin
gectikce daha fazla seyahat acentasinin buralara
turlar hazirlamasini kanitlamaktadir.

Tiirkiye'nin dogal magaralari, siklikla 6n pla-
na ¢ikarilan turizm gekicilikleri arasindadir (Tab-
lo 4). Tanitimlarinda magaralarini 6n plana ¢ika-
ran 38 sehrin bazilarinin turizm hareketlerine, bu
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Tablo 3. Tiirkiye'de On Plana Cikarilan Tarihi Cazibe Merkezleri

Cazibe Merkezleri(*)

Tarihi Cazibe Merkezi Bulunan iller

Muzeler (1),

Tarihi Kaleler (2),
Yerel Mimari
(Tarihi Mahalleler,
Evler, Konaklar) (3)

Adana (1,2), Adiyaman (2), Afyonkarahisar (1,2,3), Agri (2), Amasya (1,2,3), Ankara
(1,2,3), Antalya (1,2), Artvin (2,3), Aydin (1,2), Balikesir (1), Bilecik (1), Bitlis (1,2,3),
Bolu (1,3), Burdur (1,3), Bursa (1,2), GCanakkale (1,2), Cankirn (1,3), Corum (1,2),
Denizli (1,2), Diyarbakir (1,2), Edirne (1,3), Elazig (1,2,3), Erzincan (1,2,3), Erzurum
(1,2), Eskisehir (1,3), Gaziantep (2,3), Giresun (1,2,3), Gumushane (2,3), Hatay (1,2),
Isparta (1,3), Mersin (1,2), istanbul (1,2,3), izmir (1,3), Kars (1,2,3), Kastamonu
(1,2,3), Kayseri (1,2,3), Kirklareli (1), Kirsehir (1,2), Kocaeli (1,2,3), Konya (1), Kitahya
(1,2,3), Malatya (1,2,3), Kahramanmaras (2,3), Mardin (1,2), Mugla (1,3), Mus (2,3),
Nevsehir (1,2,3), Nigde (1,2), Ordu (1), Rize (1,2,3), Sakarya (1,2,3), Samsun (1),
Sinop (1,2,3), Sivas (1,2,3), Tekirdag (1), Tokat (1,2,3), Trabzon (1,2), Tunceli (2),
Sanhurfa (1,2,3), Usak (1,3), Van (1,2,3), Yozgat (1,2), Zonguldak (1,2), Bayburt (2),
Karaman (1,2), Kirikkale (1), Batman (2), Sirnak (1,2), Bartin (1,2), Ardahan (2), 1gdir
(2), Yalova (1), Karabiik (3), Kilis (2,3), Osmaniye (2), Duizce (1).

Sehir Kalintilari (1),
Yeralti Sehri (2)

Adana (1,2), Adiyaman (1), Afyonkarahisar (1), Ankara (1), Antalya (1), Aydin (1),
Balikesir (1), Bitlis (1), Bolu (1), Burdur (1), Canakkale (1), Corum (1), Denizli (1),
Edirne (1), Erzincan (1), Eskisehir (1), Gaziantep (1), Gumushane (1), Hatay (1),
Isparta (1), Mersin (1), izmir (1), Kars (1), Kastamonu (1), Kayseri (1), Kirsehir (1,2),
Kocaeli (1), Konya (1), Kitahya (1), Malatya (1), Manisa (1), Mardin (1), Mugla (1),
Mus (1), Nevsehir (1,2), Nigde (1,2), Ordu (1), Samsun (1), Tokat (1), Sanhurfa (1),
Usak (1), Van (1), Yozgat (1), Zonguldak (1), Aksaray (1,2), Bayburt (1,2), Karaman
(1), Kirikkale (1), Sirnak (1), Bartin (1), Ardahan (1), 1gdir (1), Kilis (1), Osmaniye (1),
Duzce (1)

Osmanl, Selguklu
Yapilari:

Camiler (1),
Kervansaraylar (2),
Medreseler (3),
Turbeler (4),

Turk Hamamlari (5),
Kopriler (6),
Hayratlar (7),
Pazarlar (8),

Saat Kuleleri (9),
Tarihi Kapah Carsilar (10),
Su Kemerleri (11)

Adana (1,2), Adiyaman (1,6), Afyonkarahisar (1,2,6), Agr (1), Amasya (1,2,3,5),
Ankara (1,2,4,5), Antalya (1), Artvin (1,4,6,7), Aydin (1), Balikesir (1), Bilecik (2,4),
Bitlis (2,3,4,5), Bolu (1,2,4,5), Burdur (1,2), Bursa (1,2,3,4,8,10), Cankiri (1,3,4,5),
Corum (1,2,4,5,6,9), Denizli (1,2), Diyarbakir (1,2,6), Edirne (1,2,6,8), Elazig (1,4,5),
Erzincan (1,2,4,5,6,7,10), Erzurum (1,3,4,6,8,9), Eskisehir (1,3,4,10), Giresun (1,4),
Gumushane (1,4,7), Hakkari (3,6), Hatay (1,2,4,10), Isparta (1,2,5), Mersin (1,11),
istanbul (1,2,3,4,5,7,8,10,11), BEzmir (1,2,5,9,11), Kahramanmaras (3,6), Kars
(1,2,5,6), Kastamonu (1,2,3,4,10), Kayseri (1,2,3,4,8), Kirklareli (1,3,4,10), Kirsehir
(1,2,4), Kocaeli (1,5,6,9,10), Konya (1,2,4,5), Kutahya (1,4,8), Malatya (1,2,4,5,8),
Manisa (1,5,8), Kahramanmaras (1,2), Mardin (1,2,3,5,8), Mugla (1,2,4), Mus
(1,2,4,5), Nevsehir (1,2), Nigde (1,8,9), Ordu (1), Rize (1), Sakarya (6), Samsun
(1,4,5,8), Siirt (1,4), Sinop (1,4,9), Sivas (1,3,4), Tekirdag (1), Tokat (1,2,5,9), Trabzon
(1,2,4,5,8), Tunceli (1,3,4), Sanhurfa (1,2,3,5,6,7,8), Usak (1,2,6), Van (1,2,3,4,6,8),
Yozgat (1,4,6,9), Aksaray (1,2,3,4,5,6), Bayburt (1,3,4,5,6,9), Karaman (1,3,6),
Kirikkale (1,4,6), Batman (1,2,4,6), Sirnak (1,3,4,6), Bartin (1,8), Ardahan (6), Igdir (2),
Karabik (1,2,5,6,7), Osmaniye (1), Duzce (1,4)

Kaya Mezarlari (1),
Tiyatrolar (2),

Roma Hamamlari (3),
Sehir Surlari (4),
Mozaikler (5),

Tarihi Saraylar (6),
Kaya Sekilleri (7),

insan Yapimi Su Tiinelleri (8)

Adana (1,2,5), Adiyaman (1), Afyonkarahisar (1), Agri (1,6), Amasya (1), Ankara (2),
Cankirn (1), Corum (1), Denizli (2,3), Diyarbakir (4), Edirne (1,6), Hatay (1,4,,5,8),
Hakkari (7), Isparta (1), Mersin (1), istanbul (1,3,4,6), izmir (3, 6), Kars (4,6),
Kastamonu (1), Kayseri (4), Kocaeli (6), Manisa (1), Kahramanmaras (1), Sinop (1),

Kilise (1),

Sinagog (2),
Manastir (3),
Tapinak (4),

Hoyuk (5),

Meryem Ana Evi (6),

Aziz Paul’un Su Kaynagi (7),

Aya Tekla’nin Evi (8),

Eshab-1  Kehf (Yedi
Magarasi (9)

Adiyaman (1), Agn (1), Ankara (1), Antalya (1), Artvin (1,3), Aydin (4,6), Balikesir (1),
Bursa (1,2), Denizli (1,4), Diyarbakir (1), Edirne (1,2), Elazig (1), Erzincan (1), Erzurum
(1), Eskisehir (1), Giresun (1,3), Giumushane (1,3), Hakkari (1), Hatay (1,2,3), Isparta
(1,4), Mersin (1,3,7,8,9), istanbul (1,2), izmir (1,2,6), Kars (1), Kayseri (1), Kirklareli
(1,3,5), Kirsehir (1), (Kocaeli (5), Konya (1), Kutahya (1), Manisa (1,2), Mardin (1,3),
Mugla (1), Mus (1,3), Nevsehir (1), Nigde (3), Sakarya (5), Samsun (1,5), Sivas (1),
Trabzon (1,3), Sanhurfa (1,3), Usak (5), Van (1), Zonguldak (1), Aksaray (1,3),
Karaman (1), Batman (3), Bartin (1), Ardahan (1), Karabik (1)

(*) Parantez icerisindeki sayilar birinci kolondaki cazibe merkezlerini kodlamaktadur.
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tanitimlarin ¢ok onemli katkilar: oldugu gozlen-
mektedir. 680 m. uzunlugu ve 94 m. yiiksekligi ile
Tiirkiye'nin en uzun magaralarindan biri olan Bal-
lica Magarasi, Tokat ilinin sinirlarinda bulunmak-
tadir. Tanitilan magaralarin ¢ogu ziyarete agiktir,
fakat bir¢ogu ziyaretcilerin kolayca ulagabilecegi
bolgelerde bulunmamaktadir. Birgok sehir turizm
hareketlerini doga ile tanitmaktadir. KTB resmi si-
tesinde tilkenin farkli bolgelerinde iyi hazirlanmig

ve ¢ok cesitli rekreatif faaliyetleri (aveilik, kis spor-
lar1, hava sporlari, dagcilik, su sporlari [salcilik, da-
lis] vb.) tanitmaktadir. Icerik ¢oziimlemesi 21 seh-
rin avciligl, 12 sehrin su sporlarini, 19 sehrin dag
sporlarmni, 13 sehrin kis sporlarmni turizm arzlari-
nin bir pargasi olarak 6n plana ¢ikardigini goster-
mektedir (Tablo 4).

Diger dogal kaynaklarinin yaninda Tiirkiye zen-
gin termal kaynaklara da sahiptir (Tablo 4). 81 seh-

Tablo 4.Tiirkiye'de On Plana Cikarilan Dogal Cazibe Merkezleri

Cazibe Merkezleri(*)

Dogdal Cazibe Merkezi Bulunan iller

Termal Kaynaklar (51)

Adana, Afyonkarahisar, Agri, Amasya, Ankara, Aydin, Balikesir, Bilecik, Bingol, Bitlis,
Bolu, Bursa, GCanakkale, Cankiri, Corum, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Erzincan,
Erzurum, Eskisehir, Giresun, Hatay, Mersin, izmir, Kars, Kayseri, Kirsehir, Konya,
Kitahya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Nevsehir, Nigde, Rize, Sakarya,
Samsun, Siirt, Sivas, Tokat, Usak, Yozgat, Zonguldak, Aksaray, Batman, Sirnak,
Yalova, Dlzce

Dogal Magaralar (38)

Adana, Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Antalya, Aydin, Bingol, Burdur, Bursa,
Cankiri, Denizli, Elazig, Erzincan, Eskisehir, Gumushane, Hatay, Isparta, Mersin,
izmir, Kastamonu, Kirklareli, Konya, Kahramanmaras, Mardin, Siirt, Sinop, Tokat,
Trabzon, Tunceli, Yozgat, Zonguldak, Bayburt, Karaman, Batman, Bartin, Ardahan,
Karabuk, Duzce

Yaylalar (44)

Adana, Antalya, Artvin, Aydin, Bilecik, Bingdl, Bolu, Cankiri, Corum, Denizli,
Erzincan, Gaziantep, Giresun, Gumishane, Hakkari, Hatay, Isparta, Mersin, izmir,
Kars, Kastamonu, Kocaeli, Kitahya, Manisa, Kahramanmaras, Mugla, Ordu, Rize,
Sakarya, Siirt, Sinop, Sivas, Tokat, Trabzon, Tunceli, Yozgat, Zonguldak, Bayburt,
Kirikkale, Ardahan, Yalova, Karabik, Osmaniye, Diizce

Kumsallar (26)

Adana, Antalya, Artvin, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Edirne, Giresun, Hatay,
Mersin, istanbul, izmir, Kastamonu, Kirklareli, Kocaeli, Mugla, Ordu, Sakarya,
Samsun, Sinop, Tekirdag, Zonguldak, Bartin, Yalova, Duzce

Avcilik Alanlar (1)

Su Sporlari Alanlari (2),

Dag Sporlari Alanlari (3)
Kis Sporlari Alanlari (4)

Adana (1,2), Agni (3,4), Ankara (1), Antalya (1,2,3,4), Artvin (1,2,3,4), Aydin (1),
Bingol (1,4), Bitlis (1,2), Bolu (1,4), Bursa (3,4), (Denizli (1,2,3), Elaz1g (1), Erzincan
(1,2,3,4), Erzurum (4), Gimushane (4), Hakkari (3), Isparta (3,4), istanbul (1), Kars
(4), Kastamonu (4), Kayseri (3,4), Konya (1), Katahya (1), Manisa (1,3), Nigde (3),
Rize (2,3), Sakarya (2,3), Samsun (2), Tunceli (2,3), Van (1,3), Yozgat (1), Zonguldak
(3), Aksaray (2,3), Karaman (1), Kirikkale (1), Batman (1), Karabuk (1), Sirnak (2,3),
1gdir (3).

Ulusal Park (1)
Gol (2)
Kanyon (3)
Selale (4)

Adiyaman (1), Antalya (1,4), Artvin (3), Aydin (1,2), Balikesir (1),Bingol (4), Bitlis (2),
Bolu (1), Burdur (2), Cankiri (1), Corum (3), Denizli (4), Edirne (1), Elazig (2,4),
Erzincan (2,4), Erzurum (4), Gimushane (2,4), Isparta (2), Kars (2), Kastamonu (1),
Kayseri (4), Konya (2), Manisa (1), Mersin (4), Mugla (1), Mus (2), Nigde (1), Ordu
(2), Rize (1,4), Sakarya (2), Samsun (1,2), Sinop (2,4), Tunceli (1), Ugak (3), Van (2),
Yozgat (1,3), Zonguldak (1,4), Aksaray (3), Bartin (1), Yalova (4), Duzce (1,4),
Karaman (2), Karabuk (3), Bayburt (4)

Meteor Cukuru (1)
Yuzen Ada (2)
Krater (3)
Traverten (4)
Delta (5)

Vadi (6)

Pramit Vadi (7)
Botanik Bahge (8)

Agri (1), Bingol (2), Bitlis (3), Denizli (4), Mersin (1, 5), Kutahya (6), Nevsehir (7),
Samsun (5), Batman (6), Yalova (8)

(*) Parantez igerisindeki sayilar birinci kolondaki cazibe merkezlerini kodlamaktadur.
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rin 51'i kaplicalarini turizm amagli tanitmaktadir.
Ne yazik ki iilkenin her bolgesine yayilmis 1800’e
yakin termal kaynagin yalnizca %6’s1 turizm amag-
I1 kullanilmaktadir (Altindag 2004). Tiirkiye’'deki
kaplica otellerinin 40.000 civarinda yatak kapasi-
tesine sahip oldugu sikca telaffuz edilmektedir, fa-
kat bu kapasitenin yalnizca 15.000'i nitelikli turizm
tesisi olarak siniflandirilabilir (Altindag 2004, Mi-
nistry of Culture and Tourism 2010). Son zaman-
larda hem 6zel sanayi hem de kamu yetkilileri kap-
licalarin saglik turizmi alaninda oldukg¢a 6nemli
bir yer tuttugunu ve sthhat arayan kisiler arasinda
kaplicalara dogru gelisen bir yonelim oldugunu
dikkate almaktadirlar.

Kiltiir Turizminin Tanitilmasi

Kiltiir, turist tecriibelerine etki eden 6nemli bir
faktor haline gelmistir. Tarihi anitlari, arkeolojik
siteleri, miizeleri ziyaret etmek; yerel mimariyi in-
celemek; halk festivallerine katilmak; geleneksel
danslar1 ve kutlamalari seyretmek ve yerel el yapi-
mi1 sanat eserlerini satin almak, kiiltiir turizminin
onemli boyutlarini olusturur (Peleggi 1996; Bescu-
lides, Lee and McCormick 2002). Kiiltiir “toplumda
iletilen davrans kaliplarinin, sanatin, inanglarin,
kurumlarin ve tiim insan yapimi faaliyetlerin bii-
tiini” olarak tanimlanabilir (Goeldner vd. 2000: 722).

Dogu ile bat1 arasinda bir koprii olarak Anadolu,
cok cesitli kiiltiir ve medeniyete ev sahipligi yap-
mistir. Bunun sonucu olarak Tiirkiye'nin mimarisi,
gelenekleri ve yasam bigimleri, farkli dini ve etnik
topluluklara ayna tutmaktadir. Turist tecriibelerini
zenginlestiren bu somut ve soyut kiiltiirel varlik-
lara tilkenin hemen hemen her tarafinda rastlana-
bilir. Ornegin, Tiirkiye'nin yerel mimarisi, turistik
bolge planlamacilar: tarafindan {ilkenin en 6nemli
kiiltiirel varlig1 olarak goriilmektedir. Son 20 yildir
Safranbolu, Beypazari, Kastamonu, Amasya ve Es-
kisehir gibi bircok sehrin yetkilileri yenileme pro-
jelerini uygulamaya gecirerek tarihi binalarim ve
yerlesimlerini ¢ekim merkezleri haline getirmistir.
Kiiltiir turizmi merkezleri yaratmak isteyen yone-
ticilerin sayisi, turizmin yerel halka olan iktisadi
faydalarina yonelik farkindaliklari ile birlikte art-
maktadir. 38 sehir, tanitim malzemelerinde yerel
mimarisini (tarihi mahalleler, evler, konaklar vb.)
on plana ¢ikarmaktadir (Tablo 3). Sehirler tarafin-
dan 6n plana ¢ikarilan diger kiiltiirel degerler ise
yerel dans gosterileri, yerel giysiler, festivaller, el
sanatlar1 ve yerel mutfaktir.

11 6 o Anatolia: Turizm Arastirmalarn Dergisi

Sehir Turizmini Tanitma

Turistleri sehir turizmine yonlendiren temel etken-
ler arkadaslar1 ve akrabalar: ziyaret etmek, is (tica-
ret) yapmak, konferanslara, sergilere ve tanitimlara
katilmak, eglenmek, gezip gormek, kiiltiir ve mi-
ras1 arastirmak, alisveris yapmak ve spor olaylari-
na katilmaktir (Page and Hall 2002). Bu tarz diir-
tliler artan sayilarda turisti, turizmden tatmin edici
miktarlarda kar elde edilebilecek kentsel bolgelere
yoneltmektedir. Diinya ¢apinda bir¢ok sehir, se-
hir turizminin gelir elde etmedeki 6nemini kavra-
mis ve bunun sonucu olarak da turizm altyapila-
rin1 gelistirmistir. Tiirkiye'nin sehir merkezleri de
ayni siireci tecriibe etmis ve turizm altyapisinin
sehrin etrafli gelisimi agisindan 6nemli oldugu-
nu vurgulamaya calismistir. Ornegin, Tiirkiye nin
mevcut hiikiimeti, Istanbul’u bir sehir turizmi mer-
kezi haline getirecek bir turizm gelisim programi-
nin yiiriitiilecegini beyan etmistir. Son zamanlarda
Tiirkiye'nin sanayilesmis sehirleri, kirsal bolgeler-
den niifusu doyma noktasina ulastiran oldukca
yogun bir gdce maruz kalmiglardir. Ornek goster-
mek gerekirse Tiirkiye’nin en 6nemli turistik cazi-
be merkezlerinden olan Ankara, istanbul ve Izmir,
toplam niifusun {igte birine ev sahipligi yapmak-
tadir. Buna benzer sehir merkezleri, dikkate deger
oranlarda uluslararasi turist gelislerini de ¢ekmek-
tedir. Buna ragmen bu sehirlerde sehir turizmine
yapilan vurgu tarih, kiiltiir ve doga turizmine yapi-
lan vurgudan daha azdir.

YETKILILERIN TURiZM POTANSIYELINE
YONELIK DEGERLENDIRMELERI

Bu calismanin amaci, kiiltiir ve turizm il mudiir-
lerinin bir turizm bolgesi olarak, gorev yaptiklar:
sehre yonelik degerlendirmelerini saptamaktir. 81
ilin kiiltiir ve turizm il midiirleri ile yapilan an-
ket calismasinda %93 oraninda doniis saglanmis-
tir. Donen anketler tizerinde yapilan tanimlayici
analizler sonucunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkek (%87), ve tiniversite mezunu olduklar1 ve
mevcut gorevlerinde 5 ya da daha fazla yildir yo-
netici olarak ¢alistiklar1 saptanmustir. Cevaplayici-
larin %92’si gorev yaptiklar: sehrin turizm arzlar
ve turizm ile ilgili diger konularda oldukga bilgili
olduklarini diisiinmektedirler.

Katilimcilarin sehirlerinin sahip oldugu turistik
kaynaklarin kapasitelerine ait tanimlayici veriler
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Tablo 5'te sunulmustur. Buna gore 31 katilimei se-
hirlerini temel olarak tarihsel, 19'u dogaya dayali,
12’si termal turizm merkezi olarak tanimlamakta-
dir. Yalnizca 6 katilimci gorev yaptiklar: sehirde
temel olarak deniz-kum-giines turizmini 6n plana
cikarmistir. Gelen turistlerin en oncelikli ziyaret
amacinin, genel olarak gezip gormek ve kesfetmek
oldugu diisiintilmektedir. Gorev yaptiklar: sehrin
turizm altyap: 6lgiitlerinin durumunu sorgulayan
soruya verilen cevaplarda, 23 katilimci sehirlerini
gelismis ve iyi gelismis olarak tanimlarken, 52 ka-
tilima gelismemis ya da az gelismis olarak tanim-
lamistir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunluguna go-
re gerek gelen gerekse de giden turistlere yonelik
turizm pazarlama galismalarina 6nem verilmesi
gerekmektedir. Turizmin gelismesinin ontindeki
engeller ifadesinde ise katilimcilar, bu gelismeye
ayrilan kaynaklarin azligini birinci sorun olarak
gormiislerdir. Turizmin gelismesini engelleyen di-
ger sorunlar olarak plansizlik ve biirokrasi goriil-
mektedir.

Katilmcilara gorev yaptiklar: sehirlerin turizm
bolgesi 6zelliklerini degerlendirmeleri istenmis-
tir. Kullanilan 51i Likert 6lgeginde 1 en olumlu
degerlendirmeyi, 5 ise en az olumlu degerlendir-
meyi temsil etmektedir. Analiz sonuglar1 sonunda
konukseverlik (AO= 1,38 / SS= 0,49), turist ve reh-
ber giivenligi (AO= 1,59 / SS= 0,59), bolgelere eri-
sim (havayolu, karayolu, denizyolu) (AO= 1,67 /

Tablo 5. Tller Bazinda Turizm Bélgesi Cazibelerine Yénelik Tanimlayicilar

55=0,62) ve tarihi ve diger turistik bolgelere erisim
(AO= 1,87/ SS=0,90) sehirlerin en gii¢lii oldugu
yonler olarak ortaya ¢ikarken, yiyecek igecek tesis-
lerinin standartlar1 (AO= 2,03 / SS= 0,78), konakla-
ma isletmelerinin varhigr (AO= 2,57 / S5=1,16) ve
yerel/kiiltiirel degerlerin (folklor, yerel gelenekler,
yerel mutfak vb.) turizm amagli sunumu (AO= 2,92
/ SS=1,13) ise Tiirkiye’deki turizm hizmetlerinin ez
zayif yonleri olarak nitelendirilmistir.

TARTISMA

Arastirma sonucunda, bir biitiin olarak ele alindi-
ginda Tiirkiye'nin, ¢esitlendirilmis turizm tirtinii
ortaya koyabilmek i¢in gerekli olan kaynaklara
sahip oldugu goriilmiistiir. Ttirkiye 6zellikle Ak-
deniz’deki yakin rakipleri ile karsilastirildiginda,
tilkenin turizm kaynaklarinin dogu ve bat1 etkisi-
nin bir harmani olan tarih ve kiiltiirii de igerdigi
goriilmektedir. Bu ¢calisma ayrica Tiirkiye'de ytiik-
selen turizm tiplerini arastiran baska ¢alismalar1 da
desteklemektedir. Ornegin, Tiirkiye Seyahat Acen-
talar1 Birligi tarafindan yapilan ve iilke icerisindeki
seyahat akimlarini inceleyen arastirmada, kiiltiir
turlarinin revacta oldugu goriilmiistiir (TURSAB
Dergi 2005). Dogu, ¢ ve Giineydogu Anadolu bol-
gelerinde bulunan Nevsehir, Mardin ve Sanliurfa
gibi sehirler kiiltiir ve tarih turizmi merkezleri ola-
rak taninmaktadir (Kofteoglu 2004). Ayni sekilde

Temel Olarak Turizm Cesitleri

Degerlendirilen lller

Deniz-kum-glines turizmi

Antalya, Aydin, Balikesir, Sinop, izmir, Mugla

Kualtar turizmi

Bayburt, Edirne, Karablik, Kirikkale, Mardin, Tekirdag,

Sanliurfa, Kastamonu

Tarihi turizm

Adiyaman, Amasya, Ardahan, Artvin, Bartin, Batman,
Bilecik, Bitlis, Bursa, Gaziantep, Hatay, Karaman, Kilis,
Konya, Malatya, Manisa, Mersin, Nevsehir, Siirt, Sivas,
Tokat, Trabzon, Usak, Van, Canakkale, Corum, istanbul,
Diyarbakir, Mus, Elazig, Kars

Dogaya dayali turizm

Aksaray, Agri, Bolu, Dizce, Erzincan, Erzurum, Giresun,
Gumughane, Isparta, Igdir, Kayseri, Kocaeli, Kirklareli,
Ordu, Osmaniye, Rize, Tunceli, Zonguldak, Cankiri

Sehir turizmi

Adana

Termal turizm

Afyonkarahisar, Ankara, Bing6l, Denizli, Eskisehir,
Kahramanmaras, Kutahya, Kirsehir, Sakarya, Yalova,

Yozgat, Sirnak
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Tiirkiye’'de din ve inang amagch ziyaretleri ceken Is-
tanbul, Efes, Demre ve Antakya gibi sehirleri ige-
ren, fakat bunlarla da sinirli olmayan ¢ok sayida
sehir bulunmaktadir. Diger bir deyisle Tiirkiye'nin
kiiltiirel ve dogal varliklar, iilkenin turizm {irtinii-
nii gesitlendirerek ve farklilastirarak hedef pazar-
larda tilkenin yerini saglamlastirmak ve uluslara-
ras1 turizm arenasinda rekabet giiciinii yiikseltmek
i¢in kolaylikla kullanilabilir.

Arastirma sonuglar1 katilimcilarin yaklasik ola-
rak yarisinin gorev yaptiklar: sehri, tarihi ve kiil-
ttirel bir turizm merkezi olarak tanimladiklarini
gOstermistir. Bu sonug, arastirmacilar ve planla-
macilar i¢in iki yaklasim ortaya koyabilir. Bunlarin
birincisi, tarihin ve kiiltiiriin tanitim malzemelerin-
de cokga kullanilmis olmast olabilir. Aragtirmada
icerik ¢oztimlemesine tabi tutulan tanitim malze-
melerinde tarihin agirlikla vurgulandigi, buna na-
zaran kiiltiirel bilesenlerin gorsel olarak etkileyici
ve profesyonelce kullanilmadig: goriilmiistiir. Bol-
gesel ve ulusal tanitim malzemelerinde, kiiltiirtin
tarih ile birlikte daha cezbedici bir yaklagimla orta-
ya konmas1 gerekmektedir. Tkinci yaklagim ise tu-
rizm kuruluglarmin tarihi ve kiltiirel kavramlari,
tesisleri ve faaliyetleri iginde kullanabilecek olma-
laridir. Arastirma sonuglari ile mevcut durumda
turizm kuruluslarinin en zayif yaninin kiiltiirtin
sunumu oldugu ortaya ¢ikmistir. Turizm tecriibe-
sinin olusturulmasi noktasinda kiiltiirel degerleri
kullanarak ekonomik fayda elde etmek oldukca ye-
ni bir yaklasimdir. Ayrica kiiltiirel degerler ¢cogun-
lukla ana turizm iirtinii yerine, destekleyici tirtin
olarak goriilmektedir. Tiirkiye'nin turizm bolge-
lerinin kiiltiirel ve tarihi acidan zenginlikleri goz
ontine alindiginda, bu bolgelere yonelik tanitim
malzemelerinin bélgelerin turizm iiriiniinii rakip
bolgelerden farkhilagtirmak igin bahsedilen zengin
kaynaklar: 6n plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir.
Tiirkiye; sahip oldugu arkeolojik kaltilariyla, kir-
sal bolgelerdeki geleneksel yasam bicimiyle, miize-
leriyle, yerel kiiltiir ve mutfag1 ve “Tarihi Ipek Yolu
Projesi” gibi yaratic1 uygulamalar vasitasi ile ulus-
lararasi turistlerin ilgisini kolaylikla ¢cekmelidir.

Arastirma sonuglari ayrica bir¢ok sehrin ¢ok sa-
yida dogal kaynagini turizm amagh sunum potan-
siyeline sahip oldugunu ortaya koymustur. Ozel-
likle Akdeniz ve Karadeniz bolgelerindeki kendine
ozgii kiiltiirel ve dogal niteliklere sahip yayla yasa-
my, turistik sahil bolgelerinin farklilastirilmasi igin
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kullanilabilir. Bu bolgelerin tanitim malzemelerin-
de dogal kaynaklar agirlikh bir sekilde vurgulan-
maktadir, fakat ilgili bolgelerde bu degerli dogal
kaynaklarin tam kapasite ile turizm amagh kullani-
mini saglayacak turizm tistyapisi eksiktir. Akdeniz
ve Ege sahil bolgelerinin sahip oldugu iklim tiim
yila yayilacak golf ve ¢ok cesitli diger agik hava
faaliyetleri icin olduk¢a uygundur. Tiirkiye, hizli
bir sekilde biiyiiyen golf turizm pazarimi Akdeniz
Havzasi’'nda cekici hale getirecek iyi bir donanima
sahiptir. Bununla birlikte ti¢ tarafi denizlerle ¢ev-
relenmis olan Tiirkiye, yat turizmini en 6nemli tu-
rizm iiriinlerinden biri haline getirmek i¢in gerekli
olanaklara da sahiptir. KTB bu amaglar: gercek-
lestirmek iizere Karadeniz, Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerinde turizmin gelistirilmesini ve
bu bolgelerde ihtiya¢ duyulan turizm tistyapisinin
saglanmasini hedeflemistir (KTB 2006).

Kaplica sular1 agisindan Tiirkiye, diinyada ilk ye-
di iilke arasinda bulunmaktadir (KTB 2006). Calis-
ma sonuglarma gore 51 sehir kaplicalarmni turizm
arzlarinin bir kism1 olarak one ¢ikarirken, Pamuk-
kale (Denizli), Sandikli (Afyon), Gonen (Balikesir)
ve Kizilcahamam’in (Ankara) da aralarinda bu-
lundugu 12 sehir termal turizm bolgeleri olarak
nitelendirilmektedir. Sonuglara gére modern SPA
tesislerinin eksikligi sebebi ile tanitim malzemele-
rinde bu alanlara ¢ok fazla vurgu yapilmamaktadir
(Altindag 2004). Termal turizm merkezlerinin sag-
lik ve sthhat arayan turist pazarinda tanitimi, bu
bolgelerin gelisimi ile ayni dogrultuda yapilmalidir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan ve ¢ok
ragbet goren sehirlerde goren yapan katilimcila-
rin yalnizca biri (Adana), sehrini bir sehir turizmi
merkezi olarak tanimlamistir. Beklenen bu sonu-
cun nedeni ise yogun niifusa sahip sehirlerin sa-
hil bolgelerinde konuslanmais tarihi yerlesimler
olmasidir. Buna bagl olarak ise bu sehirler sahip
olduklar1 farkli turizm arzlari ile tanimlanmiglar-
dir. Ornegin bes yildizl litks konaklama olanak-
lar ile Istanbul, kiiltiir, is ve spor amagli turistlere
yliksek standartlarda hizmet ve iletisim olanaklar:
saglamaktadir (Etter 1995). Ayni sekilde Akdeniz
sahilinde bulunan Antalya’ya yonelik olarak son
zamanlarda kongre ve spor turizmi amagli sezon
dis1 turizm bolgesi yonlii pazarlama calismalar:
yapilmaktadir. Geleneksel sahil turizminin, zengin
kiltiirel ve dogal kaynaklara dayal1 diger turizm
cesitleri ile iliskilendirilmesi diistintilmektedir.
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SONUCLAR VE YANSIMALARI

Tiirkiye'nin zengin ve gesitli turizm tiriinii; kum-
sallar, yatcilik, kiiltiir, daglar, kis sporlari, termal
turizm ve tlkenin dogal-tarihi giizelikleri ile ta-
nimlanabilir. Turizm yetkilileri 198071 yillarin orta-
larina kadar kitlesel sahil turizmini gelistirme ca-
bast1 igerisine girmis ve dncelikli olarak tilkenin bat:
ve gliney sahillerindeki kiy1 otellerini gelistirmeyi
hedeflemislerdir. Son zamanlarda ise Tiirkiye nin
artan turizm tanitimlarinin kiiltiirel ve tarihi mi-
ras ile beraber sagliga ve dogaya dayali turizmi de
icerdigi goriilmektedir (Kofteoglu 2004). Turizm
yetkililerinin hedefleri arasinda; yogunlugu Ege
ve Akdeniz sahillerinden ¢ekerek turizmi tilkenin
tamamina yaymak; sezon dis1 tatilleri 6n plana ¢i-
karmak; alternatif turizm cesitlerini sekillendirmek
(kiiltiir, dag yiirtytsii, kis, kampgilik, karavanci-
lik, kaplica, termal, golf, yat, balon, avcilik, inang
vb.) bulunmaktadr.

Onceki boliimlerde anlatilan turizm tiirlerinin
bazilar Tiirkiye’de heniiz yeni ortaya ¢ikmistir; bu-
nunla birlikte, eger Tiirkiye zengin miisterilere hi-
tap etmek istiyorsa turizm iiriinlerini bu diger tu-
rizm gesitleri ile genisletmesi gerekmektedir (Ne-
yisci 1999). Hiikiimet a¢isindan 6nemli olan, iist pa-
zarlardan turist cekmek igin turizm pazarlama ve
tanitim faaliyetlerini yeniden gozden gecirmek ve
Tiirkiye'nin “ucuz Akdeniz turizm bolgesi” imajini
farklilastirilmis {irtinler vasitasi ile degistirmektir
(Brotherton and Himmetoglu 1997). Aym sekilde
hiikiimet tedarik¢i noktasinda da mevcut turizm
politikalarini ve gelisme hedeflerini, yeni turizm
iirlinlerinin, tamamlayici tesislerin ve altyapinin
gelistirilmesi igin tekrar gozden gecirmeli ve yon-
lendirmelidir. Tegvik paketlerinin dogasi, bu yeni
turizm triini farklilagtirma g¢abalariyla uyumlu ol-
malidir. Kuskusuz, bu durum birlikte planlanmais
cabalar1 ve Tiirkiye’deki kamusal ve 6zel kurulus-
lar tizerinde dikkatli bir koordinasyonu gerektir-
mektedir. Bu koordinasyon yerel diizeyde destek-
lenmelidir. Ornek vermek gerekirse, yerel diizeyde
farkli ¢gekim unsurlariin pazarlanmasinda daha
onemli bir hale gelen turizm gelistirme faaliyetleri,
yerel turist kurullarmin ve otoritelerin gii¢clendiril-
mesi ile saglanabilir.

Bircok calismada goriildiigii tizere Tiirkiye ope-
rasyonlar1 yapan tur operatorleri tilkenin bir tu-
rizm bolgesi olarak gelecegi ve turizm arzi hakkin-
da iyimser diisiincelere sahiptir (Baloglu 1997; Si-

rakaya, Uysal, and Yoshioka 2003); bunun yarnisira
Tiirkiye’de tur operasyonu yapmayan operatorler
ise uzmanlik noktasinda eksiklikler cekmektedir-
ler. Tiirkiye’nin imaj problemi, olumsuz imajdan
ziyade bulanik imajdan ya da imaj eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ulkenin pazarlama stratejisi-
nin bir kismi tur operatorlerine ve toptancilik ya-
pan seyahat acentalarina ve bunlarin miisterilerine
Tiirkiye'nin zengin ve ¢ok gesitli turizm iiriin ve ar-
zina ait bilgileri saglayacak sekilde yapilandirilma-
lidir. Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya gibi bii-
yiik pazarlari ikna edici tiiketici reklamlari ile dol-
durmak, oldukga pahali bir ¢aba olacaktir. Bunun
yerine énceden belirlenmis hedef pazarlarda belirli
bir turizm {irtiniinii yerlestirmeye yonelik uzman-
lasmis galismalar yapilabilir. Pazarlama planinin
temeli, pazarlama ¢abalarinin tur operatorlerini he-
deflemesi anlamina da gelen “itme stratejisi” iize-
rine oturtulmalidir. Faaliyetsel agidan bu, mevcut
olarak Tiirkiye'yi satmakta olan tur operatorlerine
yardimci olarak, onlarin daha gesitli turlar satma-
larini saglamak ve bununla birlikte yeni tur opera-
torleri tanimlayarak onlarin uzmanlasmis turlar:
ylriitmeye ikna etmek sekillerinde olusturulabilir.
Ayrica bu durum, tur operatorlerine hizmet vere-
bilecek giivenilebilir yerli saglayicilar: tanitma yo-
lu ile yapilabilecek yardimlar: da igermektedir.
Bolgelere dair farkindalig1 artirmak amaci ile bu
stratejinin bir parcasi olarak, ilgili bolgelerde tur
yapmak isteyen seyahat acentalarina destek ve-
rilmesi ve tiimleyici ¢ekim kiimeleri olusturmak
iizere sehirler arasindaki isbirliginin desteklen-
mesi gerekmektedir. Bu tarz ¢abalar ve isbirlikleri,
Tiirkiye'yi ziyaret etmek isteyen bagimsiz seyahat-
cileri de cesaretlendirecektir. Reklam ¢aligsmala-
r1 yogun ikna ¢abalar1 yerine oncelikle, “kiiltiirel,
tarihi ve dogaya dayal turizm arzlarina sahip bir
turizm bolgesi olarak Tiirkiye”ye yonelik tiiketi-
ci farkindaligini olusturma amaci ile basili med-
ya ve akillica hazirlanmis gevrimici kaynaklar ile
sinirlandirilmalidir. Tur operatérlerini tesvik et-
meyi hedefleyen bu strateji; hedef pazarlarda dii-
zenlenen seyahat fuarlarina katilim, iist diizey tur
operatdrlerine ve seyahat acentalarina yonelik alig-
tirma gezileri yapmak, tanitim CD, DVD ve video
kayitlarinin dagitimi, seyahat acentalarina ve tur
operatorlerine yonelik yiiksek kaliteli tamamlayi-
c1 tanitim malzemeleri ve posterlerini dagitmak,
tur operatorlerine ve seyahat acentalarma yonelik
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seyahat ile ilgili yeni haberleri dogrudan e-posta
ile iletme faaliyetlerini igerebilir. Boylece birbirine
baglh olarak seyahat acentalarinin ve dolayisiyla
tur operatorlerinin farkl: turizm iiriinlerini satis:
kolaylagacaktir.

Bu noktada turlarin biiyiik ¢ogunlugunun sahil
turizmi igerisinde iyi bilinen mekanlar: gezip gor-
me faaliyetlerini icermesi, turu farklilastiracak ve-
ya rekabet edici 6zelligini arttiracak kendine 6zgi
konuya sahip turlarin olmayis: dikkat cekicidir. Bu
calisma Tiirkiye'nin degisik pazarlara hitap eden
cok sayida turizm iirtiniinii tanimlayarak iilkeni-
nin sahip oldugu muazzam turizm olanaklarini
gozler oniine sermistir. Bu pazarlar: tanitim turla-
rini (diisiik fiyath paketlerle tanitici tur); sehirleri
ayr1 ayri ya da miisterek sekilde iceren tarihi/kiiltii-
rel turlar; karma konularla (alisveris, gezip gorme
vb.) birlestirilmis eglence ve giines amagh tatiller;
toplantilar, kongreler ve konferanslar; 6nde gelen
sirketlerin seyahat gruplarina yonelik 6zendirici
faaliyetleri; bir cok bolgeyi ve faaliyeti iceren ge-
mi gezileri; dogaya dayali turizm; ve rekreasyon
amach tur gruplaridir. Mevcut turlar bu smiflarin
¢ogunu kapsamasina ragmen, birbirlerinden kesin
olarak ayrilmamaktadirlar. Bir tur planlarken ta-
rih/kiiltiir gibi bir ana 6zelligi olmasi ve ikincil ne-
me sahip aktivitelerin (alisveris, sahil bolgelerine
yapilacak uzun siireli konaklamalar) turun sonuna
birakilmasi, tur planlamast igin bir dneri olarak or-
taya konabilir.

Son olarak bugitiniin rekabet¢i turizm pazarinda
turizmin gelismesinin, dogal ve kiiltiirel kaynakla-
rin kalitesine bagli oldugundan bahsetmek gerek-
mektedir. Son on yilda turizmi daha iyi ¢evresel
nitelikler ve kiiltiirel ¢ekicilikler ile deneyimleme
talebi gittikge artmaktadir. Siyasal istikrarsizlik,
terdrist saldirilar, sivil catismalarin varlig: kolay-
likla risk olarak kabul edilebilir ve korku yarata-
bilir, bunun sonucu olarak da turizm hareketleri-
ni engelleyebilir (Pizam 1999). Siyasal ve iktisadi
karigikliklar Akdeniz Bolgesi'ndeki Asyali olan ve
AB tiyesi olmayan tilkeler i¢in oldukca ciddi so-
runlardir. Turizm amach gelis hacimlerine gore,
1980lerin ilk yarisindan itibaren Akdeniz bolgesi,
kiiresel turizm pazarindaki gekiciligini yitirmekte-
dir (Kozak 2000). DTO tarafindan yayimlanan son
20 y1ilin ziyaretgi istatistikleri arastirmasi Akdeniz
Bolgesi'nin, popiilaritesini ve turizm pazarindaki
rekabet iistlinliigiinti kaybettigini gostermektedir.
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Bu durumu agiklayan ¢ok sayida neden ileri sii-
riilebilir: (1) Akdeniz’deki bolgelerin turizme olan
agir1 iktisadi bagimliliklar; (2) tesislerin, altyapiin
ve listyapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde
karsilasilan zorluklar; (3) yiiksek maliyetlerle faali-
yet gostermek; (4) turizm arzinda ortaya ¢ikan yiik-
sek diizeydeki aynilagma. Tiirkiye'nin Akdeniz tu-
rizmindeki algilanan rekabet diizeyini arastiran bir
calismada ise turistler ve turizmcilerin diistinceleri
arasinda dikkate deger bir fark oldugu saptanmis-
tir (Bahar 2005). Buna gore turistler sunulan hiz-
metlerin kalitesine ve tesisler ile faaliyetlerin ulagi-
labilirligini turizmcilere gore daha olumlu bulmak-
tadirlar. Bunun sonucu olarak Akdeniz bolgesinde
Tiirkiye'nin, en azindan turistlerin diisiincelerine
gore, diger tilkelere nazaran rekabet a¢isindan da-
ha iyi bir konumda oldugu soylenebilir.

Tiirkiye gelecegi olan bir turizm bélgesi olarak
goriilmektedir. Devam eden basarinin ve yiiksek
sayilarda ziyaretciyi cekebilmenin anahtari zen-
gin ve ¢esitlendirilmis turizm kaynaklarinin plan-
lanmasi ve pazarlanmasinda akilci bir esgtidiimiin
saglanmasinda yatmaktadir. Kiiltiir gesitliligi ve
yumusak iklim kosullari tilkeyi cezbedici ve ilgi
gekici bir turizm bdlgesi olarak konumlandirmak-
tadir. Tiirkiye, zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal kay-
naklari ile 21. yiizyilin seyahat pazarinda degisen
arzu ve ihtiyaglara karsilik verebilecek bir tilkedir.
Tiirkiye'nin cesitli bolgelerinin turizm agisindan
gelisimi i¢in sahip oldugu olanaklar ¢ok onemli-
dir, fakat iilkenin uzun dénemli basaris1 ve stirdii-
riilebilir rekabeti agisindan bu 6zel bolge de kamu
ve Ozel girisimlerin isbirligine ihtiya¢ duyacaktir.
Tiirkiye’nin mevcut olan ve yeni sunulan bolgele-
rine yonelik ongoriilen ziyaretgci artiglari, yollari,
havaalanlarini, konaklama imkanlarini, limanlari,
su kaynaklarini, kanalizasyon ve atik sistemleri-
ni, haberlesme ve elektrik aglarini igeren altayapi
ve tistyapr ile iligkili, artan bir talep doguracaktir.
Bununla birlikte Tiirkiye yiiksek sayidaki ziyaret-
¢i akinini kaldirmak igin ihtiya¢ duyulacak bilgi,
tecriibe ve becerilere sahip bir tilkedir. Tiirkiye nin
uluslararasi turizm igerisindeki konumunun gele-
cegine yonelik Onerilen stratejiler; nis pazarlama-
ya ve uzmanlasma yoluyla tiriin farklilagtirmaya
Ozel ilgi gostermek, yerel turist birliklerinin kendi
turizm gelisimlerini, pazarlama ¢abalarini ve giri-
simlerini gliglendirmek ve 6n ayak olmak, &zel ve
kamu oOrgiitlerinin arasindaki ve sehirler arasinda-
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ki esgiidiimii saglayarak icige ge¢mis ve tiimlesik
iiriin arzlarmi gelistirmek ve tanitmak gibi faaliyet-
leri igermektedir.
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