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GiRiS

0oz

Turizm egitiminin temelinde iki tiirlii 6gretim yontemi bulunmaktadir. Bunlar; kuramsal egitim ve uygulamal egi-
timdir. Bu baglamda uygulamali bir bilim dali olan turizm alaninda egitim veren okullarin uygulama icin gerek-
li olanaklari hazirlamis olmalari 6nem arz etmektedir. Calismada bu ihtiyactan yola cikilarak, Tiirkiye'de lisans
diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklar hakkinda bilgi elde etmek, bu konuda karsilasilan
sorunlar saptamak ve bu sorunlarin ¢éziimlerine yonelik 6neriler getirmek amaclanmistir. Arastirmada veri elde
etmek lizere alanyazin taramasi, ikincil verilerin analizi ve anket ile veri toplama yontemleri kullaniimistir. Veri
toplamak lizere kullanilan anket, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 44 iniversitede lisans diizeyinde turizm egitimi veren
ve uygulamali ders saati yiikiine sahip 97 6gretim lye ve elemanina postalanmis ve 64 adedinde (%62) geri doniis
saglanmistir. Anket ile toplanan veriler istatistiki farklihk analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmada toplanan veri-
lerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara gore liniversitelerin uygulama olanaklari agisindan yatirim, strateji ve
mevzuat noktalarinda sorunlarla karsilastiklan tespit edilmistir.

ABSTRACT

There are two types of teaching method on the basis of tourism education. These are theoretical education and
practical training. In this context, a practical application for schools providing education in the field of tourism,
provision of practicing facilities is important. In this study, on the basis of this requirement, to obtain information
about the current state of practicing opportunities of the undergraduate level tourism education institutions, to
determine problems in this regard and to suggest solutions to these problems was aimed. Within the framework
of this issue, this study intended to introduce proposals for the solution of encountered problems. In order to obtain
research data, literature review, secondary data analysis and questionnaire were used. Questionnaire mailed to 97
faculty members loaded with practical class hours. 64 (62%) of the mailed questionnaires has returned. Statistical
analyzing methods were used in order to measure the meaning of the data. According to the results obtaine

bir diizleme yayilmis, sistemli bir egitim hareketi
ozelligi kazanmistir. 195071i yillarda birka¢ kamu

Tiirkiye’de turizm alaninda ilk egitim ¢alismalari-
nin yapildig: 19501 yillardan 2013’e kadar biiyiik
degisimler yasanmistir. {1k kez meslek kurslar1
biinyesinde orgiitlenen turizm egitimi, glintim{iz-
de ortadgretimden doktora diizeyine kadar genis

Bu makale Engin Bayraktaroglu'nun, Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde kabul edilen “Tiirkiyede Lisans
Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Uygulama Olanaklart”
baslikl1 yiiksek lisans tezi temel alinarak hazirlanmistir.

kurumunun ortaklasa diizenledigi turizm meslek
kurslariyla verilen egitim (Olal1 1963: 210; Olali
1984: 15; Timur 1992: 49), 2013 yilina gelindiginde
¢ok sayida kamu ve 6zel kurulus biinyesinde sag-
lanan topyekin bir egitim seferberligi haline gel-
migtir.

Turizm egitiminin temelinde iki tiirlii 6gretim
yonteminden bahsedilebilir. Bunlar; kuramsal egi-
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tim ve uygulamali egitimdir. Yapis: geregi uygula-
mal1 bir bilim dali olan turizm alaninda verilen egi-
timin, uygulamali olmamas: diisiiniilemez. Sektor
agisindan 0grencilerin is gorme becerileri, isgoren
se¢imi asamasinda ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir.
Bu kapsamda turizm egitimi veren okullarin, uygu-
lama igin gerekli altyapiy1 hazirlamis olmalar: ge-
reklidir. Uygulamali egitim i¢in gerekli olan altya-
piya; uygulama birimleri, miifredatlarda tanimlan-
mis olan uygulamali dersler, egiticilerin uygulama-
ya yonelik nitelikleri gibi bircok degisken dahildir.
Uygulama olanaklari, egitim kurumlarinin uygula-
mal1 derslerini gerceklestirdikleri ve 6grencilerin is
yasami hakkinda daha gercekgi bir tecriibeye sahip
olmalarin1 amaglayan canlandirma merkezleri ola-
rak tanimlanabilir. Uygulama olanaklar1 yapilan-
dirilirken, 6grencilerin meslekte karsilasacag: du-
rumlara kars1 okulda bir 6n hazirliga tabi tutulma-
lar1 amaglanmaktadir. Bu noktada turizm egitimi
veren okullarin uygulama olanaklarina gegmeden
Once turizm egitiminde uygulamanin énemine de-
ginmekte yarar vardir.

Turizm egitiminin mesleki hedefleri ile diger he-
deflerini dengelemek, donanimli bir mezun yetis-
tirmenin en 6nemli pargasidir. Bu denge ile 6gren-
ciler turizm sektorii hakkinda tam anlamaiyla egi-
tilmis ve turizm is kollarinin yiikledigi mesleki so-
rumluluklari kaldirabilecek diizeye gelecektir (Le-
wis 2005: 5). Cervera-Taulet ve Ruiz-Molina (2008:
64) bu konuyu ele alan arastirmalarinda, 6grencile-
rin uygulamali egitimin meslege alisma noktasinda
faydali etkilerinin bulundugunu saptamislardair.
Ayni ¢calismada 6grenciler, uygulamali egitimin ise
hazirligr sagladigini, uygulamali egitim yardimui ile
egiticilerin kuram ile uygulamay birlestirebildik-
lerini ve ayrica uygulamali egitim yontemlerinin
mesleki beceri ve kabiliyetlerin artisin1 sagladigini
da belirtmislerdir. Okullar 6grencilere, sektoriin ih-
tiyaglar1 dogrultusunda bir egitim vermelidir. Bu
ise sektoriin ihtiya¢ duyacagi beceriler ile donatil-
mis turizmcileri yetistirecek gercek zamanh uygu-
lama sansini 6grencilere sunarak miimkiin olabilir
(Inui vd. 2006: 27). Bu sekilde 6grenciler kariyerleri
ve ilgi duyduklar is alanlari igin gerekli olan ilk de-
neyimlerini, bilgiyi, teknikleri ve becerilerini gorsel
olarak uygulayarak kazanacaklardir (Cho ve Kang
2005: 243). Bu bakis1 destekleyen bir diger ¢calisma
ise Wallbott ve Heffeter (2002) tarafindan yapilmis-
tir. Calismaya katilan turizm mezunlarinin %601
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ise alim oncesinde isletmelerin adaylarda aradig:
ilk 6zelligin mesleki uygulama becerisi oldugu-
nu belirtmislerdir (Wallbott ve Heffeter 2002: 151).
Bu agidan bakildiginda uygulamali egitim, turizm
egitimi veren tiim okullarin miifredatlarinin 6nem-
li bir boliimiinii olusturmalidir. Dolayisiyla da bu
egitimin verilebilecegi sinif ve laboratuvarlarin dii-
zenlemesi gereklidir. Bu sayede 6grencilerin ihtiyag
duyacaklar: deneyim sektore girmeden 6nce kaza-
nilmis olacak ve sektore girdikleri asamada istih-
dam edilmeleri kolaylastiracaktir (Yesiltas vd. 2010: 62).

Calismada, lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin uygulama olanaklar1 konusunda karsi-
lastiklar1 sorunlari saptamak ve saptanan sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmek amaglanmuistir.
Alanyazin incelendiginde temel amag olarak tu-
rizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanak-
larina egilmis bir ¢alismaya rastlanmamaktadar.
Bu kurumlarin karsilastiklart sorunlarin timiini
inceleyen ¢alismalarda ise uygulama olanaklarina
yeterli dlgiide deginilmedigi goriilmektedir. Bu se-
beple calisma ile alanyazinda rastlanan boslugun
doldurulmasi hedeflenmistir. Bu sayede gelecek ¢a-
lismalara yol gosterici bir ¢alisma yapilmasi amag-
lanmistir. Calisma i¢inde uygulama olanaklarina
yonelik ¢ok sayida tanim gelistirilmistir, calismay1
bu acidan incelemek daha yerinde olacaktir. Bu sa-
yede uygulamada kurumlarin uygulama olanaklar:
noktasindaki eksiklerini tamamlamalarina yardim
edilmesi amaglanmistir. Calismada Tiirkiye’'de li-
sans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin
uygulama olanaklar1 degerlendirilmistir. Veri elde
etmek {izere alanyazin taramasi, ikincil verilerin
analizi ve anket ile veri toplama yontemleri kulla-
nilmistir. Yapilan alan aragtirmasi ile elde edilen ve-
riler, istatistiki farklilik analizlerine tabii tutularak
yorumlanmis ve rastlanan sorunlara ¢oziim oneri-
leri gelistirilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Turizm sektoriinde isgoren segimi asamasinda is
gorme becerileri ¢cok 6nemli bir yer tutmaktadair.
Bu becerilerin gelistirilmesi noktasinda uygulama-
ya dayali egitime gereksinim vardir (Littlejohn ve
Watson 2004: 441). Dolayistyla turizm egitimi veren
okullarin uygulama olanaklarinin yeterli olmasi,
egitimin kalitesi agisindan 6nemlidir (Hacioglu vd.
2008: 153). Turizm egitimi, kuram ve uygulamanin
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birlikte ylirtitiilmesini gerektiren uygulama agir-
ikl mesleki bir egitim seklidir. Turizm sektdriine
yOnetici adaylarini yetistiren iiniversitelerde de uy-
gulamali egitime gerekli 6zenin gosterilmesi gerek-
lidir (Sahin, 2012: 56).

Turizm egitimi veren kurumlar agisindan uygula-
ma olanaklarinin 6nemini arttiran bir diger neden
ise egiticilerin kendilerini gelistirmeleri ihtiyacidir.
Zhang vd.'nin (2001: 276) yaptiklar bir arastirmaya
katilan akademisyenlerin %841, egitici niteliklerini
gelistirmenin, egitim kalitesi agisindan son derece
onemli oldugunu belirtmislerdir. Ayni arastirmada
egitici niteliklerini gelistirme ¢abasinin boyutlar:
ele alindiginda, %40,8 gibi bir katilimla en 6nem-
li boyutlarin becerilerin gelistirilmesi ve bilgilerin
glincellestirilmesi oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle uygulama olanaklarinin, egiticilerin ken-
dilerini mesleki agidan gelistirmeleri noktasinda da
rol oynadig goriilmektedir. Turizmde lisans egiti-
mi veren kurumlarin uygulama olanaklar1 arasinda
dil laboratuvari, servis laboratuvari, bilgisayar la-
boratuvari, dnbiiro laboratuvari, film ve video mer-
kezleri, uygulama otelleri gibi cesitli birimler yer al-
maktadir (Dogan 1992: 134).

Lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin sa-
hip oldugu uygulama olanaklarinin yetersizligi-
nin ya da bu olanaklara hi¢ sahip olmamalarinin,
Tiirkiye'de turizm egitiminin verilmeye baslandigi
1953 yilindan itibaren siiregelen bir sorun oldugu-
na alanyazinda sikga rastlanmaktadir (Olal1 1984:
15-21; Kozak 1992b: 209-211; Okumus ve Ozer 2002:
21-28). Turizm egitiminin amacina ulasmasi igin
uygulama olanaklarinin yeterli olmas gerekmekte-
dir. Turizm egitimi alan bir 6grencinin uygulama-
y1 bilmeden mezun edilmesi de staja gonderilmesi
de hatali bir yaklasimdir. Uygulamay1 bilmeden
mezun olan 6grencinin is bulma sans1 azalacaktir.
Ayni yaklasimla, uygulamay1 bilmeyen 6grencinin
staja gonderilmesi hem okulun itibarini sarsmakta
hem de 6grencinin en alt kademedeki islerde gorev-
lendirilmesiyle, stajin amacina ulagsmasini engelle-
mektedir (Tuna 2002: 48). Bunlarin yani sira, turizm
egitiminin gerektirdigi egitim araclar1 ve laboratu-
varlarin dort yillik egitim kuruluslarinda bulunma-
masi verilen bilgileri uygulama imkanini ortadan
kaldirdigindan, bu bilgilerin unutulmasina yol ac-
maktadir (Tuyluoglu 2003: 12). Uygulama olanakla-
rinin yetersizliginin sonuglar1 Dogan (1992: 134) ta-
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rafindan su sekilde ortaya konmustur: “Uygulamali
egitim icin gerekli laboratuvarlar ve egitim arag-gerecleri
olmadigindan etkili bir turizm eitimin verilmesi miim-
kiin olmamustir. Bu kosullarda dogru diizgiin yabanc: dil
dersleri de yapilamamustir. Bu durumda 6grenciler, uy-
gulama deneyimi olmadan ve yabanc: dil bilmeden me-
zun olmuslar, ilgisiz ve yetersiz bazi teorik bilgiler disin-
da hicbir 6zelligi olmayan bu mezunlar1 sektér istihdam
etmek istemediginden is bulmakta biiyiik zorluklarla kar-
silagmuglardr.”

Hacioglu vd. (2008) tarafindan yapilan diger bir
arastirma, bes sene dncesine kadar bir¢ok kurumda
sorunlarin hala siiregeldigini ortaya koymaktadir.
Hacioglu vd. nin lisans diizeyinde turizm egitimi
veren 29 liniversitede yaptigi bu arastirmanin bir
diger carpici sonucu da egitim kurumlarmin uygu-
lamali derslere yonelik malzeme temininde sikinti
¢ekiyor olduklaridir (Hacioglu vd. 2008: 143). Ge-
rek Aydin (Dogan 1992) 6rneginde gerekse Haci-
oglu vd.’nin (2008) calismasinda goriildiigii iizere,
uygulama olanaklarinin yetersizligi turizm egitimi-
nin tiim amagclarini sekteye ugratmaktadir. Bir oku-
lun uygulama olanag eksikligi bu okulun egittigi
ogrencilerin is hayatinda basarili olma sanslarini
etkilemektedir. Asil olan okullarin tiim uygulama
olanaklarina sahip olmasidir, fakat gesitli sorunlar
okullara bu sans1 tanimamaktadir. Uygulama ola-
naklar1 noktasinda ¢ok ¢gesitli birim ve malzemeler-
den bahsedilebilir. Turizm egitimi veren kurumla-
rin uygulama olanaklarinin tanimlanmasi ¢alisma
acgisindan 6nem arz etmektedir. Bu uygulama ola-
naklari gesitli bilesenlerden olugsmaktadir. ilgih ola-
naklar, faaliyet sekilleri agisindan ilgili {iniversiteye
bagli olmayan “Kurum Dis1 Uygulama Olanaklart”
ve ilgili tiniversiteye bagli olarak faaliyet gosteren
“Kurum I¢i Uygulama Olanaklart” olarak ikiye ayrilr.

Kurum Disi Uygulama Olanaklari

Kurum dis1 uygulama olanaklars, ilgili iiniversite-
den bagimsiz olarak faaliyet gosteren kurulus ve is-
letmelerdir. Turizm okullar1 eger biinyelerinde ye-
terli diizeyde uygulama olanagi barindirmiyorsa,
kurum, kurulus ve isletmelerle anlasarak uygula-
mal1 ders saatlerini buralarda yiiriitiir. Kurum dis
uygulama olanaklar: sektor isletmeleri, diger kamu
kurumlar1 biinyesinde faaliyet gosteren kuruluslar
ve sivil toplum kuruluslar: biinyesinde faaliyet gos-
teren igletmelerdir.
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Sektir Isletmeleri: Mesleki egitim veren yiikse-
kogretim kurumlar: agisindan sektor kuruluslar
ile igbirlikleri kurmak, giintimiiz yiiksekogretim
sisteminde her zaman dile getirilen hedeflerden
biri olmustur. Bunun nedeni, mezunlarini alanlari
ile ilgili yeterli bilgi birikimine ve donanima sahip
olarak sektore ve ekonomiye kazandirmaktir (Sag-
lam 2011: 158). Sektor isletmeleri, turizm alaninda
faaliyet gosteren isletmelerdir. Sektor isletmeleri
denildiginde akla gelen ilk isletmeler; oteller, tatil
koyleri, seyahat acenteleri ve restoranlar gibi islet-
melerdir. Bu noktada ortaya ¢ikan kavram ise egi-
tim kurumu — sektor isbirligidir. Bu konu tizerine
de bir¢ok ¢alisma (Aktas 1992; Sezgin 1992; Gokde-
niz vd. 2002; Capar 2002; Yazic1 2002) yapilmistir.
Bu ¢alismalarin biiyiik cogunlugu, egitim kurumu
— sektor isbirliginin gerekliligi ve egitim {izerinde-
ki olumlu etkilerini ortaya koymak amaci ile ya-
pilmistir. Bu ¢alismalar sonucu, turizm egitiminin
amaglarmin yerine getirilebilmesinde egitim kuru-
mu — sektor igbirliginin son derece 6nemli oldugu
saptanmugtir.

Diger Kamu Kurumlarimin Biinyesinde Faaliyet Gos-
teren Kuruluslar: Diger kamu kurumlarmin biinye-
sinde yer alan kuruluslar arasinda; konukevleri,
misafirhaneler, sosyal tesisler gibi kuruluslar, bun-
larin yaninda ise diger turizm egitimi veren okul-
larin uygulama birimleri bulunmaktadir. Bu kuru-
luslarin yasal yapisi bagh oldugu kamu kurumu-
nun tegkilat yapisini ve gorevlerini diizenleyen ka-
nuna dayanarak hazirlanan yonetmelikler ile dii-
zenlenir. Bu kurumlara verilecek 6rneklerden biri
ogretmenevleridir. Ogretmenevlerinin yasal yapist
ise “3797 sayil1 Milli Egitim Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanuna” dayanilarak ha-
zirlanan “Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmen Evleri,
Ogretmen Evi ve Aksam Sanat Okullari, Ogretmen
Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yonetmeligi” ile su se-
kilde diizenlenmistir (MEB 2005); “...dgretmen ev-
leri/6gretmen evi...; asil fonksiyonlar: iiyelerin konak-
lama ihtiyaclarimin karsilanmasina ve otelcilik-turizm
sektoriinde ihtiyag duyulan egitilmis ara eleman giicii-
niin yetistirilmesine katki saglamak olan bu hizmetlerin
yamnda iiyelerin yeme-icme, dinlenme ve eglenme ih-
tiyaglart icin yardimcer ve tamamlayici birimleri biinye-
sinde bulundurabilen en az 10 yatak kapasitesi bulunan
kurumlari... ifade eder.” Turizm okullar1 eger biinye-
lerinde uygulama yapabilecekleri yeterli birimi ba-
rindirmiyorsa, uygulamali derslerini bu kurulus-
larda gergeklestirebilir.
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Sivil Toplum Kuruluglar: Biinyesinde Faaliyet Gos-
teren Isletmeler: Sivil toplum kuruluslar1 biinyesin-
de faaliyet gosteren isletmeler ise vakif, dernek,
sendika gibi kuruluslarin 6ncelikli olarak iiyele-
rinin faydalanmasi igin yaptiklar: otel, tatil koyti,
misafirhane, sosyal tesis, restoran gibi isletmeler-
dir. Bu kuruluslarin yasal yapist bagl olduklari si-
vil toplum kurulusunun ig tiiziigli ve bu tiiziiglin
tabi oldugu kanun ile diizenlenir. Bunlara 6rnek
olarak sendikalara bagli sosyal tesis ve misafirha-
ne gibi kuruluslar gosterilebilir. Egitim ve Bilim
Emekgileri Sendikasi (Egitim-Sen) biinyesinde faa-
liyet gosteren sosyal tesisler, buna 6rnek verilebi-
lir. Bu tesisler, Egitim-Sen “Egitim ve Sosyal Tesis
Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. Bu yonetmelik ise
Egitim-Sen ig tliztigl ile “4688 sayili Kamu Gorev-
lileri Sendikalar1 Kanununa” tabidir. Bu yonetme-
lige gore Egitim-Sen biinyesinde faaliyet gosteren
sosyal tesislerin kurulus amac1 “...iiyelere ve ya-
kinlarina; ucuz nitelikli dinlenme ve eglenme hiz-
meti vermektir...” seklinde belirtilmistir (Egitim-
Sen 2007). Turizm egitimi veren okullar, karsiliklt
anlagsmaya dayali olarak bu isletmeleri de uygula-
ma derslerini ytirtitmek araciligryla kullanir.

Kurum igi Uygulama Olanaklari

Kurum i¢i uygulama olanaklari, ilgili iniversite
biinyesinde faaliyet gdsteren uygulama birimleri-
dir. Bu birimler arasinda uygulama laboratuvar-
lar1, uygulama otelleri, sosyal tesisler, konukevle-
ri, arastirma ve uygulama merkezleri gibi birimler
bulunur.

Uygulama Laboratuvarlar:: Tiirk Dil Kurumu
(TDK), laboratuvari, “inceleme ve arastirmalarin ya-
puldigr yer” olarak tanimlamistir (TDK 2012). Tu-
rizm egitimi veren kurumlarda ise laboratuvarlar
amaca gore cesitlilik arz etmektedir. Turizm egiti-
mi veren kurumlarin sahip oldugu uygulama la-
boratuvarlar: incelenmek istendiginde, Bilgisayar
Laboratuvarlari, Dil Laboratuvarlari, Konaklama
Laboratuvarlari, Yiyecek—igecek Laboratuvarlari,
Seyahat Laboratuvarlari, Rehberlik Laboratuvarla-
11 gibi gesitleri ile karsilasilmaktadir.

Bilgisayar Laboratuvarlari, yliksekokul/fakiilte
icerisinde bulunan, 6grencilere temel bilgi tekno-
lojileri ve yazilimlarinin yani sira mesleki bilgisa-
yar yazilimlarinin da 6gretildigi ve uygulamalarin
yapildig1 birimlerdir. Dil laboratuvarlar: ise yabanci
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dil dersleri kapsaminda kullanilan gorsel ve isitsel
malzemeye sahip, 6grencilere yabanci dili kulla-
narak 6gretmeyi amaglayan birimlerdir. 2011 y1-
Iinda T.C. Ulastirma Bakanlig: ile Yiiksekogretim
Kurulu'nun ortaklasa baslattiklar1 “Web Tabanlh
Dil Egitim Sistemi ve Multimedya Dil Siif1 Ku-
rulmasi Projesi” kapsaminda tiim yiiksekogretim
kurumlarina toplamda 204 adet dil laboratuvar:
acilmasi hedeflenmistir (T.C. Ulastirma Bakanl-
§12013)% Konaklama laboratuvarlari, yliksekokul/
fakiilte igerisinde bulunan ve uygulamali konak-
lama derslerinin yiiriitiilmesini amaglayan birim-
lerdir. Konaklama laboratuvarlarina 6rnek olarak,
otel odasi seklinde tasarlanmis birimler ile resep-
siyon bankosu ve lobiden olusan birimler gosteri-
lebilir. Yiyecek-icecek laboratuvarlar: ise uygulamali
yiyecek-igecek, mutfak, sunum vb. derslerin yii-
riitiilmesini amaglayan birimlerdir. Yiyecek-igecek
laboratuvarlarina 6rnek olarak uygulama mutfak-
lari, restoranlari ve barlari gosterilebilir. Bunlarin
yarnu sira bu derslere yonelik gerekli alet ve malze-
meye sahip siiflar da bu kapsamda degerlendiri-
lir. Seyahat laboratuvarlari, yliksekokul/fakiilte iceri-
sinde bulunan ve uygulamali seyahat isletmeciligi
derslerinin yiiriitiilmesini amaglayan birimlerdir.
Bu birimler arasinda seyahat acentesi seklinde ta-
sarlanmig canlandirma birimleri bulunur. Rehber-
lik laboratuvarlar:, uygulamali turizm rehberligi
derslerinin yiiriitiilmesini amaglayan birimlerdir.
Turizm rehberlerinin mesleki faaliyetleri arasinda
ulasim araglarinda gegirdikleri vakitlerin fazlalig:
dolayisi ile bu gibi ulasim araglari ve canlandirma
odalar1 bu laboratuvarlar arasinda sayilabilir. $im-
sek (2012: 426-434) calismasinda, turizm rehberligi
egitiminde teknoloji kullanimini ve bu sekilde ya-
pilandirilacak canlandirma odalarini detayli bir se-
kilde incelemistir. Bunun yan1 sira uygulama oto-
biisti gibi uygulama birimleri de rehberlik labora-
tuvarlar1 arasinda sayilir.

Uygulama Oteli: Uygulama otelleri ilgili egitim
kurumu biinyesinde faaliyet gosteren, temel amaci
kurum biinyesindeki ders uygulamalarinin yapil-
masi olan birimlerdir. Uygulama otelleri, kurum-
dan kuruma farklilik gosterebilir. Bazilar1 yalnizca
kurum calisanlarina ve yakinlarina yonelik hizmet
verirken, bazilar1 tiim kamu ¢alisanlarina, kimileri
ise herkese acik olarak faaliyet gosterir. Tiirkiye'de

2 http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/dokuman_ust_
menu/projeler_faaliyetler/20090814_164048_204_1_64.html

ortadgretim kurumlarinda ve 6n lisans egitimi ve-
ren meslek yiiksekokullarinda uygulama oteli ya-
tirimlariyla siklikla karsilagilmaktadir. Lisans dii-
zeyinde egitim veren kurumlarin uygulama oteli
yatirimlari, ortadgretim kurumlarina nazaran daha
seyrektir.

Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB) baglh kurum-
larin uygulama otellerinin yasal yapilart “Milli
Egitim Bakanligina Bagl Mesleki ve Teknik Ogretim
Okullar1 Doner Sermayesi Hakkinda Kanun” ile belir-
lenirken, Yiiksekogretim Kurumu'na (YOK) bagli ku-
rumlarim uygulama otelleri ise “2547 Sayili Yiiksekog-
retim Kanunu'nun 58. Maddesine Gore Déner Sermaye
Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin
Yonetmelik” ile diizenlenir. Uygulama oteli kapsa-
mina giren bir diger birim ise mini otellerdir. Mini
oteller, yiiksekokul/fakiilte binasinda faaliyet gos-
teren, birka¢ odadan ibaret olan kiigiik tesislerdir.
Tiirkiye’deki 6rnegi Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesi'nde bulunmaktadir.

Turizm Arastirma ve Uygulama Merkezi: Uygu-
lama ve Arastirma Merkezleri 2547 sayil1 Yiikse-
kogretim Kanunu Madde 3/]'ye gore “Yiiksekogre-
tim kurumlarinda egitim 63retimin desteklenmesi ama-
ctyla gesitli alanlarin uygulama ihtiyact ve bazi meslek
dallarimin hazirlik ve destek faaliyetleri igin eitim - 63-
retim, uygulama ve arastirmalarin siirdiiriildiigii bir
yiiksekdgretim kurumudur” seklinde tanimlanmistir.
Gazi Universitesi Turizm Arastirma ve Uygulama
Merkezi ise misyonunu su sekilde tanimlamistir
(T.C. Gazi Universitesi 2013)3; “...iilkemiz ve diin-
ya turizminin siirdiiriilebilir gelisimine katk: saglamak
amactyla bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizeyde resmi
ve/veya ozel kuruluglarla isbirligi yaparak, turizmle il-
gili konularda arastirmalar yapmak, bilimsel toplanti-
lar diizenlemek, ortak projeler gelistirmek veya bunlarin
yapilmasini tesvik etmek, yapilan arastirma ve ¢alisma-
larin sonuclarim yayinlamak, turizm sektoriiniin ihti-
yaclarimi dikkate alarak, kisa, orta ve uzun siireli egitim-
ogretim programlar1 gelistivmek ve diizenlemek, olustu-
rulan bilgi, kaynak ve uzman birikimi ile Merkezimize
basvuran kisi ve kuruluglara hizmet vermektir.”

Misafirhane, Konukevi, Otel vb. Ticari i§1etme—
ler: Ticari isletmeler tiniversitelerde Doner Serma-
ye Isletmeleri, Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanlik-
lar1 gibi birimlere bagli olarak faaliyet gosterirler.
Temel amaglar {iniversite igerisinde sosyal faali-

3 http: fwww.turamer.gazi.edu.tr/? SolMenuld=1&lang=tr.
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yetlerde bulunmaktir. Gerek idari yapisi gerek-
se hitap ettigi miisteri kitlesi kurumdan kuruma
farklilik gosteren bu isletmelerin, kimileri yalnizca
kurum ¢alisanlarina ve yakinlarina yonelik hizmet
verirken, kimileri tiim kamu ¢alisanlarina, kimileri
ise herkese acik olarak faaliyet gosterir. Doner ser-
maye isletmelerinin faaliyet alanlari, “2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 58. maddesine gore
Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda Uyu-
lacak Esaslara Iliskin Yonetmelik” Madde 3 ile su
sekilde belirlenmistir: “Ddner sermaye isletmelerinin
yiiksekogretim kurumlarinin esas faaliyetlerini aksat-
mayacak sekilde calistivilmasi gerekir. Bu isletmelerin;

a) Bilimsel goriis vermek, proje hazirlamak, arastirma,
uygulama ve benzeri hizmetler yapmak,

b) Belirli bilimsel sonuclarin uygulamasini saglamak,

c) Universite ve ona bagl kurumlarda hasta muayene
ve tedavisi yapmak ve bunlarla ilgili tahlil ve arastir-
malar yiiriitmek,

d) Faaliyet alanlar1 ile stnirly olarak mal ve hizmet iire-
timinde bulunmak amaclarindan biri veya birkagina
yonelik faaliyette bulunmas: gerekir.

e) Déner sermaye isletmeleri, calismalar1 sirasinda egi-
tim ve 08retim ile bunlara katkida bulunan uygula-
may1 6n planda tutar.

Bu isletmeler, yiiksekokul/fakiilte biinyesinde
uygulama olanaklar1 olmayan kurumlar icin kulla-
nilmaya uygun tesislerdir. Bu tesisler arasinda sos-
yal tesisler, konukevleri, oteller, tatil koyleri, resto-
ranlar gibi iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren
iktisadi isletmeler bulunur.

Diger Uygulama Olanaklar:: Daha 6nceki baslik-
larda tanimlanan uygulama birimlerinin disinda,
turizm egitimi veren okullarin kullandig1 arag-ge-
recler de birer uygulama olanagidir. Bu arag gereg-
ler arasinda gorsel ve isitsel malzemeler ve turizm
isletmelerinde kullanilan arag-gerecler bulunmak-
tadir. Bu varlik yardimzi ile turizm egitimi veren
kurumlar siniflarda da uygulama yapabilirler. Bu
arag-gerecler arasinda kuver takimlari, temizlik
malzemeleri-araglar gibi olanaklar bulunur.

Bu noktaya kadar uygulama olanaklarina da-
ir kuramsal ¢erceve cizilmistir. Calismanin deva-
minda kurumlarin uygulama olanaklar: noktasin-
da kargilagtiklar1 sorunlar1 saptamaya dair yapilan
alan arastirmasina ait bilgiler sunulmustur.
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YONTEM

Calisma, Tiirkiye'de turizm egitimi veren kurum-
larin uygulama olanaklarinin yetersizligine yol
acan sorunlar saptanarak bu sorunlara yonelik ba-
z1 ¢0zUm Onerilerinin getirilmesi amaglandig icin
onemlidir. Bu 6neriler ile hedeflenen, uygulama
olanaklari yetersiz olan kurumlarin bu olanaklarini
nicelik ve nitelik agisindan kendi i¢ dinamiklerine
gore en uygun sekilde ytiikseltmeleri noktasinda
fayda saglamaktir. Bu agidan bakildiginda, calisma
ile kurumlara uygulama olanaklarini arttirmalari-
na yonelik bazi ¢dziim yollar1 sunulacaktir. Calis-
ma, konuyu basli basina ele alan baska bir calisma
olmamasi agisindan da 6nemlidir. Calismanin te-
mel amaci olan uygulama olanaklarinin degerlen-
dirilmesi yaninda, yan amaglar olarak konu hak-
kindaki alanyazini zenginlestirmek ve gelecekteki
calismalara bir altyap: olusturmas: da hedeflen-
mistir. Bir durum tespiti olarak ortaya ¢itkan bu ¢a-
lisma, ileride bu konuda yapilacak ¢alismalar i¢in
bir firsat olarak goriilebilir.

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye'de lisans dii-
zeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygula-
ma olanaklarini degerlendirilmesidir. Belirlenen
amaca yonelik uygun arastirma evreni segilirken
katilimcilarin sahip olmasi gereken temel 6zellik
olarak, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egiti-
mi verilen kurumlarin otelcilik egitimi veren prog-
ramlarinda uygulamali derslere giriyor olmalar:
belirlenmistir. Bu bilgiler 1s1§1nda arastirma evre-
ni, Tlirkiye Cumhuriyeti smirlar: igerisinde faaliyet
gosteren, 2011-2012 egitim 6gretim yilinda 6grenci
kabul etmis olan ve miifredatinda uygulamali ders
saati bulunan 40 {iniversiteye bagli 44 akademik
birim biinyesinde “otelcilik” egitimi veren 44 Or-
giin lisans programinin miifredatina gore uygula-
mali ders saati yiikii tespit edilen 97 6gretim tiyesi
ve dgretim elemaninin tiimiidiir. Uygulamali ders
yiikleri, egitim kurumlarmin 2011-2012 egitim 6g-
retim yili miifredatlar: incelenerek saptanmistir.
lgili iiniversiteler, 2011 y1ili OSYS kilavuzunda 6g-
renci alan kurumlardan se¢ilmistir.

Anket, katilimcilara 01.07.2012-30.08.2012 tarih-
leri arasinda elektronik ortamda uygulanmaistir.
Arastirma evreni dahilinde bulunan yiiksekog-
retim kurumlarinda gorev yapan 97 katilimciya
gonderilen anketlerin 64 adedi geri donmdiistiir. Bu
baglamda, arastirma evreninin %62’sinden, diger
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bir ifadeyle yaklasik 2/3’tinden doniis alinmistir.
Donen anketlerin ii¢ adedi eksik veriler igerdigin-
den dolayi, bir anket ise igerdigi verilerin tutarsizli-
g1 sonucu elenmistir.

Arastirma evreni belirlenirken, 2011-2012 egi-
tim O0gretim yilinda 6grenci kabul etmis okullar
secilmistir. Bu noktada zaman agisindan bir sinir-
lilik bas gostermektedir. Calismanin ikinci sinirli-
1g1 olarak ise uygulanan anketler sonucunda elde
edilen %62'lik geri doniis oran1 goriilebilir. Fakat
maliyet agisindan bakildiginda, bu smirlilik 2/3'Tik
bir geri doniis orani saglandigindan dolay1 kabul
edilebilir olarak degerlendirilmistir. Bu agidan ba-
kildiginda ¢alismanin tutarliligini etkileyecek bir
siirlilik goriilmemektedir.

Calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri bir
arada kullanilmistir. Nitel arastirma kapsaminda
alanyazin taramasi ve ikincil veri analizleri yapil-
mustir. Niceliksel kisim igin gerekli olan verilere

Tablo 1. ifadelerin Boyutlara Gore Dagilim1

- Engin Bayraktaroglu

ulagsmak amaciyla anket araciligiyla veri toplama
teknigi secilmistir. Anket formu yapilan alanyazin
taramasi sonucu (Agaoglu 1991; Kozak 1992a; Ko-
zak 1992b; Dogan 1992; Kiilahg1 1992; Timur 1992;
Yildirim 2002; Avcikurt ve Karaman 2002; Ergin ve
Yagc1 2002; Kocaoglu 2002; Aymankuy ve Ayman-
kuy 2002; Capar 2002; Orug vd. 2010) olusturul-
mustur. Alaninda uzman akademisyenlerin goriis-
leri alinarak son hali verilen anketin pilot uygula-
mas1 yapilmis, pilot uygulama sonucunda anketin
ilk iki boliimiinde yer alan ve demografik verileri
saptamaya yonelik olarak sorulan bazi ifadeler ge-
reksiz goriilerek ¢ikarilmistir. Anketin tictincii bo-
litmiinde yer alan lisans diizeyinde turizm egitimi
veren kurumlarin uygulama olanaklarinin deger-
lendirilmesine yonelik gelistirilen tutum Slgegi, pi-
lot uygulama sonucunda yeterli goriilmiis ve iize-
rinde degisiklik yapilmamistir. Arastirma kapsa-
minda uygulama olanaklarinin degerlendirilmesi-
ne yonelik goriiglerin tespiti amaciyla olusturulan

Boyutlar ifadeler

Mevcut Durum

S1: Okulumuzda sunulan uygulama dersleri igin yeterli uygulama tesisleri/laboratuvarlari mevcuttur.

S2: Uygulamali dersler igin gerekli altyapi (alet, ekipman ve malzeme) mevcuttur.

S3: Uygulamal dersler igin gerekli olan, sektdre ydnelik otomasyon sistemleri mevcuttur.

S7: Uygulama olanaklari yapilandirilirken 6grenci beklentileri dikkate alinir.

S8: Uygulama olanaklarinin arttiriimasi amaciyla gercgeklestirilecek yatirimlar icin kaynak ayrilmaktadir.

S9: Okulumuzda sunulan uygulamali ders saatleri yeterli dizeydedir.

Egitici Niteligi

S12: Uygulamali derslere 6gretim elemani atanmasinda sektor tecriibesi dikkate alinmaktadir.

S13: Uygulamali dersleri yurlten 6gretim elemanlart ilgili alandaki pratik uygulama becerisine sahiptir.

S14: Uygulamali dersleri yurlten 6gretim elemanlari gerekli sertifikalara sahiptirler.

S15: Uygulamali dersleri yurlten 6gretim elemanlari belirli ddnemlerde egitim kurslari ve/veya seminerlere katiimaktadirlar.

S16: Uygulamali dersleri ylriten 6gretim elemanlari uygulama dersleri igin sektor temsilcileri ile isbirligi yapmaktadirlar.

S17: Uygulamali dersleri yurlten 6gretim elemanlari yeterli nitelikleri tagimadiklari durumlarda degistirilmektedirler.

Stratejiler

S4: Okulumuzda uygulama olanaklarinin arttiriimasina yonelik bir strateji benimsenmistir.

S5: Uygulama olanaklarinin arttirlmasi amaciyla yeni yatirimlarin yapilmasi planlanmaktadir.

S10: Uygulamali derslere iligkin mifredatlarin hazirlanmasinda giincel gereksinimler dikkate alinmaktadir.

S19: Okul yonetimi uygulamali derslere yonelik egitimcilerin sertifikalandiriimasina maddi destek saglamaktadir.

S20: Okul yonetimi uygulamal dersler vasitasi ile dgrencilerin sertifikalandiriimasina maddi destek saglamaktadir.

Sorunlar

S6: Egitim kurumlari uygulama olanagi yatirrmi konusunda gesitli blrokratik engellerle kargilasmaktadirlar.

S11: Uygulamali ders sayilarinin arttiriimasi konusunda, ders ucretleri agisindan sorunlar bulunmaktadir.

S18: Ogretim elemanlarinin sektorii takip edebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri konusunda mevzuat kaynakli

sorunlar bulunmaktadir.
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anket formunun istatistiksel acidan giivenilirligi-
nin tespiti amaciyla giivenilirlik analizi gercekles-
tirilmistir. Analiz sonucunda 6lcegi olusturan 20
adet derecelendirmeli ifade igin dlcek glivenilirligi-
ni ifade eden Cronbach’m Alpha katsayismin 0,860
oldugu saptanmistir. Calisma kapsaminda yapilan
alanyazin taramasi sonucu elde edilen, alaninda
uzman akademisyenler ile birlikte sekillendirilen
ve pilot uygulama sonucunda aragtirma amacina
uygun oldugu sonucuna varilan bu ifadeler, kendi
iclerinde dort boyut altinda toplanmustir.

Boyutlar olusturulurken ifadelerin derlendigi
alanyazin incelenmis ve bu ifadelerin hangi yonleri
ile ele alindig1 saptanmistir. Buna gore uygulama
olanaklarinin degerlendirilmesi asamasinda mev-
cut durum, egitici niteligi, stratejiler ve sorunlar
boyutlar1 altinda sorular toplanmustir. Elde edilen
veriler gesitli istatistiki yontemlerle analiz edilmis
ve Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi ve-
ren kurumlarin uygulama olanaklari, farkl: agilar-
dan degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Bu degerlen-
dirme ile aragtirma evreni igerisindeki kurumlarda
calisan ve tlizerlerinde ilgili kurumun egitim miif-
redatina dahil uygulamali ders yiikii bulunan 6g-
retim iiye ve elemanlarina yapilan anket ¢alisma-
sinin sonuglari analiz edilmistir. Bu degerlendirme
asamasinda ilk 6nce tanumlayicilara ve gelistirilen
Olcekte yer alan ifadelere verilen karsiliklarin sik-
liklarinin dagilimlari, ortalamalar: ve standart sap-
malar1 incelenmistir.

Istatistiki testler yardimi ile tanimlayicilarin ge-
listirilen 6l¢ek agisindan farklilik diizeyleri incelen-
mistir. Bu inceleme yapilmadan 6nce verilerin nor-
mal dagilip dagilmadiklar: denetlenmistir. Yapilan
Shapiro-Wilk testi sonucunda W degerinin 0,328
ile “0” degerine daha yakin oldugu saptanmustir.
Verilerin normal dagilmadig: tespit edilmis ve ve-
rileri analiz etmek iizere parametrik olmayan test-
lerin uygulanmasina karar verilmistir. Bu noktada
bagimsiz degisken sayisinin iki ve ikiden daha az
oldugu durumlarda Mann Whitney U testi, bagim-
siz degisken sayisinin ikiden fazla oldugu durum-
larda ise Kruskal Wallis H testi secilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini elde etme-
ye yonelik olarak on adet soru hazirlanmistir. Bu
sorulardan gorev yapilan {iniversitenin yasal sta-
tlstinii 6grenmek iizere sorulan soruya katilimci-
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larin %85’ini olusturan 51 kisi devlet tiniversitesi,
%]15’ini olusturan dokuz kisi ise vakif iniversitesi
cevabini vermistir. Katilimcilarin gorev yaptiklari
akademik birimin 6rgiitlenis bigimine yonelik ola-
rak sorulan soruya gore katilimcilarin 30"u (%50)
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (ve-
ya Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu-Tu-
rizm ve Otelcilik Yiiksekokulu), 14’1 (%23) ile Tu-
rizm Fakiiltesi olarak cevap vermistir. Geri kalan
katilimcilar, sekiz kisilik (7%13) dagilimlarla Diger
Fakiilte ve Diger Yiiksekokul cevabini vermisler-
dir. Diger Fakiilte segenegi igine Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, 1§1etme
Fakiiltesi, Tktisat Fakiiltesi gibi akademik birimler
girmektedir. Diger Yiiksekokul secenegi igerisine
ise Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu, Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu gibi birimler
girmektedir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar: akademik birim-
lerin 2011-2012 egitim 6gretim y1li1 sonunda kaginci
doénem mezunlarini verdiklerini saptamaya yone-
lik soruya verilen cevaplar ele alindiginda ise ka-
tilimcilarin %52’si 1.-10. donem, %2311 21. ve daha
fazla, %13’11 11.-20. donem mezunlarini verdikleri-
ni sdylemislerdir. Yedi katilimci, heniiz mezun ver-
mediklerini beyan etmislerdir. Bu agidan bakildi-
ginda, arastirmaya dahil olan katiimcilarin biiytiik
¢ogunlugunun geng tiniversitelerde gorev yaptik-
lar1 goriilmektedir. Katiimcilarin hangi program-
lar altinda gorev yaptiklarini saptamaya yonelik
olarak sorulan soruya ise katiimecilarin %33t Tu-
rizm Isletmeciligi, %27’si Konaklama Isletmeciligi,
%20’si Turizm ve Otel 1§1etmeciligi (veya Turizm
Igletmeciligi ve Otelcilik-Turizm ve Otelcilik), %20
‘si ise diger boltimlerde seklinde cevap vermistir.
Diger boliimler arasinda; Seyahat Isletmeciligi,
Turizm Rehberligi, Rekreasyon, Gastronomi gibi
programlar bulunmaktadir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar: fakiilte veya yiik-
sekokul biinyesinde uygulama oteli bulunup bu-
lunmadigina iligkin soruya verilen cevaplara gore,
katilimcilarin %83’ gorev yaptiklar: okulda uygu-
lama oteli olmadigini, %17’si ise gorev yaptiklari
okulda uygulama oteli oldugunu belirtmislerdir.
Gorev yaptiklari tiniversite biinyesinde derslerde
kullanilmakta olan sosyal tesis, konukevi, restoran
vb. iktisadi isletmeler olup olmadigini saptamaya
yoOnelik sorulan soruya verilen cevaplara ele alin-
diginda, katilimalarin %67’si gorev yaptiklar iini-
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versite blinyesinde derslerde kullanilmakta olan
sosyal tesis, konukevi, restoran vb. iktisadi isletme-
ler bulundugunu, %47’si ise bulunmadigin belirt-
misledir. Uzerlerine tanimlanmis uygulamali ders
saatlerini sinif igerisinde yapip yapmadiklarina
iliskin ise katilimcilarin %25’ sinif icerisinde, %751
sinif haricindeki baska birimlerde yaptigini belirt-
misglerdir. Katilimcilarin tizerlerine tanimlanmis
uygulamali ders saatlerini gorev yaptiklar: akade-
mik birim biinyesinde bulunan uygulama tesisi ve
laboratuvarlarinda yapip yapmadiklarina iligkin
soruya katilimcilarin %45’i gérev yaptiklar: akade-
mik birim biinyesinde bulunan uygulama tesisi ve
laboratuvarlarinda yaptigini, %55’i gorev yaptikla-
r1 akademik birim biinyesinde bulunan uygulama
tesisi ve laboratuvarlar1 disindaki birimlerde yap-
tigini1 belirtmislerdir. Uzerlerine tanimlanmis uy-
gulamali ders saatlerini gorev yaptiklar: tiniversite
kampiisii disarisindaki 6zel sektor isletmelerinde
yapip yapmadiklarina iliskin soruya ise katilimci-
larin %13’t gorev yaptiklar: {iniversite kampiisii
disarisindaki 6zel sektor isletmelerini kullandigini,
%87’si ise bu birimler haricindeki bagka birimlerde
yaptigini belirtmislerdir. Uzerlerine tanimlanmig
uygulamali ders saatlerini sinifta isleyen ve toplam
katilimcilarin %25’ini olusturan grubun ise %23’
derste siirekli uygulama yaptigini, %20’si bazen
uygulama yaptigini, %17’si ise hi¢ uygulama yap-
madigin belirtmislerdir.

Tanimlayicilar Bazinda ifadelerin Anlam Diizeyleri

Arastirmanin nicel analizleri kapsaminda, katilim-
cilara ve lisans diizeyinde egitim veren kurumlara
ait bazi demografik veriler incelenmistir. Sonraki
asamada, katilimcilarin uygulama olanaklarinin
degerlendirilmesine yonelik olusturulan ifadelere
katilim diizeyleri analiz edildiginde anketi yanitla-
yan katilimcilarin en fazla katilim gosterdikleri ifa-
denin “Uygulama derslerini yiiriiten 63retim eleman-
lar1, uygulama dersleri icin sektor temsilcileri ile isbirli-
&1 yapmaktadirlar” oldugu tespit edilmistir (p=4,02).
Bu baglamda katihimcilarin goriisleri dogrultusun-
da uygulama derslerinin yiiriitiilmesinde sektor
temsilcilerinin bilgi ve deneyimlerinden ytiiksek
oranda faydalanildigini soylemek miimkiindiir.
Katilimcilar tarafindan diger ifadelere oranla daha
fazla katilimin sagladig ifadeler ise sirasiyla; “Uy-
gulamal derslere iliskin miifredatlarin hazirlanmasinda
giincel gereksinimler dikkate alinmaktadir” (u =3,97) ve
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“Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlart ilgili
alandaki pratik uygulama becerisine sahiptir” (. =3,97)
ifadeleridir. Dolayisiyla uygulama derslerinin yii-
ritiilmesinde {izerinde en ¢ok durulan hususlarin;
sektor temsilcileri ile isbirligi, giincel gereksinimle-
re ayak uydurma ve 6gretim elemanlarin pratik uy-
gulama becerisine sahip olmasi oldugu sdylenebilir.

Katilimcilar tarafindan diger ifadelere oranla en
az oranda katilim gosterilen ifadenin “Okul yineti-
mi uygulamali dersler vasitast ile 6grencilerin sertifika-
landirilmasina maddi destek saglamaktadir” (u =2,42)
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, kurumlarin
sertifikalandirma konularinda maddi destekleri az
oranda sagladiklarini séylemek miimkiindiir. Ay-
rica diger ifadelere oranla daha az katilhim gosteri-
len diger iki ifade ise sirasiyla; “Uygulamali ders sa-
ylarmmin arttirilmas: konusunda, ders iicretleri agisin-
dan sorunlar bulunmaktadir.” (u =2,76) ve “Uygulama
olanaklarinin arttirilmas: amaciyla gerceklestirilecek
yatirimlar icin kaynak ayrilmaktadir” (n =2,80) ifade-
leridir. Calismada tanimlayicilar arasinda boyut-
lara gore ortaya ¢ikan anlamsal farklar igin gesitli
istatistiki analiz yontemlerinden faydalanilmistir.
Katilimcilarin uygulama olanaklarina iliskin go-
riislerinin gorev yaptiklar: iiniversitelerin yasal
statiilerine gore degisip degismediginin tespitine
yonelik Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 2'de
yer almaktadir.

Test sonuglarina gore p<0,05 anlamlilik diizeyin-
de katilimcilarin goriisleri, uygulama olanaklarina
iliskin sorunlar (p =0,001), egitici niteligi (p =0,000)
ve genel degerlendirme (p =0,005) boyutunda go-
rev yaptiklari tiniversitelerin yasal statiilerine gore
farklilik gostermektedir. Bu baglamda vakif iini-
versitelerinde gorev yapan katihmailar (u =3,796 o
=0,837), devlet {iniversitelerinde gorevli katilimci-
lara (p =3,248, 0 =0,788) gore uygulama olanaklari-
nin arttirtlmasinda daha fazla sorunla karsilagtigi-
n1 belirtmektedir. Diger yandan, vakif {iniversitele-
rinde gorev yapan katilimcilar (p =4,500; o =0,382),
egitici niteliginin devlet {iniversitelerinde gorevli
katilimcilara (u =3,526; 0 =0,827) gore daha iyi ol-
dugunu belirtmektedir. Uygulama olanaklarinin
genel olarak degerlendirilmesinde ise vakif {ini-
versitelerinde gorev yapan katilimcilar (u =3,944;
0 =0,482), devlet liniversitelerinde gorevli katilim-
cilara (u=3,272; 0 =0,621) gore daha olumlu goriis
bildirmislerdir.
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Tablo 2. Universitelerin Yasal Statiileri ile Uygulama Olanaklarimin Degerlendirilmesine iliskin Katilime1 Gériisleri Arasindaki Farkliliklarin

Analizine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Yasal Statii Stratejiler Mevcut Durum Sorunlar Egitici Niteligi Genel
Degerlendirme

Devlet Universitesi M 3,282 3,248 2,791 3,526 3,272

g 0,833 0,788 0,864 0,827 0,621
Vakif Universitesi J 3,444 3,796 3,963 4,500 3,944

o 0,740 0,837 0,655 0,382 0,482
U degeri 213,500 144,500 65,000 50,500 93,500
W degeri 1539,500 1470,500 1391,000 1376,500 1419,500
Z degeri -,333 -1,765 -3,434 -3,720 -2,818
p (2-uglu) 0,739 0,078 0,001* 0,000 0,005

*: p<0,05. w: aritmetik ortalama. o: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.

Anketi yanitlayan katilimcilarin goriiglerinin
istatistiksel olarak okul tiiriine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine
yonelik gerceklestirilen Kruskal Wallis H testi so-
nuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. Bu sonuglar in-
celendiginde, katilimcr goriislerinin p<0,05 anlam-
lilik diizeyinde egitici niteligi (p =0,012) baglamin-
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik arz ettigi
goriilmektedir. Buna gore, diger fakiiltelerde gorev
yapan katilimcilar (p =4,396; 0 =0,570), diger okul
gruplarina gore (turizm fakiiltesi, TiOYO, diger
yiiksekokullar) egitici niteliginin daha iyi oldugu-
nu belirtmistir.

Arastirma kapsaminda bir sonraki asamada uy-
gulama derslerinin smifta yapilma sikligi ile uygu-
lama olanaklarinin degerlendirilmesine iligkin ka-
tilima gortiisleri arasindaki farkliliklar: belirlemek
amaci ile Kruskal Wallis H testi gerceklestirilmis
ve sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Test sonucla-
rina gore, p<0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcila-
rin goriisleri uygulama olanaklarina iliskin mevcut
durum (p =0,016), egitici niteligi (p =0,044) ve ge-
nel degerlendirme (p =0,026) boyutunda uygulama
derslerinin sinifta yapilma sikligina gore anlaml
bir farklilik gostermektedir. Buna gore uygulama
derslerini bazen sinifta yapan (n =2,694, o =0,752)

Tablo 3. Okul Tiirii ile Uygulama Olanaklarimin Degerlendirilmesine fliskin Katilimer Gériisleri Arasindaki Farkliliklarin Analizine Yonelik

Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Okul Tiirti Stratejiler Mevcut Durum Sorunlar Egitici Niteligi Genel Degerlendirme
Turizm Fakdiltesi V] 3,000 3,226 2,690 3,560 3,189
o 0,647 0,761 0,790 0,709 0,478
TioYO V] 3,587 3,294 2,878 3,506 3,368
o) 0,697 0,660 0,855 0,697 0,541
Diger Fakdlte V] 2,850 3,438 3,542 4,396 3,594
o) 0,899 1,127 1,194 0,570 0,729
Diger Yuksekokul V] 3,250 3,542 3,208 3,771 3,488
o 1,115 1,150 1,038 1,436 1,099
Ki-kare degeri 8,184 1,806 4,761 10,943 4,346
Serbestlik derecesi 3 3 3 3 3
p 0,042 0,614 0,190 0,012* 0,226

*= p<0,05. p: aritmetik ortalama. o: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.
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Tablo 4. Uygulama Derslerinin Siifta Yapilma Siklig1 ile Uygulama Olanaklarmin Degerlendirilmesine {liskin Katiimei Goriigleri Arasidaki

Farkliliklarin Analizine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Uygulamali Derslerin Sinifta Stratejiler Mevcut Durum Sorunlar Egitici Niteligi  Genel Degerlendirme

Yapilma Sikligi

Strekli V] 3,300 3,429 2,738 3,964 3,454
(o} 0,692 0,810 1,156 0,853 0,586

Bazen V] 2,867 2,694 2,806 3,014 2,850
(o} 1,028 0,752 0,758 0,952 0,700

Hic V] 3,380 3,533 3,167 3,800 3.520
o 0,503 0,628 0,959 0,932 0,427

Ki-kare degeri 2,070 8,211 1,413 6,256 7,265

Serbestlik derecesi 2 2 2 2 2

p 0,355 0,016* 0,493 0,044~ 0,026*

*

katilimcilar mevcut uygulama olanaklarinin orta
diizeye yakin oldugunu belirtirmislerdir.

Dersleri siirekli smifta yapan (p =3,429, o =0,810)
katilimcilar ve sinifta hi¢ uygulama dersi yapma-
yan katilimcilar (p =3,533, 0 =0,628) uygulama ola-
naklarinin yeterli oldugu yoniinde gorts bildir-
miglerdir. Bu bulgular 1s1ginda varilan sonuglar ¢a-
lismanin devaminda verilmistir.

SONUG

Turizm egitimi tizerine yapilan ¢alismalarin ¢o-
gunda uygulamanin turizm egitiminin bir parcasi
oldugu vurgulanmaktadir. Uygulamali bir bilim
dal1 olan turizmin egitim boyutunda, uygulamanin
Onemsenmemesi gibi bir yaklasim benimsenme-
melidir. Turizm egitimi veren kurumlar agisindan
bakildiginda ise uygulamali egitimin en dnemli bi-
lesenlerinin uygulama olanaklar: oldugu agiktir.

Bu calismada, Tiirkiye’'de lisans diizeyinde tu-
rizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanak-
lar1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bir durum ana-
lizi olan bu galismada yapilan alanyazin taramasi
sonucunda Tiirkiye’deki turizm egitiminin niteligi
ortaya konmus, kars1 karsiya bulundugu sorunlar
derlenmistir. Calismanin asil amaci olan uygula-
ma olanaklar: degerlendirilmeden 6nce, uygula-
ma olanaklar1 tanimlanmis ve uygulama olanakla-
r1 noktasinda karsilasilan sorunlara deginilmistir.
Son olarak uygulama olanaklari egiticiler tarafin-
dan degerlendirilmis ve bazi sonuglara ulasilmistir.

: p<0,05. p: aritmetik ortalama. o: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi

Aragtirma sonuglar1 toplu olarak ele alindiginda,
bazi noktalarda sorunlar bulunmazken, kimi nok-
talarda dnemli sorunlara rastlanmistir. Tiirkiye'de
lisans egitimi veren kurumlarin tiimiinde rastlanan
sorunlar sunlardir;

e Uygulamali derslerin yiiriitiilmesi amaci ile bu-
lunan uygulama birimleri yetersizdir.

¢ Okullarda uygulamali dersler i¢in bulunmas:
gereken alet, ekipman ve malzeme konusunda
sorunlar bulunmaktadir.

¢ Okullar uygulama olanaklarini arttirmak is-
temelerine ragmen bazi biirokratik sorunlarla
kars1 karstyadir.

* Okullar uygulama olanaklarinin arttirilmasi
noktasinda bazi finansal sorunlarla kars1 karsi-
yadr.

e Uygulamali ders saatlerinin arttirilmasi nokta-
sinda ek ders ticretlerinden kaynaklanan sorun-
lar bulunmaktadir.

e Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanla-
r1, gerekli nitelikleri saglayamadiklar: durum-
larda degistirilmemektedir.

e Ogretim elemanlari, sektorii takip etme nokta-
sinda mevzuattan kaynaklanan sorunlarla kar-
silasmaktadir.

e Okullar, 6gretim elemanlarinin sertifikalandi-
rilmasina yeterli diizeyde destek olmamaktadir.
Buna ragmen, 6gretim elemanlariin kendi ola-
naklari ile sertifika edindikleri goriilmiistiir.

e Okullar 6grencilerin sertifikalandirilmas: nok-
tasinda ¢ok az destek olmaktadirlar.
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Arastirma sonucunda bazi tanimlayic gruplara
gore carpici sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglara
gore uygulama olanaklar1 noktasinda tiniversitele-
rin yasal statiisii, mezun sayis1 ve egiticilerin sektor
tecriibesi olup olmamasi noktalarinda bazi farklara
ulasilmistir. Bu farklar, birbirinden ayri niteliklere
sahip okullarm aymi sekilde degerlendirilmemesini
saglamak agisindan onemlidir. Tanimlayicilar ara-
sinda goze carpan farklar sonucunda bu sorunlar
su sekilde siralanabilir;

Okullarin biinyesinde bulunan “uygulama tesis
ve laboratuvarlar1” ile “alet, ekipman ve malzeme”
yeterliligi noktasinda bazi tanimlayicilara gore
farklar bulunmaktadir. Bu kapsamda devlet {ini-
versiteleri ele alindiginda uygulama tesis ve labo-
ratuvarlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ay-
n1 noktada vakif tiniversiteleri, tam anlamiyla ye-
terli olmasalar da devlet iiniversiteleri ile karsilas-
tirildiklarinda vakif {iniversitelerinin daha iyi du-
rumda olduklar: goriilmektedir. Bu fark: yaratan;
devlet iiniversitelerinde bulunan finansal kaynak-
larin vakif iiniversitelerine gore daha zayif olmasi,
bunun yaninda da bu kaynaklarin kullanimi nok-
tasinda karsilagilan biirokratik sorunlardir. Vakif
tniversiteleri, egitime yonelik yatirimlari nokta-
sinda kendi kararlarmni verebiliyorken, devlet {ini-
versitelerinde bu siire¢ esnasinda kamu kurumlari
arasinda siiregelen yazismalar, izinler vb. siiregler
sonucunda yatirim siireci uzun siirmekte bazen
de mevzuata aykir1 durumlar dahilinde gercekles-
memektedir. Ayni noktada {iniversitelerin mezun
sayisi ele alindiginda geng tiniversitelerin uygula-
ma birimleri noktasinda gozle gortiiniir eksiklikle-
ri bulunmaktadir. Ozellikle 1-10 dénem arasinda
mezun vermis olan devlet iiniversiteleri uygulama
birimlerinin oldukga yetersiz oldugu gorilmiistiir.
Bu kapsamda bir¢ok okul biinyesinde uygulama
birimi olarak yalnizca bilgisayar laboratuvari ol-
dugu goriilmektedir. Ozellikle 1- 10 donem arasi
mezun vermis olan okullarin alet, ekipman ve mal-
zeme noktasinda yetersiz olduklar: goriilmektedir.

Bu sorunlara ragmen, énemli olan okullarin dev-
let — vakif, eski - yeni gozetmeden tiimiinde uy-
gulama olanaklarinin arttirilmasina yonelik bir
strateji belirlenmis olmas1 ve bununla birlikte kisa
vadede bu olanaklarin arttirilmasina yonelik plan-
lar yapilmasidir. Fakat bu noktada ortaya ¢ikan bir
diger sorun ise uygulama olanag: yatirimlarinda
karsilagilan biirokratik engellerdir. Ozellikle devlet
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Universiteleri bu noktada bir¢ok sorunla karsilas-
maktadir. Gerek yatirim siireci igerisinde okullara
binen biirokratik yiik gerekse mevzuatin simirlili-
81, bircok yatirimin yapilmasi noktasinda okullar:
zorlamakta ve yoOneticiler tizerinde bikkinlik yarat-
maktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yapil-
mast gereken bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina
yonelik tedbirler alinmasidir.

Yine yeni yatirimlar yapilmasi noktasinda {ini-
versitelere binen bir diger yiik ise bu yatirimlarin
finanse edilmesidir. Vakif tiniversiteleri bu sorun-
lar1 bir nebze daha az hissetse de biitgeleri yillik
olarak belirlenen ve sinirli olan devlet tiniversitele-
rine bagli birimler yeni olanaklarin yapilandirilma-
s1 ve satin alinmasi noktasinda zorlanmaktadirlar.
Bir¢ok okul, mevcut biitgesinden bu yatirimlara
kaynak ayirabilmek bir yana, tiniversite yoneti-
minden bu yatirimlara yonelik ek kaynak alama-
maktadir. Finansman noktasinda en biiyiik zorlu-
gu ceken birimler ise 1-10 donem arasinda mezun
veren ve devlet tiniversiteleri biinyesinde faaliyet
gosteren geng birimlerdir.

Uygulamal1 ders saatleri ele alindiginda genel
olarak bas gostermis bir sorun bulunmamaktadir.
Ozele inildiginde ise bazi sorunlarla karsilasilmak-
tadir. Ornek olarak, devlet iiniversitelerinde genel
olarak bir memnuniyetsizlik goze carparken, vakif
tiniversiteleri bu konuda daha yeterli goriilmekte-
dir. Bir diger carpic sonug ise fakiiltelerde gorev
yapan akademisyenlerin diger birimlerde gorev
yapanlara gore uygulamali ders saatlerini yetersiz
gormeleridir. Bir diger grup ele alindiginda, verdi-
&i derslere yonelik sektor tecriibesi bulunan akade-
misyenler, okullarinda bulunan uygulamal: ders
saati sayisin1 az bulmaktadirlar. Bu noktada soru-
lan bir diger soru da bu sorunun kaynag olarak
goriilen ek ders {icretleri ile ilgilidir. Ozellikle dev-
let tiniversitelerinde bu sorun agirlikli olarak hisse-
dilmektedir. Bu sorunun ana kaynagi ise egiticilere
haftalik 10 ders saatinden fazla uygulamali dersin
tanimlanamiyor olmasidir. Bunun sonucu olarak
ise okullar uygulamali ders saatlerinin azaltilmasi
yolunu se¢mektedir.

Arastirma sonucu ulasilan bir diger ilging sonug,
okullarin 6gretim elemanlarinin sertifikalandiril-
masi1 noktasinda maddi destekte bulunmamasina
ragmen, 6gretim elemanlarinin sertifikasyonu ko-
nusunda bir yetersizlik bulunmamasidir. Buradan
hareketle 6gretim elemanlarinin sertifikasyon nok-
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tasinda kendi kendilerini gelistirdikleridir. Bu nok-
tada c¢ikan bir diger ilging sonug, vakif tiniversitele-
ri ve geng devlet tiniversiteleri sertifikasyon nokta-
sinda egiticilerini tesvik ederken, eski iiniversitele-
rin bu noktada bir destekte bulunmuyor olmasidir.

Goze garpan bir diger nokta ise 6grencileri egit-
mek tizere kurulmus okullarin 6grencilerin sertifi-
kalandirilmasi noktasinda maddi destekte bulun-
mamasidir. Glintimiizde diploma tek bagina fark
yaratmamaktadir, bu noktada okullarin 6grencile-
rini farkl kilabilmek i¢in sertifikasyona da onem
gOstermeleri gerekmektedir. Sonuglar arasinda
egitimcileri ilgilendiren bir diger nokta, egiticilerin
kendilerini gelistirmesi konusunda ortaya ¢ikmak-
tadir. Egiticiler cesitli donemlerde seminer ve kurs-
lara katilarak kendilerini gelistirmektedirler. Buna
ragmen egiticilerin sektorii takip etme noktasinda
mevzuat kaynakli bazi sorunlarla karsilastiklar:
goriilmektedir. Bu noktada bu sorunlarin egiticile-
rin bazi donemlerde bizzat gidip sektorde ¢alisma-
larmin 6niinde bulunan engeller gosterilebilir.

Sonuglar arasinda belki de uygulama olanaklari-
nin yetersizligi kadar 6nemli olan bir diger sorun,
ogretim elemanlarinin verdikleri uygulamali derse
yonelik niteliklerinin uygun olmadig1 durumlarda,
degistirilmediklerinin goriilmesidir. Bu noktada
okullarin bazi 6nlemler almasi oldukg¢a 6nemlidir.
Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik oneriler ¢calisma-
nin devaminda verilmistir.

ONERILER

Tiirkiye'de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin uygulama olanaklar: degerlendirildi-
ginde okullarm mevcut durumlari, gelecege doniik
planlari, egiticilerin niteligi ve bu noktalarda or-
taya ¢ikan sorunlari ortaya koymak miimkiindiir.
Buradan hareketle, bu ¢alisma sonucunda okul-
larin uygulama olanaklari noktasinda, icerisinde
bulundugu durum degerlendirilmis ve bazi nok-
talarda sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢6-
ziimii i¢in ise paydaslara bazi sorumluluklar diis-
mektedir. Bu noktadan hareketle ¢calismanin deva-
minda bu sorunlarin ¢éziimii i¢in paydaslara bazi
Oneriler sunulmustur.

Fakiilte ve Yiiksekokul Yénetimlerine Oneriler;

* Yoneticiler uygulama olanaklarinin arttirilma-
s1 noktasinda gesitli finansman kaynaklarini

bulma yoluna gitmelidirler. Bu finansman kay-
naklarinin ilk akla geleni destekleyici arayisla-
ridir. Okul biinyesinde uygulama laboratuvar:
kurmak veya alet ve malzeme temin etmek igin
okul yonetimleri sponsor bulma yoluna gidebi-
lirler. Bu destekleyiciler, ¢evrede faaliyet goste-
ren turizm isletmeleri olabilecegi gibi, bu alet ve
malzemenin tedarikgcileri de olabilirler.
Uygulama olanaklarinin arttirilmas: yolunda
bir diger Oneri ise finansman kaynagin1 tiniver-
site igerisinden saglamaktir. Bu noktada kulla-
nilabilecek kaynaklarin baginda iiniversitelerin
bilimsel arastirma projelerini desteklemek igin
sevk ettikleri kaynaklar1 degerlendirmektir.
Ornek olarak, okul biinyesinde yapilacak bir
konaklama laboratuvar: yatirimi igin okul yo6-
netimi tarafindan bir bilimsel arastirma projesi
gelistirilebilir ve bu sayede elde edilen kaynak-
larla bu giderler karsilanabilir.

Uygulama birimlerini gelistirmek i¢in kullani-
labilecek bir diger finansman kaynagi da Avru-
pa Birligi egitim fonlar ve tilke igerisindeki Kal-
kinma Ajanslari’'ndan temin edilecek fonlardir.
Yine finansman sorununu ¢dzmek igin yapilabi-
lecek ¢alismalardan biri, 6zel sektor yatirimlari-
n1 kullanmaktir. Ozel sektor yatirimlarinin okul
yakinina ve hatta kampiis icerisine yapilmasi-
n1 tesvik edecek yollar bulunarak bu isletme-
ler kullanilabilir. Boylelikle okullar, uygulama
oteli yatirim1 konusunda finansman sorununu
¢6zmiis olacaklardir. Isletme acisindan bakildi-
ginda ise bolgeye girmeye ¢ekinen isletme hem
riskleri paylasmis olacak, hem turizm egitimine
bir katk: saglayacak, hem iiniversitenin yetistir-
digi insan kaynagina ilk elden erisim sans1 bu-
lacak hem de dogru yapilandirilmis bir yatirim
projesi ile kar elde edebilecektir.

Uygulamali derslerini yiiriiten akademisyenle-
rin gerekli niteligi tastmadig1r durumlarda de-
gistirilmeleri gerekmektedir. Okullar agisindan
bu, bir sorumluluktur. Eger 6gretim tiyesi bu
nitelikleri tagimiyorsa, kuramsal derslerle go-
revlendirilebilir, uygulamali ders ise bir diger
Ogretim {iyesine atanabilir. Bu gibi durumlar-
da, okullar sektdrde gorev alan uzmanlardan
da yardim alabilir. 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu'nda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Okul yonetimleri 6gretim elemanlarinin sertifi-
kalandirilmasin1 maddi olarak desteklemelidir.
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Bu sayede egitim kalitesinin artacag: diisiiniil-
melidir. Bunun yani sira bu gibi desteklerle 6g-
retim elemanlarin giidiilemek daha kolay ola-
caktur.

e Bunlarla birlikte okul yonetimleri, 6grencileri-
nin de sertifikalandirilmasini desteklemelidir.
Giliniimiizde 6grenciler agisindan bakildiginda
tek basina bir diplomaya sahip olmak yeterli
degildir. Bu noktada okullar tercih edilen 6g-
renciler yetistirmek istiyorlarsa bu gibi sertifi-
kalandirma ¢abalarina girmek zorundadirlar.
Bu noktada okullar kendi biinyesinde sertifika
calismalar1 yapabilecekleri gibi ¢esitli anlas-
malar yardimi ile de 6grencilerini sertifikalan-
dirma yoluna gidebilir. Okullar, bu gibi maddi
destekleri bir burs olarak da diislinebilir.

Karar Vericilere Oneriler;

e Turizm tesviklerinin ve kredilerinin, tiniversite-
lerin uygulama otelleri kurmasina yonelik ola-
rak diizenlenmesi, turizm okullarinin ihtiyag
duyduklarn yeterlilikte uygulama imkanlar1 ya-
ratmasina yardimei olacaktir. Uygulama otelleri
yalnizca 6grenci egitilen birimler olarak diisii-
niilmemelidir. Nasil ki bir asistan hekim {ini-
versite hastanesinde hocalarinin yaninda uy-
gulama tecriibesi edinebiliyorsa, turizm okulla-
rinda bulunan arastirma gorevlilerinin de ayni
sansa sahip olmalar1 gerekmektedir.

e YOK, uygulamali ders saati yiikleri ile ilgili
mevzuatta degisiklige gitmelidir. Mevcut dii-
zenleme, 0gretim elemanlarina 10 saatin tize-
rinde tanimlanan uygulamali ders yiiklerinin
ticretlendirilmesini engellemektedir. Bunun
sonucu olarak da egitim kurumlar1 miifredat-
larinda, uygulamali ders saatlerinin azaltilmasi
yoluna gitmektedirler. Bu da turizm egitiminin
olmazsa olmazi uygulamanin azalmasi ve hatta
bazi okullarda yapilmamasina yol agmaktadir.
Bu diizenleme 0zellikle 6gretim gorevlileri ve
uzmanlarin istthdamini anlamsiz kilmaktadir.
Bu noktada yapilacak bir diizenleme ile okul-
lar uygulamali derslerini arttirmalari igin tesvik
edilebilirler.

e Uygulama olanaklarini ilgilendiren bir diger
Oneri ise 6gretim tiyelerinin sektorii takip etme-
leri noktasinda karsilastiklar1t mevzuat kaynak-
I1 sorunlarin ¢oziimiine yoneliktir. Turizm gibi
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uygulamali bilim dallarinda gorev yapan aka-
demisyenler bugiinkii yasal diizenlemeler so-
nucunda zamanla sektdrden kopmakta ve okul-
laria kapanmaktadir. Bu da belirli bir siire son-
ra, okullarin sektorii takip edemeyecek diizeye
gelmeleri ile sonuglanmaktadir. Bu noktada ka-
nun yapicilarin, 6gretim tiyelerinin yilin belirli
donemlerinde bilfiil sektore giderek ¢alismala-
rinin Oniinil acacak sekilde diizenlemeler yap-
malar1 gerekmektedir. Bu noktada kaynaklanan
sorunlar 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
ile ortaya ¢gikmakta ve 2547 Sayil1 Yiiksekogre-
tim Kanunu ile perginlenmektedir. Bu kanunda
ilgili diizenlemelere gidilerek diger devlet me-
murlari ile akademisyenler arasinda bir esitsiz-
lige yol agmayacak ¢oziimler bulunabilir.

e Uygulamali egitim tizerine yalnizca okullarin
katilabilecegi ve kazanilan 6diilden de yine yal-
nizca okullarin yararlanabilecegi proje yarisma-
lar1, bu fikir tizerine diistiniilmesine ve 6zellikli
Onerilerin gelistirilmesine yardimci olacaktur.
Sonugta bu ¢alismalar, turizm egitimine yonelik
AR-GE calismalari olarak diistiniilmelidir.

Bu aragtirma ile Tiirkiye'de lisans diizeyinde tu-
rizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanak-
lar1 degerlendirilmis ve saptanan sorunlara ¢oziim
onerilerinde bulunulmustur. Turizm egitimi ala-
ninda ¢alismalar yapan ¢ogu arastirmaci bu nokta-
da goriilen sorunlar tizerine ¢alismis, fakat bu ¢a-
lismalar iginde uygulama olanaklarinin neler oldu-
gu lizerine bir tanimlama yoluna gitmemistir. Bu-
radan hareketle bu ¢alisma, turizm egitimi veren
kurumlarin sahip oldugu uygulama olanaklarini
tanimlamasi ve alanyazinda goriilen agig1 kapat-
masi acisindan onemlidir.

Bu arastirma ile uygulama olanaklarmin arttiril-
masina yonelik olarak sunulan ¢dziim onerileri, ge-
lecekte uygulama olanag1 yatirimi {izerine model
veya projeler gelistirmek isteyen arastirmacilara
destek olacak ve yol gosterecektir.

KAYNAKCA

Agaoglu, O. (1991). Tiirkiye'de Turizm Egitimi ve Etkenligi. Anka-
ra: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari, Yayin No:439.

Aktas, A. (1992). Turizmde Okul-Sektor 1§birligi ve Sorunlar.
I¢inde, Turizm Egitimi Workshop-Konferans 9-11 Aralik 1992
Bildiri Kitab, ss. 325-327, Ankara: Yorum Basim Yayin.

Avcikurt, C. ve Karaman, S. (2002). Lisans Egitimi Veren Turizm
Okullarmin Ders Programlar1 Karsilastirmasi. Iginde, Tu-
rizm EZitimi Workshop-Konferans 11-13 Aralik 2002 Bildiri
Kitabi, ss. 53-65, Ankara: Aren Ajans.



H. Hiiseyin Soybali

Aymankuy, Y. ve Aymankuy, S. (2002). Onlisans ve Lisans Dii-
zeyindeki Turizm Egitimi Veren Yiiksek Ogretim Kurum-
larmin Bulunduklari Yerlerin Analizi ve Turizm Egitimi
fcin Oneri Bir Model. iginde, Turizm Egitimi Workshop-
Konferans 11-13 Aralik 2002 Bildiri Kitabs, ss. 29-42, Ankara:
Aren Ajans.

Carvera-Taulet, A.C. ve Ruiz-Molina, M.E. (2008). Tourism Edu-
cation: A Strategic Analysis Model: Journal of Hospitality,
Leisure, Sports & Tourism Education, 7 (2): 59-70.

Cho, M. H. ve Kang, S. K. (2005): Past, Present, and Future of To-
urism Education, Journal of Teaching in Travel & Tourism,

5 (3): 225-250.

Capar, B. (2002). Turizm Sektorii — Turizm Egitimi Kurumlar Is-
birligi, Staj Sorunlar1 ve Coziim Onerileri. I¢inde, Turizm
Egitimi Workshop-Konferans 11-13 Aralik 2002 Bildiri Kitabt,
ss. 415-425, Ankara: Aren Ajans.

Dogan, H. Z. (1992). Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiikseko-
kullarimin Sorunlart. iginde, Turizm Egitimi Workshop-Kon-
ferans 9-11 Aralik 1992 Bildiri Kitabi, ss. 133-137, Ankara:
Yorum Basim Yayin.

Egitim-Sen. (2007). Egitim-Sen Egitim ve Sosyal Tesis Yonetmeligi,
23.1.2007.

Ergin, A. ve Yagci, O. (2002). 4702 Sayili Yasa Cercevesinde Ger-
ceklestirilen MEB-YOK Meslek Yiiksekokullari Projesine
Yonelik Bir Degerlendirme. Iglnde, Turizm Egitimi Work-
shop-Konferans 11-13 Aralik 2002 Bildiri Kitabi, ss. 185-198,
Ankara: Aren Ajans.

Gokdeniz, A., Ceken, H. ve Erdem, B. (2002). Okul-Sektor isbir-
ligi Cercevesinde Stajdan Beklentiler, Sorunlar ve Coziim
Onerilerine Yonelik Bir Uygulama. Iginde, Turizm Egitimi
Workshop-Konferans 11-13 Aralik 2002 Bildiri Kitabi, ss. 343-
367, Ankara: Aren Ajans.

Hacioglu, N., Kasli, M., Sahin, S. ve Tetik, N. (2008). Tiirkiye'de
Turizm Egitimi. 1. Baski. Ankara: Detay Yaymncilik.

Inui, Y., Wheeler, D. ve Lankford, S. (2006). Rethinking Tourism
Education: What Should Schools Teach? Journal of Hospi-
tality, Leisure, Sport and Tourism Education, 5 (2): 25-36.

Kocaoglu, B. (2002). Turizm Egitiminde Kalite Degerlendirmesi:
Sertifikasyon. iginde, Turizm Egitimi Workshop-Konferans
11-13 Aralik 2002 Bildiri Kitabi, ss. 161-172, Ankara: Aren
Ajans.

Kozak, M. (1992a). Mesleki Turizm Egitimi Veren Yiiksekogre-
tim Kurumlarinda Ders Programlarinin Hazirlanmas:.
icinde, Turizm Egitimi Workshop-Konferans 9-11 Aralik 1992
Bildiri Kitab1, ss. 191-198, Ankara: Yorum Basim Yayn.

Kozak, N. (1992b). Tiirkiye’de Universite Diizeyi Mesleki Tu-
rizm Egitimine Yonelik Programlarin Sorunlari ve Bazi
Oneriler. iginde, Turizm Egitimi Workshop-Konferans 9-11
Aralik 1992 Bildiri Kitabi, ss. 209-211, Ankara: Yorum Ba-
sim Yaymn.

Kiilahgi, M. (1992). Turizm Sektdriinde I§gucunun Mesleki Egi-
timi. icinde Turizm Egitimi Workshop-Konferans 9-11 Ara-
ik 1992 Bildiri Kitabi, ss. 105-113, Ankara: Yorum Basim
Yayin.

Lewis, A. (2005). Rationalising a Tourism Curriculum for Sustai-
nable Tourism Development in Small Island States: A Sta-
keholder Perspective, Journal of Hospitality, Leisure, Sports
and Tourism Education, 4 (2): 4-15.

Littlejohn, D. ve Watson, S. (2004). Developing Graduate Mana-
gers for Hospitality and Tourism, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 16 (7): 408-414.

MEB. (2005). Milli Egitim Bakanligt Ogretmen Evleri, Ogretmen Evi
ve Aksam Sanat Okullari, Ogretmen Lokalleri ve Sosyal Tesis-
ler Yonetmeligi.

Okumus, F. ve Ozer, S. (2002). MEB-YOK Meslek Yiiksekokul-
lar1 Program Gelistirme Projesi Cergevesinde Turizm ile
flgili “Otel isletmeciligi” ve “Seyahat Isletmeciligi” Prog-
ramlarinin Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar ve C6-

- Engin Bayraktaroglu

ziim Onerileri. I¢inde, Turizm Egitimi Workshop-Konferans
11-13 Aralik 2002 Bildiri Kitabi, ss. 21-28, Ankara: Aren
Ajans.

Olaly, H. (1963). Turizm Teorisi ve Politikast. Izmir: Endiistri Mat-
baacilik ve Ticaret.

Olali, H. (1984). Lisans ve Lisans Ustii Turizm Egitimi. icinde,
Turizm Eitimi Kongresi — Teblig ve Tartismalar 16-17 Ekim
1984 Bildiri Kitabi, Korzay, M., Usluata, A., Yarcan, S. ve
Var, T. (Editorler), ss. 92-99, Istanbul: Rekmay.

Orug, K. O., Cekin, E. ve Tenderis, A. E. (2010). Tiirkiye'deki
Devlet Universitelerinde Ogretim Elemanlarinin Ders
Yiikii, Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken, 2 (3): 213-238.

Saglam, H. (2011). Mesleki ve Teknik Yiiksekogretimde Endiist-
riye Dayali Ogretim, Teknik-Online Dergi, 10 (2): 156-168,
http:/lalaeddin.cc.selcuk.edu.tr/~tekbil/mayisagustos2011/
hsaglam2/hsaglam?2.htm, Erisim tarihi: 08.05.2012.

Sezgin, O. M. (1992). Turizm Egitimine Ozel Sektor Katkisimin
Saglanmast. I¢inde, Turizm Egitimi Workshop-Konferans
9-11 Aralik 1992 Bildiri Kitabi, ss. 329-331, Ankara: Yorum
Basim Yayin.

Sahin, G. G. (2012). Turizm Egitiminde Markalasma. Icinde, Tu-
rizm Egitimi Konferans: - Tebligler 17-19 Ekim 2012 Bildiri
Kitabi, ss. 48-60, Ankara: MRK.

Simgek, G. (2012). Turizm Rehberligi Egitiminde Teknoloji Iv-
mesi Etkilesimli Sanal Ortam. Iginde, Turizm Egitimi Kon-
feranst - Tebligler 17-19 Ekim 2012 Bildiri Kitabi, ss. 426-434,
Ankara: MRK.

T. C. Gazi Universitesi Turizm Arastirma ve Uygula-
ma Merkezi. (2012). http://www.turamer.gazi.edu.
tr/? SolMenuld=1&lang=tr, Erisim tarihi: 14.07.2012.

T.C. Ulastirma Bakanligi. (2012). http://www.ubak.gov.tr/
BLSM_WIYS/UBAK/tr/dokuman_ust_menu/projeler_faa-
liyetler/20090814_164048_204_1_64.html, Erisim tarihi:
12.07.2012.

Timur, A. (1992). Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi ve Uy-
gulanan Politikalar ve Sonuglari. Iginde, Turizm Egitimi
Workshop-Konferans 9-11 Aralik 1992 Bildiri Kitabi, ss. 47-
53, Ankara: Yorum Basim Yayin.

Tuna, M. (2002). Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Alaninda Egi-
tim Veren MYO'nun Sorunlarina iliskin Bir Arastirma.
Icinde, Turizm Egitimi Workshop-Konferans 11-13 Aralik
2002 Bildiri Kitabi, ss. 43-52, Ankara: Aren Ajans.

Tuyluoglu, T. (2003). Tiirkiye Turizm Egitiminin Niteligi. (Ya-
yimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Tiirk Dil Kurumu. (2012). http://tdkterim.gov.tr/bts/, Erisim tarihi:
11.06.2012.

Wallbott, H. G. ve Heffeter, B. M. (2002). Evaluation des Lehr-
plans 1993 der Hoheren Lehranstalten fiir Tourismus/
Kollegs fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft. (Degerlen-
dirme Projesi). Bundesministerium fiir Bildung-Wissens-
chaft-Kultur, Salzburg.

Yazicy, S. (2002). Turizm Egitiminin Bilinci ve Uygulama Dersi:
Staj. icinde, Turizm Egitimi Workshop-Konferans 11-13 Ara-
lik 2002 Bildiri Kitabi, ss. 407-413, Ankara: Aren Ajans.

Yesiltas, M., Oztiirk, Y. ve Hemmington, N. (2010). Tourism
Education in Turkey and Implications for Human Reso-
urces, Anatolia: An International Journal of Tourism and Hos-
pitality Research, 21 (1): 55-71.

Yildirim, A. (2002). Turizm Sektorii-Turizm Egitim Kurumlar:
Isbirligi, Staj Sorunlar1 ve Coziim Onerileri: Kocaeli Uni-
versitesi Derbent MYO'nda Yiiriitiilen Bir Proje. iginde

, Turizm Egitimi Workshop-Konferans 11-13 Aralik 2002 Bil-
diri Kitab, ss. 369-384, Ankara: Aren Ajans.

Zhang, H. Q., Lam, T. ve Bauer, T. (2001). Analysis of Training
and Education Needs of Mainland Chinese Tourism Aca-
demics in the 21. Century, International Journal of Contem-
porary Hospitality Management, 13 (6): 274-279.

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 199



